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Kategori: Effektiviseringsforslag

1. Beskrivelse af forslag
Hvilke omrader/enheder bergres af effektiviseringen: Administration (Centralforvaltningen).

Hvordan opnas effektiviseringen: Kompetenceudviklingsindsats for medarbejdere vedrgrende
kompliceret sorg hos borgere ophgrer.

Indsatsen er en malrettet kompetenceudviklingsindsats for medarbejdere i hjemme- og sygeplejen med
henblik pé tidlig opsporing og forebyggelse af risikoen for at udvikle kompliceret sorg. | komplicerede
sorgforlgb aftager sorgreaktioner ikke, men forbliver intense og invaliderende. Der blev med Budget
2018 afsat ca. 0,6 mio. kr. arligti 2018-2020 til indsatsen. Sundheds- og Omsorgsudvalget har endvidere
afsat ca. 0,5 mio. kr. varigt til indsatsen fra puljen til Veerdig Zldrepleje (i 2020). Det er séledes disse
midler, som neerveerende effektiviseringsforslag omhandler. Effektiviseringen bunder overordnet i, at det
har veeret sveert at fylde de udbudte kurser op, da der er knappe ressourcer i driften. Det har derfor veere
vanskeligt for driften at prioritere tid til kompetenceudvikling inden for kompliceret sorg, da det betyder
at medarbejderne skal tages ud af driften. Med indsatsen er sygeplejersker, sosu-assistenter og -hjeelpere
blevet kompetencelgftet til at kunne genkende tegn pa kompliceret sorg og til herefter at kunne henvise
borgere til relevante tilbud i Kebenhavns Kommune.

Det er forvaltningens vurdering, at det i de kommende éar ikke vil veere muligt for hjemme- og
sygeplejen at prioritere indsatsen. Det foreslés derfor at nedlaegge kompetenceudviklingen pr. 1. januar
2024. Med besparelsen vil forvaltningen ikke leengere have adgang til den kompetenceudvikling, som
er blevet udviklet under projektperioden.

Det er en besparelse uden servicereduktion, da den ikke er direkte borgerrettet.
2. @konomi

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift

Opher af kompetenceudvikling til

forebyggelse af kompliceret sorg blandt Service

aldre kebenhavnere -500 -500 -500 -500 -500
Samlet varig s&endring, service -500 -500 -500 -500 -500

3. Seerlige bemaerkninger
Der er risiko for, at nogle borgere ikke opspores rettidigt for kompliceret sorg. Derfor er det centralt at
synliggere eksisterende tilbud i forvaltningen



SU2. OPHOR AF KOMPETENCEUDVIKLING VEDR®-
RENDE KOMPLICERET SORG

Kort resumé:  Indsatsen omhandler kompetenceudvikling af medarbejdere i hjemmme- og sygeple-
jen med henblik pa at styrke opsporing og forebyggelse af kompliceret sorg. Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen har i en arraekke arbejdet med indsatsen og vurderer,
atimplementeringen er ndet det niveau, som er muligtiden nuvaerende situation med
rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

| samarbejde med Det Nationale Sorgcenter udviklede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF), som
den forste og eneste kommune ilandet, en mélrettet kompetenceudviklingsindsats i 2018-2020 for med-
arbejdere i hjemme- og sygeplejen med henblik pa tidlig opsporing og forebyggelse af risikoen for at
udvikle kompliceret sorg. Ifalge Det Nationale Sorgcenter gaelder det ca. 10 pct. af de ca. 600 kebenhav-
nere over 65 ar, der hvert &r mister deres aegtefelle. | komplicerede sorgforlgb aftager sorgreaktioner
ikke, men forbliver intense og invaliderende. Den efterladte fastldses i sorgen, hvilket bl.a. kan fere til sget
medicinforbrug og hyppigere kontakt med praktiserende leeger og psykologer. Med indsatsen er syge-
plejersker, sosu-assistenter og -hjelpere blevet kompetencelaftet til at kunne genkende tegn péa kompli-
ceret sorg og til herefter at kunne henvise borgere til relevante tilbud i Kebenhavns Kommune.

Der blev med Budget 2018 afsat ca. 0,6 mio. kr. arligti 2018-2020 til indsatsen. Disse midler opharte med
udgangen af 2020. Sundheds- og Omsorgsudvalget har endvidere afsat ca. 0,5 mio. kr. varigt til indsat-
sen fra puljen til Veerdig Zldrepleje (i 2020). Det er sdledes disse midler, som naerveerende effektivise-
ringsforslag omhandler. Effektiviseringen bunder overordnet i, at det har vaeret sveert at fylde de udbudte
kurser op, da der er knappe ressourcer i driften. Det har derfor vaere vanskeligt for driften at prioritere tid
til kompetenceudvikling inden for kompliceret sorg, da det betyder at medarbejderne skal tages ud af
driften.

Indsatserne skulle efter planen veere fuldt implementeret i foradret 2021, men pga. COVID-19 og andre
presserende opgaver i hjemme- og sygeplejen lykkedes det ikke. Efter COVID-19 blev der lagt en ny plan
mhp. at sikre fornyet implementering og forankring af indsatsen. Her er antallet af medarbejdere, som
skulle kompetenceudvikles, bl.a. blevet tilpasset for at imgdekomme et stort avrigt opgavepres i hjem-
meplejen. P4 trods af, at hjemmmeplejen har peget p4, at det er en fagligt relevant, har det dog vist sig, at
det fortsat er sveert at rekruttere medarbejdere til kompetenceudviklingen (og den efterfelgende udfe-
relse af indsatsen). Dette skyldes primeert den aktuelle situation med rekrutterings- og fastholdelsesud-
fordringer, som ogsa har bevirket at der ikke er mange af de oprindeligt uddannede sorgambassaderer i
sygeplejen tilbage pga. personaleudskiftninger.

Det er pad den baggrund forvaltningens vurdering, at det heller ikke i de kommende ar vil vaere muligt for
hjemme- og sygeplejen at prioritere indsatsen. Det foreslas derfor at nedleegge kompetenceudviklingen
pr.1.januar 2024.

Med besparelsen vil forvaltningen ikke leengere have adgang til den kompetenceudvikling, som er blevet
udviklet under projektperioden. Det vil fortsat veere muligt at tilbyde statte til seeldre i mistrivsel, herunder
til eeldre i risiko for at udvikle en kompliceret sorgreaktion i eksisterende tiloud. Det drejer sig fx om en



sygeplejeindsats med mulighed for op til 6 samtaler til efterladte til alvorligt syge samt tilbud om psyko-
logsamtaler i Center for Mental Sundhed seerligt malrettet aeldre, der fx har en kompliceret sorgreaktion.

Det er en besparelse uden servicereduktion, da den ikke er direkte borgerrettet.
2. @konomi

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2024 p/I1 Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Varige endringer (effektiviseringer og drift)

Opher af kompetenceudvikling til forebyg-

gelse af kompliceret sorg blandt seldre ke- Service

benhavnere -500 -500 -500 -500 -500
Samlet varig eendring, service -500 -500 -500 -500 -500

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2024 p/I.
Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

3. Opfolgning

Der er ikke behov for opfelgning jf. at indsatsen ophegrer.

4. Risikovurdering

Der er risiko for, at nogle borgere ikke opspores rettidigt for kompliceret sorg. Derfor er det centralt at
synliggere eksisterende tilbud i forvaltningen, som fx psykologsamtaler p& Center for Mental Sundhed
samt de tvaerfaglige medarbejdere i Videnscenter for Lindring med specialviden om palliation. Disse
medarbejdere kan rddgive ledere og medarbejdere om lindring af lidelse af bade fysisk, psykisk (herun-
der sorg), social og &ndelig/eksistentiel art.



ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGS-
FORSLAG

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige aeendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2024 p/I

administrative udgifter 2024 2025

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto 6 og
gvrige adm. udgifter pad hovedfunktion
6.45 0 0 0 0 0
Effekt pa evrige administrative udgifter

-500 -500 -500 -500 -500

Varige aendringer totalt, administration

-500 -500 -500 -500 -500
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?
Ikke relevant.
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