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Indhold: Hovedkonklusioner 2

* Rekruttering - Forgaeves rekruttering

* Rekruttering - Opslag der ikke fgrer til anseettelse Vv

+ Derertendenser til en svagt forbedret
rekrutteringssituation for sygeplejersker, SOSU-
assistenter og SOSU-hjeelpere i SUFs egne data.

* Rekruttering - Ansagere pr. stillingsopslag
* Personaleomsaetning v

* LenvVv
. Ufaglerte v * Andelen af ansatte over 60 ar er steget henover de
. . . seneste ar.
* Arbejdsstyrkeni SUF Vv + nye data for timelennede
* Arbejdsstyrkeni SUF - Fuldtid v + Stigende personaleomsatning korrelerer med hgjere
« SeniorerV sygefraveer. Stor forskel pa niveauet af

personaleomsatning og sygefravaer i de enkelte enheder.
. Derfor er der behov for en differentieret indsats for at
* Sygefraveer og personaleomsaetning Ny understotte de enheder der har de stegrste udfordringer.

* Uddannelse - Optag
¢ Uddannelse - Frafald
e Uddannelse - Fra uddannelse til ansat v

« Sysgefraveer vV

* 12022 anseetter SUF faerre af de SOSU-assistenter og
flere af de SOSU-hjeelpere, som kommunen uddanner.

» Definitioner og kilder

V = nye data siden sidste rapport (jan. 2023)



Rekruttering - Forgaves rekruttering
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Andel forgaeves rekrutteringer - Hovedstadens

Regionale arbejdsmarkedsrad

Syseplejersker

= SOSU-assistenter

e SOSU-hjaelpere

32%
29%
27%

Der er ikke kommet nye data siden sidste
nagletalsrapport.

Hovedstaden har generelt en hgjere forgseves
rekrutteringsrate end landets gvrige regioner. Dette
gaelder for bade sygeplejersker og SOSU’er.

| de nyeste RAR-tal fra december 2022 ses et kraftigt
fald i den forgaeves rekrutteringsrate for alle tre
faggrupper i hovedstaden.

Der ses et tilsvarende fald for landet som helhed, dog
knapt sa kraftigt som i hovedstaden.

Det er STARs vurdering, at faldet afspejler en reelt
forbedret rekrutteringssituation.

Tallene folges taet mhp. at vurdere, om den forbedrede
rekrutteringssituation er permanent.



Rekruttering - Stillingsopslag der ikke forer til ansattelse
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Andel opslag der ikke fgrer til anseettelse - SUF
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2021 2021

Sygeplejersker

2021 2021

SOSU-assistenter

2022 2022

SOSU-hjeelpere

2022 2022

Ergo-/fysioterapeuter

Den forbedrede rekrutteringssituation, der ses i
RAR-tallene, afspejles ikke pa samme vis i SUFs
egne opgorelser for den tilsvarende periode.

SUFs egne tal viser saledes fortsat en hgj andel
opslag, der ikke forer til ansaettelser. Dog er der
tendenser til en svagt forbedret
rekrutteringssituation for sygeplejersker, SOSU-
assistenser og SOSU-hjeelpere.

Der ser ud til at vaere en forvaerret
rekrutteringssituation for ergo-/fysioterapeuter.
Dette er dog en mindre ansaettelsesgruppe
hvorfor tallene kan variere i hgjere grad.



Rekruttering - Ansogere pr. stillingsopslag
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Gns. ansggere pr. stillingsopslag - SUF
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+ Det gdennemsnitlige antal ansggere pr. stillingsopslag

daekker over en del variation mellem SUFs enheder.

* Nedenstaende enheder har flest ansggere det

seneste ar

Enhed Gns. ansggere

(SPL/SSA)

Neurorehabilitering - Kbh 55
Damsggaard Plejehjem 5,3
Absalonhus 4,9
Bryggergarden 4,8
Hjemmeplejen/Sysgeplejen
Vesterbro/Kgs.Enghave/Valby- 4,6
Kbh Syd

Eksempler pa handlinger:

* Ny rekrutteringsfunktion lader sig inspirere af
best practice fra de enheder, der klarer sig bedst
ud fra ovenstadende og andre nggletal



Personaleomsatning

Personaleomsaetning - kommuneniveau
20%

19% « Personaleomsaetningen pa eeldreomradet i Kebenhavns

Kommune er hgj. Den er hgjere end i bade
omegnskommunerne og i landet som helhed.

10%

5%

0% * Personaleomsaetningen i de gvrige kommuner i Region
Hovedstaden er pa niveau med landsgennemsnittet, og den
hoje personaleomsaetning vurderes saledes at veere et KK-

problem.

202° 202"

Kgbenhavns kommune
B Kommuner i hovedstadregionen, uden KK
m Hele landet

Eksempler pa handlinger:

+ Styrket fagligt introforlgb for sygeplejerske og SOSU’er

* Reduceret ledelsesspaend i hjemmeplejen

Laveste personaleomsztning - 2022 « Forlab om trivsel og tryghed for at forbygge vold og trusler

Rosenborgcentret 13%
Hjemmeplejen/Sygeplejen 149%
Vanlgse/Brenshaj/Husum-Kbh Nord °

Hjortespring 16%
Hgjdevang Sogn 18%
Solgaven Valby 19%



Gennemsnitlig lonudgifter per medarbejder (Inklusiv
pension og tillaeg)

Loan - December 2022

50.000 kr.
48.000 kr.
46.000 kr.
44.000 kr.
42.000 kr.
40.000 kr.
38.000 kr.
36.000 kr.
34.000 kr.
32.000 kr.
30.000 kr.

+  Kebenhavns Kommune er konkurrencedygtig ift.
omegnskommunerne og Region H. Der er ikke noget, der
tyder p4, at KK er darligere stillet end de gvrige
hovedstadskommuner ift. lan som et konkurrenceparameter.
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Kobenhavns Kommune ®Kommunerihovedstadregionen, uden KK = Region H



Ufagleaerte (fastansatte og timelonnede)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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22,2%
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Hjemmepleje
m Plejehjem
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* Andelen af ufagleerte er stigende i SUF. Omtrent halvdelen af
de ufagleerte i SUF er under 30 ar. En del formodes derfor at
vaere studerende. Mange af de ufagleerte er desuden
timelonnede.

« Dererstor forskel pa, i hvor hgj grad de forskellige omraderi
SUF anvender ufagleerte.

* Andelen af ufagleerte er meget stagrre pa plejehjem end i
hjemmepleje og MTO.

Eksempler pa handlinger:
* Flere hander, hgjere kvalitet (fra ufagleert til fagleert)
* Opleeringsstillinger



Arbejdsstyrken i SUF

Manedslgnnede
arsvaerk
Sygeplejersker
SOSU-assistenter
SOSU-hjaelpere
Ergo-/fysioterapeuter

Uuddannet SOSU-
personale

@vrige faggrupper
SUFialt

Timelgnnede
arsveerk
Sygeplejersker
SOSU-assistenter
SOSU-hjeelpere
Ergo-/fysioterapeuter

Uuddannet SOSU-
personale

@vrige faggrupper
SUFi alt

2019

730
1.308
1.606

497
218

1.898

6.257

2019

10
43

18

308

241

719

2020

741
1.304
1.568

489
236

1.885

6.224

2020

10
43
97

2
344

242

737

2021

693
1.313
1.560

485
281

1.894

6.226

2021

19
38
81

2
370

224

733

2022

682
1.262
1.517

489
370

1.894

6.214

2022

12
34

73

375

205

700

Det faldende antal sygeplejersker i SUF afspejler
rekrutteringssituationen for denne faggruppe. Mange
stillingsopslag, der ikke bliver besat, samt en hgj
personaleomsatning for sygeplejersker medfgrer et faldende
antal.

Det samme gor sig i lidt mindre udpraeget grad geeldende for
SOSU-assistenterne.

Faldet i antallet af SOSU-hjeelpere er en laengerevarende
tendens, og antallet har sadledes veeret faldende i mindst 10 ar.

Tidligere blev faldet i antallet af SOSU-hjselpere modsvaret af
en tilsvarende stigning i antallet af sygeplejersker og SOSU-
assistenter. Personalesammensaetningen har sdledes aendret
sig i SUF.

Der ses nu et faldende antal sygeplejersker og SOSU’er i SUF,
der til gengaeld modsvares af et gget antal ufagleerte og et aget
vikarforbrug.



Arbejdsstyrken i SUF - Fuldtid

Andel pa fuldtid 2019 2020 2021 2022

. o 0 o o, °

Syseplejersker 43% 43% 4% 47%
: 28% 27% 27% 27%
SOSU-assistenter ’ ° ° °
: 24% 24% 25% 25%

SOSU-hjeelpere *
: 65% 65% 66% 66%
Ergo-/fysioterapeuter ’ ’ ’ ’
: 63% 62% 62% 63%

@vrige faggrupper
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SUF i alt 42% 42% 43% 43% )
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| SUF svarer det timemaessige potentiale i, at uddannede
medarbejdere gar pa fuld tid, til en kapacitetsforggelse pa
6,3% for plejehjem (108 arsveerk).

Det tilsvarende potentiale er 5,6 % for hjemmeplejen (77
arsveerk).

Eksempler pa handlinger:

SUF deltager i KLs projekt En fremtid med fuldtid
@get fleksibilitet ift. arbejdstid



1

Antal over 60 2019 2020 2021 2022

Sygeplejersker 127
SOSU-assistenter e
SOSU-hjeelpere 367
Ergo-/fysioterapeuter 33
@vrige faggrupper 458
SUFi alt nes
Procentdel af samlet 15.9%
arbejdstyrke over 60 '
Alder
60-61
62-63
64-65
66-67
68-69
70-71
72+

137 132
191 203
377 401
33 23
452 453
1190 1212
16,5% 16,7%
Antal
ansatte
398
391
258
171
56

19
23

" * Forvaltningen er i hgj grad lykkedes med at fastholde mange

215 seniormedarbejdere i job, og 17% af SUFs medarbejdere er
over 60 ar. Vi ser ogsa en gruppe medarbejdere der er over

403 70. Men det betyder ogs4, at forvaltningen star overfor et
generationsskifte, hvor mange seniorer kan ga pa pension

31 inden for de naeste ar.
470 Eksempler pa handlinger (B23 aftale):
1268 * Lenkompensation ved nedsat tid (60+)

« Fastholdelsesbonus (65+)

* Frikgb af seniorer som mentorer for nyansatte
17,4%
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Sygefravaer

8 Sydefraveer - SUF * Detoverordnede sygefraveer i SUF er stigende. Det er det
16 korte sygefraveer, der stiger, mens det lange sygefraveer viser
% 1 et lille fald i 2022.
812
o 10
3 8 « Stigende sygefraveer er en tendens, der ses i hele landet.
8 6
< ‘2' + Sygefraveeret pa &ldreomradet ligger en smule laverei
0 Kgbenhavns Kommune end i landets gvrige kommuner.
\oF « Sygefraveeret er generelt hgjere i det gstlise Danmark end i

det vestlige. Sammenlignes sygefravaeret pa eeldreomradet i
2020 m2021 m2022 Kgbenhavns Kommune med omegnskommunerne, ligger
Kebenhavns Kommune pa et noget lavere niveau.
Sygefraveaer - &eldreomradet
20 Eksempler pa handlinger:
+ Tydeligere dialog om fraveerstal i ledelseskaeden

'  Forenkling af administration ift. sygefraveerssamtaler

Laveste sygefravar - 2022

Antal dagsveerk
S

o Egebo Bystaevneparken 9.3
2029 202\ _ “,‘\o\” Rosenborgcentret 1,4

2022 N Pilehuset Bystavneparken 12,0

Klarahus 131

Kebenhavns kommune ®mKommuner i hovedstadregionen, uden KK mHele landet

Tingbjerghjemmet 14,4



Sygefravaer og personaleomsatning

Sammenhaeng mellem personaleomsatning og
sygefraveer pa tveers af SUF 1 2022

70%
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30%

Personaleomsaetning

20%
10%
0%

0 6 10 15 20 25
Sygefraveer (dage per fuldtidsansat)

Stigende personaleomsaetning korrelerer med hgjere
sygefraveer

Dog stor forskel pa hvordan enheder fordeler sig.



Uddannelse - Optag

Udvikling i SOSU elevoptag 2021 - 2022

Antal elever
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@ Dimensionering

519

246

2021 2022 2021
SSA SSH

Antal, der modtager voksenelevign
(SSA/SSH)

325

263
228

2019 2020 2021

239

2022

402

2022
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* Der er ikke kommet nye data siden sidste nggletalsrapport.

+ Faldende tilgang af optagne elever i 2021-22 pga. vigende
sggning til SOSU-uddannelserne.

* Der er tale om en landsdaekkende tendens, som ogsa gar sig
gaeldende pa andre typer erhvervsuddannelser.

Eksempler pa handlinger:

* Voksenelevlgn er et brugbart handtag til at rekruttere flere
SOSU-elever. Antallet af voksenelever er stat stigende.

« Der pagar en analyse af rekrutteringsgrundlaget for
kommende elever. Resultaterne fra denne kan danne
grundlag for nye indsatser.



Uddannelse - Frafald :

Social og sundhedsassistentelever
Frafald per argang

50%

44%
40%

26% + Der er ikke kommet nye data siden sidste nggletalsrapport.
+ Dereretstort frafald pa de elevargange, der startede i 2019 og
2020. Frafaldet er endnu storre for dem, der startede i 2021.
Start udd. 2019 2020 2021 2022
Slut udd. 2022 2023 2024 2025
Eksempler pa handlinger:
Social og sundhedshjlperelever - Sprogindsatsen - frafaldet er allerede reduceret for den
Frafald per argang .
gruppe, der har modtaget denne indsats.
37%
31% 32% « Kvalificering af praktikvejledning via praktikevalueringer.
26%
Start udd. 2019 2020 2021 2022

Slut udd. 2020 2021 2022 2023
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Uddannelse - Fra uddannelse til ansat

Andel af ansaettelser i KK efter endt SOSU-
20% uddannelse
* 12022 anseetter SUF feerre af de SOSU-assistenter og flere af

oo de SOSU-hjaelpere, som kommunen uddanner.

50%

40% Eksempler pa handlinger:

o . Forbedret model til at folge effekt af ‘Fra elev til ansat'.
20%
10% * Koncept for karrieresamtaler for naesten feerdiguddannede

mhp. fastansaettelse.

0%

202}

SSA-elev B SSH-elev



Definitioner og kilder

* Rekrutteringsdata stammer fra Talent Recruiter-systemet. Data er + Faggrupper er afgraenset pa felgende made:
baseret p&d en manuel kategorisering af opslag inden for stillingstyper, og
der inkluderes ikke opslag, hvor der sages flere forskellige stillinger i

samme opslag. Det samlede antal opslag vil dermed veere hgjere end det,

Faggruppe Stillinger

der her er vist. Data for forgeeves rekrutteringer stammer fra surveys
udfert af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Uddannelsesdata leveres af Uddannelse Kgabenhavn og stammer fra
systemet EduAdm, Ledelsesinfo Personale.

Data for ufaglaerte stammer fra Ledelsesinfo Personale.
Data for vikarer stammer fra Ledelsesinfo Personale samt fra Kvantum.

Data for arbejdsstyrken i SUF, herunder sygefraveer,
personaleomsatning, fuldtid og seniorer stammer fra Ledelsesinfo
Personale og inkluderer médnedslennede ansatte. Sygefraveer opgeres i
dagsveerk pr. arsveaerk, som er antal fraveersdagsveerk i forhold til antal
fuldtidsansatte. Personaleomsaetning udregnes som antal eksterne og
interne afgange / antal medarbejdere med lanudbetaling i perioden.

Lonudgiftsdata stammer fra KRL. Felgende landele indgér: grundlen,
centrale tillaeg, lokale tilleeg, seerydelser, seerlig feriegodtgerelse og
pension. Overarbejde indgar ikke.

Sammenlignende data om personaleomsaetning og sygefravaer
stammer fra KRL. KRL-data er s& vidt muligt afgreenset til
kontoplansomréade ‘eeldre’. Sygefraveer er ekskl. elever, fleksjob og
ekstraordineert ansatte.

Sygeplejersker

SOSU-assistenter

SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

Ufagleerte
@vrige faggrupper

Sysgeplejersker

SOSU-assistenter
Plejehjemsassistenter
Beskaeftigelsesvejledere
Sundhedsmedhjaelpere

SOSU-hjeelpere
Sygehjeelpere
Hjemmehjeelpere

Ergoterapeuter
Ergoterapeuter, kliniske undervisere
Fysioterapeuter
Fysioterapeuter, kliniske undervisere

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.

Plejemedhjeelpere

Alle gvrige

17



	Slide 1: HR-nøgletal - Opdateret marts 2023
	Slide 2: Indhold:                                               
	Slide 3: Rekruttering – Forgæves rekruttering
	Slide 4: Rekruttering – Stillingsopslag der ikke fører til ansættelse
	Slide 5: Rekruttering – Ansøgere pr. stillingsopslag
	Slide 6: Personaleomsætning
	Slide 7: Gennemsnitlig lønudgifter per medarbejder (Inklusiv pension og tillæg)
	Slide 8: Ufaglærte (fastansatte og timelønnede)
	Slide 9: Arbejdsstyrken i SUF
	Slide 10: Arbejdsstyrken i SUF – Fuldtid
	Slide 11: Seniorer
	Slide 12: Sygefravær
	Slide 13: Sygefravær og personaleomsætning
	Slide 14: Uddannelse – Optag
	Slide 15: Uddannelse – Frafald
	Slide 16: Uddannelse – Fra uddannelse til ansat
	Slide 17: Definitioner og kilder

