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KAPITEL 1: INDLEDNING

Hensigten med Kvartalsrapport for 2. kvartal 2010 er at tegne et billede af, hvordan 2.
kvartal 2010 forlgb for de borgere, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen servicerer, og de
medarbejdere som forvaltningen beskaeftiger. Desuden er det hensigten at fglge op pa de
politiske mal, der har veeret styrende for forvaltningens prioriteringer og indsats.

| de fleste tilfeelde deekker tallene 2. kvartal 2010, og som oftest sammenlignes der med 2.
kvartal 2008 frem for 2. kvartal 2009 for at give Sundheds- og Omsorgsudvalget et
lzengere perspektiv pa udviklingen. Kapitel 7 om borgere, opgaver og ydelser baserer sig
pa tal, som opgeres arligt — senest ved udgangen af 2009. Kapitlet er medtaget i denne
rapport for at give et baggrundsbillede for rapportens @gvrige oplysninger.

Rapporten er opbygget som fglger:

Kapitlerne 3 og 4 gennemgar forvaltningens tre stgrste serviceomrader, nemlig
hjemmepleje, hjemmesygepleje og plejeboliger. Kapitlerne indeholder oplysninger om,
hvor meget hjeelp borgerne modtager, og hvordan kvaliteten vurderes af
tilsynsmyndighederne.

| kapitel 5 saettes der fokus pa opgaven med at hjemtage udskrevne borgere fra
hospitalerne samt den efterfelgende genoptraning.

Kapitel 6 indeholder en raekke oplysninger, der tilsammen har til hensigt at tegne et
billede af medarbejderne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Der praesenteres
nggletal om antal medarbejdere, sygefraveer og personaleomsaetning.

| kapitel 7 beskrives Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver, antallet af borgere i
Kgbenhavns Kommune, og antallet af brugere af forvaltningens forskellige ydelser.

Rapporten er udarbejdet af Dokumentationsstaben.

God leeselyst

Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktar

Ninna Thomsen Lene Sillasen
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KAPITEL 2: RESUME

Hiemmepleje og hiemmesygepleje

65% af de borgere, der i 2. kvartal 2010 modtager hjemmepleje, far mindre end to timers
hjeelp om ugen eller modtager udelukkende tgjvask, indkab og/eller madservice. 3% af
hjemmeplejemodtagerne modtager mere end 20 timers hjaelp om ugen (figur 1).

Antallet af leverede besag i hjemmeplejen er faldet 6,6% fra 898.659 besgg i 2. kvartal
2009 til 839.525 besgg i 2. kvartal 2010 (figur 2).

De seneste to ar er der sket en stigning i andelen af borgere, der visiteres til en privat
hjemmeplejeleverandgr. Borgerne er mere tilbgjelige til at vaelge en privat leverandgr til
praktisk hjeelp end til personlig pleje. Saledes veelger 24% af de visiterede borgere en
privat leverandar til praktisk hjeelp, mens det tilsvarende tal for borgere, der visiteres til
personlig pleje, er 8% (figur 3).

Antallet af besag i hiemmesygeplejen i Igbet af 2. kvartal 2010 ligger omkring 150.000,
hvilket stort set er pa niveau med antallet af besag i 2. kvartal 2009 (figur 4).

Langt hovedparten af de visiterede timer til hjemmesygepleje bestar af hjeelp til medicin
og sarbehandling. Der er sket et fald pa 12% i andelen af sygeplejetimer til hjeelp til
medicin fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010. Samtidig er der sket en stigning pa 12,5% i
andelen af timer til sarpleje (figur 5).

Plejeboliger
Andelen af sager, hvor 4-ugersgarantien er overholdt, er steget fra 96% i 2. kvartal 2008

til 99% i 2. kvartal 2010. Det betyder i praksis, at forvaltningens mal er overholdt (figur 6).

Der eri 1. halvar 2010 gennemfart 26 uanmeldte tilsyn pa kommunens plejehjem. Alle
tilsyn er godkendt — dog er seks godkendt med mangler pa enkelte omrader (tabel 1).
Herved overholder forvaltningen malsaetningen om, at samtlige af kommunens plejehjem
ved udgangen af et ar er godkendt eller godkendt med mangler pa enkelte omrader.

Embedsleegen har gennemfgrt 12 besag pa kebenhavnske plejehjem i 1. halvar af 2010.
Tilsynsresultaterne ligger pa linje med resultaterne for 1. halvar 2009. To plejehjem har
faet vurderingen "ingen bemaerkninger” eller "fejl og mangler med lille risiko”. Otte besag
resulterede i bemaerkningen “fejl og mangler med patientsikkerhedsrisiko, men ikke
alvorlige fejl og mangler”. To plejehjem fik konstateret "alvorlige fejl og mangler”. Det
skyldtes i det ene tilfeelde fejl i medicinhandtering, og i det andet tilfeelde manglende
sundhedsfaglig dokumentation. Disse plejehjem har i samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen udarbejdet handlingsplaner, som fglger Embedslaegens
anbefalinger fra farste tilsynsbesag, og de vil fa opfalgende tilsyn fra Embedslaegen (figur
7).

Hjemtagning og genoptraening
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| 2. kvartal 2010 blev 98,8% af de k@ebenhavnske borgere, der blev faardigbehandlet pa
hospitalet, udskrevet uden ventedage. Af de 1,2% af borgerne, der oplevede ventedage —
svarende til 296 borgere — ventede 35 borgere mere end 14 dage. Det svarer til 0,1% af
alle feerdigbehandlede borgere. Saledes lever forvaltningen i praksis op til
Sundhedsaftalen, hvor det fremgar at alle borgere skal hjemtages senest 14 dage efter, at
de er feerdigbehandlede (tabel 2).

Fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010 er det gennemsnitlige antal faerdigbehandlede
patienter pr. dag der venter pa hjemtagning nedbragt fra 48 til 22 borgere, svarende til et
fald pa 63% (figur 8). Malet er, at der kun ma vaere 11 feerdigbehandlede patienter per
dag, der venter pa hjemtagning.

En reekke af de borgere, der udskrives fra hospitalerne, skal genoptreenes. Antallet af
genoptraeningsplaner er i 2. kvartal 2010 steget med 45% sammenlignet med 2. kvartal
2008. Samtidig er andelen af almene genoptraeningsplaner, der varetages af kommunen,
steget til 78% (2.038) i 2. kvartal 2010, mens andelen af specialiserede
genoptraeningsplaner, der varetages af hospitalerne, er faldet til 22% (589). Denne
forskydning fra specialiserede til almene genoptraeningsforlgb falger forvaltningens mal
(figur 9).

Medarbejdere

Ved udgangen af 2. kvartal 2010 havde forvaltningen 7.188 fastansatte medarbejdere
eksklusiv elever samt 1.404 social- og sundhedselever, hvilket svarer til i alt 7.776
fuldtidsstillinger.

| forhold til udgangen af 2. kvartal 2008 er der samlet set sket en stigning pa 8% i antallet
af fastansatte medarbejdere. Denne samlede udvikling daekker over, at antallet af
overenskomstansatte er stabilt (0%), mens antallet af tienestemaend er faldet (-16%) og
antallet af elever er steget (+87%).

Sygefraveer
Forvaltningens mal er at nedbringe sygefraveeret for hele 2010 med 1 kalenderdag pr.

fastansat medarbejder i forhold til 2009. Det betyder, at malet er gennemsnitligt 19,7
kalenderdage pr. medarbejder i hele 2010. | 1. halvar 2010 ligger fraveeret pa 10,1
kalenderdag pr. medarbejder. Hvis denne tendens fortsaetter, viser forvaltningens
prognose, at det samlede fravaer for 2010 bliver 18,7 dage, hvilket er 1 dag under malet
(figur 10).

| 2. kvartal 2010 har sygefraveeret veeret faldende sammenlignet med 2. kvartal 2008. |
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er sygefraveeret faldet med 0,7 kalenderdage i
gennemsnit pr. medarbejder, mens sygefraveeret i Kgbenhavns Kommune generelt er
faldet 0,3 kalenderdage (figur 11).

Faldet i forvaltningens sygefravaer skyldes primeert et fald i det lange sygefraveer pa 8
uger eller mere (figur 12).

Der er en betydelig spredning i sygefraveeret plejehjemmene imellem. Det gennemsnitlige
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sygefraveer blandt de fem plejehjem med det hgjeste sygefraveer, er 5,3 gange hgjere end
det gennemsnitlige sygefravaer blandt de fem plejehjem med det laveste sygefraveer (figur
13).
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Personaleomsaetning

Personaleomseetningen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen generelt er blevet mindre.
Andelen af medarbejdere, der fratreeder, er saledes faldet fra 8% i 2. kvartal 2008 til 6% i
2. kvartal 2010 (figur 14).

Borgere, opgaver og ydelser

Kgbenhavns Kommunes befolkning udgjordes af 528.074 borgere ved udgangen af 2009,
hvilket er en stigning pa 2% sammenlignet med samme tidspunkt 2008.
Befolkningssammensaetningen blandt aldre har sendret sig pa den made, at der er blevet
3% flere borgere i alderen 65-79 ar, mens antallet af borgere i alderen 80 ar og derover er
faldet 4% (tabel 1).

| 2009 er praktisk hjeelp den ydelse i forvaltningen, som flest borgere modtager (15.846).
Herefter folger hjemmesygepleje (11.873) og personlig pleje (9.702). 1 2009 havde 4.328
borgere en aldrebolig og 5.149 en plejebolig. Antallet af borgere, der modtager disse
ydelser er faldet i perioden 2007 til 2009 (figur 2). Det haenger sammen med udviklingen i
alderssammensaetningen blandt aeldre borgere, hvor der bliver faerre eeldre i
aldersgruppen 80+, som generelt har starst plejebehov, mens antallet af yngre eeldre i
alderen 65-79 ar er stigende (tabel 1).

KVARTALSRAPPORT FOR SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | 2. KVARTAL 2010 |



KAPITEL 3: HHEMMEPLEJE OG HIEMMESYGEPLEJE

| kapitel 3 gennemgas omraderne hjemmepleje og hjemmesygepleje. Kapitlet indeholder
oplysninger om, hvor meget hjeelp borgerne modtager, og hvordan kvaliteten vurderes af
tilsynsmyndighederne.

Figur 1 — Hjemmeplejemodtagere fordelt pa plejetyngde

Figuren viser, hvordan borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, fordeler
sig pa plejetyngde — og udviklingen, nar man sammenligner 2. kvartal 2008, 2009 og
2010.

Plejetyngden er udtryk for den enkelte borgers behov for hjemmepleje, og den angives i
antal visiterede timer pr. uge. Borgere, der udelukkende far hjeelp til tgjvask, indkab
og/eller madservice, er angivet i en kategori for sig. Disse borgere har den mindste
plejetyngde blandt hjemmeplejemodtagerne.
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m 2. kvartal 2010
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ogleller
madservice Plejetyngde

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

65% af de borgere, der i 2. kvartal 2010 modtager hjemmepleje, far mindre end to timers
hjeelp om ugen eller modtager udelukkende tgjvask, indkab og/eller madservice. 3% af
hjemmeplejemodtagerne modtager mere end 20 timers hjaelp om ugen.

Fordelingen af borgere pa plejetyngde er nogenlunde stabil fra 2. kvartal 2008 til 2.
kvartal 2010.
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Figur 2 — Antal hjemmeplejebesag
Figuren viser antal leverede bes@g i daghjemmepleje- og aftenhjemmeplejegrupperne for
2. kvartal 2008, 2009 og 2010.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Note: | nogle lokalomrader er aftenhjemmeplejen organiseret sadan, at hiemmepleje og sygepleje leveres af den samme gruppe. Alle besag
fra disse grupper er inkluderet i opgerelsen, dvs. at opgerelsen ogsa indeholder en mindre andel sygeplejebesgg, da data ikke kan adskilles i
KOS for disse grupper

Note: Natplejen Narrebro og Dggnbasen er ikke inkluderet

Note: ** 2. kvartal 2008 var preeget af strejker, og aktivitetsdata for dette kvartal er saledes steerkt pavirket af dette

Antallet af leverede besag i hjemmeplejen er faldet 6,6% fra 898.659 besgg i 2. kvartal

2009 til 839.525 besgg i 2. kvartal 2010. Det haenger sammen med, at der i perioden er
blevet faerre "gamle” eeldre i alderen 80+, som har det stgrste plejebehov, mens der er

blevet flere "yngre” zeldre i alderen 65-79 ar (jf. Tabel 4).

Det giver ikke mening at sammenligne med 2. kvartal 2008, der var preeget af strejker,
hvorfor antallet af besgg la ca. 25.000-30.000 under normalen.
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Figur 3 — Andel visiterede timer til private hjemmeplejeleverandgrer
Figuren viser udviklingen fra 2. kvartal 2008 til 2.kvartal 2010 i andelen af visiterede timer
til private hjemmeplejeleverandgarer.

Ifalge lovgivningen skal borgeren have mulighed for frit leverandgrvalg til personlig pleje

og praktisk hjeelp pa seldreomradet. Derfor kan borgere, som er visiteret til hjemmepleje,

frit veelge mellem en raekke private leverandgarer.

Personlig pleje daekker over forskellige former for hjeelp til personlig hygiejne. Praktisk
hjeelp deekker over hjeelp til rengaring, indkab, tgjvask samt madservice.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

De seneste to ar er der sket en stigning i andelen af borgere, der visiteres til en privat
hjemmeplejeleverandar.

Borgerne er mere tilbgjelige til at veelge en privat leverandgr til praktisk hjeelp end til
personlig pleje. Saledes veelger tre gange sa mange borgere en privat leverandgr til
praktisk hjeelp som til personlig pleje.
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Uanmeldte kommunale tilsyn med hjemmeplejen
Der gennemfgres arligt et uanmeldt tilsyn med hver af de kommunale
hjemmeplejeleverandarer samt et udvalg af private leverandgrer.

Hensigten med de kommunale tilsyn er at vurdere, om leverandgrerne lever op til de krav
til pleje og omsorg, som fremgar af lovgivning samt kommunalt fastsatte politikker og
kvalitetsstandarder. Tilsynene skal saledes vurdere, om borgerne far den hjalp, de har
krav pa.

Tilsynene gennemfgres af BDO Kommunernes Revision. Alle leverandgrer, der far
konstateret alvorlige fejl og mangler ved uanmeldte kommunale tilsyn, skal udarbejde en
handlingsplan for, hvordan de vil rette op. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen falger
lebende op pa handlingsplanerne, og der foretages et opfalgende tilsyn tre maneder efter
et ikke-godkendt tilsyn.

Forvaltningens mal er, at samtlige kommunale hjemmeplejeleverandgrer samt de private
leverandgrer af hjemmepleje, som er genstand for kommunale tilsyn, ved udgangen af et
ar er godkendt eller godkendt med mangler pa enkelte omrader.

Der er ikke gennemfart tilsyn med kommunale eller private hiemmeplejeleverandgrer i 2.
kvartal 2010. Der er dog gennemfart et opfalgende tilsyn med en privat
hjemmeplejeleverandar, som ikke blev godkendt ved tilsynet 2009. Denne leverandar blev
godkendt ved det opfalgende tilsyn.
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Figur 4 — Antal hjemmesygeplejebesag
Figuren viser udviklingen i antal leverede besag i hjemmesygeplejen for 2. kvartal 2008,
2009 og 2010.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Note: | nogle lokalomrader er aftenhjemmeplejen organiseret sadan, at hiemmepleje og sygepleje leveres af den samme gruppe. Besgg fra
disse grupper er ikke inkluderet i opgerelsen, da data ikke kan adskilles i KOS

Note: Natplejen Nearrebro, Dagnbasen og Sygeplejeklinikkerne er ikke inkluderet

Antallet af besgg i hjemmesygeplejen i Igbet af 2. kvartal 2010 ligger omkring 150.000,
hvilket stort set er pa niveau med antallet af besag i 2. kvartal 2009.

Det giver ikke mening at sammenligne med 2. kvartal 2008, der var praeget af strejker,
hvorfor antallet af besgg la ca. 40.000 under normalen.
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Figur 5 — Hjemmesygepleje fordelt pa type af ydelser
Figuren viser, hvor store andele de forskellige ydelser udggr af det samlede antal
visiterede timer til hjemmesygepleje i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)
Note: Kategorien "Andet” deekker bl.a. over erngeringsterapi, hjeelp ved ngdkald i forbindelse med vejrtreekningsproblemer, stomi- og

kateterpleje, observationsbesag, psykisk hjeelp og stette, sondeernzering samt pleje af alvorligt syge

Langt hovedparten af de visiterede timer til hjemmesygepleje bestar af hjselp til medicin

og sarbehandling. Der er sket et fald pa 12% i andelen af sygeplejetimer til hjeelp il
medicin fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010, hvilket kan skyldes, at forvaltningen har sat
fokus pa at indfgre dosisdispensering, som har til hensigt at lette den manuelle
arbejdsopgave i forbindelse med medicinindtag. Samtidig er der sket en stigning pa 13% i

andelen af timer til sarpleje.
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KAPITEL 4: PLEJEBOLIGER

| kapitel 4 gennemgas plejeboligomradet. Kapitlet indeholder oplysninger om
forvaltningens overholdelse af 4-ugersgarantien for tildeling af plejebolig, og om hvordan
kvaliteten pa plejehjemmene vurderes af tilsynsmyndighederne.

Figur 6 — 4-ugersgaranti for tildeling af plejeboliger
Figuren viser udviklingen i andelen af godkendte ansagere, der er blevet tildelt en
plejebolig inden for fire uger i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010.

Forvaltningens mal er, at alle godkendte borgere skal have et tilbud om en bolig inden for
fire uger (4-ugersgarantien). Borgere, der gnsker at bo pa et plejehjem i en anden
kommune, eller som gnsker en specifik institution, er ikke omfattet af garantien.
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Kilde: VI-systemet

Andelen af sager, hvor 4-ugersgarantien er overholdt, er steget fra 96% i 2. kvartal 2008
til 99% i 2. kvartal 2010. Det vil i praksis sige, at forvaltningen har overholdt 4-
ugersgarantien.
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Tabel 1 - Kommunale tilsyn med plejehjem
Figuren viser antal gennemfarte og andel godkendte tilsyn i 1. halvar 2010.

Ifalge lovgivningen skal kommunen gennemfare ét arligt uanmeldt tilsyn pa hvert
plejehjem. Kgbenhavns Kommune har valgt ogsa at gennemfare et arligt anmeldt tilsyn pa
hvert plejehjem. Tilsynene gennemfgres af BDO Kommunernes Revision.

Hensigten med de kommunale tilsyn er at vurdere, om leverandgrerne lever op til de krav
til pleje og omsorg, som fremgar af lovgivning samt kommunalt fastsatte politikker og
kvalitetsstandarder. Tilsynene skal saledes vurdere, om borgerne far den hjalp, de har
krav pa.

Hvorvidt et tilsyn godkendes, godkendes med mangler pa enkelte omrader eller ikke
godkendes, afhaenger bl.a. af typen og sammensaetningen af fejl, der er noteret ved det
pageeldende tilsyn. Alle plejehjem, der far konstateret alvorlige fejl og mangler ved
uanmeldte kommunale tilsyn, skal udarbejde en handlingsplan for, hvordan de vil rette op.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglger lsbende op pa handlingsplanerne, og tre
maneder efter et ikke-godkendt tilsyn foretages der et opfalgende tilsyn.

Forvaltningens mal er, at samtlige af kommunens plejehjem ved udgangen af et ar er
godkendt eller godkendt med mangler pa enkelte omrader.

Uanmeldte Anmeldte
tilsynsbesg tilsynsbes
g 29
Tilsynsbesag
Antal plejehjem 44 44
Antal gennemfarte tilsyn 26 9
Andel gennemfgarte tilsyn 59% 20%
Tilsynsresultater
Antal godkendte tilsyn 20 8
Antal tilsyn godkendt med mangler pa enkelte 6 1
omrader
Antal tilsyn der er ikke godkendt 0 0
Andel godkendte eller godkendte med mangler 100% 100%

Kilde: BDO Kommunernes Revision

Der eri 1. halvar 2010 gennemfgrt 26 uanmeldte tilsyn pa kommunens plejehjem. Alle
tilsyn er godkendt — dog er seks godkendt med mangler pa enkelte omrader.

De mangler, der er konstateret, relaterer sig seerligt til dokumentationen. Forvaltningen
har skaerpet retningslinierne for dokumentation og sa@rger for Igbende uddannelse af
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personalet med det formal at reducere fejlene fremover.

Figur 7 — Embedslaegens tilsyn med plejehjem
Embedslaegeinstitutionen gennemfgarer tilsyn med de kgbenhavnske plejeboliger og
kollektivboliger.

Alle plejehjem, der far konstateret "Alvorlige fejl og mangler” eller Anledning til alvorlig
kritik” ved et embedslaegetilsyn, far et opfelgende tilsyn. Herudover kan Embedslaegen
veelge at gennemfgre opfalgende tilsyn pa plejehjem, der far "Fejl og mangler”. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen fglger labende op pa de handlingsplaner, som plejehjemmene
udarbejder for at leve op til Embedslaegens anbefalinger.

Forvaltningens mal er, at ingen embedsleegetilsyn ender i vurderingskategorien "alvorlige
fejl og mangler” eller "anledning til alvorlig kritik”.
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Kilde: Embedslaegens tilsynsrapporter

Embedsleegen har gennemfart 12 besag pa kabenhavnske plejehjem i 1. halvar af 2010.
Tilsynsresultaterne ligger pa linje med resultaterne for 1. halvar 2009.

To plejehjem har faet vurderingen “ingen bemeerkninger” eller "fejl og mangler med lille
risiko”. Otte besa@g resulterede i bemaerkningen “fejl og mangler med
patientsikkerhedsrisiko, men ikke alvorlige fejl og mangler”. To plejehjem fik konstateret
"alvorlige fejl og mangler”. Det skyldtes i det ene tilfeelde fejl i medicinhandtering, og i det
andet tilfaelde manglende sundhedsfaglig dokumentation. Disse plejehjem har i
samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdet handlingsplaner, som
felger Embedslaegens anbefalinger fra farste tilsynsbesag, og de vil fa opfalgende tilsyn
fra Embedslaegen.
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KAPITEL 5: HHEMTAGNING OG GENOPTRAENING

Kapitlet indeholder oplysninger om, hvor mange borgere der tages hjem fra hospitalerne
efter udskrivning, samt hvor lzenge de venter pa hjemtagning. Efterfalgende beskrives de
genoptreeningsforlgb, som en raekke af de hjemtagne borgere tilbydes efter hjemtagning.

Tabel 2 — Udskrevne borgere fordelt pa ventedage efter udskrivning

Tabellen viser antallet af borgere fra Kabenhavns Kommune, der er blevet udskrevet fra
et hospital i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010, fordelt pa, hvor mange dage, borgeren
ventede pa at blive udskrevet efter endt behandling.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har hele finansieringsforpligtelsen for
faerdigbehandlede patienters sengedage pa hospitalerne. Ifalge Sundhedsaftale 2008 for
Region Hovedstaden skal Kgbenhavns Kommune hjemtage borgerne hurtigst muligt og
senest 14 dage efter, at kommunen har modtaget skriftlig information om, at patienten er
faerdigbehandlet.

2. 2. kvartal 2. kvartal Procentfo Udvikling
kvartal 2009 2010 rdeling ifht. 2.
2008 kvartal
2008 (%)
0 dage 22.096  24.830 24.513 98,8% 1%
Ventende borgere:
1-5 dage 76 96 159 0,6% 109%
6-14 dage 111 119 102 0,4% -8%
15+ dage 114 83 35 0,1% -69%
301 298 296 -2%

| alt ventende borgere

Kilde: e-Sundhed
Note: Der kan ske efterregistreringer af aktiviteten i 2010 helt frem til marts 2011

| 2. kvartal 2010 blev 98,8% af de kgbenhavnske borgere, der blev faerdigbehandlet pa
hospitalet, udskrevet uden ventedage. Antallet af borgere, der blev udskrevet uden
ventedage, er steget med 11% fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010. 296 borgere —
svarende til 1,2% — ventede i 2. kvartal 2010 pa hospitalet efter udskrivning, og af dem
ventede 35 borgere (0,1% af alle feerdigbehandlede borgere) i over 14 dage. Saledes
lever forvaltningen i praksis op til malet om, at alle borgere skal hjemtages senest 14
dage efter, at de er feerdigbehandlede.

Der kan veere flere grunde til, at borgere har ventedage. F.eks. vil der i en raekke tilfaelde
vaere tale om borgere med efterfglgende, komplekse plejebehov, som stiller seerlige krav
til det plejetilbud, der skal aflase indleeggelsen. Hijemtagningen af disse borgere vil
specielt give sig udslag i ventedage i de tilfeelde, hvor kommunen farst varsles af
hospitalet kort tid inden udskrivelsen. Forvaltningens egne undersggelser tyder desuden
pa, at der er en raekke tilfaelde, hvor udskrivningerne er direkte for sent varslede — eller
forkert varslede i den forstand, at borgerne reelt ikke er parate til hjemtagning.
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Figur 8 — Gennemsnitligt antal ventedage og antal ventende feerdigbehandlede —
blandt borgere bosat i Kebenhavns Kommune

Figuren viser udviklingen fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010 i det gennemsnitlige antal
ventedage pr. ventende borger samt det gennemsnitlige antal faerdigbehandlede patienter
pr. dag, der venter pa at kunne komme hjem eller blive udskrevet til et midlertidigt eller
permanent pladstilbud.

Det er forvaltningens mal at der i gennemsnit skal ligge 11 feerdigbehandlede patienter
per dag, der venter pa hjemtagning.
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Kilde: e-Sundhed
Note: Da antallet af ventende borgere pr. dag ferst kan opggres, nar borgerne er udskrevet fra hospitalet, kan antallet af ventedage pr.
ventende borger i 1. kvartal 2010 aendres i takt med, at flere borgere udskrives

Det gennemsnitlige antal ventedage pr. ventende borger er faldet fra 16 dage i 2. kvartal
2008 til 8 dage i 2. kvartal 2010, svarende til et fald pa 100%.

Fra 2. kvartal 2008 til 2. kvartal 2010 er det lykkedes at nedbringe det gennemsnitlige
antal feerdigbehandlede patienter pr. dag, der venter pa hjemtagning, fra 60 til 22 borgere,
svarende til et fald pa 63%.
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Figur 9 — Antal genoptraningsplaner efter Sundhedsloven
Figuren viser udviklingen i antal genoptraeningsplaner efter Sundhedsloven, der er tildelt
borgere i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010.

Der udarbejdes genoptreeningsplaner efter Sundhedsloven, safremt borgeren ved
udskrivning fra hospitalet ud fra en leegelig vurdering fortsat har brug for genoptreening,
og det vurderes, at genoptreening vil forbedre borgerens funktionsniveau. Specialiserede
genoptraeningsforlgb finder sted ambulant pa hospitalet, mens almene
genoptraeningsforlgb finder sted pa de kommunale traeningscentre. Kommunen har
finansieringsforpligtelsen pa begge typer af treeningsforlab.

Det er forvaltningens mal, at andelen af genoptreeningsplaner til almene treeningsforlgb
stiger, mens andelen af genoptraeningsplaner til specialiserede traeningsforlgb falder.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Antallet af genoptraeningsplaner er i 2. kvartal 2010 steget med 45% sammenlignet med
2. kvartal 2008.

Samtidig er andelen af almene genoptreeningsplaner, der varetages af kommunen, steget
fra 70% (1.267) i 2. kvartal 2008 til 78% (2.038) i 2. kvartal 2010, mens andelen af
specialiserede genoptraeningsplaner, der varetages af hospitalerne, er faldet fra 30%
(541) i 2. kvartal 2008 til 22% (589) i 2. kvartal 2010. Denne forskydning fra
specialiserede til almene genoptraeningsforlgb falger forvaltningens mal.
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KAPITEL 6: MEDARBEJDERE

| dette kapitel praesenteres en opggarelse over antallet af medarbejdere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Herefter beskrives omfanget af sygefraveer og fratraedelser.

6.1: ANTAL FASTANSATTE MEDARBEJDERE

Tabel 3 — Antal fastansatte medarbejdere fordelt pa ansattelsesforhold
Tabellen viser antal fastansatte medarbejdere, herunder elever, i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen ved udgangen af 2. kvartal 2010 sammenlignet med 2. kvartal
2008.

Fuldtidsstil | altantal Udvikling

linger ansatte ifht. 2.
kvartal
2008
(Antal
ansatte)
Tjenestemaend 175 183 -16%
Overenskomstansatte 6.197 7.005 0%
Heraf ansatte under 55 ar 7% 7% -2%
Heraf ansatte mellem 55-59 ar 15% 15% 2%
Heraf ansatte over 60 ar 9% 9% 18%
Fastansatte ekskl. elever 6.372 7.188 0%
Social- og sundhedselever 1.404 1.404 87%
Fastansatte i alt 7.776 8.592 8%

Kilde: Rubin

Ved udgangen af 2. kvartal 2010 havde forvaltningen 7.188 fastansatte medarbejdere
eksklusiv elever samt 1.404 social- og sundhedselever, hvilket svarer til i alt 7.776
fuldtidsstillinger.

| forhold til udgangen af 2. kvartal 2008 er der samlet set sket en stigning pa 8% i antallet
af fastansatte medarbejdere. Denne samlede udvikling deekker over, at antallet af
overenskomstansatte er stabilt (0%), mens antallet af tienestemaend er faldet (-16%) og
antallet af elever er steget (+87%).

En arsag til den store vaekst i antallet af elever er, at Social- og Sundhedsskolen har haft
et stigende optag af elever, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har en aftale om at
aftage.
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6.2: SYGEFRAVAR

Figur 10 — Realiseret sygefraveer for 1. halvar 2010 og prognose for hele aret
Figuren viser prognose og mal for sygefraveeret i 2010 baseret pa antal sygefraveersdage
pr. fastansat medarbejder. Dette sammenholdes med det realiserede niveau for 1. halvar
2010.

Forvaltningens mal er at nedbringe sygefraveeret for hele 2010 med 1 kalenderdag pr.
fastansat medarbejder i forhold til 2009. Det betyder, at forvaltningens mal for
sygefraveeret er gennemsnitligt 19,7 kalenderdage pr. medarbejder i hele 2010.
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Kilde: Rubin

Note: Prognosen baserer sig alene pa historiske, kvantitative sygefraveersdata for perioden 2007-2010. Der er taget hgjde for
saesonvariationer i bade maltal og prognose

Note: Der mangler at blive registreret fraveer for Social- og Sundhedseleverne i en 4 ugers periode i Juni maned 2010. Det realiserede
fraveeret i 1. halvar 2010 er derfor lavere end reelt, og prognosen er ogsa derfor baseret pa data til og med Maj maned 2010

| forhold til det vejledende mal for gennemsnitligt sygefravaer pr. medarbejder i 1. halvar
2010 (10,1 kalenderdage), ligger forvaltningen 0,8 kalenderdage lavere. Hvis denne
tendens fortseetter, viser forvaltningens prognose, at det samlede fraveer for 2010 bliver
18,7 kalenderdage, hvilket er 1 dag under malet for 2010 pa 19,7 kalenderdage.

Forvaltningens indsats for at fa nedbragt sygefraveeret omfatter en reekke forskellige
virkemidler, som alle har til formal at professionalisere trivselsarbejdet. Indsatserne ligger
dels inden for arbejdsmiljg, sundhed og trivsel og dels pa ledelsesomradet.
Arbejdspladserne kan i forbindelse med trivselsarbejdet traekke pa hjzelp fra flere enheder
i forvaltningen.
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Figur 11 — Sygefravaer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sammenlignet med
hele Kebenhavns Kommune

Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveerskalenderdage pr. fastansat
medarbejder i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010 for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
sammenlignet med Kagbenhavns Kommune generelt.
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Kilde: Rubin

Note: Der mangler at blive registreret sygefraveer for social- og sundhedseleverne for en 4 ugers periode i juni maned, dette betyder at
fraveeret kan aendre sig, nar elevernes sygefraveer registreres. Forvaltningen forventer dog, at eendringen bliver lille, idet elevernes sygefraveer
i 2009 la pa niveau med gennemsnittet i forvaltningen

| sammenligning med Kgbenhavns Kommune generelt ligger sygefraveeret hgjere i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Det skyldes til dels, at en raekke seerlige forhold gar
sig geeldende i forvaltningen, som preeges af megen borgerkontakt, jobfunktioner der er
fysisk og psykisk nedslidende og et begreenset rekrutteringsgrundlag.

| 2. kvartal 2010 har sygefraveeret veeret faldende sammenlignet med 2. kvartal 2008,
bade i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (0,7 kalenderdage i gennemsnit pr.
medarbejder) og i Kgbenhavns Kommune generelt (0,3 kalenderdage i gennemsnit pr.
medarbejder).
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Figur 12 — Sygefravaersdage fordelt pa intervaller af sygefravaersvarighed

Figuren viser, hvordan det samlede antal sygefraveersdage for fastansatte medarbejdere i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fordeler sig pa forskellige sygefraveersperioder i 2.
kvartal 2008, 2009 og 2010.
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Kilde: Rubin

Note: Der mangler at blive registreret sygefraveer for social- og sundhedseleverne for en 4 ugers periode i juni maned, dette betyder at
fraveeret kan aendre sig, nar elevernes sygefraveer registreres. Forvaltningen forventer dog, at eendringen bliver lille, idet elevernes sygefraveer
i 2009 la pa niveau med gennemsnittet i forvaltningen

Faldet i forvaltningens sygefraveer i 2. kvartal 2010 sammenlignet med 2. kvartal 2008 (jf.
Figur 11), skyldes primeert et fald i det lange sygefraveer (57 dage (8 uger) eller mere).
Det fraveer, der skyldes kortere sygeperioder, ligger stabilt i perioden.
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Figur 13 — Plejehjem med henholdsvis hgjest og lavest sygefravar
Figuren viser de fem plejehjem, der har flest sygefraveersdage, og de fem plejehjem der
har feerrest sygefraveersdage i 2. kvartal 2010.
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Kilde: Rubin

Der er en betydelig spredning i sygefraveeret plejehjemmene imellem. Pa de fem
plejehjem, der har det laveste sygefraveer, havde medarbejderne i gennemsnit 1,3
sygefravaersdage i 2. kvartal 2010. Til sammenligning havde medarbejderne
gennemsnitligt 6,9 sygefravaersdage i 2. kvartal 2010 pa de fem plejehjem, der har det
hgjeste fraveer.

Det gennemsnitlige sygefraveer blandt de fem plejehjem med det hgjeste sygefraveer, er

5,3 gange hgjere end det gennemsnitlige sygefraveer blandt de fem plejehjem med det
laveste sygefraveer.
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6.3: PERSONALEOMSATNING

Figur 14 — Fratradelsesrate
Figuren viser fratreedelsesraten for alle fastansatte medarbejdere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i 2. kvartal 2008, 2009 og 2010. Elever indgar ikke i opgarelserne.

Fratreedelsesraten beregnes ved at sammenholde det antal medarbejdere, der er fratradt
en stilling i forvaltningen i lgbet af en bestemt periode, med det gennemsnitlige antal
medarbejdere i perioden.

Eksterne undersggelser estimerer den optimale fratraedelsesrate til at veere omkring 10%
pr. ar. Prisen for udskiftning af én medarbejder afhaenger af funktion, anciennitet mv.
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Kilde: Rubin

Note: Bemeerk, at tabellen opger fratraedelser med én maneds forskudt kvartal, saledes at 2. kvartal medregner manederne marts, april og
maj. Arsagen er, at det farst efter en maned er muligt at afleese i Iansystemet, at en medarbejder er fratradt

Note: Opggrelsen af fratraedelsesrater omfatter alle fastansatte medarbejdere ekskl. elever. Der indgar ikke intern rokering af medarbejdere i
forvaltningen. Ansatte pa plejehjem, der er lukket eller flyttet i perioden, indgar ikke i opggrelsen

Personaleomsaetningen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er generelt blevet mindre.
Andelen af medarbejdere, der fratreeder, er séledes faldet fra 8% (2. kvartal 2008) til 6%
(2. kvartal 2010).
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KAPITEL 7: BORGERE, OPGAVER OG YDELSER

| dette kapitel beskrives Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver, antallet af
borgere i Kgbenhavns Kommune, og antallet af brugere af forvaltningens forskellige
ydelser. Opggrelserne i kapitlet udarbejdes arligt, senest ved udgangen af 2009. De er
medtaget i denne rapport for at give et baggrundsbillede for de gvrige informationer om
forvaltningens arbejde, som rapporten indeholder.

Figur 15 — Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver
Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens samlede opgaveportefalje.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver falder inden for to hovedomrader: Ydelser
og tilbud til borgere over 65 ar samt Sundhedsfremme og forebyggelse for alle borgere.

Ydelser og tilbud til borgere over 65 ar
- hjemmepleje
- sygepleje
- madservice
- dagtilbud
- hjeelpemidler
- forebyggende hjemmebesag
- treening
- midlertidige dagnpladser
- pleje- og aldreboliger
- omsorgstandpleje

Ydelser og tilbud til alle borgere
- genoptreening
- specialtandpleje

erlge opgaver og tilbud
samarbejde med Region Hovedstaden
- Kommunernes Arbejdsmiljgradgivning
- sundhedshuse
- sygeplejeklinikker
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Tabel 4 — Borgere i Kebenhavns Kommune fordelt pa aldersgrupper og ken
Tabellen viser befolkningsgrundlaget for Kebenhavns Kommune fordelt pa aldersgrupper
og kan ved udgangen af 2009. Opggarelsen foretages arligt.

Kvinder Maeend |l alt Procen Udvikli

tfordeli ng
ng siden
2008
Kobenhavns Kommunes
borgere fordelt pa alder
0-64 ar 233.81 239.187 473.000 90% 2%
3
65-79 ar 21.180 17.415  38.595 7% 3%
80+ ar 11.979 4500 @ 16.479 3% -4%
| alt 266.97 261.102 528.074 100% 2%
2
Procentfordeling 51% 49% 100%
Udvikling siden 2008 2% 2% 2%

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Folkeregisteropgarelse og Danmarks Statistik

Kabenhavns Kommunes befolkning udggres af 528.074 borgere ved udgangen af 2009,
hvilket er en stigning pa 2% sammenlignet med samme tidspunkt 2008. 7% af borgerne —
svarende til 38.595 borgere — er 65-79 ar, mens 3% — svarende til 16.479 borgere — er 80
ar eller derover.

Befolkningssammensaetningen blandt aeldre har aendret sig pa den made, at der er blevet
3% flere borgere i alderen 65-79 ar, mens antallet af borgere i alderen 80 ar og derover er
faldet 4%.

Den kgnsmeessige sammensaetning aendrer sig markant med alderen. Saledes er
fordelingen 55% kvinder (21.180) og 45% meend (17.415) i aldersgruppen 65-79 ar, mens
73% (11.979) af borgerne i alderen 80+ er kvinder.
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Figur 16 — Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser

Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser fordelt pa antal brugere i
2007 til 2009. Opggerelsen foretages arligt. En bruger kan teelle med flere gange, hvis
vedkommende modtager mere end én type ydelse. Opggarelsen foretages arligt.

18.000 w2007

Antal brugere

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)
Note: Praktisk hjeelp daekker hjeelp til rengering, tajvask, indkeb og madservice, mens personlig pleje daekker forskellige former for hjeelp til

personlig hygiejne
Note: For treening efter Serviceloven, dagtilbud og voksentandpleje er det kun muligt at udarbejde opgerelser for en del af perioden

Af figur 2 fremgar det, at praktisk hjeelp er den ydelse i forvaltningen, som flest borgere
modtager arligt (15.846 brugere i 2009). Herefter falger hjemmesygepleje (11.873 brugere
i 2009) og personlig pleje (9.702 brugere i 2009). Antallet af borgere, der modtager disse
tre ydelser er dog faldet i perioden 2007 til 2009. Dette haenger sammen med udviklingen
i alderssammensaetningen blandt eldre borgere, hvor der bliver feerre aldre i
aldersgruppen 80+, som generelt har starst plejebehov, mens antallet af "yngre” eeldre i
alderen 65-79 ar er stigende (jf. Tabel 4).

| 2009 havde 4.328 borgere en aldrebolig og 5.149 en plejebolig. Det er for bade pleje-
og aldreboliger en anelse feerre end de foregaende to ar og afspejler en nedgang i
antallet af i borgere over 80 ar.

De ydelser, som feerrest borgere modtager, er dagtilbud, midlertidige botilbud og treening
efter Serviceloven.
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