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Sagsbehandlingsfrister
‘i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

- Indledning til sagsbehandlingsfrister

- Dagtilbud, privat pasning m.m.

- Barnetilskud og forskudsvis udbetaling af b@mebldrag
- Bgrmn og unge med handicap

- Seerlig stgtte til bern og unge

- Tilbud til unge fra 18 til 22 ar

- Kontanthjeelp, revalidering m.m..

- Beskeeftigelsestilbud, fleksjob, |gntilskud til f@rtldspenblomsuer m.m.

- Syge- og barselsdagpenge

- Individuel boligstgtie

- Fgrtidspension, personiige tillaeg m.m.

- Personlig hjeslp, omsorg og pleje m.m. til voksne
- - Hjeelpemidler og forbrugsgoder-

- Beskyttet beskesfligelse m.m.

- Botilbud

- Midlertidige botilbud til hjemlgse

- Stofmisbrugere
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Indiedning til sagsbehandlingsfrister

- HVAD ER EN SAGSBEHANDLINGSFRIST

Familie- og Arbejdbmarkedsforvaltmngen har fastsat frister for, hvor lang tid der ma g3,
inden der skal veere truffet en afggrelse.

De enkelte sagsbehandlingsfrister er fastsat | medfer af § 3, stk. 2, i Lov om retssikker-
hed og administration p& det sociale omrade.

‘Det betyder, at der er fastsat sagsbehandlingsfrister for behandling af ansggninger om
hjeelp efter socia]- eller beskeasftigelseslovgivningen.

Sagsbehand!ingsfristeme er fastsat sa de svarer til den tid, der norma\f gar med at be-
“handle 80 til 90 procent af de pag=eldende ansggningstyper.

- HVORNAR BEGYNDER EN SAGSBEHANDLINGSFRIST AT L@BE

- Som udgangspunkt starter en sagsbehandlingsfrist med at lsbe, nar myndigheden vidsLe

eller burde vide, at en borger — mundtligt eller skn‘tth — har bedt om at fa hjeelp, og &
der derfor skal tra=ffes en afggrelse.

- HVORNAR STOPPER EN SAGSBEHANDLINGSFRIST MED AT L@BE

Sagsbehandlmgs,rlstep lgber som hovedregel frem til der tresffes en afggrelse om ret til
den hjeelp, der er ansggt om.

Hvis der er ansggt om boligstgtte (boligsikring eller boligydelse) igber-sagsbehandiings-
fristen frem til der enten er truffet afggrelse om afslag pa boligstatie eller frem til den for-
ste udbetaling af boligstatte, hvis der er truffet afgerelse om ret til boligstatte.

Sagsbehandlingsfristerne for fle eksjob og skanejob Igber frem til, der er truffet afgarelse
om godkendelse til flekslobordnlngen eller skanejobordningen.

Sagsbehandlingsfristen gesider saiedes ikke i forhold til et konxret fleksjob eller skane-
- job.

- HVAD HVIS EN SAGSBEHANDLINGSFRIST IKKE KAN OVERHOLDES

Sagao shandlingsfristerns er genﬂrcllc Der betydcr L dar kan veere serlige situationer.
hvor den angivne saasscﬁandhngsnlst kk= Kan ovarnoidas, '

Hvis en sagsbehandlingsirist ikke kan overholdes, vil ansggeren skriftligt fa besked om,
hvornar der kan forventes en afggrelse.
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X LIG MALING

En gang om aret maler Familie- 0g Arbe;dsmamﬁdsforvaltmngen pa alle afggrelser, der
ireeffes i lobet af en kalendermaned.

Den seneste maling er gennemfart i november 2003 og omfatter 16.289 afgarelser.

Den generelle overholdelsesprocent er pa baggrund af mélingen opgjort il 93 pct.
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Dagtilbud, privat pasning m.m.
(Lov om social service kapitel 4-6)

» Optagelse i basisgrupper i daginstitutioner (§ 10)

B uger
} Basisdagpleje (§ 10) 3 uger

¥ Optagelse i vuggestue bgrnehave, dago1eje m.m. (anvises efter

- razkkefgige pa venteliste)

*» Dispensation fra venteliste (§ 12, stk. 3 og 4) 3 uger
» @konomisk friplads (§ 15, stk. 4) 3 uger
} Socialpaedagogisk friplads (§ 15, stk. 4) 6 uger
» Seerlige daginstitutionstitbud for barn (§ 16) 6 uger
¥ Privat pasning (§ 26) 3 uger
¥ Seerligt supplerende tilskud til orlovsydeise til enlige foresldre (§ 27a) 2 uger

Barnetilskud og forskudsvis udbetaling af barnebid_rag
(Lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag kapitel 1, 2a og 3)

» Ordineert og ekstra bgrnetilskud (§ 2 og § 3)

3 uger

» Ordineert og ekstra bgrnetilskud — ans@gning efter EU-regler eller >

konventioner (§ 26 jir. § 2 0og § 3) 6 uger
¥ Adoptionstilskud (bernetilskudslovens § 10b) - 3 uger
» Bgrnetilskud til uddannelsessggende foresldre (§ 10c) 3 uger
¥ Forskudsvis udbetaling af barnebidrag (§ 11) 3 uger
Bozrn og unge med handicap |
(Lov om social service kapitel 6 0og 7) .
> Merudgiftsydelse — manedligt standardbelab (§ 28) 4 uger
» Hjeelp til desikning af tabt arbejdsfortjeneste til forseldre med

handicappede barn (§ 29) 4 uger
» Ledesageordning for 16 til 18 arige (§ 31) 4 uger
Sarlig stette til bern og unge
(Lov om social service kapitel 8)
> Konsulentbistand, hensulhng om dagtilbud, et uddannelsessted

eller lignende (§ 40, stk. 2, nr. 1) 6 uger
* @xonomisk stztie til Qphold pa kost- elier efterskole, nar forzidre- :

myndighedsenhedsindehaveren ikke selv har midler til det

(§ 40, stk. 2, nr. 10) ' 6 uger

» Anbringelse af barnet eller den unge uden for hjemmet (§ 40, stk. 2, nr. 11) 8 uger
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» Formidle praktikiiloud hos en offentlig eller pnvaL arbejdsgiver m.v.

(§ 40, stk. 2, nr. 12)

6 uger -
¥ Praktisk, p&dagoglsl\ eller anden stgtte { hjemmet (§ 40, stk. 2, nr. 2) 6 uger
» Familiebehandling eller lignende statte (§ 40, stk. 2, nr. 3) : 8 uger
*» Socialpeedagogisk dagbehandlingstiloud (§ 40, stk. 2, nr. 3 0g 1) 8 uger
» Dpgnophold for bade foreeldremyndighedens indehaver, barnet eller

den unge m.v. (§ 40, stk. 2, nr. 4) 8 uger
- » Aflastningsordning (§ 40, stk. 2, nr. 5) 8 uger
¥ Personlig radgiver for barnet eller den unge (§ 40, stk. 2, nr. 6) 6 uger
» Udpegning af fast kontakiperson for barnet eller den unge og for
hele familien (§ 40, stk. 2, nr. 7) ' 8 uger
- ¥ Pkonomisk statte til udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden '
for hjemmet kan undgés, at en hjemgivelse kan fremskyndes, eller
~ at stetten i vessentlig grad kan bidrage til en stabil kontakt meliem
_ foresldre og bgrn under et eller flere bgrns anbringelse uden for
hiemmet (§ 40, stk. 2, nr. ) 5 uger
Tilbud til unge fra 18 til 22 ar
(Lov om social service Kapitel 9a)
» Opretholdelse af personlig radgwer for den unge
(§ 623, stk. 2, jir. § 40, stk. 2, nr., 7) 6 uger
» Opretholdelses af fast kontaktperson for den unge
(§ 62a, stk. 2, jfr. § 40, stk. 2, nr. 7) 6 uger
» Tildeling af personhg radgiver for den unge, som er eller var anbragt
uden for hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18 ar (§ 624, stk. 3, jfr.
§ 40, stk. 2, nr. 6) 6 uger
» Udpegning af fast kontaktperson for den unge, der er eller var anbragt
uden for hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18 ar (§ 624, stk. 3, nr. 3,
jfr. § 40, stk. 2,nr. 7) 6 uger
» Etablering af udslusmngsordnlng i de‘ hidtidige -anbringelsessted,
der er eller var anbragt unde for hjemmet umiddelbart inden det fyidte :
18 ar (§ 623, stk. 3, nr. 4) 8 uger
» Opretholdelse af anbringelse af den unge unde for hjemmeL
(§ 623, stk. 3, jfr. § 40b) - 8 uger
Kontanthjeelp, revalidering m.m.
(Lov om aktiv soc:alpolffh( kapitel 4, 6, 7 0g 1 0)
¥ Kontanthjeeln, lebends hj ~b til forsargelse (dKUt hjeslp ydes i
seerlige tilfeslde) (§ 25 og § 29) 3 uger
» Revalidering (§ 46) 3 méaneder

» Seerlig stette under revalidering (§ 63) 4 uger



2 uger -
¥ Kontanthjeelp i seerlige tilfeelde, herunder hjeslp til enkeltudgifter, B
sygebehandling og efterlevelseshjaelp (§ 81, § 82 og § 85a) 3 uger
Beskaeftigelsestiibud, fleksjob, lantilskud il fertidspensionister m.m.
(Lov om en aktiv beskaeft/gelsesmdsats kapitel 10,11, 12, 13, 14, 15 0g 18)
¥ Afggrelse om beskaeftlgelsestllbud (§ 32 og § 68) ' . 3 uger
» Konkret beskaeftigelsestilbud (i abne tilbud fra dog fra dag til dag)

(§'32 09 § 68) 4 uger
¥ Lentilskud til fertidspensionister, Skanejob” (kapitel 12) 4 uger
¥ Fleksjob (§ 69) | _ 3 méneder
» Kontant statte til arbejdsredskaber m.v. ved fleksjob (§ 74) 4 uger
¥ @konomisk tilskud (fleksjob) til selvsteendige erhvervsdrivende (§ 75) 3 maneder
¥ Kontant stette til hjsslpemidler, arbejdsredskaber m.v. (§§76- 77) 4 uger
» Statte til mentorfunktion (§§ 78-81) 4 uger
» Befordringsgodtggrelse i forbindeise mead tilbud (§ 82) 4 uger
» Tilskud til opkvalificering m.v. ved anssstielse uden Igntilskud (§§ 99-101) 4 uger

" Syge- og barselsdagpenge '

(Lov om dagpenge ved sygdom eller fadsel kap/tel 1, 70g 11)

» Dagpenge (§ 1) : 2 uger
» Dagpenge til forseldre med alvorllgt syge bgrn under 14 ar (§ 19a) 4 uger
» Refusion til arbejdsgiver (§ 26, stk. 1) 6 uger
) Do'eknlng til arbejdsgiver ved kronisk lidelse (§ 28- aftaler) (§28) - 8 uger

Individuel boligstatte ‘

(Lov om individuel boligstaite kapite! 8, 10, 10a og 11)
¥ Rad og vejledning om forventet boligstette (rad og vejledning gives

straks, men | komplicerede sager tilbydes en samtale inden 2 uger) 2 uger
» Boligsikring og boligydelse (kapitel 8) 2 maneder
» Bebosrindskud (kapiie! 10, 10a og 11) 2 uger
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* Statte til etablering af selvstesndig virksomhed (§ 65 og' § 67
¥ Ledighedsydelse (§ 74) _ "2 uger
¥ Seerlig ydelse (§ 74i) '

3 maneder

Foartidspension, personlige tilleeg m.m.

(Lov-om social pension kapite! 3 og Lov om deipension)

¥ Fertidspension (§ 20a, stk. 3) 3 maneder
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* Ansganing om mmdspbnsmn efter de nys rPg.er fra 1. januar 2003

(§ 17, stk.- 1)

3 maneder
¥ Delpension (Lov om delponsmn)

-4 uger
» Bistands- eller plejetillesg (§ 16) 8 uger
¥ Personlige tilleeg (§ 17, jfr. lov nr. 285 af 25/4 2001 § 6, stk. 4) 3 uger
» Helbredstilleeg (§ 1743, Jfr lov nr. 285 af 25/4 2001 §6 stk. 4) .3 uger

¥ [nvaliditetsydelse (§ 18) 3 maneder

Personlig hjeelp, omsorg og pleje m.m. til voksne
(Lov om social service kapitel 14 og 15)

¥ Personlig hjalp'og pleje og hijelp til borgére under 67 ar (om'nadvendiot
ydes hjeslpen straks) (§ 71, stk. 1, nr. 1-2)

1 uge

* Hjeelp til at vedligeholde fysxske eller psykiske feerdighader (ved anvendelse : '

af eksterne fysioterapeuter kan frisien veere laengere) (§ 73A) 2 uger
> Privat hjeslp til praktiske opgaver (§ 75C, stk. 6) 2 uger
¥ Aflgsning og aflastning af eegtefalle m.fl. (om nedvendigt yc:ec njaelpen

straks) (§ 72) 2 uger
» Kontant tilskud til handicappede, der har behov for hjslp og pleje m.m.

i mere end 20 timer pr. uge (§ 76, stk. 2) 8 uger
» Tilskud til handicappede, der anszetter hjeelpere til pleje, overvagning '
mm. (§77) . 8 uger
* L edsageordning til voksne (§ 78) - 4 uger
» Kontaktperson til dgvblinde (§ 79) 4 uger
» Tilbud om stette-kontaktperson (§ 80) 1 uge
» Kontant tilskud fil voksne med nedset fysisk eller psykisk funktions-

evne (§ 84) 8 uger
Hjelpemidler og forbrugsgoder
(Lov om social service kapitel 19)
¥ Stgtte til individuel transport (§ 103) 4 uger
» Personlige hjeslpemidler (§ 97) 4 uger
» Personlige hjeelpemidler, udskiftning (§ 97) 1 uge

¥ Tekniske hjeslpemidler, forbrugsgoder og bo!igindrething (§97,8§98
og § 102, stk. 1) 8 uger
» Stpite til bil (§ €9)

6 maneder
» Stgtte til bil, udskifining (§ 99) 5 maneder
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Beskyttet beskeeftigelse m.m.
(Lov om social service kapitel 17)

else fil personer med nedsat fysisk eller

¥ Tilbud om beskyttet beskasftigels
psykisk funktionsevne (§ 87) B uger
Botilbud
(Lov om social service kapitel 18)
» Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller .
psykisk funktionsevne eller serlige problemer (§ 91) 6 uger
» | s=ngerevarende boformer til personer med betydelig og varngt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp,
pleje og omsorg (der er muhﬂned for akut optagelse i szrlige tifeslde)
6 uger

(§ 92)

> Midlertidige botilbud til personer med beatydelig nedsat fysik eller psykfs}\
funktionsevne (aflastning, optraening m.v.) (der er mulighed for akut
optagelse i serlige tilfaelde) (§ 93) : 6 uger

Midlertidige botilbud til hjemlase
(Lov om social service kapitel 18)

» Midlertidige botilbud til personer med saeriige sociale problemer ~ hjemlgse
(tilbud gives ved henvendelse) (§ 94) 1 dag

Stofmisbrugere ,
(Lov om social service kapitel 16)

» Tilbud om behandiing af stofathaengighed (rad og vejledning gives straks
‘ved henvendelsen) (§ 8€) 2 uger
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Fra: FAF Faellespost
Sendt: 9. september 2005 12:20
Til: FAF_K14 - Sekretariatet

Emne: VS: Fastseettelse af tidsfrist for ansggninger om reparation af s=rlige indret-ninger.

Fremsendes til videre foranstaltning

Med venlig hilsen

Familie og arbejdsmarkedsforvalLnlngc-n
Fallespost/ Servicecentret
Bernstorffsgade 17 1592 Kbh. V.

tIf. 33 17 36 11

----- Oprindelig meddelelse-----

Fra: Fallespostkasse Pkonomiforvaltningan
" Sendt: 8. september 2005 15:42

Til: FAF Faellespost ‘

Emne: VS: Fastsztteise af tidsfrist for ansggninger om reparation af szerlige indret-ninger,

Rita Svensson
gikonomiforvaltningen .
Administrationssekretariatet
IT-omradet

Stormgade 18

1555 Kgbenhavn V

TH. 33662018

~ e-mail: RS@okf kk.dk
-----Oprindelig meddelelse-----

Fra: Peter Uldall [maifto:Peter.Uldall@socialministeriet.dk]
Sendt: 8, september 2005 15:18 .

Til: post@brk.dk; raadhuset@frederiksberg.dk; fa@fa.dk; fyns-amt@fyns-amt.dx; kbhamt@kbhamt.dk;
Fallespostkasse @konomiforvaitningen; nja@nja.dk; ribeamt@ribeamt.dk; ringamt@ringamt.dk; ra@ra.dk;

stoa@stam.dk; amtet@sja.dk; vejleamt@vejleamt.dk; amtet@vestamt. dk V|borgamt@v1bamt dk;
amt@ag.zaa.dk

Cc: SL@bhandicap.dk ,
Emne; Fastsaattelse af tidsfrist for ansggninger om reparation af seariiga indret-ningsr

Departementet, Holmens Kanal 22, 1060 Kabenhava X
TIf. 3392 9500, Fax. 3393 2318, E-mail sm@sm.dk
KPU/ J.ar. 222-1559

Samtlige amtskommuner, Kgbenhavns, Frederiksberg Kommune og Bornholms Regionskommune

14-09-2005
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Fastsatielse af tidsfrist for ansggninger om reparation af szorlige indretninger.

E

%

Mlmstuuet skal hermed takke for modtagelse af bidfao til besvarelse af spe‘rgsméf fr;a Folketinget om
fastsattelse af tidsfrist for ansegninger om reparation af sz

zrlige indretainger. Ministerens svar til Folketinget
vedlegges. '
Ministeriet har noteret 51g, at der ikke 1 alls tilfelds er

fastsat en tidsirist, der omhandler afgerelse i sidanne
sager

1 den forbindelse skal ministeriet understrege, at-de enkelte alomelser en kommune eller en amtskommune
treeffer, skal vere omfattet af en tidsfrist jf. retssikkerhedslovens § 3 3, stk. 2. Dette galder, selv om afgarelser 1
den enkelte type af sageri prakSLS typisk treeffes efter selv meget kort sagsbehandlingstid.

§ 3. Kommunen og amtskommunen skal behandle spergsmal om hjzlp sd hurtigt som muligt med henblik p& at
afeore, om der er ret m hizlp og i sa fald hvilken.
Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen fastsestter en frist for, hvor lang tld der m& g4, inden der skal vers truffet en

afgorelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, skal ansegeren s<r1f‘ch°+ have beakcd om, hvomir ansggeren kan
forvente en afgorelse.

1 den forbindelse skal ministeriet henstille, at de myndigheder, der siledes ikke lever op til kravet i

retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, om fastsettelse af en frist for, hvor lang tid der ma g4, inden der skal vare
truffet afoerelse 1 sager vedrgrende reparation af szrlige indretnin

ger i handicapbiler, til snarest at bringe
forholdet i overensstemmelse med lovgivningen.

Med venlig hilsen

" Peter Uldall

-14-09-2005
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Folketingsts Lovsekretariat

Dato:

Under henvisning til Folketingets brev af 27, juni 2003 felgér hermed ~ i
80 eksemplarer — socialministerens endelige svar pa sporgsmail nr. S
2327, stitlet af René Skau Bjbrnsson (8).

Spsrgsmal nr. S 2327:

Vil ministeren for hvert enkelt amt samt for Frederiksberg, Kebenhavns og
Bornholms kommuner oplyse, hvilken frist der efter retssikkerhedslovens §
3, stk. 2, er fastsat for behandling af ansegninger om reparation af serlige
indretninger i handicapbiler, og om de navnte frister i givet fald regnes fra
aflevering af ansegningen eller fra amtets modtagelse af ansggningen, idet

der efter reglerne ogsa foxudsattes en forudgiende sagsbehandhng i ansgge-
rens kommune?”

Svar:

I forlengelse af mit forelgbige svar kan jeg oplyse, at jeg nu har modtaget
oplysninger fra samtlige amtskommuner, Kebenhavns og Frederiksberg
Kommunzsr og Bornholms Regionskommuns om frister fastsat for behand-
lingen af ansggninger om reparation af szrlige indretninger af handicapbiler.

I vedlagte bilag er de modtagne oplysninger om sagsbehandlmgsuder sat ind
i et skema for overskuelighedens skyld.

Der er ilks iretssikkerhedsloven fastsat en bestemt
sager om repasziion af serlige indretningsr | handicapbiler. Det falger imid-
lertid af § 3, sik. 2, i lov om retssildeerned og administration pa det sociale
omrade, at der skal fastseettes en frist for, hvor lang tid der m4 g, inden der
skal veers truffet en afgorelse. Fristzme kan afhenge af ds enkelte sagstyper.

De enkelte afgerelser, en kommune eller en amtskommune trzffer, skal sa-
ledes veere omfattet af en tidsfrist, og dette gzlder, selv om afggrelser i den

enkelte type af sager i praksis typisk traeffes efter selv meget kort sagsbe-
handlingstid - fra dag ti! dag.

t {rist for behandlingen af

SOCIAUMINMISTERIEY

Deapariementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn X

TH. 3392 9300
Fax. 3393 2518

E-mail sm@sm.dk

APL+XPU/ J.nr. 222-155
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Jeg har noteret mig, 2t der 1 amterne m.v. generelt er forstielse for en kort
sagsbehandlingstid for denne type af ansegninger.

Soru det fremgéir af oplysningerne i skemast, er der i mange tilfelds ikke
fastsat en tidsfrist, der omfatter afgarelser om behandling af ansagninger om
reparation af szrlige indretninger i handicapbiler.

Socialministeriet vil derfor orientere samtlige amtskommuner, Kegbenhavns
og Frederiksberg Kommuner og Bornholms Regionskomnmuns om dstts
svar. '

1 den forbindelse vil Socialministeriet henstille til, at de myndigheder, der

ikks har fastsat en tidsfrist for et sagsomréade, der indeholder ansggning om

stotte til reparation af szrlige indretninger i handicapbiler, lever op til lovens
krav, '

Eva Kjer Hansen

/Birgitte Lundblad
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Oplysninger om sagsbehandlingstider for reparation af serlige indref-
ninger af haudicapbiler m.v. i de enkelte amfer m.v.

Amt m.v. ‘ Oplysninger

Nordjyllands Amt

Tidsfrist. Der er fastsat en frist specifikt for
denne type af sager pa 2 uger.

Tidsfrist. Der er fastsat en frist specifikt for
denne type af sager pA max. en uge. Fristen gar
fra anspgningens modtagelse fra borgeren. '
Praksis. Regionskommunen bestrabsr sig pa at
afgere sagen inden for fa dage.
Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Kommunen har overvejelser
om at fastsatte en frist pa 14 dage for sager, hvor
ansggeren 1 forvejen er kendt i kommunen, og
hvor der foreligger et overslag fra et bilverksted,
eller hvor et overslag hurtigt kan fremskaffes,
Kommunen antage:, at disse 2 forudsetninger
formentlig vil vere opfyldt i de fleste tilfelde.
Kobenhayns Kommune | Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
: denne type af sager. Tidsfrister regnes generelt
fra modtagelse af ansaening.
Praksis. Den typiske ekspeditionstid for behand-
lingen af sager om reparation er 2 — 3 uger fra
ansggning til afgerelse. De 2 — 3 uger omfatter
den fulde sagsbehandlingstid, da kommunen
varetager sével de primzrkommunale som de
amtskommunals funktioner.
Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Spergsmalet om fastszttelse
af tidsfrist vil blive forelagt amtets socialudvalg
ved forstkommends udvalgsmede efter sommer-
ferien..
Praksis. Amtets afgarelse treffes hurtigst muligt
og gerne inden for samme dag, som ansggningen
er modtaget 1 amtat, :

Bornholms  Regions-
kommune

Frederiksberg Kommu-
ne

Kegbenhavns Amt

Fraderiksborg Amt Tidsfrist, Der er ikke fastsat en frist speciﬁkt for

denne type af sagsr. Amtet har fastsat en generel
frist pa2 4 méneder for behandling af sager om
statte til handicapbiler. Tidsfristzn regnes fra den :\
dag, ansggningen er modtaget i amtet. .
Praksis. Ansggninger behandles fra dag til dag,
og i akutte sager sker bevillingen ofte telefonisk
p& baggrund af kommunens henvendelse, siledes
at papirarbejdet udfares efterfolgende.
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Roskilde Amt

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for |
denne type af sager, men det oplyses i en kvitte-
ringsskrivelse til ansggeren og kommunen, at |
afgorelse forventes snarest muligt. Amtet har
fastsat en generel frist pd 3 méneder for behand-
ling af sager om stotte til handicapbiler. Tidsiri-
sten regnes fra den dag, ansegningen er modtaget
i amtet.

Praksis. Afggrelser treeffes i princippet 1 denune
type af sager fra dag til dag, forudsat de er til-
strekkeligt oplyst fra kommunens side.

Vestsjeellands Amt

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist spscifikt for
denne type af sagsr. Amtet har fastsat en generel
frist p& 3 méaneder for behandling af sager om |
stotte til handicapbiler. Tidsfristen regnes fra den
dag, ansegningen er modtaget i amtet.

Praksis. Denne typer af sager regnes som akut-

sager, hvor benandlnga’rlden er inden for 1-
uger.

Storstrems Amt

-oplysninger. Amtet har orienteret kommunerne

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for

denne type af sager. Amtet har fastsat en generel

frist p4 3 maneder for behandling af sager om _

statte til handicapbiler. Tidsfristen regnes fra den |

dag, ansggningen er modtaget i amtet,

Prak51s Ansggninger behandles "med det sam-
>, hvis kommunerne har sendt de nadvendige

om oplysningsgrundlaget. Hvis sagen mod for-
ventning ikke kan behandles med det samme,
orienteres borgeren om, hvornér sagen kan for-
ventes afgjort.

Fyns Amt

| frist pA 4 maéneder for behandling af sager om

Tidsfrist. Der er ikice fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Amtet har fastsat en generel

stette til handicapbiler. Tidsfristen regnes fra den
dsg, anzggningen er modiazst | amtet

Praksis. Sagerne behandles normalt inden for 1-
2 uger, medmindre reparationen p.g.a. uopsatte-

lighed allerede er udfart.

Tidsfrist. Der er ikice fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Amtet har fastsat en generel |.
frist p& 2 mépeder vedrerende behandling af
ansggninger vedrorende handicapbiler. Tidsfri-

sten regnes fra den dag, ansggnmgen er modtaget
i amtet.
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Praksis. Sageme behandles normalt umiddelbart |
efter modtagelsen.

Ribs Amt Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denne type af sager.
Praksis. Amtet behandler sagerne inden for 5
hverdage, regnet fra amtets modtagelse af an-
spgningen, typisk i lobet af 1 —2 dage.

Vejle Amt

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denna type af sager, '

Praksis. Ansggninger bpha.ndlas hurtigst muligt
hvilket betyder, at amtet som hovedregel afgzr

ansgzningerne inden for en uge efter modtagel-
sen.

Ringkjebing At

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Som begrundelse nzvnes, at
amtet betragter sadanne sager som hastesager.
Praksis, Sagerne behandles straks, de modtages i
amtet, og afgerelsen vil oftest vere truffet inden
for en uge efter modtagelsen.

Arhus Amt

Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for
denne type af sager. Amtet har fastsat en generel
svarfrist for behandling af sager om handicapbi-
ler pa 3 méneder. Tidsfristen regnes fra den dag,
ansggningen er modtaget | amtet.

Praksis, Anspgninger behandles inden for 4 —-.6
dage efter modtagelsen.

Viborg Amt

—\ Tidsfrist. Der er ikke fastsat en frist specifikt for

denne type af sager.
Praksis, Amtet treeffer, hvis alle nedvendige
oplysninger foreligger, afgorelse straks. Sagsbe-

handlingstiden er hejst 3 dage.
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Kontoret for handicapoede og psykisk syge
Bernstorffgade 17, 1

1592 Kebenhavn V

Att. Lena Emmersen

Heringssvar vedr. sagsbehandlingsfrister for handicapbiler
Det Soclale Brugerrad har med tak modtaget Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens anmodning om héring vedr.

fastszttelse af sagsbehandlingsfrist for reparation af seerlige
-indretninger i handlcapbﬂer..

Afindstillingen fremgér, at man fra Familie- og

Arbejdsforvaltningens side anbefaler en sagsbehandlingsfrist for
reparation af srlige indretninger i handicapbiler pa 3 uger.

Denne indstilling er Det Sociale Brugerrad ikke enig 1.

Borgere der er bevilliget handicapbil og serlige indretninger i
handicapbiler er borgere, med et stort karselsbehov, som ikke har
alternative transportmuligheder. Her er desuden for en stor del tale

om borgere, der anvender deres bil som transport til og fra en
arbejdsplads.

Disse borgere er, hvis uheldet er ude, efter den foreliggende
indstilling ngdsaget til i mere end tre uger at sidde hjemme og
afvente en sagsbehandling, der skal afgare om de ma lade bilen
reparerer. Forst herefter vil der kunne bestilles tid pé vaerksted oz
borgeren skal sé afvente at selve reparationen bliver udfert.

Sammenlagt en ganske lang ventetid — ogsa pa enevt. banal
reparation.

Vihar svert ved at forestilles os, at en arbejdsgiver vil acceptere

fraveer fra en arbejdsplads i sd lang en periode; som her kan blive
tale om. Samtidig har vi sveert ved at forstd, at man i Kebenhavns
‘Kommunze vil tillade en sagsbehandiingstid, dzr ligger langt over,
- hvad man forméar i den evrige del af landet.

Netop gennem oprettelsen af fire handicapcentre, harmani =
Kebenhavn skabt en unik mulighed for, at fagligt velkvalificeret
personale kan sagsbehandle hurtigt og effektivt. Vi vil derfor
anoefale, at man i kommunen benytier sig af dette personale 1 sager
om reparation af serlige indretninger i handicapbiler.
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Kebenhavns Kommune ber desuden kunne drage fordel af at vare - -
savel primerkommune som amtskommune, idet sagsbehandlingen

alene skal varetages i et regi. Vi tillader os at drage sammenligning -

med Bornholms Regionskommune, der deler vilkér med |

Kgbenhavn og som har fastsat sagsbehandlingsfrist pa 1 uge.

Vi skal pa baggrund af ovenstéende indstille, at
sagsbehandlingsfristen i forbindelse med reparation af szrlige

indretninger pa handicapbiler fastseettes til 1 uge gzldende for

ansggere, der 1 forvejen er kendte 1 kommunen. For ansggere; som

- ikke i forvejen er kendte i kommunen, vil det kunne accepteres, at -

der fastszttes en sagsbehandlingsfrist p& 2 uger.

Med venlig hilsen
Det Sociale Brugerrad



