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Vedrorende Ambulatoriet Enghave.

Med henvisning til Deres brev af 8.juni 2005, kan jeg meddele, at Sundhedsstyrelsen nu har
afsluttet sin vurdering som det fremgar af vedlagte kopi.
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Helle Rehtmar
Roskildevaenget 58,st tv
4000 Roskilde

Arbejdsvilkir pa Ambulatoriet Enghaven

Ved brev af 1. maj 2005 henledte De Sundhedsstyrelsens opmarksomhed pa
en rekke forhold pd Ambulatoriet Enghaven, der relaterede sig til Deres an-
sxttelse pa stedet.

Sundhedsstyrelsen anmodede Embedslaegeinstitutionen for Kebenhavns og
Frederiksberg Kommuner om en vurdering af de faglige problemstillinger,
Deres henvendelse gav anledning til. Sundhedsstyrelsen har nu modtaget
Embedslegeinstitutionens udtalelse. Embedslageinstitutionens udtalelse i
sagen er vedlagt i kopi til Deres orientering. P4 baggrund heraf er det Sund-
hedsstyrelsens vurdering, at der ikke er fundet sddanne forhold, der kan be-
grunde at styrelsen foretager sig yderligere i sagen.

Med venlig hilsen

Katrine Winkel
Fuldmagtig

Genpart til:

Lars Steinov, Ambulatoriet Enghaven, Enghavevej 12, st., 1674 Keben-
havn V

12. september 2005
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Helle Eriksen
Danhaven 41
2500 Valby

Arbejdsvilkar pa Ambulatoriet Enghaven

Ved brev af 1. maj 2005 henledte De Sundhedsstyrelsens opmmrksonihed pa
en reekke forhold pad Ambulatoriet Enghaven, der relaterede sig til Deres an-
seettelse pa stedet.

Sundhedsstyrelsen anmodede Embedsl®geinstitutionen for Kebenhavns og
Frederiksberg Kommuner om en vurdering af de faglige problemstillinger,
Deres henvendelse gav anledning til. Sundhedsstyrelsen har nu modtaget
Embedslageinstitutionens udtalelse. Embedslageinstitutionens udtalelse i
sagen er vedlagt i kopi til Deres orientering. P4 baggrund heraf er det Sund-
hedsstyrelsens vurdering, at der ikke er fundet sddanne forhold, der kan be-
grunde at styrelsen foretager sig yderligere i sagen.

Med venlig hilsen

Katrine Winkel
Fuldmeagtig

Genpart til:

Lars Steinov, Ambulatoriet Enghaven, Enghavevej 12, st., 1674 Keben-
havn V

12. september 2005
J.nr. 0-207-21-32/1/KWI
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Embedslagemstltutlonens beseg pa Ambulatorlet Enghaven

Den 29. juni 2005 : -

Med Sundhedsstyrelsens skrivelse af 25, maj 2005 blev embedslegeinstitutionen pa baggrund af en
henvendelse fra sygeplejerskerne Helle Eriksen og Helle Rethmar anmodet om vurdere de faglige
problemstillinger, som henvendelsen giver anledning til. I den anledning skrev

" embedslzgeinstitutionen til Ambulatoriet Enghaven, som det fremgér af vedlagte kopi, og
annoncerede, at ambulatoriet ville fa beseg af embedslege Henrik Selan og embedslegeassistent
Troels Thomsen den 29. juni 2005 klokken 9 for at vurdere ovennavnte faglige problemer,
herunder specielt om der var foregéaet uregelmassigheder i forbindelse med ordination af
substitutionsbehandling. Med embedslageinstitutionens brev fulgte kopi af de dokumenter, som var
vedlagt sygeplejerskernes henvendelse til Sundhedsstyrelsen.

Ambulatoriet Enghaven

Ambulatoriet er en del af den selvejende institution Dag og Degncenteret. Ambulatoriet har en

samarbejdsaftale med Kebenhavns Kommune om at modtage stofmisbrugere i

substitutionsbehandling efter visitation fra kommunens Ragivningscentre, jf. ambulatoriets

forelabige arbejdspladsbeskrivelse (relevante dele vedlagt i kopi), hvor sama.tbejdsaftalen star

optrykt. Ambulatoriet er normeret til 144 stofmisbrugere, men der var den 29. juni 2005 ulknyttet

123 i behandling.

Ambulatoriet Abnede den 1. januar 1997 og havde indtil 1. december 2003 den samme fast
tilknyttede leege. Herefter lykkedes det ikke for ambulatoriet at f3 en fast ansat lege, men var

~ henvist til vikarierende ordninger forst med andre leger fra kommunens byambulatorier, men fra 1.
april 2004 en fast vikar hver anden uge indtil oktober 2004. Fra 1. november 2004 var der en fast

- tilknyttet vikar pa halv tid indtil den 1. februar 2005, hvor den nuvarende speciallzge i almen
medicin, Peer Jeppesen, blev tilknyttet Ambulatoriet Enghaven, som fast lzge.
Sygeplejerskerne Helle Eriksen og Helle Rethmar blev ansat ved ambulatoriet, henholdsvis den 1.
marts 2000 og den 1. februar 2002. Helle Rethmar blev ansat som kontakt person, men hendes
virksomhed blev efterhdnden mere og mere sygeplejefaglig. Deres anszttelse ved ambulatoriet

opherte endeligt 31. maj 2005, men de har ifelge ambulatorieleder Lars Steinov ikke veret til stede
siden midten af marts maned 2005.

Aktuelt er der ansat én sygeplejerske, Janet Nielsen.

Ambulatoriet har i to &r haft en elektronisk patientjournal (Brugerjournalen) magen til den der
benyttes i1 gvrige ambulatorier i kommunen. Enghavens system er dog endnu ikke on-line med det
gvrige system, men det forventes at ske i ner fremtid. Systemet fungerer blandt andet siledes, at der
1kke kan Opbaldes substltunonsmecucm hvzs apr 1 systemet 1kke forehgger en mdlast ordmanon

kode

Nér en ny patient visiteres til ambulatoriet medfelger en diskette med hidtidige lzegenotater,
herunder hidtidig substitutionsordination, og disketten indlaeses i systemet. Der foreligger altid en
samtykkeerklzring om informationsudveksling mellem ambulatorium og rddgivningscenter.

Som udgangspunkt fortseettes den hidtidige dosis substitutionsmedicin, hvorefter en eventuel
justering sker ved laegeordma‘lon afhengig af behandlingsforlobet.

Ud over den elektroniske journal, som indeholder de lebende notater, er der en papirj journal for hver
patient, som indeholder dokumenter som udskrivningsbreve og korrespondancer i gvrigt.
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Besgget den 29. juni 2005

Bespget havde som udgangspunkt sygeplej erske Helle Eriksen og Helle Rethmaxs brev af 1. maj’
2005 og efterfalgende preecisering af 6. juni 2005, som svar pé Embedslegeinstitutionens brev af 2.
juni 2005, vedlagt i kopi.
P4 baggrund af disse skrivelser blev legende sundhedsfaghge spergsmél identificeret:
- Blev der fra 1. oktober 2004 til 31. januar 2005 foretaget ordinationer af
substitutionsmedicin af ikke-lzzgeuddannet personale?

- Fandtes i samme periode instrukser vedmrende medicinhindtering i formadent omfang?"

For at belyse det forste spergsmal blev ambulatorieleder Lars Steinov anmodet om at belyse,
hvordan ambulatoriet generelt klarede sig i perioden uden fast tilknyttet lzge og, hvordan
ambulatoriet forholdt sig til erstatningsmedicin, det vil sige l&geordineret dosis, men ifelge
patientens forklaring bortkommen eller opkastet substitutionsmedicin. :
Ambulatorieleder Lars Steinov forklarede, at men i perioden uden fast tilknyttet laege havde aftaler
med lzger ved andre byambulatorier eller ovennavnte vikarer om, at ordinationer blev faxet til
ambulatoriet med legens pategning om, at den foresldede ordinationsanmodning var godkendt, -
hvorefter den kunne effektueres og efterfolgende indferes i Brugerjournalen og bekraftes med
lzegenotat. Der blev ved besgget fremvist sddanne faxer, hvoraf 20 blev gennemlzst og fundet
signeret af leege svarende til Lars Steinovs forklaring. I to tilfzlde var faxordinationeme (til apotek)
ikke efterfolgende indfort i journalen ved legenotat.

Lars Steinov forklarede, at han aldrig har iveerksat en substltutlonsbehandlmg uden foreliggende
leegegodkendt ordination. '
Med hensyn til erstatninger af bortkommen ordineret medicin forklarede Lars Steinov, at
ambulatoriet pa dette omrade har haft en praksis gennem alle &r, som ogsa blev viderefert i perioden
med skiftende legedzkning: Generelt var erstatninger ikke hyppigt forekommende. Som regel
erstattedes bortkommen medicin, dog efter vurdering af patientens forklaring og eventuelle
pavirkethed eller beruselse. I tvivistilfelde kan Lars Steinov treffe beslutning. Erstatninger skal
efterfolgende indferes i den elektroniske journal og bekreftes af l2gen med et notat.

Der blev herefter udtaget 10 tilfeldige elektroniske journaler, 5 nyindskrevne og 5 andre, i den
omtalte periode, som blev gennemset. I alle disse journaler forel3 et lzgenotat om
substitutionsordination. I 6 tilfeelde var ordinationslisten (svarende til medicinkort pa et plejehjem
eller tilsvarende institution) ikke signeret svarende til lazgenotatet, men de anforte ordinationer pa
listen var svarende til leegenotatet. Der blev ikke fundet tilfzlde med erstatninger.

1 efteraret 2004 fandtes ikke instrukser for medicinhandtering eller nedskrevne retningslinier for
opnaelse af kompetence til at udlevere ordineret medicin.

Det skal anfores, at tilstanden i Kebenhavns Kommune pé dette omrade pa dette tidspunkt var
meget varierende fra et ambulatorium til et andet, og at der i lobet af efteraret 2004 blev indledt et
arbejde for at standardisere instrukser. En standardinstruks for medicinhéndtering ved kommunens
___behandlingsinstitutioner for stofmisbrugere udkom séledes i april 2005,

i

gzldende 1 ambulatoriets levetid.

Den ferste medicnhandteringsinstruks pa ambulatoriet er dateret den 25. januar 2005.

Embedslegeinstitutionen har i-en tidligere korrespondance forholdt sig til instruksen ved brev af 15.
- marts 2005 p4 baggrund af en foresporgsel fra Dansk Sygeplejerad, og fandt en formulering

vedrgrende erstatning af medicin uheldig, men fandt i evrigt ikke, at instruksen indeholdt
bemzrkninger, som var i modstrid med gzldende regler.
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1 ambulatoriets nugeeldende udkast til arbejdspladsbeskrivelse er ogsa indarbejdet en
medicininstruks, hvor der tales om en lokal instruks, men i gvrigt henvises til kommunens
standardinstruks.
- 1 samtale med sygeplejerske Janet Nielsen og speciallzzge i almen medicin Peer Jeppesen oplyste
begge, at medicinhéndteringen nu foreglr i overensstemmelse med den aktuelle instruks.
Ambulatoriet vil desuden indfere den praksis, at medarbejdere som skal oppd kompetence til .
medicinudlevering skal have gennemgéet medicinkursus svarende tll social- og
sundhedsa551stenters uddannelse.

Vurdering

P4 baggrund af besgget pd Ambulatoriet Enghaven den 29. juni 2005 og samtaler med
ambulatorieleder Lars Steinov, sygeplejerske Janet Nielsen samt speciallzege i almen medicin Peer
. Jeppesen, og endvidere ved stikpreveundersegelser af journaler har Embedslageinstitutionen
vurderet og anbefalet falgende:

1. Der er ikke fundet beleg for at ikke-leegeuddannet personale har ordineret
substitutionsbehandling eller anden medicin til stofmisbrugere i den undersggte periode.

2. 1efteraret 2004 fandtes ikke instrukser vedrerende medicinhandtering og nedskrevne
retningslinier for opnéelse af kompetence til at udlevere medicin efter lzgeordination i
fornesdent omfang. Ambulatoriet fulgte dog en eksisterende praksis pa omradet udviklet
siden 1997 og indledte i slutningen af 2004 arbejdet med at udarbejde en
‘medicinhandteringsinstruks, séledes at den udkom den 25. januar 2005. Aktuelt foreligger
en medicinhandteringsinstruks.

3. Journalferingen vedrerende substitutionsordinationer var ikke i alle tilfeelde fuldstzndig, og
det blev bemzrket, at journalferingspligten ber overholdes for alle dele af journalen.

4. Embedslegeinstitutionen fandt, at ambulatoriets praksis med faxordinationer i perioden med:

skiftende lzgedzkning 1kke var- opnmal og denne prak515 potentielt rummede muligheder
for fejlbehandlmg "

Embedslegeinstitutionen anbefalede:

1. At den lokale medicinhindteringsinstruks kun omtaler forhold, hvor kommunens
standardinstruks fortolkes lokalt. I standardinstruksen stdr anfert at medicin som hovedregel
ikke erstattes, men kan gere det p4 en nermere bestemt méde. @nskes dette neermere
beskrevet svarende til lokale forhold ber det klart fremga hvordan og hvem der har
kompetence i den givne situation.
Der ber findes nedskrevne retningslinier for opnéelse af kompetence til medicinudlevering
efter ordination, séledes at det fremgér hvem der har kompetence aktuelt, og hvordan
kompetencen opnés svarende til lokale aftaler. Retningslinierne kan med fordel udskilles fra
selve medicinhindteringsinstruksen.

Eméhtfé geassistent
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