Budget 2026
Investeringsforslag

Sammenlaegning fra syv til fem borgerserviceindgange
og andring af abningstid

Fortrolighed
Forslaget ber behandles med fortrolighed frem til den eksterne hering.

Kort resumé: Med forslaget reduceres antallet af borgerserviceindgange fra syv

til fem og dbningstiderne justeres ud fra efterspergselsmegnstrene.
Der investeres i flytning, tilpasning af lokaler og organisatorisk im-
plementering med henblik pa bedre ressourceudnyttelse. Forslaget
forer til en effektivisering pa 2,6 mio. kr. ved fuld implementering,
bestdende af 0,3 mio. kr. i driftsudgifter og 4,5 arsveerk.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kebenhavn Kommunes borgerservice er i dag fordelt pa syv fysiske indgange. Det fore-
slas at reducere antallet af indgange fra syv til fem. Samtidig foreslas det at justere ab-
ningstiderne til kun at veere fra mandag til torsdag, hvor efterspgrgslen er sterst. Fredag
og lgrdag holdes lukket. | dag er der dben fredag og lerdag i et begraenset tidsrum.

Nuveerende situation
Borgerservice har syv fysiske indgange, som i 2024 handterede ca. 200.000 fysiske be-
tjeninger. De mest besggte lokationer er hhv. Vesterbro, Sundby og Nordvest med ca.

67 % af betjeningerne, jf. Figur 1.

Figur 1. Fordeling af betjeninger pd& indgange
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Borgerservice deekker en bred portefelje af opgaver og henvendelsestyper, hvor de stor-
ste vedrerer pas, karekort, MitID og hjeelp til ydelser og ansggninger. Pa de tre storste
henvendelsestyper er der fremmegdekrav. Det betyder, at det fremgér eksplicit i lovgiv-
ningen, at borger skal mede fysisk op i Borgerservice, f.eks. fordi der skal vaere identitets-
kontrol og indhentes biometriske data, sdésom billede, fingeraftryk og underskrift.

Borgerservice varetager bade enkle og komplekse opgaver. De enkle opgaver udbydes i
alle borgerserviceindgange. Komplekse opgaver, som kraever seerlig specialistviden og
indgdende kendskab til lovgivning, udbydes kun i enkelte indgange, fordi det derved er
muligt at sikre den faglige kvalitet og effektivitet i opgavelgsningen. En forudsaetning for
at opretholde det faglige niveau er, at medarbejdere oparbejder en vis rutine, hvilket op-
nés ved at arbejde hyppigt med opgaverne.

Der er en vaesentlig omkostning ved at drive en borgerserviceindgang uanset besggs-
meaengden. Der skal f.eks. veere kameraer til overvdgning, kontantkasser og andet udstyr,
uanset om kapaciteten udnyttes fuldt ud. At opretholde de mindre borgerserviceind-
gange er saerligt omkostningstungt, da der som minimum skal veere to medarbejdere
samtidigt, uagtet der ikke er tilsvarende arbejdsopgaver. Overkapacitet betyder, at en
del af ressourcerne bruges péa at opretholde tilouddet frem for at forbedre selve ser-
vicen.

Abningstid
Borgerservice har dbentialt 212 timer om ugen. | de smé indgange i Brenshgj, Vanlgse

og @sterbro er der lukket fredag. P& Vesterbro er der dbent lgrdag.

Der er ca. 200.000 betjeninger arligti Borgerservice. | Figur 2 ses betjeninger fordelt pa
ugedage, og i Figur 3 vises betjeninger fordelt pa timebasis.

Figur 2 - betjeninger fordelt p& ugedage 2024

40.000
30.000
20,000
LU Uy
10,000

0.000

Mandag

Betjeninger (antal borgere)

Tirzdag Onsdag

Torsdag Fredag Lerdag



Budget 2026

Figur 3 - Betjeninger fordelt pa timebasis 2024
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Lukning afindgange

Med forslaget samles Borgerservice i fem indgange, hvor efterspargslen er stgrst, hvor
der sikres en bred geografisk daekning, og hvor flest mulige borgere fortsat har en rime-
lig rejsetid til neermeste borgerservice.

Det foreslas at lukke hhv. Vanlese, hvor borgerne har adgang til bade metro, S-tog og
bus, og @sterbro med adgang til Metro og bus. Der ses en rejsetid med offentlig trans-
port p& 20-23 minutter fra Vanlgse og @sterbro Borgerservice til én af de starre borger-
serviceindgange i Kebenhavns Kommune. Det betyder, at borgere, der i dag benytter
disse to indgange, maksimalt vil opleve en gget rejsetid pd 20-23 minutter.

Samlokaliseringen af Borgerservice i Valby med Jobcenter Kgbenhavn (Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen) fastholdes, da det giver et bedre servicetilbud til ledige
borgere med seerlige behov.

Branshaj Borgerservice bibeholdes, da det offentlige transporttilbud i omradet udeluk-
kende bestar af busforbindelser, og derved besvaerliggeres transporten til andre ind-

gange.

Der forventes ikke en nedgang i antallet af besag i Borgerservice ved sammenlaegnin-
gen. Derfor udvides Borgerservice pa Vesterbro og pa Rentemestervej fysisk til at kunne
handtere flere betjeninger.

Borgerserviceindgangene, der lukkes i Vanlgse og @sterbro, er placeret pé biblioteker
og kulturhus. Ved lukning af indgangene frigives arealer til andet brug pa disse facilite-
ter.

Justering af dbningstider

En sammenlaegning til sterre borgerserviceindgange ger det muligt at have et hgjt ud-
bud af tider, der hvor efterspargslen er sterst, ved at tilbyde flere tider samtidigt. Derved
kan dbningstiderne tilpasses til en mere service- og omkostningseffektiv model. Ab-
ningstiderne i den foresldede model ses af Tabel 1 nedenfor.
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Tabel 1 - Justerede dbningstider
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Lokation/dag

Man.

Tir.

Ons.

Tor.

Fre.

Ler.

1 alt timer

pr. uge

Nordvest

Sundby
Valby

Vesterbro

Brenshgj 09:00-17:00

09:00-14:00

10:00-15:00

10.00-18:00

130

Arbejdsfellesskab

Samlingen af medarbejdere pa faerre lokationer vil fremme samarbejdet og udviklingen
af en steerk servicekultur. Det styrkede arbejdsfaellesskab giver medarbejderne mulighed
for at dele erfaringer, styrke kompetencer og skabe et inspirerende og udviklende ar-
bejdsmiljg. Dette vil bidrage til at gge den sammenhangende og professionelle service

til borgerne.

2. Okonomi

Forudseetningen for ssammenleegningen er, at borgerservice-lokationen pa Renteme-
stervej/Nordvest udvides, og at der sker en prioritering af flere kvm til Borgerservice. De
eksisterende tilbud i bygningen fastholdes. Det er endnu ikke besluttet, hvor en ny og
sterre borgerservice skal placeres. Hvis den nye placering af borgerservice medfgrer en
flytning af andre funktioner indenfor bygningen, vil det medfgre en meromkostning.
Merombkostningen er ikke indarbejdet i casen, men vil ikke eendre pé at tilbagebetalings-
tiden er under 6 ar. Frem mod en evt. endelig vedtagelse af forslaget pa megde i Kultur
og Fritidsudvalget den 10. juni 2025 arbejdes der videre pa at finde et egnet sted til Bor-
gerservice Nordvest inkl. et budget herfor.

Forvaltningen anbefaler, at relevante lokaludvalg inddrages ifm. placering af en ny og

storre borgerservice.

Derudover skal Borgerservice Vesterbro indrettes med flere arbejdsstationer og indret-
tes til at im@dekomme den sterre besggsvolumen. Etableringsomkostningerne pé 3,1
mio. kr. er estimeret ud fra tidligere flytninger og etableringer af nye arbejdsstationer og

diverse materiel i forskellige borgerserviceindgange.

Nar der skal planleegges for de mindste indgange, er det en forudseetning, at der altid er
to medarbejdere pé arbejde samtidig. Det giver en ekstra sikkerhed ift. medarbejderne
og i planleegningen. Der skal altid veere ekstra medarbejdere pé arbejde, séd det er muligt
at erstatte medarbejdere, f.eks. ved sygdom i de smé indgange. Ved at lukke de to ind-
gange vil der samlet kunne effektiviseres for 4,5 arsvaerk svarende til 2,3 mio. kr.

Der er driftsomkostninger i alle borgerserviceindgange, fx overvagning, kontantkasser

mv. Ved reduktion pé to indgange reduceres disse med 340 t. kr.
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Tabel 2. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I
Styrings-

omrade

2025 r{r1]

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Arsvaerkbesparelser Service -1.170 - 2.340 - 2.340 - 2.340 -2.340
Driftsbesparelser 2 lokationer Service -170 -340 -340 -340 -340
Samlet varig aendring Service -1.340 -2.680 -2.680 -2.680 -2.680
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen
Nedtagning og istandseettelse af lo-
caler Anlaeg 300
Klargering af lokaler og flytning Anlaeg 2.130
Organisatorisk implementering Anlaeg 750
Samlede implementeringsomkost-
. Anlaeg 3.180
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning 1.840 -2.680 -2.680 -2.680 -2.680
Tilbagebetalingstid baseret pa )
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa )
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).
3. Implementering og opfelgning

Tabel 3. Opfalgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfaelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Lukning af to borgerservice- At borgerserviceindgapge Borgerservice 2027
lukkes og overleveres til hhv.
indgange bibliotek og kulturhus
- - At borgerserviceindgangene | Borgerservice 2026
Ombygning og klargering er klargjort med yderligere
af to borgerserviceind- arbejdsstationer mm.
gange

Realisering af effektiviseringer

Bedre ressourceudnyttelse Justering af &bningstider Borgerservice 2027

Der anvendes feerre medar- Borgerservice 2027

At medarbejderbehovet re- bejdertimer

duceresiborgerservice

Fastholde eller styrke ser- Borgerservice 2027

Borgertilfredshed efter .
viceoplevelsen

sammenlagning
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4. Risikovurdering

Der er en gkonomisk risiko, hvis projektet bliver forsinket ift. udvidelse af borgerservice
pa Vesterbro og Rentemestervej. Kebenhavns Borgerservice har imidlertid stor erfaring
med planleegning af flytning og udvidelse af borgerserviceindgange. Forslaget er derfor
samlet set forbundet med lav risiko.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 4. Varige aendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/I

administrative udgifter 2025 2026

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- 1.340 -2.680 -2.680 -2.680 -2.680
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige aeendringer totalt, admini-
1.340 -2.680 -2.680 -2.680 -2.680

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 5. Godkendelse af Center for @konomi

Ja/Nej Dato for godkendelse

anter for.(Z)konomi, @kono- | Nej Afventer
miforvaltningen

Tabel 6. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Tabel 7. Hegring og inddragelse af kredse og

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg

5. februar




