13. Tilbud om underseogelse af vold i berns hjem (2009-71842)
Udvalget skal med udgangspunkt i tre tilbud tage stilling til valg af eksternt konsulentfirma som skal
gennemfore en undersogelse af berns oplevelser af vold i hjemmet i Kebenhavns Kommune.

INDSTILLING OG Beslutning

Borne- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Berne- og ungdomsudvalget,

1. at udvalget vurderer om de indkomne tilbud fra konsulentfirmaer matcher
udvalgets vidensbehov, og traeffer beslutning om hvilket tilbud udvalget i givet
fald ensker at ga videre med, idet forvaltningen pd baggrund af en faglig
vurdering anbefaler tilbud fra Center for Alternativ Samfundsanalyses (CASA)

tilbud

2. at udvalget godkender finansieringen af undersegelsen, jf. sagen om “@konomi i
Balance”

Problemstilling

Borne- og Ungdomsudvalget besluttede péd et mede d. 24. juni 2009 at iveerksatte en repraesentativ
undersggelse af berns oplevelse af vold 1 hjemmet forestdet af et eksternt konsulentfirma.
Forvaltningen har pa denne baggrund indbudt tre forskellige konsulentfirmaer til at afgive tilbud og
har i ”Indbydelse til konsulentfirmaer om at afgive tilbud” (bilag 1) specificeret:

e At der onskes en undersggelse af berns oplevelse af vold

e At der bade kan veare tale om vold der retter sig direkte mod bernene selv og mod andre i
hjemmet

e At undersogelsen skal vere reprasentativ

e At undersogelsen skal afdekke relationen imellem hjem og skole, idet der enskes en
afdekning af de muligheder bernene har for at sege hjelp og den made hvorpé lerere og
andre professionelle henholdsvis afdaekker eventuel vold og meder bernene i disse tilfeelde.

e At undersogelsen onskes afrapporteret senest 19. oktober 2009 sia Berne- og
Ungdomsudvalget kan behandle undersogelsesresultaterne pa et BUU meode d. 4. november
20009.

Folgende konsulentfirmaer er blevet kontaktet og har ensket at afgive tilbud: LG Insight (bilag 2),
Als Research ApS (bilag 3) og Center for Alternativ Samfundsanalyse (CASA) (bilag 4).

Lesning

Forvaltningen har tilkendegivet at de tilsendte tilbud vil blive vurderet pa pris og kvalitet, herunder
pa det omfang hvormed de foreslaede undersogelser vil kunne tilfredsstille udvalgets vidensbehov. I
kvalitetsvurderingen indgar hvordan konsulentfirmaerne forholder sig til den omstandighed at det er
bern der er i fokus, og om konsulentfirmaerne prasenterer en realistisk plan for at gennemfore
undersggelsen inden for en snaver tidsramme.

Det er forvaltningens vurdering at alle tre konsulentfirmaer leverer relevante bud pa lesningen af
opgaven. Als Research dog mindst detaljeret og derfor ogsd mindre overbevisende end de to evrige
konsulentfirmaer. Bdde LG Insight og CASA forholder sig indgéende til problemstillingen med



forslag til spergsmaél det vil vere relevant at inddrage og demonstrerer derigennem den viden og
erfaring de har pd omradet, jf. ogsa referencer til tidligere gennemforte undersogelser.

Alle tre firmaer forholder sig indgdende og kvalificeret til hvordan en undersogelse med dette
folsomme tema kan gennemferes blandt bern og hvilken aldersgruppe det vil vare relevant at
henvende sig til. Det er dog bemarkelsesvaerdigt at Als Research i1 deres tilbud foreslar guidede
interview af bernene forestdet af sarligt uddannede interviewere, mens LG Insight i deres tilbud
henviser til forskning der viser at bern/unge 1 kvantitative og anonyme undersggelser er meget rlige,
mens fortreengningsaspektet er langt storre ved fx personlige interview. Bdde CASA og LG Insight
foreslar at spargeskemaerne udfyldes af udvalgte klasser under overvagning af lerere som dels kan
introducere til sporgeskemaet, dels er opmarksomme pa eventuelle efter-reaktioner. Hvor LG
Insight argumenterer for at bern/unge i aldersgruppen 12-16 vil kunne besvare spergeskemaet,
leegger CASA sig op ad de vurderinger Kebenhavns Kommune selv har lagt til grund nér bern i 4.-9.
klasse deltager i Kobenhavnerbarometeret. Det er forvaltningens vurdering at begge forslag er
fagligt underbyggede og forsvarlige. Alle tre konsulentfirmaerne vil benytte skoler som indgang til
bernene.

Der er, alene pga. den snavre tidsramme (hvor undersegelsens resultater skal behandles af Borne- og
Ungdomsudvalget senest 4. november) tale om en udfordrende opgave med mange metodiske og
praktiske faldgruber undervejs. Bade CASA og Als Research legger op til at involvere faglige
eksperter 1 udformningen af spergsmal og fortolkning af svar hvilket forvaltningen vurderer, er
afgorende for den faglige kvalitet og soliditet af undersogelsens resultater. Hvad angar
undersogelsens reprasentativitet og mengden af bern der skal involveres, forholder
konsulentfirmaerne sig meget forskelligt: Als Research vil involvere 740, CASA 1500 og LG Insight
3000 bern. Forvaltningen vurderer at det med en hej svarprocent er metodisk forsvarligt at arbejde
med en gruppe pd 1500 bern. Det er desuden forvaltningens vurdering at CASA’s forslag om at
gennemfore undersogelsen elektronisk og anvende den ops®tning der Dbenyttes i
Kebenhavnerbarometeret er mest overbevisende. CASA er endvidere det firma der at demme pa
tilbuddet er lengst i operationaliseringen af spergeskemaundersogelsen, herunder fx vegtning af
bern og skoler pa sociogkonomiske parametre, og det taler tillige med tidsplan, respondentgruppe og
budget for at CASA med storst sandsynlighed vil kunne gennemfere denne undersggelsen inden for
den tidsramme der er. Men det er dog vigtigt at bdde LG Insight og Als Research tilbyder en serlig
undersggelse blandt fagfolk (skoleledere, larere, socialrddgivere mf.), som vil kunne afdaekke
relationen imellem hjem og skole yderligere, mens dette ikke er en del af CASA’s tilbud.

LG Insight tilbyder som ekstra option i forhold til det egentlige tilbud et case studie af
underretningssager. Dette er en spe&ndende mulighed, men det skal understreges at det ligger uden
for det opdrag der er blevet givet til konsulentfirmaerne (jf. bilag 1) idet en sddan undersogelse ikke
ville kunne ivaerkseattes og gennemfores uden involvering og godkendelse af Socialudvalget. Det
ligger desuden uden for den givne tidsramme.

Prismaessigt ligger alle tre tilbud inden for rammen af 300.000-400.000 kr. (idet et tilvalg af LG
Insights ekstra option dog vil bringe den samlede pris op over 500.000 kr.) Vurderet pa pris stdr LG
Insight (ekskl. det ekstra case studie) sterkest idet der for en mindre pris bade tilbydes en
sporgeskemaundersogelse og en interviewundersggelse blandt fagfolk (skoleledere, padagoger,
lerere), mens CASA kun tilbyder en spergeskemaundersogelse og interview af eksperter. Vedr.
CASA’s tilbud vil der evt. skulle dreftes en udvidelse med interview blandt fagfolk (skoleledere,
leerere m.fl.) om relationen imellem hjem og skole.



Pa baggrund af en samlet vurdering af pris og kvalitet af de indkomne tilbud anbefaler forvaltningen,
at udvalget treffer beslutning om at indgd kontrakt med CASA om undersogelse af vold i1 berns
hjem.

LG Insight er ud fra en samlet vurdering af pris og kvalitet det nastbedste tilbud.

Uanset valg af leverander foreslas det, at forvaltningen bemyndiges til at indga kontraktforhandlinger
om de naermere vilkar.

Okonomi

Undersogelsen kan gennemferes for ca. 400.000 kr. Der er ikke afsat penge til undersogelsen i
udvalgets budget for 2009. I sagen om “@konomi i Balance”, som behandles pa dette made er der
foresléet afsat op til 400.000 kr. til undersogelsen. En gennemforelse af undersegelsen forudsatter
derfor at udvalget treffer beslutning om at afsette dette belab.

Videre proces

Hvis Borne- og Ungdomsudvalget bemyndiger forvaltningen til at indgd kontrakt med et af
konsulentfirmaerne, vil undersogelsen kunne szttes i gang medio august med rapportering af
resultater den 19. oktober 2009 og udvalgsbehandling den 4. november 2009.

Else Sommer /Jan Dehn

bilag

1. Indbydelse til konsulentfirmaer om at afgive tilbud
2. Tilbud fra CASA - FORTROLIG

3. Tilbud fra LG Insight - FORTROLIG

4. Tilbud fra Als Research - FORTROLIG

Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 12.08.2009

Udvalget valgte tilbuddet fra LG Insight.
Indstillingens 2. at blev godkendt.






