Vilkarsrammen for Borgercenter Voksne

Borgerperspektivet

Kebenhavn vil fortsat tiltraekke udsatte grupper

Kebenhavn har de seneste ar oplevet en sociogkonomisk fremgang med en mere
ressourcestaerk befolkning'.- Samtidig vil Kebenhavn fortsat tiltreekke udsatte grupper og
har bl.a. en overrepraesentation af borgere med stofmisbrug, hjemlgse, langtidsledige
samt gkonomisk fattige?. Derfor er der en hgj efterspargsel efter indsatser til udsatte
grupper, herunder ogsa til borgere, der ikke er kebenhavnere. F.eks. er knap hver femte
bruger af stofindtagelsesrummene kabenhavner, mens resten er borgere fra andre
kommuner eller udlandet. Kebenhavn forventes fortsat at tiltraekke udsatte borgere i de
kommende fire &r og deraf en vedvarende hgj efterspergsel efter bl.a. stofindtagelsesrum,
rusmiddelbehandling og indsatser til hjemlgse.

Flere borgere med komplekse behov og darlig sundhed

Kgbenhavn fari de kommende ar flere aeldre borgere. Det forventes bl.a., at Kebenhavn far
30 pct. flere eeldre i aldersgruppen 65-79 ar frem mod 20253, Den positive udvikling med
stigende levealder geelder ogsa udsatte borgere*, selvom gruppen fortsat i gennemsnit
lever vaesentligt kortere end resten af befolkningen®. Allerede nu oplever botilbuddene,
herbergerne og hjemmeplejen en voksende gruppe af eeldre borgere med behov for
somatisk pleje som fglge af sygdom og aldring. Den sociale hjemmmepleje oplever ogséa en
stigende mélgruppe af aldre borgere, der bade har misbrugsproblematikker og flere
somatiske problemstillinger, der kraever ekstra pleje. Aktuelt er der ca. 500 borgere over
65 ariden sociale hjemmepleje.

Den faglige omstilling i sygehusvaesenet betyder kortere indleeggelser og mere ambulant
behandling. Samtidig oplever Borgercenter Voksne en voksende gruppe af borgere med
udadreagerende adfeaerd, og borgere med mere komplekse udfordringer og plejebehov i
botilbud, herberg eller i eget hjem. Desuden er der de seneste ar sket en kraftig stigning i
antallet af borgere med behandlingsdom, og tendensen forventes at fortseette®. Samlet set
har det medvirket til et aget behov for kab af eksterne specialiserede botilbudspladser og
stigende udgifter til hjemmesygepleje for en mindre gruppe af borgere i eget hjem.

Den demografiske udvikling og borgernes mere komplekse udfordringer giver et gget
behov for specialiserede botiloud med bl.a. flere sundhedsfaglige kompetencer samt et
oget sundhedsfokus i stetteindsatserne i borgernes hjem. Derudover giver udviklingen et
@get behov for samarbejdsmodeller med regionen, praktiserende l&ege og SUF om
borgere med komplekse behov, herunder borgere med fysiske sygdomme. Borgercenter
Voksne har de senere ar udbygget samarbejdet med Region Hovedstadens Psykiatri, men
samarbejdsmodeller i forhold til fysiske sygdomme er mindre udbredt.

Psykiske vanskeligheder, misbrug og kriminalitet

Socialforvaltningen oplever, at mange kebenhavnere sgger Socialforvaltningens hjeelp
grundet psykiske lidelser, generel mistrivsel og misbrug, og tendensen forventes at
fortseette de naeste fire ar. Desuden er antallet af voksne kabenhavnere, der er i kontakt
med den regionale psykiatri steget med 28 pct. siden 2010. Derudover vokser antallet af

'Kgbenhavns sociogkonomiske indeks er de sidste 5 ar faldet fra 127 til 108 i 2019 og afspejler dermed en
sociogkonomisk fremgang. Kilde: @konomiforvaltningen: Status pa Kebenhavn 2019.

2 Kgbenhavns Kommune har 14 pct. af landets langtidsledige, knap en fjerdedel af landets hjemlgse og knap
en femtedel af danskere stofmisbrugsbehandling, selvom kommunen kun udger 10 pct. af landets
befolkning.5,4 pct. af befolkningen i Kebenhavn er gkonomisk fattige mod 3,9 pct. pa landsplan i henhold til
Danmark Statistiks definition af fattigdom.

3 @konomiforvaltningen: Status pa Kebenhavn 2019

“Vive: Hjemlgseteellingen 2019.

3 Statens Institut for Folkesundhed og Rédet for Socialt Udsatte (2017): SUSY Udsat 2017.
6 Antallet af unikke retspsykiatriske patienter er pa landsplan steget fra 1.445i 2001 til 4.393 i 2014, svarende til
en stigning péd 204 pct. Indsaet kilde.
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bern og unge med psykiske lidelser?, hvilket pa sigt ogsé kan give en gget efterspargsel pé
indsatser pa voksenomrédet. Borgercenter Voksne oplever en eendring i sygdomsbilledet,
hvor flere borgere med ikke-psykotiske lidelser som fx angst og personlighedsforstyrrelser
ops@ger Socialforvaltningens hjaelp. Derfor er der behov for forebyggende og tidlige
indsatser for at forebygge behov for mere omfattende hjeelp, som Borgercenter Voksne fx
har etableret med indsatsen "Grib Kgbenhavn”.

P& landsplan og i Kebenhavn ses en stigning i unge med rusmiddelproblemer, seerligt
med kokain®. Rusmiddelcenter Kgbenhavn har oprustet behandlingen til unge med
rusmiddelproblemer, bl.a. med oprettelse af specifikke ungegrupper.

Derudover oplever borgercentret en gget efterspargsel efter kriminalpraeventive
indsatser, da flere borgere gnsker et liv uden kriminalitet. Ca. 1.000 voksne kabenhavnere
lgslades arligt fra afsoning eller vareteegt i kriminalforsorgens institutioner.

Borgerne savher sammenhang og faellesskab

Kommunens egen brugertilfredshedsundersggelse’ viser, at langt de fleste borgere faler
sig hert og er tilfredse med den indsats, de modtager fra borgercentret. Undersggelsen
viser dog ogs4, at borgerne i mindre grad oplever, at indsatserne er koordinerede.
Samarbejdet pa tveers af social, sundhed og beskaftigelse er imidlertid essentielt for at
lykkes med at understgtte borgerens recovery. Derfor skal den faglige omstilling
adressere, hvordan der kan opnés bedre sammenhang i de rehabiliterende indsatser.
Desuden viser undersggelsen, at over halvdelen af borgere, som modtager statte fra
Borgercenter Voksne ofte fgler sig ensomme eller ensomme af og til. Derfor er der behov
for en styrket indsats i forhold til at stette borgerne i at deltage i fritidsaktiviteter, frivillige
aktiviteter og have kontakt til deres netvaerk m.m.

Mangel pa billige boliger forventes at fortsaette

Mangel pa billige boliger er i hgj grad en udfordring dels for at bryde med hjemlashed,
men ogsa i forhold til at fa flere borgere fra botilbud ud i egen bolig. Lovom
parallelsamfund har reduceret boligmassen til udsatte grupper yderligere. Borgercenter
Voksne vurderer, at der de naeste fire &r forsat er behov for at afsege og afpreve nye
modeller for at etablere flere billige boliger i Kebenhavn og modeller for at ege borgerens
betalingsevne.

Politisk perspektiv

Socialstrategien

Kommunens socialstrategi for 2018-2022 danner rammen om Borgercenter Voksnes
arbejde og er dermed ogsé det faglige afsaet for omstillingsplanen. Socialstrategien skal
bl.a. sikre, at borgeren kan leve et veerdigt og selvsteendigt liv ud fra egne gnsker, og at
forvaltningen understgtter det med helstgbte og langsigtede indsatser. Borgercenter
Voksne arbejder kontinuerligt med at styrke borgerens selvsteendighed i videst muligt
omfang.

Sammenlaegning med og stabilisering af hjemmeplejen

Borgercenter Voksne og den Sociale Hiemmepleje er i 2020 blevet sammenlagt, bl.a. for
at sikre et steerkt grundlag for den fortsatte stabilisering af hjemmeplejen.
Stabiliseringsarbejdet blev pdbegyndt i efteraret 2019 og havde til formal at sikre en mere
stabil drift og en hgj faglig kvalitet. Mange af aktiviteterne i den oprindelig
genopretningsplan er gennemfart, men der er fortsat behov for et seerligt fokus og en
koordineret indsats. Ved sammenleegningen med Borgercenter Voksne er stabiliseringen
blevet tilpasset og reorganiseret for at sikre et fortsat fokuseret arbejde mod at indfri
malsaetningerne.

7 Social- og Indenrigsministeriet (2020): Udviklingstendenser i forhold til bern og unge med psykiatriske
diagnoser

8 Center for Rusmiddelforskning (2020): Trivsel og brug af rusmidler blandt danske unge.

9 Socialforvaltningens brugertilfredshed 2019.



Kommende 10-arsplan for psykiatriomradet

Regeringen har igangsat en afdeekning af udfordringer péa psykiatriomradet med henblik
pé at udarbejde en 10-arsplan. De politiske forhandlinger om planen forventes indledt
primo 2021. |1 10-arsplanen forventes der saerligt fokus péa ansvarsfordelingen for borgere
med misbrug og psykisk sygdom samt péa de seerlige pladser i psykiatrien. Nar 10-
arsplanen er klar, vil Borgercenter Voksne indarbejde indholdet i omstillingsplanens
konkrete faglige og gkonomiske initiativer.

Ny hovedlov og Borgerens plan skal styrke den sammenhangende indsats
Regeringen arbejder med en ny hovedlov, der skal sikre en mere sammenhangende
indsats for udsatte borgere. Hovedloven skal ggre det muligt at tilbyde borgere med
komplekse problemer én sammenhangende udredning, én samlet afgerelse og
koordineret sagsbehandling pa tveers af sektorlovgivninger. Den nye hovedlov vil sette
nye rammer for Socialforvaltningens arbejde og forventes tidligst at treede i krafti 2022.

Lokalt er Borgerens Plan under udrulning i Socialforvaltningen. Den vil pa tveers af
myndighed og udfgrer give et nyt redskab til at arbejde sammen med borgeren og skal
sikre en mere helhedsorienteret indsats i forvaltningen.

Beskaeftigelsespolitikken har stor betydning for socialpolitikken

Socialpolitikken og beskaeftigelsespolitikken er teet forbundne, og den aktive
beskeeftigelsespolitik betyder, at de fleste borgere skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet. Ogsé pa trods af sveer psykisk lidelse eller misbrug. Langt de fleste
borgere har et anske om at arbejde, og derfor er der behov for at samarbejde med BIF om
beskeeftigelse til udsatte borgere, sa sociale indsatser og beskeaeftigelsesindsatser i endnu
hgjere grad taenkes sammen.

@konomiske udfordringer

Pres pa den gkonomiske ramme

Voksenomradet har de senere ar oplevet et pres pa den gkonomiske ramme.
Borgercentret skal levere en effektivisering pa ca. 90 mio.kr. i Igbet af de naeste fire ar og
har samtidigt et historisk eftersleeb med lange ventelister til fx botilbudsomradet, der er
det mest udgiftsdrivende omréade. Pa psykiatriomradet blev der dog i 2017 indfart en arlig
demografiregulering pé ca. 12 mio.kr., s& der tages hgjde for befolkningsudviklingen. Den
sociale hjemmepleje har ogsé oplevet et pres grundet bl.a. frit valg af leverander samt
udfordringer med hgjt sygefraveer, vikarforbrug og rekruttering af medarbejdere.

Historisk eftersleeb pa botilbudsomradet

Borgercentret har igennem en arraekke oplevet, at det har veeret sveert at overholde
forsyningsforpligtelsen pa botilbudsomradet og har oplevet lange ventelister. Der er
fortsat udfordringer, men en maélrettet indsats og en politisk prioritering har nedbragt
ventelisten betydeligt.

Efterspergslen pa botilbud udger et gkonomisk pres, og derfor er der ogséa brug for en
faglig og skonomisk omstilling, bl.a. i forhold til at ége flowet pa botilbud.

| den igangveerende omstilling af socialpsykiatrien arbejdes der bl.a. med at flere borgere
pé botilbud skal understattes i at fa et livi egen bolig. Der arbejdes bl.a. med CTI-forlgb og
fleksibel bostatte, hvor borgere i egen bolig far stette til at handtere hverdagen. Pa
udsatte-omradet har Borgercenter Voksne i mange ar arbejdet med housing-first og
evidensbaserede bostgttemetoder som fx ACT.




| takt med at der arbejdes videre med at understgtte, at flere borgere kan bo i egen bolig,
forventer borgercenteret, at der vil veere en stigende efterspargsel efter bostatteindsatser
og hjemmepleje de naeste fire ar. Det kan ogsa give et behov for at se pa, om de forskellige
stgtteindsatser er hensigtsmeaessigt tilrettelagt og koordineret i forhold til borgernes
behov.

Borgercenter Voksne vil over de naeste fire ar arbejde med en tilpasning af den
kommunale tilbudsvifte gennem bl.a. etablering af nye pladser inden for de rammer,
anleegsloftet udstikker. Her skal det naevnes, at der i forhold til forsyningsforpligtigelsen er
nye botilbud i pipelinen. Pa psykiatriomradet bliver botilouddet Borgervaenget udvidet
med 17 pladser fra foraret 2021. Desuden er der givet planleegningsbevillinger til 2x27
pladser pé Solterrasserne og 35 pladser pa Beauvais-grunden. P& udsatte-omradet er der
givet planleegningsbevilling til 2x20 pladser til udsatte borgere, heraf er der givet
anleegsbevilling til 20 af pladserne pa Linde Allé.

Borgercentret vil ogsa arbejde med at hjemtage flere borgere fra eksterne botilbud, der i
gennemsnit er 122 pct. dyrere end kommunens egne pladser og udger en érlig udgift pa
knap 200 mio. kr. Hvis vi skal hjemtage flere borgere, betyder det ogsa, at der skal fokus pa
at specialisere nogle af vores egne tilbud, som det allerede er sket med de
socialpsykiatriske botiloud Borgerveenget og Granvej. Derudover skal der arbejdes videre
med den igangveerende modernisering af utidssvarende botilbud fx pa Granvej og
Boserupvej.

Stigende udgifter til private tilbud med selvhenvenderprincip

Der har de seneste ar veaeret stigende efterspargsel til private tiloud med
selvhenvenderprincip, dvs. ambulant alkoholbehandling, herberg og krisecentre. Omradet
har oplevet naesten en fordobling af udgifterne fra 2017-2019 fra 120 mio.kr. til 212 mio.kr.
Udviklingen skal ses i lyset af, at der i perioden bl.a. er dbnet 116 nye private pladser pé
herbergs-og krisecenteromradet i Kebenhavn. Det medferer en sterre tilgang af
kebenhavnere til tilouddene samt hgjere gennemsnitstakster end hos kommunens tilbud.
Det forventes, at udgifterne fortsat vil stige, medmindre der sikres bedre
styringsmuligheder fra nationalt hold.

Det fremgar af kommunegkonomiaftalen for 2020, at regeringen og KL vil iveerkseette et
arbejde, der skal munde ud i forslag til, hvordan der sikres bedre sammenhang mellem
kvalitet i tilbuddene, takster og den @vrige hjeelp til borgerne. Dette arbejde er endnu ikke
afsluttet.

Serviceniveau til borgerne

Feelles fagligt fundament

Der har gennem flere &r vaeret en faglig og organisatorisk omstilling af socialpsykiatrien i
gang, som bl.a. har haft til formal at skabe et feelles fagligt fundament for samarbejdet med
borgere med psykiske lidelser med et gennemgaéaende fokus péa at understatte borgerens
recovery gennem en rehabiliterende indsats. Med den faglige omstilling og den feelles
Grundforteelling sikres et feelles udgangspunkt og sprog i forhold til, hvordan vi
samarbejder med borgerne og sikrer en koordineret indsats. Omstillingen danner ogsa
bl.a. baggrunden for rehabiliterende indsatser, @get specialisering af botilbuddene og
flere stgtteindsatser til at borgerne kan bo i egen bolig.

P& baggrund af de gode erfaringer pa det socialpsykiatriske omrade er der ved at blive
udarbejdet en Grundfortaelling pa udsatte-omréadet, der ogsa skal fungere som et falles,

fagligt fundament.

Serviceniveau og tilbudsviften




Borgercenter Voksne har de seneste ar arbejdet pé at fa et ensartet serviceniveau pé tveers
af bydele med vejledende visitationskriterier. Generelt er serviceniveauet pa
voksenomradet udfordret af den gkonomiske ramme, og der er fortsat ventetid pa fx
botilbud og ACT-indsatser. Borgercentret vurderer dog, at der er et potentiale i forhold til
at fa flere borgere i egen bolig, da der i Kebenhavn visiteres en hgjere andel af borgere til
botilbud i forhold til de avrige 6-byer, samtidig med at borgerne har l&engere ophold.

Det er Borgercenter Voksnes vurdering, at der er begreensede muligheder for at finde
besparelser pé de enkelte botilbud og seerligt pé herberger, men at der i hejere grad skal
veere fokus pa flow, sa der kan frigives kapacitet. Det samme ger sig geeldende for
hjemmeplejen, hvor man ogséa oplever problemer med at mgde den faktiske efterspargsel
efter hjemmeplejeydelser inden for den nuvaerende gkonomiske ramme.

Tilbudsviften skal udbygges med flere forebyggende indsatser, der i hejere grad kan
matche borgernes aktuelle behov og forhindre, at borgerne pa sigt far brug for en mere
indgribende indsats.

Systemudyvikling

Nye fagsystemer understotter fagligheden

Socialforvaltningen implementerer lgbende nye it-systemer for at falge med den
teknologiske udvikling, styrke det borgerrettede arbejde og for at kunne lette
medarbejdernes arbejdsgange. | 2020 er CURA Omsorg implementeret i den sociale
hjemmepleje og forventes pa sigt at styrke den faelles dialog og samarbejde med de
praktiserende leeger og SUF, der anvender samme system. CURA Omsorg forventes ogsa
at frigive mere tid til kerneopgaven og give bedre dialog med borgerne.

Fra 2021 vil et nyt fagsystem (DOMUS) forbedre deling af relevante oplysninger pa tveers
af udferer- og myndighedsomradet. Desuden vil en reekke systemunderstattende tiltag pa
sigt optimere arbejdsprocesser og gge kvaliteten i sagsbehandlingen.

Personale- og kompetencemassige fundament

Rekruttering, fastholdelse og sygefravaer

Borgercenter Voksne har pa nogle faglige omrader udfordringer med rekruttering af
personale. Det geelder seerligt sundhedsfagligt og socialpeedagogisk personale i
socialpsykiatrien. Herudover oplever Den Sociale Hiemmepleje rekrutterings- og
fastholdelsesudfordringer samt et hgjt sygefraveer. Derfor er der i budgettet for 2021 sat
investeringsmidler af til en raekke tvaergaende tiltag til at imedegéa udfordringerne pé
omréadet. Derudover er der igangsat indsatser, der skal bidrage til at styrke trivsel og
arbejdsmiljg med henblik pé bedre fastholdelse i jobbet og fald i sygefraveeret.

Samlet set overholder BCV ikke de vedtagne mal for sygefraveer. Der er dog store udsving i
fraveeret, og der er samlet set en faldende tendens i sygefraveeret i Borgercenter Voksne.

Sundhedsfaglige kompetencer og kompetencer i frivillighed

| takt med at borgerne bliver eeldre og udskrives hurtigere, er der et eget behov for
personale med sundhedsfaglige kompetencer pa bade hjemmeplejeomrédet og
botilbudsomradet. Det er derudover behov for at opbygge kompetencer blandt personalet
i forhold til at samarbejde med frivillige og peers, sé potentialet i frivillighedssektoren kan
frigives.

Faelles fagligt fundament og kompetenceudvikling

Som led i den faglige og organisatoriske omstilling af socialpsykiatrien har Borgercenter
Voksne uddannet alle omradets medarbejdere og ledere i recovery og rehabilitering.
Udsatte-omradet og rusmiddelomradet gennemgar tilsvarende uddannelsesforlgb fra
efteraret 2020 og de naeste to ar. Dette skal sikre en feelles forstaelse af recovery og




rehabilitering, sé borgerne fx oplever et ligeveerdigt samarbejde med fokus pé den enkelte
borgers ressourcer, hab og dramme. Der er fremadrettet behov for et fokus pé&, at den nye
viden bliver omsat til praksis pa de enkelte tilbud. Ovenstdende overvejes ligeledes pa
hjemmeplejeomradet.




