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I. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens opfelgning pa rapport af 4. maj 2009 i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 22. september 2008 af Haandvzerkerforeningens Plejehjem un-

der Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Borgerradgiveren har modtaget forvaltningens bemarkninger til den endelige rapport ved brev af
15. januar 2010.

Borgerradgiveren den 29. september 2010

Johan Busse
borgerradgiver
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AD ADGANG TIL LAGEH)ALP O.L.
| min endelige rapport af 4. maj 2009 anforte jeg folgende:

”Ledelsen og medarbejderreprasentanterne oplyste over for mig, at alle beboerne har mu-
lighed for at beholde egen laege ved tilflytning til plejehjemmet. Der er en lege fast tilknyt-
tet plejehjemmet, som kommer i plejehjemmet fast en gang ugentligt. Denne lege er i ov-
rigt altid til at komme i kontakt med. Alle beboerne har mulighed for skifte til den denne
lege. Endvidere benyttes lzgerne pa Bispebjerg Hospital ogsa.

Jeg fik oplyst, at personalet ofte har store problemer med at komme i kontakt med de
praktiserende leger og kan bruge flere timer pa at komme igennem til lzgerne telefonisk.

Det er ud fra det oplyste min vurdering, at plejehjemmets personale bruger uforholdsmassig man-
ge ressourcer pd at fd kontakt til beboernes egne laeger.

Det forekommer utilfredsstillende, at plejepersonalet i tilfaelde af sygdom skal anvende uforholds-
maessig meget tid i forbindelse med kontakt til beboernes egne laeger. Den tid, der anvendes hertil,
fragdr naturligvis den evrige daglige pleje og omsorg og udger en ubekendt storrelse i den daglige
planlegning.

Jeg har i forbindelse med tidligere inspektioner hart om problemstillingen og det er min vurdering,
at den er aktuel for de fleste plejehjem og —centre i kommunen.

Det er min anbefaling, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager initiativ til at overveje lasnin-

ger pd dette problem. Det kunne f.eks. vaere en sarlig aftale med legerne i kommunen om elek-

tronisk kommunikation eventuelt kombineret med en pligt for legen til at vende tilbage telefonisk
pd e-mailbeskeder eller lignende fra plejehjemmene.

Jeg beder forvaltningen om at oplyse, hvad min anbefaling giver anledning til.”
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 15. januar 2010 blandt andet oplyst fglgende:

”Borgere med bopal her i landet, har efter Sundhedsloven lovbekendtggrelse nr. 95 af 7.
februar 2008, § 59 ret til frit at valge lege, og siledes modtage leegehjzlp ved den alment
praktiserende lege, som de har valgt.

Det er som udgangspunkt beboeren selv, der har kontakt til egen lege eventuelt via pareg-
rende.

Pa plejehjem er der dog ofte beboere, der ikke selv kan varetage henvendelse og kontakt
til egen lzge. | de tilfelde varetager plejehjemmet pa vegne af borgeren kontakten til bor-
gerens lege, under hensyn til kravet om indhentet informeret samtykke efter Sundhedslo-
ven kapitel 5, § 15.

Normalt foregar kontakten fra plejehjemmet vedrerende en borger i lzgens telefontid,
som ofte er mellem kl. 8.00 og kl. 9.00, safremt borgeren skal have akut besag samme dag.

Ovrige henvendelser rettes til leegens sekretaer i legens almindelige konsultationstid. @n-
sker plejehjemmet en anden made at etablere kontakten p3, ma det bero pa en aftale mel-
lem plejehjemmet og den praktiserende lege.

Sundhedsloven foreskriver, at regionsradet og kommunalbestyrelserne i regionen samar-

bejder om indsatsen for sammenhang mellem sundhedssektoren og de tilgrensende sek-
torer, i kapitel 62 § 203.
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| landsoverenskomsten om almen laegegerning mellem Sygesikringens Forhandlingsudvalg
og Praktiserende Legers Organisation er der i relation til kommunerne aftalt mulighed for
e-mailkommunikation med kommunernes hjemmepleje og plejehjem og abnet mulighed
for, at socialmedicinsk telefonisk kontakt kan forega bade til og fra kommunen.

Der arbejdes i den forbindelse pa mange fronter med at optimere kommunikationen mel-
lem plejehjem, praktiserende lege samt hospitalerne.

Pa regionalt og nationalt niveau arbejdes der i regi af MedCom med udvikling og indferelse
af nationale standarder for elektronisk kommunikation (eKommunikation).

eKommunikation er en samlebetegnelse for den elektroniske kommunikation mellem
kommuner, hospitaler, alment praktiserende leger og apotekere.

Efter sundhedsaftalen med Region Hovedstaden skal eKommunikation medvirke til at sikre
sammenhang og koordination af den indsats, der ydes pa hospitalerne, i praksissektoren
og i kommunerne, saledes at den enkelte borger oplever et ssmmenhangende forlgb af
hgj kvalitet, uanset antallet af kontakter eller karakteren af den indsats, der er behov for.

P4 den baggrund har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udvalgt eKommunikation som et
szrligt indsatsomrade. ...

Forvaltningen har i den forbindelse i 2009 etableret et program til understottelse af udvik-
lingen pd omradet. Programmet har en lang raekke indsatsomrader, blandt andet kommuni-
kation mellem leger og plejehjem. Der vil i forste omgang blive startet et pilotprojekt med
2 plejehjem, der blandt andet har som formal at afdekke de teknologiske og organisatori-
ske udfordringer, der skal imgdekommes, fer en lgsning kan udrulles til alle plejehjem og
plejeboligenheder.

Der er saledes stadig stgrre fokus pa samarbejdet mellem almen praksis og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Et af vaerktejerne til at fremme samarbejdet har i 2009 varet ansattelse af privatpraktise-
rende leger som praksiskonsulenter i forvaltningen.”

Jeg har noteret mig arbejdet med at finde hensigtsmassige og holdbare lasninger blandt andet for kom-
munikationen mellem plejesektoren og praktiserende leger, og jeg foretager mig ikke yderligere pa det
foreliggende grundlag.

AD ALVORLIGT SYGE OG DQENDE

I min endelige rapport af 4. maj 2009 anforte jeg folgende:

”Haandvaerkerforeningens Plejehjem har en palliativ afdeling med 19 boliger. Boligerne er
alle indrettet med hospitalsseng og bord. Afdelingen fremstar nyrenoveret og badevarel-
serne er her stgrre end pa resten af plejehjemmet. Der er pa afdelingen et stort badeva-
relse med stort badekar.

Jeg fik ved rundgangen oplyst, at den palliative afdeling fungerer som Kebenhavn Kommu-

nes hospice og modtager patienter med alle sygdomme. Patienterne bor her i gennemsnit i
30 dage, nogle kun en eller fa dage. Der er arligt ca. 200 patienter pa afdelingen og afdelin-
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gen kan ikke med sine boliger opfylde behovet for palliative pladser, idet der arligt er ca.
100 patienter, som afvises og siledes der pa hospitalet.

Jeg beder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at oplyse neermere om forvaltningens vurdering
af be-hovet for palliative sengepladser i kommunen og herunder om kommunens retlige forpligtel-
ser vedro-rende sddanne pladser samt om de overvejelser, der ligger til grund for den nuvaerende

kapacitet. Jeg beder ogsd om nermere oplysning om de politiske beslutninger, der er truffet i den

henseende.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 15. januar 2010 blandt andet oplyst fglgende:

“Folketinget vedtog |. juli 2000 en lov om ’frit hospicevalg’, hvorefter hospiceophold blev
gratis for alle borgere i Danmark. Reglerne er i medfer af § 75, stk. 4, i Sundhedsloven, jf.
lov nr. 546 af 24. juni 2005 viderefort ved Bekendtggrelse nr. 846 af 26/07/2006 om drifts-
overenskomster mellem regionsrad og selvejende hospicer.

Herefter skal hvert regionsrad blandt andet tilbyde at indga driftsoverenskomst med selv-
ejende hospicer, der er beliggende i regionen, og som opfylder Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer for palliativ indsats.

Kebenhavns Kommunes tilbud om palliative pladser er oprettet som midlertidigt degnop-
hold for alvorligt syge og deende efter servicelovens § 84, stk. 2. Herefter kan kommunen
tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szrligt behov for omsorg
og pleje. Tilbuddet kan ogsa tilbydes efter servicelovens § 84, stk. |, som aflastning for pa-
rerende.

Ydelsen visiteres efter Kebenhavns Kommunes Katalog over visitationskriterier & ydelser
2009, af |. september 2009, afsnit 3.9, og er saledes omfattet af kommunens kvalitetsstan-
darder efter serviceloven.

De palliative pladser er oprettet og viderefort ved politiske beslutninger. Vedlagt til orien-
tering er, se SOU 107/98 af den 9. november 1998. Palliative pladser har efter 1999 alene
veret behandlet sammen med budgetbeslutningerne.

Som led i, at der 1a mange ferdigbehandlede borgere pa hospitalerne, som kraevede pallia-
tiv indsats, blev der i august 1999 etableret 19 palliative sengepladser i Kabenhavns Kom-
mune.

Igennem arene er der blevet et storre og starre behov for flere pladser og i forbindelse
med budget 2008 forhandlingerne blev der etableret yderligere 3 pladser flere, sa man nu

er oppe pa 22 pladser.

Der var aktuelt en venteliste pa 14 borgere pr. 22. december 2009.”

Jeg har noteret mig forvaltningens oplysninger. Forvaltningen har ikke neermere oplyst om de overvejelser,
der ligger til grund for den nuvaerende kapacitet bortset fra, at der “igennem drene er der blevet et storre
og starre behov for flere pladser”.

Jeg gar ud fra, at forvaltningen lobende vurderer behovet og i hvert fald i forbindelse med de drlige bud-
getforhandlinger overvejer, om der er grundlag for at tilvejebringe midler til flere pladser.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spander fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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SIDE 12

RETSKILDER OG OVRIGT BEDGMMELSESGRUNDLAG

Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 979 af |.oktober 2008.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgorelse nr. 877 af 3.
september 2008.12.02

Lov nr. 436 af 14. juni 1996 om regfri miljger i offentlige lokaler, transportmidler og lignende.
Lov nr. 512 af 6. juni 2007 om regfri miljzer.

Arkivloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1035 af 21. august 2007.

Forvaltningsloven, lov nr. 571 af 19. december 1985, som senest @ndret ved lov nr. 552 af 24.
juni 2005.

Straffelovens, jf. lovbekendtggrelse nr. 1260 af 23. oktober 2007.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1385 af 12. december 2006, som andret ved bekendtgorel-
se nr. 43 af 17. januar 2007.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 789 af 6. juli 2007 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne

og modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Socialministeriets bekendtgarelse nr. 1614 af 12. december 2006 om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverandgr af personlig og praktisk hjelp mv.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 805 af 29. juni 2007 om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger
mv.

Bygge- og Boligstyrelsens vejledning om indretning af eldreboliger for fysisk plejekrevende m fl.
fra 1997, jf. Arbejdstilsynets cirkulzreskrivelse nr. 3/1997 af |5. april 1997.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ”Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp efter
servicelovens § 83, 2007, Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens "Tilbud til ldre i plejebolig kvalitetsstandarder 2008/09”
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