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4.3 Kvalitetsstandard: Beskyttet beskæftigelse (servicelovens §§ 103 og 105, stk. 

2) 
 
 
Lovgrundlag Beskyttet beskæftigelse, servicelovens §§ 103 og 105, 

stk. 2. 

 

Målgruppe 

 

Målgruppen for beskyttet beskæftigelse er personer under 

folkepensionsalderen, som på grund af betydelig nedsat 

fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer ikke kan opnå eller fastholde beskæftigelse på 

normale vilkår på arbejdsmarkedet. Målgruppen kan ikke 

benytte tilbud efter anden lovgivning. 

 

For at være omfattet af målgruppen, skal borgeren kunne 

transportere sig selv.  

 

Vejledende skal borgerens udredning efter VUM svare til 

C (moderat støttebehov) eller D (omfattende støttebehov). 

 

Målgruppen omfatter ikke 

 

Vejledende er borgere med en udredning på A (begrænset 

støttebehov) eller B (let støttebehov) efter VUM ikke 

omfattet. Herunder borgere, som er i flexjob. Som 

udgangspunkt er borgere med en udredning svarende til E 

(massivt støttebehov), F (fuldstændigt støttebehov) og G 

(1:1 eller mere) heller ikke omfattet. 

 

Borgere, der er visiteret til beskyttet beskæftigelse, kan i 

udgangspunktet ikke kompenseres yderligere med 

aktivitets- og samværstilbud som dagtilbud efter 

servicelovens § 104.  

 

Formål 

 

Formålet varierer afhængigt af borgerens 

funktionsnedsættelse. Formålet kan være at: 

 Yde en målrettet indsats, der kan bidrage til, at 

borgeren får mulighed for at realisere sit 

potentiale for at udfylde en arbejdsfunktion. 

 Højne selvværd, livskvalitet og muligheder for 

netværksdannelse. 

 Tilbuddet skal virke som læringssted og 

udslusningsmulighed til det ordinære 

arbejdsmarked i det omfang, at det er muligt. 

 Modvirke social udstødelse og polarisering af 
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grupper og/eller enkelte borgere, der befinder sig 

i en udsat social position. 

 Skabe rum for, at borgere med nedsat 

funktionsevne gives de bedste rammer for at 

skabe en positiv forandring i deres liv. 

 

Indhold Indsatsen på et beskyttet beskæftigelsestilbud består ud 

over deltagelse i produktionen af varer eller 

serviceydelser også af samvær samt fælles aktiviteter.  

 

For at understøtte borgerens mulighed for at indgå i 

produktionen i tilbuddet, og for at bidrage til at udvikle 

borgerens færdigheder med henblik på at blive mere 

selvhjulpen, kan den enkelte borger også blive tilbudt 

bl.a. verbal støtte i forhold til egenomsorg, sociale 

relationer, kommunikation og sundhed.  

Udgangspunktet er, at borgere i beskyttet beskæftigelse i 

videst muligt omfang aflønnes efter indsats i henhold til 

servicelovens § 105, stk. 2. Hvis borgerens 

funktionsnedsættelse er omfattende, anvendes i stedet 

ofte en individuel timeløn efter en arbejdsvurdering (heri 

indgår borgerens fremmødte timer). Hvis 

funktionsnedsættelsen medfører en meget begrænset 

arbejdsindsats, kan aflønning fastsættes som en 

arbejdsdusør med mindst 5 % af områdets mindste 

overenskomstmæssige løn.  

 

En liste over tilbud kan ses her: www.kk.dk 

 

Afgrænsning i forhold til indhold Intet relevant 

Omfang og varighed Omfanget af indsatsen varierer afhængigt af borgerens 

konkrete og individuelle behov, men som udgangspunkt 

er omfanget følgende: 

 

Aktivitet, som 

støtten gives til 

Omfang 

Borgere, som er i 

et botilbud 

3 dage ugentligt 

Borgere i egen 

bolig 

5 dage ugentligt 

http://www.kk.dk/
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Tilbuddet gives som udgangspunkt inden for tidsrummet 

kl. 9-15 på hverdage.  

 

Ovenstående niveau afspejler, at borgere i botilbud 

befinder sig i en anden ramme end borgere, der bor i egen 

bolig. Dette er en ramme, som bl.a. betyder, at borgere i 

botilbud vil være omgivet af personale på de dage, hvor 

de ikke er i § 103-indsatsen efter serviceloven. De får 

derfor som udgangspunkt tre dage om ugen i § 103-

tilbuddet efter serviceloven.  

 

Hjemmeboende borgere får som udgangspunkt fem dage 

om ugen med henblik på at forebygge, at deres 

støttebehov øges, således at de får behov for et botilbud. 

§ 103-indsatsen efter serviceloven anvendes således også 

til at forebygge, at borgeren får et øget støttebehov. 

 

Kriterier for tildeling af 

indsatsen 

For at være inden for målgruppen skal borgeren vurderes 

til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk 

funktionsevne eller særlige sociale problemer. Derudover 

må borgeren ikke kunne opnå eller fastholde 

beskæftigelse på normale vilkår på arbejdsmarkedet eller 

kunne benytte tilbud efter anden lovgivning. Borgeren 

skal samtidig kunne deltage aktivt i tilbuddet og dermed 

udføre en arbejdsfunktion. 

 

Borgere kan som udgangspunkt kun være i ét tilbud om 

beskyttet beskæftigelse ad gangen, og dette tilbud kan 

som udgangspunkt ikke kombineres med aktivitets- og 

samværstilbud efter servicelovens § 104. 

 

Det konkrete tilbud om beskyttet beskæftigelse vælges ud 

fra, hvad der vurderes at matche borgerens støttebehov. 

 

Opfølgning Der følges løbende op på indsatsen. Opfølgningen sker i 

videst muligt omfang i samarbejde med borgeren. Hvis 

opfølgningen viser, at borgerens behov er ændret, vil 

borgerens støttebehov blive revurderet, så der tilbydes en 

støtte, der modsvarer de konkrete behov. 
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Levering af indsatsen 

 

Indsatsen leveres af kommunale og private tilbud, der er 

på Tilbudsportalen og godkendt til at levere en indsats 

efter § 103 i serviceloven. 

 

Der er ikke frit valg af konkret tilbud af beskyttet 

beskæftigelse, men borgerens ønsker indgår i vurderingen 

af, hvilket tilbud der tilbydes. 

 

Som udgangspunkt gives borgeren et tilbud om 

beskyttet beskæftigelse inden for en radius af 10 km 

fra borgerens bopæl. Kun i særlige tilfælde, hvor det 

ud fra et fagligt og økonomisk skøn vurderes at være 

nødvendigt, gives der et tilbud med en længere afstand 

fra borgerens bopæl. 

 

 

Kvalitetskrav/standard i 

indsatsen 

Tilbuddet skal fremgå af Tilbudsportalen. 

Omkostninger for borgeren 

 

Tilbuddet er gratis for borgeren. Borgeren afholder dog 

selv udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden 

inden for en afstand af 10 kilometer. Udgiften kan dog 

ikke overstige 30 % af borgerens indtjening ved den 

beskyttede beskæftigelse efter fradrag af skat (jf. 

bekendtgørelse om aflønning og befordring i forhold til 

beskyttet beskæftigelse § 2).  

 

I tilfælde af, at udgiften overstiger de 30 % af borgerens 

indtjening, afholder Borgercenter Handicap nødvendige 

befordringsudgifter, der ligger inden for den billigste 

befordringsmulighed.  

 

Særlige opmærksomhedspunkter 

 

Borgercenter Handicap giver borgere i beskyttet 

beskæftigelse orlov i op til typisk et år. Det vil sige, at 

borgeren kan fastholde sin bevilling, selv om borgeren 

vælger ikke at benytte dagtilbuddet i op til et år. Borgeren 

kan dog ikke forvente at få den samme plads efter endt 

orlov og kan således blive nødt til at vente på, at der 

kommer en ledig plads i det konkrete tilbud.  

 

En liste over tilbud kan ses her: www.kk.dk. 

 

http://www.kk.dk/
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