Kontor for Politik og Driftsudvikling A
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Evaluering af saerligt a-kassesamarbejde

SAGSFREMSTILLING
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget (BIU) godkendte den 19.juni 2023
igangsaettelse af et pilotprojekt vedregrende seerligt a-kassesamarbejde.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen indgik i forleengelse af
udvalgets godkendelse aftaler herom med fem a-kasser i efteréaret 2023.

Formalet med projektet var at afpreve konkrete ideer og initiativer frem
mod den 1. januar 2024, hvor a-kasserne fik ansvar for indsatsen for ledige
dagpengemodtagere i de tre ferste méneder af deres ledighed.

| alt fem a-kasser indgik i pilotprojektet (3F, Det Faglige Hus, FOA, HK og
Krifa). Det Faglige Hus har trukket sig undervejs med henvisning til andre
opgaver.

Projektet er nu evalueret, og evalueringen viser samlet set, at der er opnéet
gode resultater, viden og erfaringer. De indsatser og aktiviteter som har vist
sig mindre succesfulde har ogsé bibragt vaesentlig viden og input til,
hvordan der fremadrettet kan samarbejdes.

Generelt har allokering af ressourcer til indsatserne vaeret en udfordring set
i lyset af de @vrige opgaver, som hhv. jobcentret og a-kasserne har hafti
perioden.

SAMMENFATNING

Evalueringen af pilotprojekt om seaerligt a-kassesamarbejde viser, at;

e  Projektets forméal om at afpreve konkrete ideer og initiativer frem mod
den nye opgavedeling den 1. januar 2024, er opfyldt

e Derer med projektet opnéet viden og erfaringer, som ogsa har veerdi
for det fremadrettede samarbejde mellem a-kasser og Jobcenter
Kgbenhavn.

e Derer medsamarbejdet om feelles workshopsforlgb (aftalens punkt 1)
opnéet positive resultater:

o Borgerrevalueringerne viser, at der er stor borgertilfredshed
med forlgbene.

o Tilbagemelding fra medarbejderne er positive. De afholdte
workshops omtales som menings- og veaerdigivende for
borgerne og er gennemfgrt i godt samarbejde mellem
parterne

o Dethar dog ogsé vaeret vanskeligt at rekruttere borgere i gnsket
omfang.

e Derer med samarbejdet om seerlige malgrupper som har brug for “en
individuel hand” (aftalens punkt 2) ikke opnéet de forventede
resultater:

o Dererenighed om initiativets relevans men ogs4, at det har vist
sig sveert atimplementere.

e Der er med samarbejdet om styrket faglig kontakt (aftalens punkt 3)
opndet positive resultater:

o Derertoa-kasser, som fremadrettet gnsker, at en
uddannelsesmedarbejder fra jobcentret jaevnligt er til stede i a-
kasserne.
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o Der er knyttet kontakter og dannet netveerk mellem
medarbejderne.

e Derer medsamarbejdet om feelles fagligt uddannelsesfokus (aftalens
punkt 4) opnéet positive resultater:

o Erfaringerne viser, at der er potentiale i at udvikle
samarbejdsmodeller, som samtaenker opkvalificering af ledige
borgere med virksomhedernes efterspargsel efter konkrete
kompetencer.

e Dererilgbet af projektet udvist stor feelles vilje til at afpreove ideer og
initiativer samt finde Igsninger. Projektet har saledes bekraeftet det i
forvejen gode samarbejde mellem jobcenter og a-kasser.

BAGGRUND

Baggrunden for aftale om seerligt a-kassesamarbejde er Folketingets anden
delaftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats. Med delaftalen felger en
reekke eendringer i tilretteleeggelsen af indsatsen for ledige
dagpengemodtagere.

Et centralt element i aftalen er beslutningen om et forenklet kontaktforlab,
hvor a-kasserne pr. 1. januar 2024 fik ansvar for indsatsen for
dagpengemodtagere i de tre ferste maneder af ledighedsperioden.

EVALUERING

Aftale om seerligt a-kassesamarbejde indeholder fire aktiviteter.

1. Samarbejde om tidlig identifikation af borgere i mélgruppen til en
feelles a-kasse og jobcenter workshop

2. Samarbejde om seerlige mélgrupper som har brug for “en individuel
hand”

3. Samarbejde om styrket faglig kontakt

4. Samarbejde om feelles fagligt uddannelsesfokus.

Ad. 1. Samarbejde om tidlig identifikation af borgere i malgruppen til en

feelles a-kasse og jobcenter workshop

Med initiativet har parterne gnsket at seette tidligt ind overfor primeert

nyledige, hvor det er vurderet fornuftigt;

e atigangseette hurtige, konkrete og faelles lesninger (Quickfix) med
henblik p& at undg4, at de pdgeeldende fastholdes i ledighed. Fx hjeelp
med beskaeftigelsesmal, jobansagningsmateriale, jobsagningsstrategi
m.m.

e atigangseette lezsninger, der kan tage leengere tid at komme i mal med.
Fx deltagelse i op- og omkvalificeringsindsatser, herunder brancheskift
o.l

Selve indsatsen har bestaet af to-dages workshops afviklet i faellesskab af a-

kasse- og jobcentermedarbejdere. Evalueringen viser;

e atdererafvikletialt syv workshops med 84 tilmeldte borgere.

e atafgangstal for forlebene er pa niveau med sammenlignelige forlgb
(ca. 40 pct. af deltagerne er i beskaeftigelse eller beskaeftigelse i
kombination med offentlig forsgrgelse i 2. maned efter afsluttet forlgb).

e atdererstortilfredshed med forlebene blandt borgerne. 75 pct svarer i
borgertilfredshedsmaélinger, at de er tilfredse eller meget tilfredse.

e atdererstortilfredshed med forlebene blandt a-kasser og jobcenter.
De afholdte workshops omtales som menings- og veerdigivende for
borgerne og gennemfegrt i godt samarbejde mellem parterne.

Evalueringen viser ogsj§, at;
e atdet harveeret vanskeligt at rekruttere borgere i gnsket
omfang.
e atdetrelativt lave deltagerantal bgr ses i sammenhaeng
med de vaesentlige ressourcer, der er anvendt pa
planleegning og afvikling.
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Pr.1.januar 2024 fik a-kasserne ansvar for indsatsen for ledige
dagpengemodtagere i de tre ferste méneders ledighed. Det har svaekket
rekrutteringen yderligere, da primeer malgruppen dermed alene har skullet
indstilles til deltagelse via a-kasserne.

Parterne er enige om, at samarbejde om tidlig identifikation af borgere i
malgruppen til en felles a-kasse og jobcenter workshop - samlet set - er
forlgbet tilfredsstillende.

Partner er ogsé enige om, a-kasser og jobcenter med fordel kan tage
erfaringerne med videre til eventuelt nye feelles projekter, hvor det er
relevant.

Ad. 2. Samarbejde om saerlige malgrupper som har brug for "en individuel

hand”

Med initiativet har parterne gnsket at seette tidligt ind overfor borgere, som

har brug for en individuel hand videre i beskaeftigelsessystemet, fx;

e borgere der er tavende og usikre pé deres jobmuligheder og -gnsker
og som dermed risikerer fastholdelse i ledighed. Det gaelder fx borgere,
der har veeret i stabil beskaeftigelse i en arraekke.

e borgere hvor det er relevant at medtaenke sarlige indsatser pga.
helbredsbegransninger eller andet.

Baggrunden for initiativet er en faelles erkendelse af, at der ogsa blandt de
jobparate er borgere, som vil have udbytte af konkret statte til fx at finde
job- og praktikpladsébninger, tilmelde sig job- og uddannelsesmesser o.l.

Evalueringen viser, at meget fa borgere er blevet tilknyttet initiativet med
den aftalte "persongruppemarkering” i IT-fagsystemet. Den lave deltagelse
skyldes blandt andet tvivl om mélgruppeafgraeensning men ogsa, at
initiativet har vaeret indlejret i flere af de gvrige initiativer. Det geelder fx
deltagelse i workshops, hvor konsulenterne i forvejen har haft et individuelt
fokus péa de borgere, som har haft brug for ekstra hjeelp.

Parterne er enige om, at ideen er rigtig, og at den med fordel kan
medtaenkes i gvrige initiativer. Det bemaerkes, at mere individuel tilrettelagt
indsats er en af de hovedanbefalinger, som Ekspertgruppen for Fremtidens
Beskaeftigelsesindsats er kommet med.

Ad. 3. Samarbejde om styrket faglig kontakt
Med initiativet har parterne gnsket at fremme et faelles uddannelsesfokus
imellem borger, a-kasse og jobcenter.

Initiativet har afsaet i en eksisterende aftale mellem 3F og Jobcenter
Kabenhavn, hvor jobcentret jeevnligt er til stede i a-kassen med en
uddannelsesmedarbejder, som har den ngdvendige beslutnings- og
bevillingskompetence.

Intentionen er at fremme, at iseer ufaglaerte far et "fast-track” til uddannelse
uden ungdvendige ophold og hindringer.

Med jobcentrets tilstedeveerelse i a-kassen kan der sdledes hurtigt seettes et
mede op mellem borger og jobcenter og, hvis det gnskes, ogsd med
deltagelse af a-kassen.

Evalueringen viser; at

e der har veeret aftholdt feelles videndelingsmegde og er delt
kontaktoplysninger mellem de relevante fagpersoner pa
uddannelsesomradet i jobcenter og a-kasser.

e toa-kasser (inkl. 3F) har takket ja til en model, hvor en
uddannelsesmedarbejder fra jobcentret fremadrettet jeevnligt er til
stede i a-kassen.
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e en a-kasse har takket ja til besgg af en jobcentermedarbejder, som har
orienteret om uddannelsesmuligheder for a-kassens ledige. Der
foreligger et dbent tilbud til de @vrige a-kasser om lignende besgg.

Uddannelsesfokus til iseer ufagleerte er generelt et prioriteret omrade i
samarbejdet mellem jobcenter og a-kasser. Emnet indgik sdledes pa det
seneste feellesmade i juni 2024 mellem forvaltningen og a-kasserne.

Parterne er enige om, at initiativet med samarbejde om styrket faglig
kontakt er forlgbet tilfredsstillende med bilaterale tiloud og lzsninger
mellem jobcenter og a-kasser.

Ad. 4. Samarbejde om falles faglig uddannelsesfokus

Med initiativet har parterne gnsket at styrke den konkrete
uddannelsesindsats for iseer ufagleerte. Dette via en model, som er
udarbejdet med inspiration fra lignende modeller i blandt andet Aalborg og
Esbjerg.

Intentionen har veeret at skabe et teet samarbejde om den enkelte borger
omkring bevilling af korte opkvalificeringsforlgb indenfor mangelomréder,
og efterfalgende kontakt til virksomheder, som eftersperger arbejdskraft.

Forvaltningen og a-kasserne har i teet dialog identificeret konkrete

brancher/fagomrader, som har det til felles, at;

e a-kasserne har ledige medlemmer, som kan bestride job indenfor
branchen/fagomradet.

e uddannelsesinstitutionerne udbyder relevante, korte
opkvalificeringsforlgb indenfor branchen/fagomradet, hvilket kan
styrke de pdgeeldende borgeres adgang til de ledige job.

e Kgbenhavns Erhvervshus har kontakten til de virksomheder, som
eftersparger arbejdskraft indenfor branchen/fagomradet samt
opdateret viden om, hvilke kompetencer og krav virksomhedernes
stiller til nye medarbejdere.

Evalueringen viser, at;

e dererpotentialeien efterspegrgselsstyret model, der samtaenker
ledighed (udbud af arbejdskraft), opkvalificering, og virksomhedernes
efterspargsel efter konkrete kompetencer.

e derer potentiale i en model, hvor parternes respektive kompetencer
bringes i spil i et koordineret samarbejde indenfor fx opkvalificering og
rekruttering til konkrete mangelomréder.

Evalueringen viser dog ogs4, at;

¢ modellen er konjunkturfglsom. P.t. har a-kasserne en del borgere, som
kommer hurtigt i beskaeftigelse af egen drift og som derfor ikke behgver
opkvalificering. Samtidig har a-kasserne en del borgere, hvor kortvarige
kurser ikke i sig selv er lgzsningen. Det begraenser malgruppen for denne
indsats. | en beskaeftigelsessituation med hgj ledighed kan dette eendre
sig.

e modellen er relativt ressourcetung i sin oprindelige idé, hvor a-kasser
og jobcenter i feellesskab og handholdt screener mulige kandidater. Det
er en grundig men ogséa omstaendelig tilgang.

e endeligt skal modellen ses i sammenhang med den arbejdsdeling,
som i forvejen erimplementeret med a-kassernes overtagelse af ansvar
for indsatsen for ledige dagpengemodtagere i de tre forste maneders
ledighed. A-kasserne kan her indstille til jobcentret, at borgere i
malgruppen for tidlig indsats bevilges fx opkvalificeringsforlgb, hvilket
er digitalt understattet, implementeret i arbejdsgange m.m.

Parterne er enige om, at initiativet med samarbejde om feelles fagligt
uddannelsesfokus er forlgbet tilfredsstillende indenfor de aftalte rammer
for pilotprojektet.
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Parterne er ogsa enige om potentialet i modellen, og at dialogen om emnet
opretholdes. Eventuelt kan der etableres konkrete samarbejder om
screening, udveelgelse, opkvalificering og match af borgere til konkrete
brancher/fagomréder i perioder, hvor efterspargslen efter arbejdskraft er
seerlig hgj. Der kan ogsd medtaenkes en styrket kobling til initiativ 3, hvor
jobcentret kan holde de udstationerede uddannelsesmedarbejdere
lebende orienterede om, hvilke brancher/fagomrader der har seerlig hgj
eftersporgsel og hvilke krav, der stilles til arbejdskraften indenfor omradet.



