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Anvendelsen af psykologer i 
Beskæftigelses- og 
Integrationsforvaltningen
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Juridiske rammer

Undersøgelse og behandling 
må ikke udføres af kommunen, 
men skal foregå i 
sundhedssystemet. • Udredning 

• Diagnosticering

• Behandling

• LAB-tilbud

Der kan godt gennemføres 
beskæftigelsesrettede 
samtaler, hvori der indgår 
psykolog

• Sparring og vejledning

• Undervisning
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Hvad kendetegner borgerne? 

 

• Flere udsatte, ledige, borgere har psykiske 
udfordringer,  som er en barriere i forhold til job 
og uddannelse

• Flere udsatte borgere er kommet i beskæftigelse 
de seneste år. Gruppen er reduceret med ca. 50% 
siden 2017

• I 2023 modtog 611 borgere et forløb i Jobcenter 
København, hvor bl.a. indgår samtaler med 
psykolog 
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Hvordan arbejdes der med målgruppen?

• Helhedsorienteret indsats: Mentor, virksomhedskonsulent og  
myndighedssagsbehandler er én og samme person

• Lavere sagsstammer

• Borgerne opnår/fastholdes i (små)job/uddannelse eller bliver 
afklaret til førtidspension mv.

• Mulighed for at bruge specialiserede leverandører

• Psykologer ansat internt i Jobcenter København 
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Leverandørforløb hvor 
psykologer indgår (eksterne)

•  Jobrettede forløb med individuelle samtaler købes hos 
eksterne leverandører og hos Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen 

• Forløbene skal forberede psykisk sårbare borgere til en 
virksomhedsrettet indsats

• Borgerne får værktøjer til at tackle psykiske udfordringer 
med henblik på at være på en arbejdsplads

• Der indgår ikke behandling eller udredning i forløbene 
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Interne psykologer

• Der er ansat et mindre antal psykologer i Jobcenter 
København 

• Psykologerne holder samtaler med borgerne, med eller 
uden deltagelse af borgernes sagsbehandlere 

• Borgeren hjælpes med at blive klog på egne udfordringer og 
skånebehov ift. job og uddannelse

• Sparring og rådgivning af sagsbehandlerne.
 

• Underviser  og faciliterer workshops for sagsbehandlerne
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Anvendelse af psykologer –
udfordringer og dilemmaer

• Psykologsamtaler er et værdifuldt redskab i jobcenteret til 
hurtigere afklaring af komplekse udfordringer

• Forskelle mellem en psykologsamtaler i regi af jobcenteret 
(jobrettet), og en samtale i regi af fx regionen(behandling) 
skal formidles for borgeren

• Brug af psykologer i BIF, kan og skal ikke kompensere for 
lange ventetider på behandlingstilbud i regionen 

• Udfordring for mødet mellem borger og psykolog i BIF, hvis 
borgeren ønsker at indgå i et  behandler/klient forhold


