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Introduktion

| Kgbenhavns Kommune arbejder vi malrettet og intensivt med at forbedre vilkarene for
kommunens ca. 5000 socialt udsatte bgrn og unge. Disse bgrn og unge far statte efter
servicelovens kapitel 11 med det formal, at de — trods individuelle vanskeligheder — kan fa
samme muligheder for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende.

Statten til de udsatte bgrn og unge tager mange former og varierer i intensitet. Nogle - ca. 1600-
1700 barn og unge — er anbragt udenfor hjemmet. Afhaengig af situationen og behovet kan man
fx bo i en plejefamilie, eventuelt hvor ens plejefamilie er fundet i familiens slaegt eller netveerk,
nogle bern og unge har brug for et ophold pad en kost- eller efterskole, pa et privat
socialpaedagogisk opholdssted eller pa en dggninstitution. Andre bgrn og unge far stgtte, mens
de bor hjemme. Det kan veaere en kontaktperson, psykologbistand eller hele familien kan fa
konsulentbistand eller radgivning.

Kgbenhavns Kommune rader ogsa over en lang reekke abne tilbud, som er rettet mod séarbare
bgrn, unge og deres familier. Her kan bgrn, unge og deres familier selv opsage hjeelp, uden at
der opstartes en sag i Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen er ansvarlig for at Igfte opgaverne i forhold til udsatte bgrn og unge, der far
seerlig stette. Socialforvaltningen bliver fra 1. januar 2010 organiseret med et bydaekkende
Bgrnemyndighedscenter, som far det overordnede ansvar for myndighedsopgaverne i forhold til
udsatte bgrn, unge og deres familier. Barnemyndighedscentret skal arbejde taet sammen med de
netop etablerede 9 institutionscentre, som har til opgave at tilvejebringe de konkrete indsatser og
stotteforanstaltninger for de bern og unge, der far hjeelp.

Socialforvaltningens organisering kan ses af nedenstaende oversigt:

[ Socialudvalget ]

[ Socialforvaltningens J

direktion
‘ Sekretariat ]—
[ | 1
Bgrnemyndighedscenter Mal- og rammekontoret Drifts- og udviklingskontoret
Kgbenhavn for bern og familier for bern og familier

—[ 8 bgrnefamilieteams ] [ 9 institutionscentre J—

‘ 28 dag- og degn-
behandlingsinstitutioner

15 forebyggende og )
radgivende institutioner

Kgbenhavns Kommune har Danmarks sterste Socialforvaltning, og det giver os mulighed for at
have en meget bred og varieret vifte af tilbud, som kan anvendes for at give den helt rigtige hjzelp
til bgrnene, de unge og deres familier. Vi har igennem de sidste mange ar oparbejdet en rigtig



god platform for at nd malet om at veere ikke blot den sterste, men ogsa den bedste
socialforvaltning i Danmark.

For at fa det bedste ud af vores indsats er det vigtigt, at vi har klare mal og retninger for det
arbejde, vi udferer for og med udsatte barn, unge og deres familier. Det skal sta klart for alle,
hvad vi gnsker at opna for de bgrn, unge og familier, vi hjeelper, og det skal sta klart for alle i
organisationen, hvordan vi vil na de mal vi saetter os.

For at sikre et feelles sigte i arbejdet med udsatte bgrn og unge har Kgbenhavns Kommune
udarbejdet en samlet strategi for udvikling af arbejdet med udsatte barn og unge.

Hvad skal vi med en strategi?

Det at udvikle en strategi drejer sig om at finde ud af og definere, hvordan vi sikrer fremdrift og
udvikling i organisationen og hele tiden prover at gare det bedre. Vi vil med en strategi definere,
hvordan vi vil ggre det bedre for de udsatte barn og unge, som vi alle gnsker at gere en forskel
for. Strategien skal skabe feelles sigtelinjer blandt alle, der arbejder med udsatte bagrn og unge i
kommunen og sikre, at de trade, der spindes pa omradet — bade i form af udviklingsprojekter og i
de daglige driftsopgaver — haenger sammen.

Strategien er baseret pa den solide grundsten af rigtig godt socialt arbejde, der allerede foregar i
kommunens socialcentre og institutioner. Derfor er strategien ikke en vision om at bryde den
hidtidige praksis ned for at erstatte alle indsatser med noget nyt og bedre. Strategien er derfor pa
mange omrader en naturlig afleder og udvikler af de indsatser, som vi har erfaring for virker til at
gare livet bedre for udsatte bern, unge og deres familier.

Strategien er bundet op pa de overordnede mal for udviklingen af omradet, som er politisk
vedtaget. Det drejer sig om Kgbenhavns Kommunes Bgrne- og Ungepolitik! og de overordnede
effektmal for omradet. Effektmalene handler om, at vi skal bidrage til en opvaekst med trivsel og
gode vilkar, hvor udsatte barn og unge i videst muligt omfang far lige muligheder for udfoldelse,
udvikling og sundhed, sa de i sidste ende far samme grad af succes i voksenlivet som andre.

Derudover har vi i Kgbenhavns Kommune ogséa formuleret nogle mere konkrete delmal, som er
en forudseetning for at nd de overordnede effektmal. Disse delmal drejer sig dels om at sikre
systematisk sagsbehandling og stabile foranstaltningsforlgb for de udsatte bgrn og unge, dels er
der tale om mere specifikke mal for udsatte bgrn og unges udvikling, sdsom gennemfgrelse af
folkeskolen, alderssvarende udvikling mm.

Strategien skal fungere som bindingspunkt mellem de overordnede politiske prioriteringer og de
konkrete indsatser, der ivaerksaettes for bgrn og deres familier. P4 den made skal strategien
skabe sammenhangen mellem det daglige arbejde og de overordnede politiske malseetninger pa
omradet.

Med en strategi kan vi prioritere i de indsatser og de udviklinger, vi seetter i gang, og hele tiden
serge for, at vi veelger ud fra nogle bevidste og formulerede gnsker om forandring. Strategien
bliver altsa ogsa et prioriteringsredskab for forvaltningen og politikerne pa omradet, som vi aktivt
skal bruge fremadrettet til at sikre, at de initiativer og projekter vi seetter i gang, er med til at
understgtte den overordnede udvikling, vi gerne vil se ske pa omradet.

Strategiens fokus
Skabelsen af strategien har veeret en aben proces. Arbejdet har veeret forankret i
Socialforvaltningens centrale  kontorer, men decentrale ledere o0g medarbejdere,

! Borne- og Ungepolitikken kan findes pa dette link:
http://www3.kk.dk/Borger/~/media/4A487ADF48524C5FA2D18EFA931F547E.ashx




interesseorganisationer, faglige organisationer, frivillige organisationer, samarbejdspartnere i
andre forvaltninger, forskere og mange andre har veeret involveret i at udpege de veesentligste
udfordringer pa vores omrade og har givet konkrete og konstruktive forslag til, hvad vi kan gere
for at imgdekomme disse udfordringer.

For at udarbejde strategien var det i farste omgang nagdvendigt at definere, hvad vi skal fokusere
pa i strategien. Dette blev formuleret i en rammeplan for strategien, som udstikker rammerne og
fem overordnede fokusomrader, som strategien skal udfoldes indenfor. De fem fokusomrader er:

Tidlig indsats i forhold til udsatte barn

Bedre myndighedsarbejde

Hurtig og insisterende indsats i forhold til uroskabende unge
Styrkelse af anbringelsesviften

Udvikling af metoder, ansvarlighed og evidens

L=

Disse fem fokusomrader er identificeret gennem en bred dialog med samarbejdspartnere,
eksterne interessenter og ansatte pa omradet. De fem fokusomrader udgar de omrader, som pa
nuveerende tidspunkt er vigtigst at fokusere. Det er de omrader, hvor vi — ved at gore en ekstra
indsats netop her — kan flytte omradet i positivt retning. Rammerne og de fem fokusomrader for
strategien blev i april 2009 godkendt af Socialudvalget og af Borgerrepraesentationen i maj 20092

Strategien er med til at understatte en lang reekke af de lovgivningsmaessige tiltag, der dels er
vedtaget og dels er pa vej med Barnets Reform. F.eks. ved at styrke sagsbehandlingen og sikre
hensynet til barnet i processen; ved at anbringe flere bgrn i familie — og netveerkspleje og ved at
sikre ordentlig IT-understattelse af sagsbehandlingen og derved ggre det muligt i hgjere grad at
dokumentere, hvordan det gar de barn, unge og familier, som far stgtte. Kort sagt, formar vi at
implementere tiltagene i strategien, sa er vi allerede godt i gang med at implementere Barnets
Reform.

Strategien som forandringsteori

Strategien skal vaere med til at skabe forandring, bade for de barn, unge og foreeldre vi hjeelper
og i forhold til den méade, vi ggr tingene pa i dag. Strategien kan derfor med fordel teenkes som en
forandringsteori for arbejdet med udsatte barn og unge.

Med en forandringsteori opstiller man en teori for eller en metode til, hvordan man opnar den
gnskede forandring. Forandringsteorien er altsd en made at opstille en arsag-virkning-kaede for,
hvordan et mal nds, hvilke resultater der kraeves, hvilke aktiviteter der skal til for at opna
resultaterne, og hvilke ressourcer disse aktiviteter kreever.

Teaenkes strategien som en forandringsteori kan man opstille en overordnet virkningskeede for,
hvordan de politisk fastsatte mal forventes naet gennem de resultater, der tilvejebringes under de
fem fokusomrader. Sammenhaengene er illustreret i nedenstaende helt overordnede
forandringsteori for strategien.

| Resultater | Virkning kort sigt | | Virkning lang sigt |
— " Bern og unge far Bern og unge udvikler sig \
| Udvikling af videns- og | en systematisk alderssvarende
evidensbaserede indsatser sagsbehandling af
hoj kvalitet Barn og unge er selvhjulpne og Bidrage til lige

besidder praktiske feerdigheder muligheder for
Born og unge har udfoldelse, udvikling

? Rammepl benhavns i fopnd¥ikling af arbeiddt medudsatieborn og unde blevSRIRREIL i
Borgerrépreaesentationen den 7. may2009; Www Idtadk/eDoc/Bofeelrefbasavssysanmuriads/ 0 7103

%2017.30.00/Referat/14<05- 2M17\4\W 36/4472852.PDF

| Bern og unge lever et aktivt fritidsliv |

Bidrage til en

Bedre Tidlig indsats i forhold til Bm-n- og unge har gode relationer i opveekst med
myndighedsarbejde udsatte barn familie/netvaerk trivsel og gode
vilkar for
Bgrn og unge har en tillidsfuld barnet/den unge §
Udvikling af relation til en professionel voksen

Anhrinnaleacindcatcan | Hurtia oa insisterende |




Nar strategien opstilles som en forandringsteorien skal den forstas saledes, at udvikling af
metoder, ansvarlighed og evidens har indvirkning pa alle de ovrige fokusomrader. Det sker
blandt andet ved at ggre arbejdet med udsatte barn og unge mere videns- og evidensbaseret
indenfor de @vrige fokusomrader. Og ved at afklare hvilke forandringer alle ansatte i
Socialforvaltningen hver isaer kan holdes — og holder sig selv — ansvarlige for i alle dele af
forvaltningens arbejde.

Den bedre myndighedsudgvelse bidrager til dels at opna fastsatte mal omkring
sagsbehandlingen og bidrager til at opna de felles effektmal for bgrnene og de unge ved, at
myndighedsudgvelsen pa de gvrige fokusomrader styrkes.

Arbejde indenfor fokusomraderne tidligere indsats, hurtigere og mere insisterende indsats og
udvikling af anbringelsesviften bidrager alle til at styrke kvaliteten af kommunens indsatser for
udsatte bagrn og unge, og dermed til at opna de definerede mal for de udsatte bgrn og unge.

Hvad indeholder strategien?

For hvert fokusomrade i strategien er der udarbejdet en forandringsteori, som viser, hvad vi
gnsker at opnéa indenfor hvert fokusomrade. Forandringsteorierne er blevet operationaliseret i et
antal delstrategier, som beskriver, hvordan vi vil na de g@nskede resultater indenfor hvert af
fokusomraderne. Den samlede strategi for udvikling af arbejdet med udsatte bern, unge og deres
familier bestar derfor af en raekke delstrategier under hvert af de fem fokusomrader. De
forskellige delstrategier under hvert fokusomrade kan ses af nedenstaende oversigt.

Oversigt over fokusomrader og delstrategier i Kebenhavns Kommunes strategi for udvikling af
arbejdet med udsatte born og unge

Fokusomrade Delstrategi

Tidlig indsats i forhold til udsatte | Tidligere og bedre hjeelp til bgrn og unge med skolevanskeligheder

bgrn En mere &ben og udadvendt Socialforvaltning

Styrkelse af de familieorienterede tilbud

Bedre myndighedsarbejde Kvalitet og systematik i sagsarbejdet

God start pa voksenlivet

Kontinuitet i anbringelsen

Familieorientering i myndighedsarbejdet

Hurtig og insisterende indsats i Systematisk screening

forhold til uroskabende unge



Styrkelse af det ops@gende arbejde

Hurtig handlen pa unge med bekymrende adfeerd

Opkvalificering af kontaktpersonarbejdet

Udvikling af anbringelsesviften Udvikling af institutionslandskab

Tilbage til familien - enten egen eller (netveerks)plejefamilie

Udvikling af metoder, Udrulning af effektbaseret leering og styring

ansvarlighed og evidens i
Indfarelse af forskningsbaserede programmer

Metode- og kompetenceudviklingsprojekter der sendrer praksis

Hver delstrategi udgeres af en raekke handlinger, der skal medvirke til at opna de resultater, vi
gnsker, og som er formuleret i forandringsteorien for fokusomradet. Alle disse handlinger kan
ikke fgres ud i livet pa én gang. Nogle handlinger i strategien kraever ngje overvejelser og
planlaegning, og nogle er mere ligetil at kaste sig over.

Vi skal prioritere og implementere hen ad vejen. | bilag 1 er der lavet en oversigt over alle de
handlinger, som strategien lsegger op til, og her fremgar det ogsa, i hvilken raekkefglge
handlingerne foreslas gennemfart i.

Nogle handlinger er lettere at implementere end andre, sa derfor er handlingerne ogsa delt op
efter forudsaetningerne for at gennemfagre dem. Handlingerne er blevet inddelt i granne, gule og
rede handlinger, hvor de grenne handlinger er lige til at ga til. Det er enten projekter eller
udviklinger, som vi har igangsat, eller som forvaltningen nemt kan iveerksaette indenfor de
eksisterende ressourcerammer.

De gule handlinger kreever mere forberedelse at implementere. Enten skal det afklares, preecist,
hvordan de enkelte handlinger udfgres eller ogsa skal det forst aftales med samarbejdspartnere i
andre forvaltninger, hvordan indsatsen gennemfgres. | andre tilfeelde har handlingerne en sadan
karakter, at der skal en politisk beslutning til at gennemfare det.

De rode handlinger er de handlinger, der er vanskelige at gennemfgre. Til de fleste af de rade
handlinger skal der tilferes budgetmidler, da de ikke kan gennemfgres indenfor den eksisterende
budgetramme. Nogle af de rede handlinger kreever ogsa stgrre organisatoriske sendringer og vil
derfor veere lzengere tid undervejs at gennemfgre.

For at skabe et overblik over, hvad vi gar her og nu, har vi udarbejdet Strategi 2010, som giver et
overblik over de tiltag, der har hgjeste prioritet, og som foreslas igangsat i 2010.

Vi laegger med strategien op til, at politikerne nikker til prioriteringerne for omradets udvikling, og
hvordan de implementeres. Nar det sker, skal der udarbejdes en implementeringsplan for de
handlinger, der patenkes igangsat i 2010. Implementeringsplanen vil blive praesenteret for
Socialudvalget primo 2010 og indeholde konkrete resultatmal for hver handling.

Hvad sker der fremadrettet?

Strategien skal veere med til at forandre den made vi gor bestemte ting pa i dag. For at kunne
vurdere, om vi rent faktisk aendrer praksis, skal vi fglge med i, hvad der sker, nar vi farer
strategien ud i livet, bade i vores organisation og for de udsatte bgrn og unge.

Det ggr vi ved en gang om aret at lave en opfalgning pa strategien. Her geres der status pa, hvad
vi har opnaet, og om vi har naet resultatmalene for hver af de konkrete handlinger, der er
igangsat det pageeldende ar. Det er ogsa her vi vurderer, hvordan vi skal prioritere handlinger det



kommende ar, altsd hvordan vi ‘farvelaegger strategien med grenne, gule og rede handlinger
fremadrettet.

Nu er virkeligheden jo foranderlig, og strategien skal hele tiden tilpasses til den virkelighed vi
lever i. Derfor skal vi lave et arligt review af vores strategi, hvor vi vurderer om de enkelte dele af
strategien ogsa er de rette til at opna vores overordnede mal. P4 den made bliver strategien et
aktivt prioriteringsredskab, som hele tiden tilpasses til de udfordringer vi star overfor, og de
resultater vi arbejder for at na.

Hvordan lseeser man strategien

Strategien bestar af fem hovedafsnit, et for hvert fokusomrade. | hvert hovedafsnit er der en
introduktion til fokusomradet, en praesentation af forandringsteorien for fokusomradet og en
beskrivelse af de forskellige delstrategier under fokusomradet. Hver delstrategi bestar af et antal
handlinger, der er knyttet til implementering af delstrategien.

| bilag 1 finder man en oversigt over samtlige handlinger med beskrivelse af forudseetninger for
gennemfgrelse af handlingerne, forventede udgifter og hvornar de pataenkes igangsat.

| bilag 2 findes Strategi 2010, som opsummerer de nye tiltag, vi laegger op til at igangseette her og
nu.



1. Tidlig indsats i forhold til udsatte bern og unge

| Kgbenhavns Kommunes Bgrne- og Ungepolitik og dertilhgrende standarder for sagsbehandling
er der rettet et seerligt fokus pa den tidlige og forebyggende indsats for udsatte barn og unge,
hvor mélet er at:

o Tidlig indsats er omdrejningspunktet i forhold til udsatte bgrn, unge og deres familier

e Der skal sikres et taet og koordinerende samarbejde mellem faggrupper og foreeldre, saledes
at bgrn og familier oplever en hurtig og konkret indsats

e Kommunens ansatte skal veere opmeerksomme pa bgrn og unges udvikling og trivsel og
videreformidle en eventuel bekymring til en fagekspert

Socialforvaltningen har sammen med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen de seneste ar iveerksat
en raekke initiativer for at styrke den tidlig og forebyggende indsats. Af initiativer kan naevnes
Projekt Socialradgivere pa Skolerne og oprettelse af tveerfaglige grupper — et tveerfagligt
radgivningsorgan rettet mod daginstitutioner, skoler og klubber — i alle bydele. Der er ogsa lavet
"Nar du er bekymret for et barn — En handlevejledning for tidlig indsats.”

Tidlig opmeaerksomhed pa og statte til bgrn, unge og familier med sociale vanskeligheder er
afggrende for at kunne gere en forskel sa tidligt som muligt for barnene og deres foreeldre og for
at modvirke, at begrn og familiers vanskeligheder ikke udvikler sig i negativ retning.

Socialforvaltningen vil gerne blive bedre til at handtere begrn med begyndende vanskeligheder pa
en made, sa arsagerne til deres vanskeligheder behandles samtidigt, med at de fastholdes i
almensystemets tilbud. Lykkes dette, er der en stgrre sandsynlighed for, at barnet eller den unge
udvikler sig godt og alderssvarende og pa leengere sigt far et godt unge- og voksenliv med trivsel
og samme udfoldelsesmuligheder som jeevnaldrene. Forandringsteorien nedenfor beskriver,
hvordan Socialforvaltningen vil fokusere pa at arbejde malrettet med tidlig indsats.

Aktiviteter Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Forpligt;[e.r:jd(?[. vonkret Udsatte barns vanskeligheder Flere born
samarbejdet i konkrete opdages og handteres tidligt deltager aktivt i

sager mellem uddannelses-
socialforvaltningen og forlab
almensystemet

Alle ved, hvem der ger hvad i
forhold til et barn med
begyndende vanskeligheder

Flere bgrn udvikler
sig alderssvarende

Coaching og sparring af
samarbejdspartnere i
almensystemet

Flere barn har et
sundhedsniveau
som jeevnaldrende

Flere barn fastholdes i
almensystemet

Udvikling af feelles sprog
om og forstaelse af
udsatte.beﬁrns Vanskeligheder Igses i Flere barq har .
van_s,kellgheder og familien og i netveerket god.e. relationer til
muligheder familie/netveerk

Styrkelse af
familierettede tilbud

Et vigtigt element i en tidlig indsats drejer sig om identifikation af bgrn og unge med sociale
vanskeligheder. Her er det afgerende, at der i det tveerfaglige samarbejde trackkes pa en feelles
viden, forstaelse og sprog for, hvordan man identificerer, handterer og handler pa bekymringer
vedr. bgrn, unge og familier med sociale vanskeligheder.



Et andet vigtigt element i en tidlig indsats er ogsa, at familien og andre aktgrer omkring barnet
eller den unge aktivt inddrages sa tidligt som muligt i lasningen af barnet/den unge og familiens
vanskeligheder.

Herudover er det ogsa vigtigt Socialforvaltningen har tilbud, der er tilgeengelige for familier, der
gnsker rad, vejledning og stette til at handtere vanskeligheder, ogsa selvom vanskelighederne
ikke er sa store, at der skal opstartes en sag i Socialforvaltningen.

For at na de formulerede mal om en styrket tidlig og forebyggende indsats iveerksaettes tre
delstrategier. Disse er:

Delstrategi I: Tidligere og bedre hjeelp til bgrn og unge med skolevanskeligheder
Delstrategi ll: En mere aben og udadvendt Socialforvaltning
Delstrategi lll: Styrkelse af de familieorienterede tilbud

Det ma forventes at en styrkelse af den tidlige indsats vil skabe et gget pres i Socialforvaltningen.
Socialforvaltningen vil som fglge af indsatsen sandsynligvis engagere sig i flere sager, end
tilfeeldet er i dag. Samtidig skal Socialforvaltningen bevare det primaere fokus pa kerneopgaverne,
som er i forhold til de bern og unge, der allerede har et konstateret behov for statte. Det bliver
derfor ngdvendigt at fa tilfart ressourcer til en vaesentlig del af de tiltag, der ligger under denne
del af strategien. Tilfersel af ressourcer ma imidlertid ses som en investering, da det
sandsynligvis vil betyde, at vi om nogle ar undgar nogle anbringelser, undgar at bgrn og unge
marginaliseres i specialklasser og - systemer og mere indgribende foranstaltninger pa et senere
tidspunkt i deres liv.

Delstrategi I: Tidligere og bedre hjaelp til bern og unge med skolevanskeligheder

Forskning viser, at uddannelse er en af de vigtigste parametre i forhold til at bryde negative social
arv. Og at bgrn der modtager foranstaltninger, der anbringer dem i specialtilbud er i en storre
risiko for marginalisering og stigmatisering, da de med tiden far sveerere ved at blive reinkluderet i
almensamfundet. Samtidig viser baselinemalingen af, hvordan det er gaet Kebenhavns
Kommunes borgere, der har faet en social foranstaltning som barn eller ung, at en veaesentlig
andel af disse borgere ikke gennemfarer 9. klasse eller en ungdomsuddannelse®.

For at understotte at s& mange bern og unge som muligt fastholdes i skoletilbbud og far en
uddannelse, skal Socialforvaltningen blive bedre til at saette tidligt ind, nar bern og unge har
skolevanskeligheder. Socialforvaltningen skal styrke samarbejdet med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i forbindelse med bgrn og unge med bekymrende fraveer samt
samarbejdet i forhold til bgrn, der henvises og visiteres til dagbehandlingstilbud. Herudover skal
der ligeledes rettes fokus pa et styrket samarbejde med specialtiibuddene i forhold til at sikre, at
de begrn, der ikke gar i en almindelig folkeskole ogsa far en adgangsgivende eksamen og at sa
mange barn som muligt reinkluderes i almensystemet. Dette forudsaetter en afklaring af, hvornar
specialtilbud er den bedste Igsning for banet eller den unge, samt hvilken form for specialtilbud,
der bedst muligt kan veere med til at Iase barnet eller den unges sociale vanskeligheder.

Resultater pa kort sigt
- Systematisk samarbejde omkring unge med bekymrende skolefraveer og skolevanskeligheder
- Feerre unge star uden skoletilbud

Resultater pa lengere sigt

? Socialforvaltningen (2009): Resultatrapport - Baselineanalyse af hvordan det er géet foranstaltningsmodtagerne fra
perioden 2002-2007 (e-doc dok. nr.: 2009-476417)
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Flere bagrn og unge fastholdes i almensystemet
Flere unge far en 9. klasses afgangseksamen
Flere unge gennemfgrer en uddannelse

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

Konkret vil delstrategien blive udmentet ved, at man i Socialforvaltningen styrker samarbejdet
med Begrne- og Ungdomsforvaltningen om bgrn og unge med bekymrende skolefravaer, blandt
andet ved at lave et forsgg med seerlige skoleskulkerklasser; at der gennem reetableringsplaner
rettes fokus pa bgrn og unge i dagbehandling og genetablering af tilknytning til almensystemets
tilbud, og at der i den forbindelse sker en kvalificering af brugen af dagtilbud.

Hurtig reaktion ved skolefravaer

En nyligt udarbejdet rapport om bagrn med bekymrende fraveer viser, at samarbejdet omkring
disse bgrn med fordel kan styrkes, blandt andet ved at Socialforvaltningen inddrages tidligere,
nar barn har bekymrende fraveer i skolen. P& baggrund af rapportens resultater er der nedsat
en arbejdsgruppe mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen, som skal
undersgge, hvordan der kan handles hurtigere og mere relevant i forhold til bern med
bekymrende fraveer i skolen.

Socialforvaltningen vil her tage initiativ til, at der oparbejdes en praksis, hvor der lokalt
systematisk folges op pa alle barn, der har bekymrende fraveer, eller som ikke har et
skoletilbud. Dette forudseaetter, at de lokale skolemyndigheder har opdaterede IT-registreringer
af alle barns fraveer fra sdvel kommunale som private skoletilbud, og af de bgrn og unge der
star helt uden skoletilbud. Bernefamilieteamet skal hurtigt inddrages i de sager, hvor der er
bekymrende fraveer, blandt andet ved at deltage i et mgde med foreeldrene og i udarbejdelse
af en handleplan for barnet/den unge.

Det forventes, at en sadan bedre koordinering og et styrket samarbejde mellem Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen vil vaere med til at skabe hurtig kontakt med de
bgrn og unge — og ikke mindst deres foreeldre — som er i fare for at falde ud af det almindelige
skolesystem. Pa sigt vil dette betyde, at barn og unge skolevanskeligheder handteres sa
tidligt som muligt, og at flere bgrn og unge pa den made fastholdes i skolesystemet med det
resultat, at de som minimum far en 9. klasses afgangseksamen.

Implementering sker som videreudvikling af det igangsatte samarbejde med inddragelse af
relevante aktgrer fra Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Skoleskulkerklasser
Det vil altid veere et mal at fastholde s& mange barn og unge som muligt i et almindeligt
skoletilbud, men der vil veere nogle bagrn og unge, der har behov for en ekstra indsats.

| Valby har man lavet et lokalt forsgg med en skoleskulkerklasse, som er en midlertidig
lasning for de unge, der har vanskeligt ved at finde sig til rette i det etablerede skolesystem,
inden en bedre vedvarende Igsning for barnet eller den unge ivaerksaettes. Det er et tilbud til
de unge, der ’falder igennem’ det normale skolesystem, men som ikke har et abenlyst
socialpeedagogisk behandlingsbehov, der ger dem egnede til et dagbehandlingstilbud.
Skoleskulkerklassen er oprettet som et samarbejde mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
og Socialforvaltningen, saledes at de respektive forvaltninger lever op til deres forpligtelser og
udnytter deres seerlige kompetencer i forhold til malgruppen.

Socialforvaltningen ensker at opstarte sadanne to skoleskulkerklasser som pilotprojekt i to

bydele. Pilotprojektet vil blive fulgt teet, da det er vigtigt at sikre skoleskulkerklasserne ikke
ender med at blive en varig skolelgsning. Tiden i skoleskulkerklassen bruges til at afdaekke og
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afhjeelpe den unges vanskeligheder, sa eleverne bliver hjulpet videre i varige skolelgsninger.

Med sadanne skoleskulkerklasser forventer vi at se, at flere begrn og unge
skolevanskeligheder lgses pa en sadan made, at de efterfelgende kan integreres i varige
skoletilbud eller komme videre i kvalificerende uddannelse.

Oprettelse af skoleskulkerklasser forudseetter budgettilfarsel til sdvel Socialforvaltningen som
Barne- og Ungdomsforvaltningen og aftaler mellem de lokale aktgrer i de to forvaltninger. Nar
disse forudsaetninger er pa plads, kan initiativet igangsaettes relativt hurtigt.

Reetableringsplaner

Hvis barnet eller den unges vanskeligheder ikke kan afhjeelpes uden et specialtilbud, skal der
arbejdes malrettet pa at reinkludere barnet eller den unge reinkluderes i almensystemet igen.
Den forste dag i et specialtiibud skal sdledes veere den forste dag pa vej tilbage il
almensystemet.

Reetableringsplaner er et veerktgj, der kan bruges i denne sammenhang. Hver gang et barn
eller en ung modtager et specialtilbbud, der fijerner dem fra almensamfundets tilbud skal
bgrnefamilieteamet og specialtilbudet, i samarbejde med det private og professionelle
netvaerk omkring barnet eller den unge, udarbejde en reetableringsplan, hvori der indgar
tiltag, der er med til at bibeholde barnets kontakt med almensamfundet. Her kan f.eks. veere
tale om fastholdelse af kontakt til klub- og fritidstilbud.

Hvis barnet eller den unge er tilknyttet dagbehandling eller gar i intern skole pa et
anbringelsessted, skal der altid udarbejdes mal for, hvornar at barnet eller den unge igen kan
pabegynde skolegang i almensystemet. Her er det ngdvendigt at udvikle fleksible rammer for
den stgtte barnet eller den unge matte have i en overgangsfase fra et specialtilbud til et tilbud
i almensystemet.

Udviklingen  af  reetableringsplaner  forudsezetter et taet samarbejde  mellem
Bgrnemyndighedscentret, dagbehandlingstilbud og Begrne- og Ungdomsforvaltningen, og
Socialforvaltningen vil tage initiativ til at et sddant samarbejde etableres og et koncept for
reetableringsplaner udvikles.

Implementeringen forudseetter deltagelse fra Borne- og Ungdomsforvaltningen og kan ske i
lobende dialog mellem de involverede parter.

Kvalificering af brugen af dagbehandlingstilbud

Begrebet dagbehandling daekker over socialpeedagogisk behandling i et tilbud med intern
skole, hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen leverer specialundervisning til bgrnene i tilbudet,
og Socialforvaltningen er ansvarlig for den socialpaedagogiske indsats i tilbuddet.

Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er i faellesskab i gang med at
afdeekke henvisningsproceduren til dagbehandlingstilbud, da der i dag ikke er klarhed over,
hvornar/hvornar ikke man begr henvise til dagbehandlingstilbud frem for f.eks. at gare brug af
andre behandlingstilbud.

Der er heller ikke klarhed over, hvad de forskellige dagtilbud kan tilbyde i konkrete sager, og
hvorvidt de unge, der modtager dagbehandling, faktisk afslutter folkeskolen med en
geeldende 9. klasse eller gar videre i praktik- eller beskeeftigelsesforlgb.

Derfor vil Socialforvaltningen kvalificere brugen af dagbehandlingstilbud ved at afdaekke,
hvorvidt tilbudene sikrer, at alle barn og unge modtager den undervisning, de har krav pa, og
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hvorvidt de afslutter deres uddannelsesforlgb med en afgangseksamen eller praktik- eller
beskeeftigelsestilbud.

Formalet er, at det bliver klart, hvilke bgrn og unge, der skal visiteres til dagbehandling samt,
hvilke dagbehandlingstilbud, der er mest effektive i forhold til at give de unge en uddannelse
samt reinkludere dem i almensamfundet.

Implementering sker som led i den centrale opfglgning pa resultater af indsatser i
Socialforvaltningens regi.

Delstrategi ll: En mere aben og udadvendt Socialforvaltningen

For at Socialforvaltningen skal blive bedre til at identificere og handtere begyndende
vanskeligheder hos bgrn og unge med behov for stgtte sa tidligt som muligt er det afggrende, at
forvaltningen arbejder taet sammen med de akterer, der omgiver bgrnene til dagligt. Der er her
primaert tale om sundhedsplejen, daginstitutionerne og skolerne. Det er disse
samarbejdspartnere, der ’spotter’ barnet eller den unge, og de skal derfor let og hurtigt kunne
give Socialforvaltningen besked om deres bekymringer.

Den tidlige og forebyggende indsats kan dog udbygges og systematiseres bedre end den er i
dag. Kvaliteten af det tveerfaglige samarbejde og den viden, der deles pa tveers af
forvaltningerne og indsatser kan styrkes ved, at Socialforvaltningen understatter andre akterer i
at se sociale udfordringer og reagere hensigtsmaessigt, sa der skabes et feelles videngrundlag og
et feelles sprog om arbejdet med udsatte bgrn og unge i kommunen.

Det er ikke nok at medarbejdere i almensamfundets tilbud ved, hvordan sociale vanskeligheder
handteres, der skal ogsa veere enighed om, hvem der ggr hvad. Socialforvaltningen vil derfor
rette fokus pa samarbejdet pa tveers af forvaltninger og instanser for at sikre et teet og
forpligtende samarbejde i konkrete sager, hvor bgrn og unge har behov for szerlige stotte.

En bedre brug af viden og koordinering vil medfere, at barn og unge med sociale vanskeligheder
modtager en mere helhedsorienteret og koordineret stgtte, hvor de personer, der omgiver barnet i
hverdagen, har en stgrre indsigt i barnet eller den unges situation og de statteinitiativer der er sat
i veerk.

Resultater pa kort sigt

- Starre kendskab til og viden om Socialforvaltningens tilbud og arbejdsgange blandt
samarbejdspartnere i almensystemet

- Professionelle og private aktgrer omkring barnet er orienteret og bevidste omkring mal for
barnets udvikling, og hvordan de sgges naet

- Klar fordeling af ansvar og roller omkring et udsat barn

- Bedre koordinering af indsatser omkring det enkelte barn

Resultater pa lengere sigt

- Tidligere identifikation af barn og unge med sociale vanskeligheder

- Flere unge og unge fastholdes i almensystemet

- Flere bagrn modtager mindre indgribende foranstaltninger end i dag

- Familier og netveerket omkring barnet/den unge spiller en stgrre rolle i handteringen af
barnet/den unges vanskeligheder.

Konkrete handlinger og naeste skridt pa vejen

Konkret vil delstrategien blive udmgntet ved at formalisere samarbejdet mellem
Socialforvaltningen og almensystemets tilbud pa flere omrader og ved at skabe mere viden, klare
aftaler, roller og ansvarsfordeling generelt som i konkrete sager.
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Styrket samarbejde mellem Socialforvaltningen og sundhedsplejen

Der er i budget 2009 afsat midler til i 2009 — 2012 at gennemfare et pilotprojekt i 2 bydele
med fokus pa et styrket samarbejde mellem sundhedsplejen og Socialforvaltningen. Malet
med projektet er dels en tidligere og mere sikker identifikation af socialt sarbare bgrn, dels en
hurtigere og mere malrettet indsats for at skabe positive forandringer i familierne.

Som led i projektet vil der blandt andet blive udviklet et interview og spagrgeskemabaseret
screenings- og risikovurderingsvaerktgj, og bade sundhedspleje og barnefamilieteamet vil
foretage hjemmebesag hos socialt sarbare bgrnefamilier.

Projektet igangsaettes primo 2010, hvor der i fgrste omgang skal ske en kortleegning af behov,
de to bydele skal udveelges og arbejds-, styre- og falgegrupper skal nedseettes.

Efter en 18 maneders metodeudviklingsperiode i de to pilotbydele, skal den nye viden,
metoder og veerktgjer, man har arbejdet med i de to pilotomrader, udrulles til de agvrige bydele
via et mix af kurser, seminarer, sidemandsopleering og konsulentbestand til medarbejdere
samt via et bydaekkende fagligt netveerk.

Implementering af tiltaget sker primo 2010.

Tidlig identifikation af udsatte barn i daginstitutioner

Den tidlige indsats kan ogsa styrkes gennem et teettere samarbejde mellem
Socialforvaltningen og daginstitutionerne, da der pa nuveerende tidspunkt ikke i Kgbenhavn er
et systematisk samarbejde mellem disse institutioner. Ogsa her vil malet veere en tidligere
identifikation og en hurtigere og mere malrettet indsats for barnet.

Dette kan ske pa flere mader. Bagrnefamilieteamene kan pa mere systematisk vis tilbyde
coaching og sparring til institutionerne med det formal at skabe starre kendskab til hinandens
praksis samt opbygge teettere samarbejdsrelationer. Derudover kan der seettes ind for at
styrke det tveerfaglige samarbejde mellem bgrnefamilieteamet, de paedagogiske konsulenter
og PPR. Eller der kan tilknyttes faste kontaktpersoner til saerligt udsatte daginstitutioner.

Ogsa her vil udviklingen af screeningsveerktgjer kunne veere med til at identificere bern og
unge med sociale vanskeligheder hurtigere og styrke dialogen om disse bgrn og unge.

Implementering af tiltaget forudseetter tilfarsel af budgetmidler til dels at udvikle en model for
samarbejde mellem Socialforvaltningen og daginstitutionerne og til at implementere
indsatsen. Indsatsen forventes at kunne igangsaettes umiddelbart, hvis disse forudseetninger
mgdes, og hvis Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kan deltage i indsatsen.

Udvidelse af samarbejdet mellem Socialforvaltningen og skolerne

Projekt Socialradgivere pa Skolerne har vist, at der er meget at vinde ved et styrket
samarbejde mellem Socialforvaltningen og almensystemet tilbud, idet der skabes en felles
forstdelse for arbejdsgange, og hvordan man handler i forhold til barn med sociale
vanskeligheder.

29 ud af Kgbenhavns Kommunes 61 folkeskoler er med i skolesocialradgiverprojektet, og pa
grund af projektets gode resultater gnsker Socialforvaltningen, at Projekt Socialradgivere pa
skolerne udbredes til alle kommunens 61 folkeskoler.

Med udrulningen af projektet til resten af byens skoler, skal der samtidig laves en model for,
hvordan projektet forankres pa skolerne med fastlaeggelse af klare beskrivelser af roller og
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ansvar i samarbejdet.

Det kan forventes, at en styrket indsats pa de resterende skoler i Kgbenhavn vil betyde at
flere bgrn og unge identificeres hurtigere samt at det videre samarbejde vil veere mere
helhedsorienteret og bedre koordineret.

Udvidelsen af projektet med socialradgivere pa skoler forudseetter budgettilfersel og kan i sa
fald igangseettes i 2010.

Feelles uddannelsesforleb for medarbejdere i Socialforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen

Bade Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har i hvert deres regi haft gode
erfaringer med at udbrede og anvende den Igsningsfokuserede metode Signs of Safety.

Dette viser at kompetenceudvikling i begge forvaltninger med fordel kan sammenteenkes.
Socialforvaltningen gnsker derfor i fremtiden at udbrede feelles uddannelsesinitiativer mellem
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, hvor begge forvaltningers
medarbejdere teenkes ind i opkvalificering i forhold til en tidlig og forebyggende indsats.
Komponenter i feelles uddannelsesforlgb kan veere handteringen af bekymringer og feelles
handleplaner for udsatte barn og unge.

Feelles uddannelsesforlgb vil medvirke til at sikre et feelles sprog og en faelles forstaelse af,
hvordan sociale vanskeligheder identificeres og handles pa. Faelles uddannelsesforigb vil
ogsa tydeliggere, hvordan de to forvaltninger i hgjere grad kan udnytte hinandens
specialistressourcer.

Tiltaget forudseetter, at der tilferes midler til feelles kompetenceudvikling og vil kunne
implementeres fra 2010.

Inddragelse af almensystemets aktorer i den enkelte sag

Evaluering af standarder for sagsbehandling viser, at almensystemets aktarer med fordel kan
inddrages i hgjere grad i den enkelte sag, f.eks. ved at drgfte vanskeligheder og indsats med
det private og professionelle netvaerk omkring barnet.

Samtidig viser dialogm@der med medarbejdere i Berne- og Ungdomsforvaltningen, at der er
en stor efterspgrgsel efter at blive inddraget i samarbejdet omkring det enkelte barn gennem
netvaerksmgder.

Socialforvaltningen onsker derfor at understgtte en proces, hvor systematisk brug af
netveerksmegder i undersggelsesfasen bruges i alle bgrnefamilieteams.

Derudover vil Socialforvaltningen igangseette en udvikling af arbejdet i de tvaerfaglige grupper,
der i dag fungerer som sparringsrum mellem bgrnefamilieteamene, sundhedsplejen,
daginstitutioner, skoler og klubber. De arbejder dog ikke i dag systematisk med at definere,
hvem der er tovholder pa arbejdet med et barn eller en ung, ligesom der ikke folges
systematisk op pa om den radgivning, der er givet, herunder hvorvidt barnet eller den unges
situation er forbedret eller forveerret.

Socialforvaltning vil foresla Bgrne- og Ungdomsforvaltningen at der sker en udvikling af de

tveerfaglige grupper i forhold til de behov, der efterspgrges af brugerne, herunder
implementeringen af tovholderfunktion og systematisk opfelgning i de tveerfaglige grupper.
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Implementering vil foregd Igbende og i dialog mellem Bgrnemyndighedscentret,
barnefamilieteamchefer, skoleledere, institutionsledere, PPR og andre relevante lokale
aktgrer. Barnemyndighedscentret vil fra Socialforvaltningens side vaere drivende kraft i denne
udvikling.

Delstrategi lll: Styrkelse af de familieorienterede tilbud

Et teet samarbejde med familien omkring bgrn med begyndende sociale vanskeligheder er
afggrende for, at der kan saettes tidligt og effektivt ind. Herved understattes arbejdet med at
forandre de vilkar, der leder til sociale vanskeligheder, ligesom det understgttes, at familien
kommer pa banen og spiller den vaesentligste rolle i udviklingen af barnet eller den unges videre
liv.

Socialforvaltningen vil styrke det familieorienterede arbejde, blandt andet ved at arbejde mere
systematisk med netveerk af og omkring sarbare unge og ved at arbejde mere programbaseret
med foreeldrene.

| relation til en tidlig indsats er det isaer vigtigt, at der fortsat er abne og synlige radgivningstilbud,
familier kan ops@ge og fa statte igennem, uden at der ngdvendigvis er behov for en sag i
Socialforvaltningen. Socialforvaltningen vil arbejde for at gere disse tilbud mere synlige for
almensystemet, sa de ogsa henviser familier med behov for rad og vejledning. Derudover vil
Socialforvaltningen gere tilbudene mere fleksible og give mulighed for gget samarbejde pa tveers
af byen.

Resultater pa kort sigt
- Familieorienterede tilbud kvalificeres og synliggeres pa tveers af byen
- Mere helhedsorienterede indsatser overfor familier med sociale vanskeligheder

Resultater pa lengere sigt

- Starre fleksibilitet i de familieorienterede tilbud

- Styrket samarbejde omkring visitation til de familieorienterede tilbud
- Tidligere kontakt til sarbare familier og deres bgrn

- Sarbare familiers vanskeligheder Igses tidligere

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

Konkret vil delstrategien blive udmegntet ved, at man i Socialforvaltningen styrker
netveerksarbejdet for og med sarbare unge og laver en malrettet indsats for foraeldrene. Samtidig
vil Socialforvaltningen udvikle, forfine og synliggere de eksisterende familierettede tilbud.

o Netveerksgrupper for born og unge

Socialforvaltningen har fra 2009 til og med 2012 faet 3,7 mio. kr. i satspuljemidler til at tilbyde
og udvikle samtale- og netvaerksgrupper for barn og unge i alderen 8-23 ar. Projekt starter op
i oktober 2009 og viderefgrer de erfaringer, der er gjort med netvaerksgrupper i Familien i
Centrum. Det er medarbejderne i bgrnefamilieteamene, som star for grupperne, og det
forventes, at gruppeforlgbene bliver af 4-5 maneders varighed. Gruppernes sammensaetning i
forhold til barnenes alder og sociale problemstillinger mv. afstemmes med de aktiviteter, som
vil forega i grupperne.

Med barnenetveerksgrupperne styrker Socialforvaltningen viften af forebyggelsestilbud til barn
0g unge, idet projektet giver en mulighed for, at saette tidligt ind og statte bgrnene til at klare
sig igennem sveere forhold. Det er vurderingen, at bagrnene vil blive bedre til at tale om deres
problemer, og at bgrnenetvaerksgrupper kan veere en nggle til at imgdega darlig generel
trivsel blandt bagrnene.
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Implementering af tiltaget sker i 2010.

Styrket fokus pa flerfamiliearbejde og foreeldreprogrammer

De Utrolige Ar (DUA) er en programserie, som forebygger og behandler
adfeerdsvanskeligheder hos bgrn. DUA udbydes af Servicestyrelsen, og Kgbenhavns
Kommune deltager i et to-arigt projekt med 2 bgrnefamilieteams, hvis familiehuse arbejder
med gruppeforlgb for foraeldre til bgrn mellem 3 og 6 ar.

Projektet karer i 2009 og 2010, hvorefter Socialforvaltningen pa baggrund af erfaringerne fra
projektet vil implementere foreeldreprogrammet pa tveers af byen. Det skal i lgbet af
projektperioden afklares, hvorvidt der skal indledes et samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i forhold til udvikling og implementering af de dele af programmet der
er rettet mod forlgb i eks. skoleregi.

DUA blev igangsat i foraret 2009, og implementeringen af indsats pa tvaers af byen sker fra
2011.

Udvikling og synliggerelse af familiehuse, servicebutikker og ungeradgivninger

Hvert bgrnefamilieteam har en reekke indsatser rettet mod familier; et familiehus, der
varetager familiebehandling, en ungeradgivning, der tilbyder aben anonym radgivning til unge
og deres familier og en servicebutik, der tilbyder aben anonym radgivning til barnefamilier.

Selvom  familiehuse,  servicebutikkerne og  ungeradgivningerne  hgrer  under
barnefamilieteamet, er der stor forskel fra bydel til bydel i, hvordan man prioriterer tilbudene
og knytter dem til arbejdet i barnefamilieteamet.

Socialforvaltningen gnsker at rette fokus pa, hvordan disse indsatser koordineres bedst
muligt, og hvordan der sker en gget integration af forandrings- og effektteenkning i de
familieorienterede arbejdsformer.

Sidst men ikke mindst skal der rettes fokus pa synligggrelsen af det abne radgivningstilbud i
servicebutikkerne og ungeradgivningerne. Tilbuddene skal veere kendte af almensystemets
tilbud savel som borgerne i bydelen.

Implementeringen af dette tiltag vil ske labende og i dialog mellem Barnemyndighedscentret,
bgrnefamilieteamene og de lokale tilbud.
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2. Bedre myndighedsarbejde

Myndighedsarbejdet pa barneomradet ligger i Kabenhavns Kommune generelt pa et hgjt niveau.
Der er i lobet af de seneste ar sket en markant kvalitetsstigning i sagsarbejdet pa tveers af byen.
Der gennemfgres og afsluttes flere undersggelser rettidigt end tilfeeldet var tidligere, samtidig
med, at savel undersggelser som handleplaner er af hgjere kvalitet end fgr. Dette er en meget
positiv udvikling, da et grundigt sagsarbejde er en forudseetning for, at der opnas det gnskede
resultat med en given foranstaltning.

At levere den bedste indsats for det enkelte udsatte barn eller ung forudseetter derfor, at vi
udfgrer myndighedsarbejde — undersggelse, handleplansarbejde og opfglgning i samarbejde
med barnet og familien — der lever op til alle formelle myndighedskrav, og at vi udferer
myndighedsarbejde af hgj kvalitet, som sikrer det bedst mulige grundlag for valg af indsats for og
med borgeren.

Med fokusomradet "bedre myndighedsarbejde” gnsker Kabenhavns Kommune at fastholde fokus
pa at barn, unge og familier, der kommer i kontakt med Socialforvaltningen, far en systematisk og
lovmedholdelighed sagsbehandling af hgj kvalitet. For pa trods af den positive udvikling, der er
sket over de seneste ar, er det i dag fortsat en udfordring at leve op til malsaetningen om
overholdelse af alle myndighedskrav i alle sager. Systematikken og den hgje kvalitet i
myndighedsarbejdet skal foreligge i alle sagsbehandlingens faser. Fra socialcentret modtager en
underretning og hurtigt skal tage stilling til, om der er grund til bekymring, over fasen hvor der
udarbejdes en §50 undersggelse og efterfalgende handleplan, til de labende opfalgninger pa om
den igangsatte indsats bringer barnet, den unge eller familien teetter pa de mal, der er fastsat i
handleplanen.

Samtidig med det gode og lovmedholdelige myndighedsarbejde skal borgernes retssikkerhed
sikres i hele sagsforlgbet. Det skal f.eks. veere ved inddragelse af foreeldre og barn/ung i
forbindelse med udarbejdelse af undersggelse og handleplan, afholdelse af barne-
/lungesamtaler, partshgring og sa videre.

Med et systematisk myndighedsarbejde af hgj kvalitet, hvor borgernes retssikkerhed er sikret,
gges chancerne for at na et andet veesentligt mal, nemlig at sikre bgrnene/de unge sa stabile
foranstaltningsforlgb som muligt, s& uplanlagt sammenbrud af foranstaltninger undgéas. Stabile
foranstaltningsforlgb forudseetter, at der er gjort et grundigt forarbejde, f.eks. i forbindelse med
udarbejdelse af §50 undersggelsen* og handleplanen, sa de rette foranstaltninger veelges fra
start. De gnskede virkninger og resultater er sammenfattet i nedenstaende forandringsteori.

Aktiviteter | Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Implementering af
ég Vi har redskaber der

]g;egfs n?%é@?&bé@gﬁf&rsen (2002) miferatsiar &y stestatistisk signifikant storre sandsynlighed for at veelge en relevant
fosgbysecadinifopmstaltning 1 de sagéddivuingkarbejadarbejdet en §50 undersogelse.
Det optimale Barn og unge har
Kompetenceudvikling og Rettidige § 50 foranstaltningsvalg stabile
vidensdeling pa tvaers af undersggelser af hgj for hver enkelt barn ‘ foranstaltningsforlgb

S

byen kvalitet, gode eller ung
handleplaner i alle
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For at n& malet om at gge systematikken og kvaliteten i myndighedsarbejdet, sikre borgernes
retssikkerhed og i sidste ende @ge chancerne for stabile foranstaltningsforlgb ivaerksaettes i alt
fire delstrategier under fokusomradet "bedre myndighedsarbejde”. Disse er:

e Delstrateqi I: Kvalitet og systematik i sagsbehandlingen
o Delstrategi Il Kontinuitet i anbringelserne

e Delstrategi lll God start pa voksenlivet

o Delstrategi VI: Familieorientering i myndighedsarbejdet

Delstrategi I: Kvalitet og systematik i sagsbehandlingen

Systematik i sagsbehandlingen er afggrende for at sagsbehandlerne kan skabe ro om arbejdet
og dermed lave en sagsbehandling af hgj faglig kvalitet. Derudover skaber det en sikkerhed for at
borgerne modtager den samme gode sagsbehandling uanset hvilket socialcenter eller
sagsbehandler de henvender sig til. Systematik i sagsbehandlingen er med andre ord en
forudsaetning for en sagsbehandling af hgj kvalitet.

En anden forudseetning for hgj kvalitet i sagsarbejdet er en sikring af borgernes (herunder
bgrnenes/de unges) retssikkerhed ved at overholde alle formelle myndighedskrav. Eksempler
herpa kan veere kravet om inddragelse af barn og familier i forbindelse med udarbejdelse af
handleplaner, afholdelse af bgrnesamtaler i alle sager, hvor det er muligt, samt at foreaeldre til
anbragte bgrn/unge tilbydes en foreeldrehandleplan.

Generelt har vi i Kgbenhavns Kommune en rigtig hej standard, hvad angéar kvaliteten og
systematikken i sagsbehandlingen Dette er et resultat af et langvarigt fokus pa at skabe
systematik i sagsbehandlingen og pa at arbejde vedholdende pa at @ge kvaliteten i
sagsbehandlingen blandt andet ved at anvende Igsningsfokuserede metoder systematisk og
overholdelse af de formelle myndighedskrav til sagsbehandlingen. Alligevel er der plads til
forbedring bade hvad angar systematikken i sagsarbejdet og kvaliteten. Med denne delstrategi
foreslar forvaltningen, at det gode arbejde, der foregar i byens bgrnefamilieteams styrkes
yderligere.

Resultater pa kort sigt

- Sagsbehandlerne har redskaber, der understgtter systematikken i sagsarbejdet

- Alle sagsbehandlere har indgaende kendskab til lovgivningen og myndighedskravene pa
omradet

19



Flere formelle myndighedskrav overholdes i sagsbehandlingen

Resultater pa lengere sigt

Bedre undersggelser og handleplaner

Bedre opfelgning og justering af indsatser

Bedre foranstaltningsvalg for det enkelte barn/ung

Udsatte bgrn og unge far i vidste muligt omfang stabile foranstaltningsforlgb

Konkrete handlinger og naeste skridt pa vejen

Konkret vil delstrategien blive udmgntet i via tre overordnede indsatser, hhv. anskaffelse af et nyt
IT-system, understottelse af LEAN i bgrnefamilieteamene og kompetenceudvikling af
sagsbehandlerne, som beskrives nedenfor.

Anskaffelse af nyt, tidssvarende IT-system til borneomradet

Det eksisterende IT-system pa bgrneomradet - kaldet Barne- og ungesystemet - er langt fra
tidssvarende. For det fgrste understotter systemet ikke sagsbehandlingsprocessen, og det
hjeelper dermed ikke til at sikre et godt, systematisk myndighedsarbejde, samt overholdelse af
lovkrav og tidsfrister. For det andet er systemet ikke integreret med de @vrige systemer,
hvilket medfgrer dobbeltregistreringer og merarbejde for sagsbehandlerne. For det tredje er
systemet ikke brugervenligt, hvilket gger risikoen for fejlregistreringer og gar det tidskreevende
at opleere nye medarbejdere i brugen af systemet.

For at sikre systematik i sagsbehandlingen og overholdelse af de i lovgivningen angivne
tidsfrister @nsker forvaltningen derfor at anskaffe og implementere et nyt IT-system til
bgrneomradet. Systemet skal sikre at sagsgange understgttes elektronisk, at
sagsbehandlerne automatisk mindes om tidsfrister i sager, samt at registreringen lettes og
dobbeltregistreringer undgas.

Anskaffelse af et nyt IT-system er omkostningstungt. En forudseetning er derfor, at det
afklares, hvordan anskaffelsen kan finansieres. Derudover skal der udarbejdes en
kravspecifikation til systemet og indhentes tilbud.

Et nyt IT-system skal introduceres hos slutbrugerne. | forbindelse med anskaffelsen af et nyt
IT-system skal grundig oplaering derfor ogsa medtaenkes.

Indfgrelse af et nyt IT-system vil kunne igangseettes i 2010, hvis der tilfares budgetmidler til
det.

Systematisk gennemgang og kvalitetssikring af LEAN
Gennem flere ar har bgrnefamilieteamene arbejdet med LEAN for at optimere sagsgange og
sikre systematik i sagsbehandlingen.

Erfaringerne fra de teams, der har implementeret LEAN fuldt ud, viser, at det er et centralt
redskab til at understgtte sagsbehandlingsprocessen, sikre systematik i sagsbehandlingen og
sikre overholdelse af tidsfrister. Eksempelvis er de to bgrnefamilieteams, der mest konsekvent
har implementeret LEAN, ogsa de teams, der er teettest pa at leve op til alle tidsfrister for
sagsbehandlingen. | foraret/sommeren 2009 er der derfor sat yderligere fokus pa at fa LEAN
implementeret fuldt ud i alle teams.

LEAN er imidlertid ikke et projekt, der afsluttes indenfor en afgraenset tidshorisont, men en

proces, hvor der er lIgbende er behov for fokus pa at vedligeholde og udvikle
arbejdsprocesserne i takt med at nye ideer udvikles og at omgivelserne aendrer sig.
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For at understotte dette lgbende fokus vil Socialforvaltningen én gang arligt lave en
gennemgang af LEAN i de enkelte bgrnefamilieteams. Malet med gennemgangen er at give
det enkelte bgrnefamilieteam sparring og input til hvordan LEAN kan udvikles, og dels at tage
temperaturen pa, hvordan der arbejdes med LEAN pa tveers af teamene.

Sidelgbende hermed vil der blive etableret et netvaerk for de LEAN-ansvarlige i
bgrnefamilieteamene, saledes at der skabes et forum for videndeling og erfaringsudveksling.

Der er allerede udviklet et veerktgj, som kan bruges til systematisk at gennemga brugen af
LEAN i bgrnefamilieteamene, og de arlige gennemgange igangseettes derfor umiddelbart.

Implementering er igangsat og opfalgningen foregar Igbende.

Kompetenceudvikling af sagsbehandlere: Kompetenceudvikling af sagsbehandlere
Barnefamilieteamene har rigtig mange dygtige og engagerede sagsbehandlere. Alligevel er
det nedvendigt kontinuerligt at arbejde malrettet med den faglige udvikling — bade fordi
lovgivningen, proceskrav og de problematikker, som bgrn/unge har, konstant forandres.
Derfor gnsker forvaltningen at saette fokus pa& kompetenceudvikling af sagsbehandlerne —
savel nye, som de mere erfarne.

Kompetenceudviklingen vil kunne omfatte en bred vifte af omrader og aktiviteter indenfor
bade det socialfaglige og det juridiske omrade. Eksempler pa disse kan veere:

o Hvordan laves gode § 50 undersggelser?

Brug af Signs of Safety-metoden til at kvalificere myndighedsarbejdet

Hvordan opstilles og formuleres brugbare mal og delmal i handleplaner?

Barns trivsel — hvad skal man som sagsbehandlere veere opmaerksom pa?

Serviceloven pa bgrneomradet, herunder Barnets Reform

Retssikkerhedsloven, Forvaltningsloven, Persondataloven og Offentlighedsloven

O O O O O

Kompetenceudviklingen kan bade forega via kurser, temadage, uddannelser eller etablering
af netveerks- og erfagrupper pa tveers af byen.

| forste omgang skal det afklares hvilken type kompetenceudvikling, der er behov for.
Repraesentanter fra bgrnefamilieteamene og Bernemyndighedscentret skal derfor i
feellesskab afklare og planlezegge kompetenceudviklingen.

Implementeringen forudseetter koordinering med Socialforvaltningens HR funktion, og det
forventes at planlaegningen af kompetenceudviklingen kan pabegynde primo 2010.

Delstrategi ll: Kontinuitet i anbringelsen

Ifelge serviceloven skal stetten til udsatte barn og unge veere med til at give barnet eller den unge
en stabil og god voksen kontakt og kontinuitet i opvaeksten. Dette skyldes, at brud i opvaeksten
kan pavirke barnets eller den unges udviklingsbetingelser i negativ retning. Derfor er kontinuitet et
vaesentligt aspekt med hensyn til at sikre et godt liv for det enkelte barn/ung.

| denne delstrategi seettes fokus pa, hvordan Socialforvaltningen kan bidrage til at sikre
kontinuitet i anbringelsen.

Det drejer sig dels om at udnytte mulighederne i den eksisterende lovgivning og de nye tiltag med
Barnets Reform.

Og det drejer sig om at arbejde systematisk med at sikre det rigtige match, hvilket forudsaetter et
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godt og konstruktivt samarbejde mellem bgrnefamilieteamene og anbringelsesstederne.
Samarbejdet mellem bgrnefamilieteamene og anbringelsesstederne er afggrende fordi det er
vigtigt, at der er en feelles forstdelse af barnet/den unges vanskeligheder, og hvordan de
handteres og lgses.

Resultater pa kort sigt

- Alle bgrnefamilieteams arbejder systematisk med metoder til at sikre kontinuitet i anbringelser

- Bornefamilieteamene og anbringelsestilbud har redskaber, der spiller godt sammen og
understgtter hinandens arbejde

- Der er en klar rolle — og ansvarsfordeling mellem bgrnefamilieteamene og
anbringelsesstederne

Resultater pa lengere sigt

- Flere bgrn og unge far stabile anbringelsesforlab

- Feerre uplanlagte sammenbrud i anbringelsen

- Starre trivsel for bgrnene under anbringelsen

- Alle indsatser er tilpasset det enkelte barn/ung

- Der er enighed mellem bgrnefamilieteamene og anbringelsesstederne om, hvad der skal ske
med det enkelte barn

Konkrete handlinger og naeste skridt pa vejen

Delstrategien udmgntes via to initiativer. Det farste er rettet mod at udbrede kendskabet til og
mulighederne i de lovgivningsmeessige tiltag, der sigter mod at skabe kontinuitet. Det andet er
rettet mod at skabe fokus pa det rigtige match mellem barn/ung og anbringelsessted, blandt
andet ved at styrke samarbejdet mellem bgrnefamilieteamene og anbringelsesstederne.
Tiltagene beskrives nedenfor.

e Udnyttelse af lovgivning, der fremmer kontinuitet
Lovgivningsmeessigt er der flere omrader, som kan understgtte kontinuitet under
anbringelsen, f.eks. en stgttekontaktperson til foreeldrene under barnets anbringelse, samveer
med foreeldre, gvrige familie og netvaerk og inddragelse af barnet/den unge i hele
sagsforlgbet.

Dertil kommer initiativerne i Barnets Reform, som kan sikre kontinuitet yderligere gennem
muligheden for anbringelse i 3 ar af bgrn under 1 ar uden genbehandling af sagen,
viderefgrelse af en anbringelse pga. barnets/den unges tilknytning til anbringelsesstedet og
mulighed for tidlig bortadoption. Seerligt tiltag omkring tidlig bortadoption er vidtgaende i
forhold til at sikre hensynet til barnet, og

Socialforvaltningen vil med implementering af Barnets Reform undersgge og vurdere ngije,
hvordan hensigterne i loven sikres bedst muligt. Det geor vi blandt andet ved at undervise alle
sagsbehandlere i den eksisterende og ny lovgivning.

Ogsa Kvalitetssikringsenhedens evaluering af myndighedsarbejdet vil blive omdrejningspunkt
for en kontinuerlig dialog og vidensdeling om, hvordan lovgivningen bruges offensivt til at
fremme kontinuiteten i udsatte bgrn og unges liv.

Implementering af indsatsen er igangsat.
e Detrigtige match
Fokus pa det rigtige match mellem barn/ung og anbringelsessted er helt centralt for at skabe

kontinuitet i et anbringelsesforlgb for et barn eller en ung. Kontinuitet betyder ikke, at der ikke
kan ske eendringer i et anbringelsesforlgb, da anbragte barn og unges behov aendres i deres
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liv. Men det betyder, at de skift der sker i barnet/den unges liv er vel forberedte og sker sa
hensigtsmaessigt som muligt for barnet/den unge.

Hvis forvaltningen skal blive bedre til at foretage gode match, fordrer det, at der i alle sager
ligger en grundig undersggelse og en god og opdateret handleplan. Derudover skal det
sikres, at barnets gnsker om kontakt til betydningsfulde voksne/jeevnaldrende tillaegges veegt,
og det skal sikres at samveeret reelt effektueres, fordi kontakten til barnets/den unges radder
er en made at skabe kontinuitet for barnet.

Det er ogsa afgerende for en god og vellykket anbringelse, der bringer barnet/den unge
teettere pa malet med anbringelsen, at samarbejdet fungerer godt mellem myndighed og dem,
der leverer de sociale indsatser, saledes at bade myndighed, leverandar og familie ved, hvad
malet med anbringelsen er, og hvordan der i praksis arbejdes pa at na malet. | langt de fleste
sager er der et godt samarbejde mellem leverandgr og myndighed, men det skal fortsat
udvikles og lgbende gares endnu bedre.

Der ligger et forbedringspotentiale i at udarbejde retningslinier for samarbejdet mellem
anbringelsestilbuddene og bgrnefamilieteamene. Blandt andet kan retningslinierne medvirke
til at samarbejdet bliver mindre personafhaengigt. Retningslinierne kan f.eks. beskrive:
Hvordan sikres en kontinuerlig dialog om barnets/den unges udvikling og behov?

Hvor ofte skal sagsbehandleren have kontakt til et anbragt barn/ung?
Forventningsafstemning mellem sagsbehandler og institution: hvem ggr hvad?
Hvordan forholder anbringelsesstederne sig til unge, som naermer sig 18 ar, sa den
unge forberedes pa overgangen til voksenlivet i god tid og der tages stilling evt.
uddannelse eller beskaeftigelse (se i gvrigt delstrategi IV, hvor der seettes fokus pa
overgangen til voksenlivet)?

o Hvordan forholder anbringelsesstederne sig til skoleskulkeri?

O O O O

Implementering af tiltag til at sikre det rigtige match sker Igbende og i et samarbejde mellem
Bgrnemyndighedscentret,  bgrnefamilieteams, centerlederkredsen og de enkelte
anbringelsessteder.

Delstrategi lll: God start pa voksenlivet

En vigtig del af det gode myndighedsarbejde er at sikre udsatte unge en positiv overgang til
voksenlivet. Erfaringsmaessigt er denne overgang imidlertid seerlig vanskelig for udsatte unge.
Det kan skyldes utilstreekkelige praktiske feerdigheder til at mestre deres hverdag og sociale
situation, manglende rollemodeller eller stotte fra foreeldre og netveerk, at de er uafklarede om
egne ressourcer og muligheder og/eller manglende selvveerd.

Erfaringerne viser, at en glidende overgang fra 'bgrnesystemet’ til voksenlivet er afggrende for at
disse unge ikke tabes mellem ’'systemerne’. Her er det iseer vigtigt, at den unge stgttes i at
komme i uddannelse eller arbejde og stattes til at blive der.

Med denne delstrategi lzegger vi op til at opkvalificere indsatsen med at forberede de unge pa
overgangen voksenliv. Derfor seetter strategien fokus pa, hvordan en positiv overgang til
voksenlivet sikres, sa de unge far samme muligheder for succes i voksenlivet som andre unge.®

Resultater pa kort sigt
- Alle unge over 16 ar har en handleplan, hvor der tages stilling til, hvordan den unge
forberedes pa voksenlivet

* Der henvises desuden til forvaltningens standarder for god sagsbehandling, hvor et serligt fokus ligeledes omhandler
overgangen til voksenlivet.
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Flere unge over 16 ar har en uddannelsesplan

Der er udviklet og ibrugtaget et 'advarselssystem’, der aktiveres hver gang en unge har et
bekymrende fraveer i skolen eller star uden et jobtilbud

Tiden mellem forskellige skole- eller jobtilbud reduceres til et minimum

Resultater pa lengere sigt

Flere udsatte unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse
Flere udsatte unge bliver selvforsgrgende

Flere udsatte unge klarer sig i egen bolig

Flere udsatte unge klarer sig bedre i voksenlivet end i dag

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

For at opna de @nskede resultater foreslas at en raekke konkrete tiltag, som har til formal dels at
sikre, at myndighedsarbejdet i forhold til de over 16-arige opkvalificeres yderligere, og at det
tveerfaglige samarbejde om disse unge styrkes.

Sezerligt fokus pa +16 arige i sagsarbejdet

Der skal udarbejdes en handleplan for alle barn og unge, som modtager seerlig stette, hvad
enten det er tale om en forebyggende foranstaltning eller en anbringelse. Handleplanerne
beskriver blandt andet méalet med foranstaltningen.

For at seette fokus pa at forberede den unge pa overgangen til voksenlivet, vil
Socialforvaltningen fremadrettet udbrede brugen af seerlige handleplaner for unge over 16 ar.
Der arbejdes allerede i flere bgrnefamilieteams med sadanne handleplaner med rigtig gode
resultater.

Handleplanerne indeholder udover mal og delmal med foranstaltningen ogsa en plan for den
unges tilknytning til en uddannelse eller arbejdsmarkedet, sdledes at den unge, samt de
relevante personer omkring den unge, arbejder systematisk pa at forberede den unge pa
enten en uddannelse eller pa at fa tilknytning til arbejdsmarkedet. Den unge skal inddrages i
udarbejdelsen af handleplanen og vedkommendes gnsker til uddannelse/arbejde skal fremga.
Hvis den unge er anbragt udenfor hjemmet er det ogsa vigtigt at anbringelsesstedet
inddrages i udarbejdelse af handleplanen.

Som supplement til dette forslas det, at en eller flere sagsbehandlere far ansvar for teamets
sager med unge over f.eks. 16 ar — en sakaldt "udslusningssagsbehandler”. Det vil sikre, at
den pageeldende sagsbehandler har fokus pa at skabe en god og glidende overgang til
voksenlivet, at vedkommende har kendskab til de specifikke problematikker, som unge kan
mgde i forbindelse med overgangen til voksenlivet og at sagsbehandleren har et godt
netveerk  blandt relevante = samarbejdspartnere  f.eks. i  Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, pa uddannelsesinstitutioner mv.

Implementering sker via Bernemyndighedscentret og i dialog med begrnefamilieteamene.
Indsatsen forventes igangsat i 2010.

Startpakke til voksenlivet — styrket samarbejde mellem ”systemerne”

Udover at have et seerligt fokus pa de +16 arige i sagsarbejdet vil Socialforvaltningen arbejde
for, at der etableres et teet og forpligtende samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen om alle de unge, der star uden
uddannelsestilbud — ogsa efter den skolepligtige alder — eller ikke er i beskeeftigelse.

Et sadan samarbejde kan med fordel tage form som ’triangel-projektet’, der er igangsat i
Bronshgj-Husum/Vanlgse, hvor bgrnefamilieteamet, Ungdommens Uddannelsesvejledning
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(UU) og jobcentret i Skelbaekgade pa jeevnlige mgder behandler konkrete sager og finder
lzesninger for de unge, der ikke er i uddannelse eller arbejde.

Socialforvaltningen gnsker at udbrede denne type samarbejde til de @vrige bydele i byen.
Samarbejdet skal tage udgangspunkt i opdaterede oversigter over de unge, der star uden
uddannelses- eller jobtilbud i de enkelte bydele, og her er UU og jobcentret meget central
aktarer til at tilvejebringe disse oplysninger.

For at fastleegge rammerne for samarbejdet og sikre fremdriften og fokus pa indsatsen skal
der nedszettes en central styregruppe med repraesentanter fra de tre forvaltninger.
Styregruppen vil fglge indsatsen pa tveers af byen og fglge resultaterne af det styrkede
samarbejde for de konkrete unge, som tages op i samarbejdet.

Forudsat, at Barne- og Ungdomsforvaltningen og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen bakker op om og deltager aktivt i tiltaget, kan det implementeres
umiddelbart.

Delstrategi IV: Familieorientering i myndighedsarbejdet

Erfaringerne fra den lokale implementering af Familien i Centrum (FiC) viser, at de metoder og
den tilgang, der la i dette projekt, har veeret med til at styrke myndighedsarbejdet i
bgrnefamilieteamene. Derfor gnsker forvaltningen at fastholde og udvikle den familieorienterede
tiigang som et centralt element i myndighedsudgvelsen.

Den familieorienterede tilgang benytter sig i overvejende grad af lasningsfokuserede metoder. En
reekke af disse metoder — fx Signs of Safety — har vist sig specielt brugbare i
myndighedsarbejdet, idet de er meget konkrete og fokuserer pa positiv fremdrift i de enkelte
sager, involvering, medejerskab fra familiernes side, malafklaring og feelles malformulering.

Der er blevet investeret mange ressourcer i at udbrede de familieorienterede metoder og
arbejdsformer, idet samtlige medarbejdere i byens bernefamilieteams har deltaget i
kompetenceudviklingen omkring Igsningsfokuserede metoder. Derudover har alle byens
bgrnefamilieteams etableret familiehuse. Bgrnefamilieteamene har saledes allerede meget viden
om og erfaringer med familiebehandling og familieorienterede metoder, som det er vigtigt at holde
fast i og udvikle yderligere.®

Malet med denne delstrategi er at fastholde og styrke den familieorienterede tilgang i
barnefamilieteamenes arbejde, herunder sikre, at de familieorienterede metoder anvendes i
myndighedsarbejdet. Delstrategien skal sikre at indsatser over for sarbare familier preecist
adresserer familiens vanskeligheder og har et konkret sigte om, at familien hurtigst muligt og i
videst muligt omfang bliver i stand til selv at tage ansvaret for egen livssituation.

Resultater pa kort sigt
- Den familierettede tilgang bliver fastholdt og styrket
- De lgsningsfokuserede metoder anvendes kontinuerligt

Resultater pa lengere sigt

- Bedre sagsbehandling; bedre undersggelser, handleplaner og opfalgning
- Mere malrettede og kortere sagsforlgb

- Wgetinddragelse af bgrn og foraeldre i deres egen sag

¢ De sidste bernefamilieteam har ferst afsluttet deres deltagelse i Familien i Centrum projektet med udgangen af 2008,
mens de forste teams var faerdige i 2006. Der er derfor stor forskel pa, i hvilken grad metoderne er implementeret i
den daglige praksis.
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Mindre indgribende foranstaltninger

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen
For at nd de gnskede resultater vil Socialforvaltningen sikre den faglige stgtte til at anvende de
familierettede metoder i sagsarbejdet ved at gore falgende:

Faglig statte til at anvende familierettede metoder i sagsarbejdet

Erfaringerne viser, at det er ngdvendigt med faglig stette fra central hold, idet det er sarbart at
overlade kompetencefastholdelsen og -udviklingen til det enkelte team. Der er behov for
faglige input og inspiration udefra.

Det er vaesentlig ogséa at sgrge for, at bgrnefamilieteamcheferne til stadighed er klaedt fagligt
pa til at stgtte om den fortsatte brug af familierettede metoder. Den centrale faglige stotte er
allerede i gang, idet der i perioden 2009-10 er ansat tre tidligere FiC-medarbejdere i Center
for Familiebehandling og Psykologisk Radgivning (CFPR). Disse medarbejdere yder faglig
stotte pa konsulentbasis og undervisning til savel familiehusene som til teamenes
familiearbejde.

| forleengelse af det nuveerende arbejde vil Socialforvaltningen lave en model for fortsat
kompetencefastholdelse- og udvikling, i form af vedligeholdelses- og specialistundervisning,
etablering og styrkelse af etablerede faglige fora pa tveers af byen og introkurser til nye
medarbejdere pa tveers af byen.

Det skal i den forbindelse klargeres, om der kan ske en stgrre integration af den
familierettede faglighed i den generelle kompetenceudvikling i forvaltningen.

Implementering af den faglige statte til at anvende familierettede metoder sker lgbende og

opfglgning pa indsatserne sker i dialog mellem Bgrnemyndighedscentret, den centrale
familiebehandlingsenhed, barnefamilieteamene og familiehusene.
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3. Hurtig og insisterende indsats i forhold til uroskabende unge

| kelvandet pa urolighederne i Kebenhavn og andre steder af landet i forbindelse med den
verserende konflikt har der rejst sig et staerkt behov for at malrette de sociale indsatser pa at
undga, at unge mennesker ender i en kriminel labebane og marginaliseres fra et 'almindeligt’ liv
med uddannelse, arbejde og sunde relationer. Udover at kriminalitet er en belastning for de unge
selv, er det en belastning for pargrende og netvaerket omkring den unge og for samfundet som
hele. Det skal vi forsgge at undga for alle bgrn og unge i Kebenhavn.

Socialforvaltningen har allerede et stort engagement i det kriminalitetsforebyggende arbejde,
blandt andet gennem en lang raekke initiativer, sdsom Den Sociale Dggnvagts rejsehold, Den
Korte Snor og en seerlig dggninstitution for unge. Men indsatsen overfor uroskabende unge kan
blive endnu bedre, seerligt ved at styrke de helhedsorienterede tiltag, der gar pa tveers af
forvaltninger.

Pa forskningssiden kendes relativt lidt til, hvilke faktorer, der bestemmer om en unge ender i
kriminalitet. Der findes ogséa forblgffende lidt viden om, hvad der virker i forhold til at f& unge
kriminelle pa ret kal igen. En af de faktorer, som der dog er forskningsmeessig evidens for har en
positiv indvirkning pa de unges livsmuligheder er, hvorvidt den unge har en 9. klasses
afgangseksamen. Udover fastholdelse i skolen, har vi forskningsmeessig viden om, at
fastholdelse i arbejde er en vaesentlig faktor i bade forebyggelse og bekaempelse af kriminalitet’.
Derfor er fastholdelse i skole og arbejde nogle af hovedomdrejningspunkterne i de initiativer, der
er rettet mod de uroskabende unge. Derudover har vi i Kgabenhavns Kommune erfaring for, at
fastholdelse i sunde fritidsinteresser og sunde relationer til sin familie og netvaerk er medvirkende
faktorer til, at de unge undgar at starte eller falde tilbbage i en kriminel Igbebane. Det drejer sig om
at skabe attraktive alternativer til en kriminel labebane for de uroskabende unge. Vi ved, at der
skal seettes hurtigt og vedholdende ind overfor de unge, der er pa vej ud i kriminalitet. Og vi ved,
at vi skal have deres familier i spil®.

Socialforvaltningen vil seette malrettet ind med udgangspunkt i nedenstaende forandringsteori,
der seetter fokus pa, dels hvordan der skabes en konstruktiv og vedholdende kontakt til
uroskabende unge og deres familier, og dels hvordan disse unge reinkluderes i almensamfundet
gennem uddannelse, beskeeftigelse og fritidstilbud og derved undgar at havne i en kriminel
lobebane.

Aktiviteter Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning
Systematiske
screeninger af i Socialt| Tidligere identifikation |dsatte bl{ Forpedret forseldre. P& af SPY Flere unge har gode
kriminalitetstruede . og handlen i forhold til . i relationer til
barn og unge irker det| Kriminalitetstruede barn agogisk | evne hos foreeldre til center)- kl familie/netvaerk
LC&reprocesser 0g unge uroskabende unge

Opkvalificeret og

intensiveret opsagende Flere unge
arbej i i Effektiv brobygning gennemfgrer et
rbejde og Vedholdende indsats - s Lddannelses- o
familiearbejde overfor de unge og til og fastholdelse i . g
uddannelses-, beskeeftigelsesforlgb
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beskaeftigelses- og
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De resultater, der er beskrevet i ovenstaende forandringsteori vil vi opna ved hjeelp af fire
delstrategier, som omhandler:

1. Systematisk screening

En styrket opsggende indsats

Hurtig handlen pa unge med bekymrende adfeerd

Opkvalificering af kontaktpersonforanstaltningen

hal i

Delstrategierne er mantet pa dels at styrke den tidlige og opse@gende indsats, séaledes at
Socialforvaltningen bliver bedre til at identificere og ops@ge unge kriminalitetstruede.

Derudover er delstrategierne rettet mod at styrke kontaktskabelsen og brobygningen til
almensamfundet for de uroskabende unge. Det drejer sig bade om unge uden en foranstaltning
og for de unge, der har en kontaktperson som foranstaltning, eftersom dette er en hyppigt
anvendt foranstaltning for uroskabende og kriminalitetstruede unge.

Delstrategi I: Systematisk screening

| en rapport udarbejdet af LG Insight i 2008° fremgar det, at den "harde gruppe” af kriminelle unge
ofte allerede i 8-10 ars alderen har udvist bekymrende adfaerd. Erfaringen viser imidlertid, at selv
om disse bgrn vaekker bekymring fx i skole og klub, kan det veere vanskeligt at preecisere og
konkretisere bekymringen, hvilket begraenser og forsinker relevant handling i forhold til det
enkelte barn og familie.

For at styrke indsatsen overfor barn og unge, der er i risiko for at udvikle sig i en kriminel retning,
gnsker Socialforvaltningen at understette, at der sker en tidlig opsporing og mere sikker
identifikation af disse bgrn og unge. Formalet er at fremme, at der reageres hurtigere og mere
relevant pa bgrn, der viser tegn pa eller er inde i en potentielt kriminel udvikling. Derfor vil
Socialforvaltningen arbejde for at indfere en mere systematisk screeningspraksis, der integrerer
vidensbaserede screeningsvaerktgjer i det sociale og kriminalitetsforebyggende arbejde.

Resultater pa kort sigt
- Flere bgrn fastholdes i almensystemets institutioner — iszer skole og klub. Bedre kendskab til
og relevant handling overfor barn og unge, som udviser bekymringstegn ift. kriminalitet

? LG Insight (2008): Den kriminalpraventive indsats i Kebenhavns Kommune.
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Bedre grundlag for at vurdere barnets/den unges udvikling over tid
Bedre dialog og koordination mellem familien, Socialforvaltningen og de institutioner, hvor
barnet/den unge feerdes i hverdagen.

Resultater pa lengere sigt

Der reageres tidligere og mere relevant i forhold til barn i en begyndende kriminel Isbebane
Feerre unge involveres i kriminalitet

Flere unge afslutter folkeskolen med afgangsprgve

Flere unge fastholdes eller reintegreres i uddannelse, arbejde og fritidstilbud

Jget viden om effektfuld kriminalitetsforebyggelse — herunder om bedre match mellem barn
og foranstaltning

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen
For at na resultaterne vil vi farst udvikle og derefter afpragve et screeningsvaerktgij til identifikation
og risikovurdering af kriminalitetstruede barn og unge.

Styrket identifikation og systematisk risikovurdering af unge i risikogrupper

Der er bade i praksisfeltet og fra forskningen en del viden om, hvilken selvopfattelse, adfaerd®
og livsomsteendigheder'!, der kan indikere, at et barn udvikler sig i kriminel retning. Denne
viden er i andre lande — fx England og USA — omsat i screeningsveerktgjer, der informerer de
professionelles vurdering af og guider deres handlinger i forhold til barn og unge i risiko.

Socialforvaltningen vil pa den baggrund udvikle et screeningsvaerktgj, der er tilpasset danske
forhold, og som har fokus pa dels at identificere bern/unge, der er i seerlig risiko for at blive
kriminelle.

Screeningsveerktgjet vil have form af spergeskemaer, der fx pa basis af oplysninger om
familiens situation, historie og barnets/den unges adfeerd giver en "bekymringsscore” for det
konkrete barn. De bern og unge, der screenes, skal findes ud fra kendte risikoparametre,
sasom bekymrende fraveer i skolen, tidlig rygedebut og/eller hashrygning.

Screeningen skal ske i teet samarbejde med skolerne, da det er her bagrn og unge har deres
daglige gang, og fordi skolelzerere og skolesocialradgivere kender de unge og som ofte ogsa
forhold omkring deres familie og netveerk.

Eftersom vi beveeger os pa utestet grund, skal udviklingen og afprgvningen af
screeningsveerktgjet i farste omgang ske som et pilotprojekt via skolesocialradgiveren pa tre
udvalgte skoler.

Det er forventningen, at erfaringerne fra en ny screeningspraksis pa leengere sigt vil styrke
vidensgrundlaget for det kriminalitetsforebyggende arbejde. Derfor er det ogsa vigtigt, at
erfaringer og resultater fra screeningerne lgbende dokumenteres og effektevalueres.

Indfgrelsen af en sadan screeningspraksis forudseetter savel metodeudvikling, som
kompetenceudvikling og indfgrelse af nye organisatoriske procedurer og rutiner.

Udviklingen og afprevning af et screeningsveerktgj pa tre udvalgte skoler vil kunne ske i Igbet
af 2010, hvis Socialforvaltningen tilfgres budgetmidler til udferelse af opgaven.

Delstrategi ll: Styrkelse af det ops@gende arbejde

19 Fx ift. skoleskulk, kammeratskaber, impulskontrol, identifikation mv.
!! Foreldres sociogkonomiske forhold, tilknytning til arbejdsmarkedet, eneforsergerfamilier, tidligt moderskab,
historik ift. kriminalitet eller vold i familien mv.
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Der blev i 2006 foretaget en afdeekning af det opsegende gadeplansarbejde pa tveers af
forvaltninger og bydele, som viste, at der i Kebenhavn er en relativt massiv opsggende indsats,
men undersggelsen viste ogsa, at en vaesentlig del af dette opse@gende arbejde ikke
ngdvendigvis er rettet mod de mest uroskabende og marginaliseringstruede unge i bydelen.
Undersggelsen viste ogsa, at der i dele af byen slet ikke foregar ops@gende arbejde i forhold til
udsatte bgrn og unge'.

Pa baggrund af kortlaegningen har Socialforvaltningen i lgbet af de seneste par ar haft fokus pa
at intensivere og opkvalificere det ops@gende arbejde pa gadeplan.

| 2008 blev der udviklet og gennemfgrt et uddannelsesforlgb for gadeplansmedarbejdere.
Uddannelsesforlgbet var rettet mod medarbejdere i savel Barne- og Ungdomsforvaltningen som
Socialforvaltningen og SSP.

| forleengelse heraf blev der i budget 2009 afsat yderligere midler til kompetenceudvikling for
gadeplansmedarbejdere, samtidig med, at der er blevet igangsat et projekt med henblik pa at
styrke den opsggende indsats i 4 udsatte boligomrader.

Denne delstrategi er rettet mod bade at styrke og opkvalificere det opsegende arbejde, der
foregar pa gadeplan i forhold til uroskabende og marginaliseringstruede unge yderligere.

Dette skal ske ved at udvikle systematiske og veldokumenterede metoder i det ops@gende
arbejde, sikre, at der sker en forankring af indsatsen pa tveers af byen, og at den viden, der
genereres, bruges aktivt i det daglige arbejde med uroskabende unge rundt omkring i byen.

Derudover er delstrategien rettet mod at sikre, at der sker den forngdne koordinering og
samarbejde med aktgrer i Berne- og Ungdomsforvaltningen og Beskeeftigelses og
Integrationsforvaltningen bade generelt og helt ind i familierne.

Resultater pa kort sigt

- Der skabes kontakt til flere uroskabende unge, deres netvaerk og familie

- De unge far en mere hensigtsmaessig adfeerd

- Flere af disse unge gar regelmaessigt i skole, pa arbejde og benytter sig af almensamfundets
tilbud

- Det professionelle samarbejde omkring de uroskabende unge forbedres

Resultater pa lengere sigt

- Der er enighed blandt professionelle aktgrer omkring roller og ansvar i forhold til hver enkelt
ung

- Flere kriminaliseringstruede unge er i uddannelse og/eller arbejde

- Flere unge begar mindre kriminalitet

- Familier og netveerk spiller en stgrre rolle i handteringen af den unges vanskeligheder

- Det er dokumenteret og beskrevet, hvilke redskaber og metoder, der virker i arbejdet med
uroskabende unge pa gadeplan

Konkrete handlinger og naeste skridt pa vejen

Delstrategien fgres ud i livet ved at fglge tre konkrete handlingsspor, som har til hensigt dels at
styrke det ops@gende arbejde i forhold til uroskabende og deres foreeldre og styrke samarbejdet
og koordinationen i disse indsatser.

12 Socialforvaltningen: Undersggelse af det opsggende gadeplansarbejde i forhold til barn og unge i Kabenhavns
Kommune, november 2006 (http://www3.kk.dk/eDoc/Socialudvalget/06-12-2006%2016.00.00/Referat/08-12-
2006%2013.15.09/E11E3A71C15D2001C125723E00434EB3.htm )
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Styrkelse af det ops@gende arbejde pa gadeplan

Der er fra 2009 iveerksat en styrkelse af den opsggende indsats i 4 udvalgte boligomrader pa
Amager, Ngrrebro og i Brgnshgj. Projektet Igber i forelgbigt 2 ar med mulighed for
forleengelse i yderligere 2 ar. | disse 4 omrader er der ansat i alt 8 opsegende medarbejdere
og afsat ressourcer til at koordinere indsatserne omkring gadeplansarbejdet. Denne
koordinerende funktion skal sikre, at samarbejdet med de g@vrige professionelle
samarbejdspartnere omkring de unge styrkes. Effektmaling af indsatsen indgar som led i
projektet.

De nyansatte gadeplansmedarbejdere indgar sammen med mere erfarne
gadeplansmedarbejdere i et skreeddersyet kompetenceudviklingsforleb — Gadeplan
Kgbenhavn — som har til formal at uddanne gadeplansmedarbejderne i brugbare metoder og
tilgange i arbejdet med unge pa gadeplan. Metoderne bliver Igbende tilpasset til den viden,
der er tilgeengelig, herunder udvikling af eventuelle screeningsveerktgjer.

Resultaterne af projektet falges Iebende og pa baggrund af erfaringerne og resultaterne af
projektet vurderes det, hvordan indsatsen og metoderne skal udbredes til andre bydele, hvor
der er behov for en styrket opsggende indsats.

Samtidig skal der ske en videns- og erfaringsudveksling pa tveers af byen, bade i forhold til de
bydele, der pa nuvaerende tidspunkt indgar i projektet og i forhold til andre bydele og aktgrer i
Socialforvaltningen, som deltager i en opsggende indsats. Dette kan med fordel ske i et
bydeekkende netveerk for gadeplansmedarbejdere, som bliver et staende fora for
metodeudvikling og erfaringsudveksling.

Implementeringen af den styrkede gadeplansindsats er iveerksat og effektmales Igbende. En
udvidelse af den ops@gende gadeplansindsats til flere bydele forudseetter tilfarsel af
budgetmidler til varetagelse af opgaven og vil kunne iveerksaettes fra 2011.

Styrket samarbejde og organisering omkring det opsagende arbejde

Der er mange aktgrer i spil i det opsggende gadeplansarbejde, herunder
bgrnefamilieteamenes medarbejdere, klubbernes medarbejdere og de boligsociale
medarbejdere.

Dette skaber behov for en sterre koordination af gadeplansindsatsen og for at organisere og
forankre gadeplansindsatsen som en samlet indsats pa tveers af forvaltninger i lokale
netvaerk.

Socialforvaltningen vil derfor arbejde for at oprette lokale samarbejdsfora, hvor de relevante
aktgrer indgar, som deltager eller har del i den ops@gende indsats i bydelen eller i mindre
lokale omrader. Dette ligger i naturlig forleengelse af det samarbejde, der pagar allerede
under uddannelsesforlgbet for gadeplansmedarbejdere, hvor ogsa boligsociale medarbejdere
og klubmedarbejdere deltager.

Implementering af indsatsen skal baseres pa erfaringerne fra den igangsatte
gadeplansindsats. Tiltaget vil derfor kunne implementeres fra 2011.

Interventionsteams med fokus pa foraeldre og skolegang

Der blev i forsommeren 2009 formuleret et faelles projekt mellem Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen om forsgg med interventionsteams i to
bydele. De to forvaltninger sogte om stette til projektet i Beskaeftigelsesministeriet, som
imidlertid gav afslag.
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De to forvaltninger gnsker dog uagtet at ga videre med projektet, da det er forventningen, at
sadanne interventionsteams vil kunne handle hurtigt og koordineret i forhold til en hel familie,
hvor der har meget store problemer med kriminel adfeerd blandt deres barn.

Malgruppen er de mest kriminalitetsramte familier pa hhv. Narrebro og i Tingbjerg. Familierne
er formentlig kendte af forvaltningen i forvejen, og forsgget handler saledes farst og fremmest
om koordinering af eksisterende tilbud og indsatser. Tanken er at opna effektive og blivende
resultater ved ikke at se isoleret pa den kriminelle unge, men indga i et kortvarigt, intensivt og
helhedsorienteret samarbejde med hele familien.

Til opgaven skal der anseettes en interventionsteam-koordinator i de to bgrnefamilieteam.
Koordinatoren har ansvaret for at sikre fremdrift og koordinering i arbejdet omkring de enkelte
familier. Desuden skal der afsaettes ressourcer til mentorer og til udarbejdelse af supplerende
PPR-udredninger i Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Forudsat, at der afsaettes de forngdne ressourcer i savel Socialforvaltningen som i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, kan
indsatsen ivaerksaettes i lgbet af 2010.

Delstrategi lll: Hurtig handlen pa unge med bekymrende adfaerd

Nar Socialforvaltningen bliver opmaerksom pa, at et barn eller en ung er pa vej ind i eller har
begaet kriminalitet iveerksaettes en reekke aktiviteter med henblik pa at skabe en hurtig og
koordineret indsats for den unge, hvor bade de sociale myndigheder, skolerne og politiet
deltager. Dette sker dels i SSP-regi, men ogsa i Dommervagtsprojektet og med det tilknyttede
rejsehold.

| SSP og i Dommervagtsprojektet behandles konkrete sager blandt en raekke af aktarer, der har
betydning for barnet/den unge, og der lsegges stor veegt pa at inddrage og ansvarliggere
familierne i de unges videre forlgb.

Med denne delstrategi vil Socialforvaltningen styrke kommunens muligheder for at handle hurtigt,
koordineret og effektivt i forhold til flere unge med bekymrende adfeerd, dels i regi af SSPs
enkeltsagskoncept og Dommervagtsprojektet og dels ved igangseette et forsgg med hurtige
forundersggelser af konkrete unge, der er observeret i eller har relationer til kriminelle miljger.

Resultater pa kort sigt

- Kriminalitetstruede unge far en mere hensigtsmaessig adfeerd

- Alle relevante aktgrer handler hurtigt i forhold til en kriminalitetstruet ung

- Styrket samarbejde og bedre koordinering af indsatserne omkring kriminalitetstruede unge
- Flere unge begar mindre kriminalitet

Resultater pa lengere sigt

- Feerre unge begar kriminalitet

Flere kriminalitetstruede unge gennemfarer et uddannelsesforlgb

Flere kriminalitetstruede unge kommer i beskaeftigelse

Familier og netveerk spiller en starre rolle i handteringen af den unges vanskeligheder
Effekterne af den kriminalpraeventive indsats er veldokumenterede

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

For at styrke den hurtige og koordinerede handlen i forhold til kriminalitetstruede unge vil
Socialforvaltningen styrke de fora, hvor det tveerfaglige samarbejde foregar. Det drejer sig om
SSP enkeltsagskonceptet og Dommervagtsprojektet. Og Socialforvaltningen vil handle hurtigere
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for at afklare forhold omkring kriminalitetstruede unge.

Hurtigere udrulning af SSP enkeltsagskonceptet
SSP Enkeltsagskonceptet blev udviklet i 2007 pa baggrund af Borgerrepraesentationens
beslutning om en styrket indsats for unge kriminelle, med seerligt fokus pa unge under 15 ar.

Enkeltsagskonceptet er baseret pa en vurdering af, om barnet/den unge har eller har begaet
1) bekymrende adfeerd, 2) fgrstegangskriminalitet, 3) gentagen alvorlig kriminalitet eller 4)
personfarlig kriminalitet. For hvert niveau preeciserer enkeltsagskonceptet, hvem i SSP
samarbejdet, der har ansvar for at handle i forhold til barnet/den unge, og hvilke handlinger,
der skal saettes i gang og hvornar. Enkeltsagsbehandlingen pa niveau 1 og 2 foretages i SSP
lokaludvalgene, mens sager pa niveau 3 og 4 behandles i SSP ledergrupperne.

Den forsteerkede enkeltsagsbehandling i SSP Kgbenhavn blev igangsat 1. januar 2008 og
omfattede fra starten alle barn og unge under 15 ar.

| budgetaftalen for 2009 blev der afsat midler til at gradvist at udvide enkeltsagsbehandlingen
til de 15-17-arige, sa de 15-arige inkluderes i konceptet i 2009, de 16-arige i 2010 og de 17-
arige i 2011.

Socialforvaltningen gnsker dog, at alle bgrn og unge i alderen 12-18 ar omfattes af
enkeltsagskonceptet, hvorfor vi vil tage initiativ til en hurtigere udrulning af konceptet. Herved
vil enkeltsagskonceptet i endnu hgjere grad bidrage til at identificere alle de bgrn og unge,
som potentielt er i fare for at bega kriminalitet eller blive tiltrukket af bandemiljget.

Derudover gnsker Socialforvaltningen at folge systematisk op pé resultaterne af
enkeltsagskonceptet dels for at kunne vurdere effekterne af konceptet og dels for at kunne
justere indsatserne i forhold til kriminalitetstruede unge, s& de far den bedst mulige stgtte til at
bevaege sig veaek fra et marginaliserende miljg.

En hurtig udrulning af enkeltsagskonceptet og systematisk opfglgning pa resultaterne af
enkeltsagskonceptet kan implementeres primo 2010, hvis SSP sekretariatet og
ledergrupperne tilfares tilstreekkelige midler. Det forudseetter naturligvis, at bestyrelsen i SSP
Kgbenhavn godkender initiativet.

Udvidelse af Dommervagtsprojektet

Dommervagtsprojektet omfatter i dag unge mellem 15 og 18 ar, som fremstilles i
grundlovsforhgr i Dommervagten. Formalet er at modvirke, at unge kabenhavnere som har
veeret fremstillet i Dommervagten, begar nye kriminalitet. Aktiviteter varetages i dag af Den
Sociale Dggnvagt, og resultaterne er dokumenterede’.

De centrale projektelementer er besgg af den unge og hans/hendes familie indenfor 3 dage
efter varetaegtsfeengslingen, udarbejdelse af en forelgbig handleplan senest 7 dage efter
varetegtsfaengslingen, samt en endelig handleplan en maned efter varetaegtsfangslingen.
Den unges sagsbehandler tilbydes desuden at deltage i et forummgde i Den Sociale
Dggnvagt med repreaesentanter for de en reekke bydaekkende institutioner, herunder
Spydspidsen, U-Turn og Kgbenhavnerteamet. Ungdommens Uddannelsesvejledning deltager
ogsa i forummaderne.

Socialforvaltningen gnsker at udvide Dommervagtsprojektet til ogsa at omfatte unge mellem

13 Se Arsrapporten 2007/2008 for Dommervagtsprojektet;
http://www3.kk.dk/Nyheder/2009/Marts/~/media/08 76 A466645043E7A1DCEA7ACFAD3F3A.ashx
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15 og 18 ar, som afhgres om alvorlig kriminalitet uden at blive fremstillet i dommervagten
samt unge under 15 &r, som afhgres om alvorlig/lbekymrende kriminalitet fremover vil vaere
omfattet af aktiviteten. Indholdet bestar i kontakt til hjemmet straks og udarbejdelse af
forelgbig/endelig handleplan indenfor 7 dage/1 maned.

Socialforvaltningen foreslar, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen fremover ogsa
deltager i aktiviteten for at skaffe relevante arbejdstibud/fritidsjob til de unge, som er omfattet
af projektet.

Som en del af aktiviteten er der etableret et "Rejsehold”, som hjaelper med at etablere kontakt
tii familie og ung i seerligt vanskelige tilfeelde. Det foreslas, at Beskaeftigelses — og
Integrationsforvaltningen fremover ogsa deltager i "Rejseholdet” i relevante tilfaelde.

En udvidelse af Dommervagtsprojektet forventes ikke at veere udgiftstungt og vil kunne
finansieres indenfor de eksisterende budgetrammer, hvis der er politisk opbakning til at
prioritere indsatsen. Indsatsen vil kunne iveerksaettes umiddelbart.

e Hurtige forundersggelser af kriminalitetstruede unge:
Mens afprgvningen af screeningsveerktgjet til identifikation og risikovurdering af barn og unge
i skolerne er rettet mod de bgrn og unge, der ikke ngdvendigvis har udvist bekymrende
adfeerd i kriminel retning (endnu), er denne indsats rettet mod de bgrn og unge, der er
observeret i eller har relationer til kriminelle miljger, men som ikke er blevet hverken sigtet
eller anholdt.

Socialforvaltningen vil iveerkseette et forssg med en kortvarig forundersggelse pa Negrrebro,
Amager og Brgnshgj-Husum/Vanlgse af sadanne unge. Forundersggelsen skal indenfor 48
timer afklare bekymringsgraden og danne beslutningsgrundlag for, hvorvidt der skal
iveerkseettes en § 50-undersggelse. Forundersggelsen kan med fordel tage udgangspunkt i
det samme screeningsveerktgj, som Socialforvaltningen forsggsvist vil anvende pa tre skoler.
Derudover indebeaerer indsatsen, at der hurtig afholdes en samtale med barnet/den unge og
foreeldre, og at der indhentes relevante oplysninger om f.eks. skolegang, fritidsaktiviteter og
familiemeaessige forhold.

Forundersgpgelsen forestas af undersggelsesteamet pa hvert af de tre deltagende
socialcentre, sa det sikres, at den ekstraordinaere indsats ikke bliver en hindring for det videre
arbejde med sagen, men tveertimod medvirker til at speede sagsprocessen op.

Med sadanne forundersggelser forventes det, at Socialforvaltningen hurtigere og mere
preecist kan identificere kriminalitetstruede unge og handle mere relevant i forhold til dem og
ikke mindst deres foreeldre. Derudover vil de systematiske forundersggelser, muliggere
etableringen af et mere solidt vidensgrundlag om, hvordan ’fadekaeden’ til de kriminelle
bander fungerer.

Implementering af tiltaget forudsaetter tilfarsel af ressourcer til blandt andet
undersggelsesarbejde, uddannelse og evaluering af indsatsen. Sker det vil indsatsen kunne
implementeres i Igbet af 2010.

Delstrategi IV: Opkvalificering af kontaktpersonarbejdet

En stor del af de uroskabende bgrn og unge, som Socialforvaltningen er i kontakt med, har en
kontaktperson som social foranstaltning. Erfaringer og resultater fra bl.a. Ungdomssanktionens
tredje fase, HardWork og Den Korte Snor dokumenterer, at kontaktpersonordningen har positiv
effekt pa kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge. Det geelder seerligt, nar
kontaktpersonerne har kompetencer, metoder og vaerktgjer, der er malrettet arbejdet med unges
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skole- og fritidsliv og relationen til familie og netvaerket.

Kontaktpersoner, der indgar i Den Korte Snor og Ungdomssanktionens tredje fase gennemgar
seerlige kompetenceforlgb, men en lang raekke kontaktpersoner, som ikke indgar i disse projekter,
gennemgar pa nuveerende tidspunkt ikke noget introduktions- eller kompetenceforigb.

Denne delstrategi er mantet pa at sikre en fortsat specialisering og kvalitetsudvikling af
kontaktpersonarbejdet malrettet alle kontaktpersoner, der arbejder med uroskabende unge.

Resultater pa kort sigt

- Alle kontaktpersoner, der arbejder med uroskabende unge, har kendskab til systematiske
metoder i arbejdet

- Alle kontaktpersoner arbejder systematisk for at na de fastsatte mal for de unge med seerligt
fokus pa de unges skolegang, fritid, familie og netveerk.

Resultater pa lengere sigt

- Flere af de uroskabende barn og unge, som har kontaktpersoner far en forbedret skolegang

- Flere af de uroskabende barn og unge, som har kontaktpersoner, kommer i beskaeftigelse

- Flere af de uroskabende bgrn og unge, som har kontaktpersoner, integreres i fornuftige
fritidsaktiviteter

- Flere foreeldrene til uroskabende barn spiller en afgagrende rolle i handteringen af den unges
vanskeligheder

- Feerre uroskabende unge med kontaktpersoner ender i en kriminel Igbebane

Konkrete handlinger og nzeste skridt pa vejen

Delstrategien om opkvalificering af kontaktpersonarbejdet gennemfgres ad to handlingsspor. For
det forste vil Socialforvaltningen udvikle og gennemfgre kompetenceudviklingsforlgb for
kontaktpersoner. For det andet vil Socialforvaltningen oprettet et bydaekkende
kontaktpersonkorps, hvor kompetencerne til at arbejde med uroskabende unge samles og
videreudvikles.

e Kompetenceudvikling af kontaktpersoner
Der er i sommeren 2009 igangsat et kontaktpersonprojekt med deltagelse af 3
barnefamilieteams. Kontaktpersonprojektet Igber i 172 ar og vil blandt andet resultere i en
kontaktpersonhandbog.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra projektet vil Socialforvaltningen igangseaette
kompetenceudvikling af de kontaktpersoner, der arbejder med uroskabende unge. Fokus skal
veere pa at skabe positiv forandring for de unge, seerligt i forhold til at holde de unge i skole
og arbejde og foretage sig noget fornuftigt i fritiden. Og kontaktpersonerne skal rustes til at
arbejde malrettet med hver enkelt familie til den unge, f.eks. ved at deltage i Signs of Safety i
samarbejde med sagsbehandler og inddrage det professionelle netvaerk omkring den unge.

Pa baggrund af erfaringerne fra det igangvaerende projekt, afklares det, hvilken type
kompetenceudvikling, der er behov for, og hvordan kompetenceudviklingen gennemfares.

Implementering sker via Bgrnemyndighedscentret og forudsaetter tilfarsel af budgetmidler og
en grundig planleegning og behovsvurdering. | s& fald vil indsatsen kunne igangseettes i lgbet
af 2010.

e Oprettelse af kontaktpersonkorps
Samtidig vil Socialforvaltningen arbejde for at oprette et kontaktpersonkorps bestaende af
kontaktpersoner, der arbejder malrettet med uroskabende unge. Dette kontaktpersonkorps
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skal organiseres bydeekkende, men skal arbejde Ilokalt, saledes at de forskellige
kontaktpersoner er orienteret mod bestemte lokalomrader.

Kontaktpersonkorpset skal sammen med gadeplansmedarbejderne veere forvaltningens
‘eksperter’ i relationsarbejdet med uroskabende unge, og de skal veere godt kleedt pa med
metoder og redskaber til at flytte de unge i positiv retning. Et seerligt fokus i
kompetenceudviklingen af kontaktpersonkorpset vil vaere skole og relationen til familie og
netvaerk.

Derudover skal der for kontaktpersonkorpset udvikles koncepter for systematisk opfelgning pa
kontaktpersonarbejdet og den forandring, der sker i den unges liv.

Socialforvaltningen skal i ferste omgang afdaekke de organisatoriske muligheder og
udfordringer omkring etablering af et kontaktpersonkorps. Det drejer sig dels om hvor og
hvordan et sadan korps skal forankres og hvordan relationen til de lokale led skal etableres.

Etableringen af et kontaktpersonkorps skal forankres i Bgrnemyndighedscentret, men

forudseetter tilfgrsel af budgetmidler. Hvis tiltaget prioriteres politisk kan det igangsaettes i
2010.
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4. Udvikling af anbringelsesviften

Socialforvaltningen har gennem de seneste ar ivaerksat en raekke ambitigse initiativer, hvis formal
er at styrke anbringelsesomradet og dagninstitutionernes kvalitet. Gennem fokusomradet
"Udvikling af anbringelsesviften” og naervaerende delstrategier gnsker vi at udvikle og styrke
anbringelsesomradet for udsatte barn, unge og deres familier yderligere.

Malet er, at alle anbringelser bidrager til at opna de gnskede virkninger for de anbragte barn og
unge. For at opna dette, skal der seettes ind pa flere omrader. Det er afggrende at indsatserne er
tilpasset til enkelte barn, sa der opnas de bedste resultater, da det er afggrende for at anbragte
bgrn og unge kan have en opveekst med gode kar og kontinuitet. Netop kontinuiteten er vigtig for
et godt bgrneliv, peger forskning pa. Derfor skal vi arbejde aktivt for at undgd sammenbrud i
anbringelsen.

Derudover er det vigtigt, at vi igangseetter en udvikling, hvor anbragte bgrn og unge bliver
integreret i almensamfundets institutioner, eftersom integration i normalsystemet kan modvirke
social marginalisering, hvilket de anbragte bgrn og unge alt andet lige er mere i fare for at opleve
end bgrn uden behov for seerlig stotte.

Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at vi understatter, at anbragte bagrn og unges relation til deres
foreeldre forbedres, og at disse foreeldres foreeldreevne styrkes. Det fordi forskning peger pa, at
det er vigtigt for anbragte barn og unges trivsel og udvikling, at bibeholde kontakt og relationer til
deres familie og netveerk, og fordi vi skal sikre, at de foreeldre der kan, bibeholder foreeldrerollen i
forhold til deres barn.

For at vide, om vi rent faktisk gor en forskel for de anbragte barn og unge og opnar de resultater,
som vi saetter os for, er det ngdvendigt at udvikle refleksive og virkningsfokuserede institution,
som generer viden, om hvad der virker og hvorfor.

Denne udvikling er illustreret i nedenstaende forandringsteori:

Aktiviteter Resultater - pa kort og mellemlangt sigt Virkning

Indsatser er
tilpasset det enkelte
barn

Udvikling af fleksible
anbringelsestilbud

Implementering af
prisstruktur og IT-

Udvikling af den

system, der
understgtter det
optimale valg af
indsats

refleksive og
virkningsfokuserede

Alle anbringelser

Faerre sammenbrud bidrager til at

Jget viden om og
handlen pa baggrund
af indsatsers virkning

institution i anbringelser opna de
ognskede
Flere bgrn anbringes Styrket reintegration virkninger for de

i netveerks- og
plejefamilier

i almensamfundets
institutioner

anbragte bgrn
og unge

Videreudvikling af
familieorienterede
indsatser, herunder
foraeldreprogrammer

Styrkede
foraeldreevner hos
foraeldre til anbragte
og anbringelses-
truede bgrn

Nedenstaende delstrategier tager afsaet i ovenstaende forandringsteori. Det overordnede mal
med delstrategierne er at bidrage til at alle anbringelser bidrager til at opna de @nskede virkninger
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for de anbragte barn. For at sikre dette mal iveerkseettes fglgende delstrategier:

o Delstrategi I: Udvikling af det kommunale/selvejende institutionslandskab.
o Delstrategi Il: Tilbage til familien — enten egen eller familie-/netvaerksplejefamilie.

Den forste delstrategi er montet pa at udvikle institutionsomradet, sa vi far mere fleksible og
tilpasningsparate institutioner, der kan tilbyde hvert enkelt barn, lige preecis det barnet har behov
for. Som led i udviklingen af institutionsomradet skal vi ogsa arbejde for, at institutionerne
systematisk arbejder fglger med i, om der sker den gnskede udvikling med barnet/den unge
under anbringelsen.

Den anden delstrategi skal vaere med til at bevaege anbringelsesomradet i retning af, at flere barn
og unge lever under familielignende rammer, enten i netveerks- eller plejefamilie eller pa mindre
og mere familielignende institutioner. Vi skal her arbejde for at anbragte bgrn og unge indgar i
almensamfundets tilbud og institutioner, sa de bade i opvaeksten og senere i livet far de samme
muligheder for udfoldelse og trivsel som andre bgrn.

Delstrategi I: Udvikling af institutionsomradet

Kgbenhavns Kommunes institutioner skal have en kapacitet og kvalitet, der modsvarer de mange
komplekse og foranderlige krav, der er pa omradet for anbragte barn, unge og deres familier.

Antallet af anbragte bgrn og unge i Kgbenhavns Kommune har igennem de seneste ar veeret
relativt stabil. Men virkeligheden er dog mere kompleks, og den stiller krav til bade
omstillingsparathed og udvikling.

Aktuelt star Socialforvaltningen overfor en raekke udfordringer pa anbringelsesomradet. For det
farste opleves, der et krav om flere fleksible og individuelt tilrettede tilbud, da nogle udsatte bgrn
og unge ikke lader sig passe ind i den eksisterende institutionelle ramme. For det andet er der et
behov for at skabe anbringelsestilbud, der kan modsvare et stigende fokus pa kommunens
handtering af kriminalitetstruede grupper, herunder ogsa de yngre argange. Og for det tredje star
Socialforvaltningen overfor et stigende pres for at kunne handtere specifikke problemstillinger og
behandlingskrav, idet stadigt flere b@rn og unge far en psykiatrisk diagnose.

Udvikling af institutionsomradet udspringer af en vision om, at de b@rn og unge der anbringes pa
institutioner sikres en indsats, hvor indsatsen er baseret pa en bevist holdning til hvordan
barnet/den unge sikres en positiv udvikling, og hvor der konsekvent fglges med i, om der sker
den gnskede udvikling.

Vi skal derfor skabe en organisation, der til hver en tid kan justere og udvikle dets
institutionslandskab, sa& det matcher de praksiseendringer som forvaltningen selv sgger at
facilitere, samt de skiftende former for udsathed og mangel pa trivsel som markerer nogle bgrns
opveaekstvilkar.

Resultater pa kort sigt

- Alle anbringelsestilbud har klart defineret mal, metoder og malgrupper for deres arbejde

- Alle anbringelsestilbud arbejder systematisk ud fra viden om forskellige metoders virkning for
barnene

- Institutionerne kan med kort varsel sammensaette individuelt tilpassede anbringelsestilbud til
et barn eller ung

Resultater pa lang sigt

- Flere barn og unge anbringes i kortere perioder
- Feerre sammenbrud i anbringelser
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Flere bagrn og unge oplever en stgrre grad af trivsel og positiv udvikling under anbringelsen

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

Konkret taenkes delstrategien udmentet i felgende indsatser, som i hgj grad er rettet mod den
interne organisering af kommunens institutionstilbud, sa ressourcer og kompetencer udnyttes pa
bedst mulig vis.

Implementering af intentioner og muligheder i centerstrukturen

Institutionerne blev pr. 1. januar 2009 samlet i 9 institutionscentre. Formalet er at sikre den
faglige og gkonomiske baeredygtighed pa institutionsomradet, idet centerstrukturen skal give
mulighed for at udnytte de styrker der er ved at veere flere enheder sammen. Og ved at skabe
mere fleksibilitet i sammensaetningen af anbringelsestilbud og faglig udvikling pa tveers af
institutioner.

Intentionen er at centrene bliver centrale enheder, hvor faglighed og kvalitet i arbejdet med
udsatte barn og unge understottes optimalt ved at der systematisk falges med i, hvordan vi
pa bedst mulig vis gar en forskel for det enkelte barn/ung, der er anbragt. Centerstrukturen
skal séledes vaere med til at styrke kvaliteten i indsatsen over for de udsatte bagrn og unge, sa
deres livsmuligheder forbedres.

En af de store muligheder i centerdannelsen ligger i muligheden for at lave fleksible
anbringelsestilbud. Med centerdannelsen kan flere institutioner arbejde sammen om at
sammensaette individuelt tilpassede tilbud til et barn eller ung, der skal anbringes.
Centerdannelsen kan ogsa understotte fleksibiliteten pa omradet, idet centerledelsen pa et
mere overordnet plan kan analysere behov pa tveers af institutioner og tilpasse
institutionsviften under det pageeldende center herudfra. Institutionerne skal ikke
ngdvendigvis blive ved med at have de samme tilbud. Det er ngdvendigt at tilbudene hele
tiden justeres efter den efterspergsel, som bgrnefamilieteamene giver udtryk for.

Et andet potentiale i centerstrukturen er, at det bliver muligt at udnytte viden pa omradet mere
systematisk. Med etablering af institutionscentrene far vi mulighed for pa mere systematisk vis
end tidligere at indsamle og formidle relevant viden om centerets malgruppe og felge op pa
de nyeste forskningsresultater, sa disse kan bruges i institutionscentrenes daglige arbejde.
Det kan f.eks. veere ved at etablere videnscentre i tilknytning til centret. Forvaltningen har haft
succes med at etablere et videnscenter i Center For Familiepleje. Dette videnscenter har
direkte til formal at oge kvaliteten i Kgbenhavns Kommunes arbejde med bern og unge i
familiepleje og netvaerkspleje.

Aktuelt planlaegger forvaltningen at etablere et videnscenter i specialcentret, hvis omrade er
indenfor psykiatrien. Etableringen af dette videnscenter er en del af den aktuelle
omstillingsplan og ivaerksaettes med henblik pa at matche de udfordringer Socialforvaltningen
star overfor, som fglge af det stadigt stigende antal barn og unge med psykiatriske diagnoser.

Der er ansat centerledere for hvert af de 9 centre, men centerstrukturen mangler at blive
implementeret fuldt ud, sa intentionerne bag realiseres. Socialforvaltningen vil derfor
udarbejde en tids- og leveranceplan og projektmal for, hvordan centerstrukturen endeligt
implementeres.

Implementering af intentionerne i centerstrukturen skal ske som et samarbejde mellem
centerlederkredsen og centrale kontorer. Implementeringen pabegyndes primo 2010.

Gennemskuelig prisstruktur — overblik over ydelser
For at bgrnefamilieteamene kan visitere bgrn og unge til det rette tilbud, er det ngdvendigt
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med et overblik over de relevante anbringelsestilbud, herunder hvilke tilbud og ydelser de
konkret kan tilbyde. Med over 25 anbringelsessteder i kommunalt eller selvejende regi og 8
bgrnefamilieteams, der anbringer bgrn og unge kan dette vaere vanskeligt. Sagsbehandlernes
problemer med at overskue kommunens dag- og dggntilbud var derfor en af begrundelserne
for den nye centerstruktur pa institutionsomradet.

For at folge op pa denne problematik skal Socialforvaltningen arbejde videre med, hvordan
der kan skabes overblik over hvilke tilbud, metoder, ydelser m.v. som de enkelte centre kan
tilbyde.

| kraft af at der ogsa i private regi og pa almindelig markedsvilkar drives dggninstitutioner for
barn og unge er det veesentligt, at barnefamilieteamene kan sammenligne pris og indhold for
private dggntilbud med kommunale/selvejende tilbud, sa der sikres den bedst mulige og mest
optimale udnyttelse af de midler der er givet til omradet.

En gennemskuelig prisstruktur kombineret med overblik over de enkelte ydelsers indhold og
metoder er sdledes med til at forbedre indsatsen over for de udsatte bgrn og unge, sa der
skabes det bedst mulige match mellem de behov, der er beskrevet i handleplanen, og det
tilbud de visiteres til.

Socialforvaltningen igangseetter derfor en undersggelse af takstsystemet med henblik pa at
vurdere, om taksten kan ggres mere gennemskuelig og sikre bedre styring med
institutionsdriften samt en beskrivelse af fordele og ulemper ved forskellige takstmodeller.

Derudover igangsaettes en proces pa alle institutionscentre for at beskrive nuvaerende ydelser
samt ideer til nye ydelsestilbud.

Implementeringen af en nye pris- og ydelsesstruktur forudseetter, at centerstrukturen er
implementeret fuldt ud. Derfor forventes det, at en ny budget- og styrelsesmodel for
institutionsomradet udvikles og forberedes i Igbet af 2010 og implementeres i 2011.

Udbrede effekt- og forandringstanken pa institutionerne

Et veesentligt fokusomrade under anbringelsesviften er at optimere mulighederne for
vidensudveksling og effektlaering. Nar et barn anbringes uden for hjemmet er det vaesentligt,
at bestilleren i form af bgrnefamilieteamet kan vaelge det anbringelsessted, der er mest
optimalt i relation til de mal der er beskrevet i barnets handleplan. For institutionen er det
omvendt vaesentligt, at der sikres fokus pa, hvordan den tilstreebte forandring for malgruppen
skal nas.

En af maderne at arbejde med dette pa er forandringsteorier. Der er igangsat et pilotprojekt
pa Den Flyvende Holleender, som netop har til formal at udvikle en forandringsteori for
institutionen.

Ved udvikling af forandringsteorier er det vigtigt at forholde sig til, hvordan barnets
udviklingsplan mere aktivt kan inddrages som et omdrejningspunkt i et anbringelsesforlab,
herunder ogsd sammenhangen med handleplanen, der udarbejdes i bgrnefamilieteamene.

For de centre, der har interne skoletilbud, vil det ogsa veere vaesentligt at udbrede effekt- og
forandringstanken til at omfatte skoletilbuddet. Skoletilbuddene bgr ggres tidssvarende ved
f.eks. at opstille undervisningsmeessige mal for barnet eller den unge og redeggre for,
hvordan disse mal nas. Derved skabes der mulighed for, at centrene kan fglge med i
kvaliteten af skoletilbudene og vurdere, om der er behov for opkvalificering.
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Pa baggrund af erfaringerne fra pilotprojektet pa Den Flyvende Holleender, arbejder
Socialforvaltningen videre med udbredelsen af effekt- og forandringstanken i
institutionscentrene. Dette vil ske i et samarbejde mellem centrale kontorer og
institutionscentrene.

o Anskaffelse af tidssvarende administrativt og fagligt understottende IT-lasninger
Institutionsomradet er praeget af manuelle arbejdsgange og de steder, hvor der erIT-
lgsninger er det enkeltstdende systemer, som ikke samarbejder med resten af
Socialforvaltningens IT. Der er derfor behov for digitalisering af arbejdsgange for alle
medarbejdere pa institutioner for at skabe et kvalitetslgft og for transparens i sagsbehandling,
underbygge vidensdeling, faglig udvikling, og derved sikre bedst mulig kvalitet for de barn og
unge der er anbragt pa de kommunale/selvejende institutioner.

En IT-lgsning skal gere det muligt at samle viden om det enkelte barn/ung, at fglge dennes
udvikling, at samarbejde malrettet og systematisk om malsaetninger i handleplaner, og
dokumentere sammenhaengen mellem indsats og effekt.

Indferelse af tidssvarende IT-system pa institutionerne forventes at kunne implementeres i
2011 forudsat, at der er udviklet et system, der matcher kravene. Derudover forudsaetter
implementering af et nyt IT-system, at der tilferes budgetmidler til opgaven.

Delstrategi ll: Tilbage til familien — enten egen eller (netvaerks)plejefamilie

Barn er pa mange mader resultat af den made, familien fungerer eller ikke fungerer pa. Derfor er
et centralt omdrejningspunkt i denne delstrategi et fokus rettet mod at styrke foreeldrenes
kompetencer og motivere dem til at tage ansvar for familiens velfaerd. Dette vil medvirke til at
barnet/den unge i hgjere grad fastholdes og reintegreres i almensamfundet og sikre kontinuitet i
barnet/den unges liv.

Erfaringerne peger pa, at anbringelser i sleegt og netveerk styrker kontinuiteten for barnet, da
bgrnene har bedre kontakt med deres egen familie og udsaettes i mindre grad for brud og skift i
anbringelsesforlgbet. Derfor skal vi arbejde for at @ge antallet af anbringelser i netveerk- og
sleegtspleje, hvor det er muligt.

Vi skal i det hele taget arbejde for at sikre, at s& mange bagrn som muligt, lever i familielignende
rammer med mulighed for at knytte relationer til betydningsfulde voksne, som er gennemgaende i
deres liv.

Dette gor vi ved at teenke kreativt og fleksibelt med hensyn til den made vi sammenseetter
anbringelsestilbud pa. Det kan f.eks. veere ved at kombinere anbringelser i familiepleje med
ambulant behandling pa en dggninstitution eller ved at lave mindre og mere familielignende
institutionsmiljger.

Resultater pa kort sigt

- Styrkede foreeldreevner hos foreeldre til anbragte barn

- Flere bgrn og unge anbringes i netvaerks- og familiepleje

- Flere anbringelser har kortere varighed

- Flere anbringelser er individuelt tilrettelagt det enkelte barn/ung

Resultater pa laengere sigt

- Foreeldre til anbragte barn spiller en stgrre rolle i bgrnenes liv

- Flere bern og unge er integreret i almensamfundets institutioner sdsom skole, fritidsliv og
arbejde

- Der sker feerre sammenbrud i anbringelserne

41



Barnet oplever en starre grad af kontinuitet i opveeksten
Anbragte bgrn og unge udvikler sig bedre og oplever en starre grad af trivsel

Konkrete handlinger og naeste skridt pa vejen

Konkret vil delstrategi Il blive udmentet via indsatser, der er rettet mod indferelse af
familieprogrammer/familiebehandling pa institutioner mens barnet er anbragt, flere bern i
netveerks-/familiepleje og etablering af fleksible anbringelsestilbud.

Indforelse af familieprogrammer mens barnet er anbragt

Nar et barn bliver anbragt uden for hjemmet, er det som regel kun barnet, der tages hand om
og ikke familien generelt. Dette til trods for, at det ofte er omsteendigheder i familien, der farer
til, at barnet har behov for at blive anbragt.

Socialforvaltningen gnsker derfor at indfere familieprogrammer, mens barnet er anbragt uden
for hjemmet. Familieprogrammerne kan f.eks. veere Familien i Centrum (FIC), Multisystemisk
Terapi (MST), MTFC (Multidimensional Treatment Foster Care) eller PMT (Parent
Management Training).

Formalet med at indfere familieprogrammer er at styrke foreeldreevnerne hos foraeldrene til de
anbragte bgrn, sa der skabes mulighed for, at barnene kan vende hjem til familien igen.

Det vil veere omkostningstungt at indfere familieprogrammer pa institutionerne. Dels fordi det
vil kreeve ekstra medarbejderressourcer og dels fordi der ofte er licenser forbundet med
brugen af familieprogrammer. Der bgr derfor ansgges om programmidler hos
Servicestyrelsen, som udbyder familieorienterede programmer i Danmark.

Som fegrste led i implementering af tiltaget vil Socialforvaltningen tage kontakt il
Servicestyrelsen med henblik pa at indlede samarbejde om de nesevnte programmer og
ansggning om programmidler.

Forudsat, at Socialforvaltningen far  programmidler, skal implementering af
foraeldreprogrammer ske i teet samarbejde mellem centrale kontorer, institutionscentrene og
institutionerne.

Flere born og unge anbringes i familie-/netvaerkspleje

Nar det er ngdvendigt at anbringe et barn uden for hjemmet, skal anbringelsesstedet i de
fleste tilfeelde give mulighed for en mest mulig almindelig hverdag, med flest mulige
forbindelser til barnets oprindelige miljg. Forskning viser saledes, at der forekommer faerre
sammenbrud i netveerksanbringelser sammenlignet med gvrige anbringelsestyper. Der er
derfor god grund til at fremme brugen af netvaerksanbringelser yderligere, og det er vigtigt at
fokusere pa de eksisterende ressourcer i barnets netvaerk og lokalmiljag, nar det afsagges, hvor
et barn skal anbringes.

Nar anbringelser i lokalmiljg eller netveerk ikke er mulige, kan en anbringelse i plejefamilie
veere den bedste mulighed for at udvikle sig positivt, hvis plejefamilien kan veere den
familielignende ramme, hvor fx daginstitution, skolegang, lektielaesning og fritidsaktiviteter har
en naturlig placering. Dette geelder isser for mindre barn, hvor forskning viser, at det er seerligt
afggrende med en familielignende ramme med en fast signifikant anden.

P& den baggrund tilstreeber Socialforvaltningen at forege brugen af netvaerkspleje og
familiepleje — seerligt i forhold til de helt sma& bgrn. Muligheden for at anbringe et barn i
netveerket eller i slaegten er noget, der sker i myndighedsarbejdet. Her har forvaltningen
allerede iveerksat initiativer rettet mod at fremme brugen af netveerkspleje yderligere, men
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forvaltningen vil ogsa fremadrettet arbejde for, at familieradgiverne har de rette kompetencer
til at vurdere muligheder og ressourcer i netvaerket.

En udfordring i forbindelse med pleje- og netvaerksanbringelser er rekruttering. Pa den
baggrund skal forvaltningen arbejde for at styrke denne rekruttering, samt udbygge
muligheden for uddannelse og supervision af plejefamilier i regi af Center for Familiepleje.

Der er i forsommeren 2009 igangsat et pilotprojekt om gget anvendelse af plejefamilier og
netveerksplejefamilier. Resultaterne af pilotprojektet forventes udrullet til resten af
barnefamilieteamene i 2010.

Implementering af indsatsen sker Igbende og i teet samarbejde mellem
Bgrnemyndighedscentret, barnefamilieteamene og Center for Familiepleje.

Opkvalificering af netvaerks- og plejefamilier

For at na malet om, at flere bgrn - uanset hvilke problemer de er omfattet af - kan anbringes i
netveerks- og plejefamilier, er det afggrende at der sker en opkvalificering af netvaerks- og
plejefamilierne. Opkvalificeringen skal sikre, at barn og unge med sveere emotionelle eller
adfeerdsmaessige problemer kan anbringes i netvaerks- eller familiepleje frem for pa en
dagninstitution, som det ofte sker i dag.

For plejefamilierne kan opkvalificeringen besta i, at et antal plejefamilier uddannes til at veere
MTFC traeningsfamilier eller at de laerer om grundprincipperne i MST eller PMT.

En af netveerksfamiliernes styrker er, at de ikke er sa professionaliserede som plejefamilien
og derfor ber deres opkvalificering ogsa veere af en anden karakter. Socialforvaltningen
gnsker derfor, at netveerksfamilierne tilbydes opkvalificering i form af et @get fokus pa hvad de
kan levere og hvad de ikke kan og skal levere.

Et afggrende led i opkvalificeringen er supervision af bade netveerks- og plejefamilier, og der
skal derfor til tilretteleegges et opkvalificeringsprogram, som med fordel kan lade os inspirere
af, hvordan de ggr i de andre nordiske lande, hvor andelen af barn og unge anbragt i familie-
og netvaerkspleje er langt hgjere end i Danmark.

Implementering af indsatsen sker lgbende i Center for Familiepleje i teet dialog med
Barnemyndighedscentret, barnefamilieteamene og Center for Supervision. Dette forudseetter,
at der er de forngdne ressourcer til at styrke supervisionen af netvaerks- og plejefamilierne.

Etablering af fleksible anbringelsestilbud

Det er vigtigt at holde for gje at anbragte bgrn og unge i forskellige perioder kan have
forskellige behov. Der vil derfor veere situationer, hvor anbragte bern og unges behov ikke
kan opfyldes udelukkende i en plejefamilie eller udelukkende pa en dagninstitution. Derfor er
der behov for en stgrre grad af fleksibilitet i anbringelsestilbudene, sa de matcher de skiftende
behov.

Fleksibiliteten kan f.eks. komme til udtryk ved at centrene etablerer tilbud, der er et miks
mellem ambulante tilbud og dggntilbud. Ligeledes kan det taenkes at bgrn og unge i pleje-
Inetveerksplejefamilier i kortere eller leengere perioder har behov for den ekspertise og viden
der er i de kommunale institutionstilbud.

Det kan ogsa veere ngdvendigt at teenke i nye og mindre anbringelsestilbbud med et

familielignende miljg, hvor barnet eller den unge integreres i naermiljgets institutioner og
tilbud. Det kan veere etablering af barndomshjem, som tager sig af bern og unge der ikke kan
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bo i en plejefamilie, men som forventeligt skal bo pa en dggninstitution indtil det 18. ar. Et
barndomshjem kan f.eks. etableres for en eller flere saskendeflokke, som har behov for at
blive sammen og ikke blive spredt pa flere forskellige institutioner.

Seerligt i forhold til de unge anbragte er der behov for at finde mere selvsteendige
anbringelsesformer, som stadig opfylder de behov de méa have til stotte og omsorg. Det kan
f.eks. vaere hybler tilknyttet en dggninstitution eller med tilknytning af en plejefamilie.

Socialforvaltningen vil derfor udteenke og oprette mere fleksible anbringelsestilbud. Sadanne
tilbud kan bade tage udgangspunkt i de enkelte institutionscentre eller kan ga pa tveers af
institutionscentrene ligesom andre organisatoriske enheder kan inddrages.

Implementering af tiltaget skal ske i takt med at centerstrukturen implementeres fuldt ud, og

det skal ske som et samarbejde mellem centrale kontorer i Socialforvaltningen,
institutionscentrene, Center for Familiepleje og de enkelte institutioner.
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5. Udvikling af metoder, ansvarlighed og evidens

| Kgbenhavns Kommune vil vi arbejde mere videns- og evidensbaseret pa omradet for udsatte
bgrn og unge. Formalet er altid at bidrage sa effektivt som muligt til, at de udsatte bagrn og unge
trives, og at de far de samme muligheder videre i livet som andre barn og unge.

Derfor skal vi arbejde for altid at udvikle og anvende de bedst mulige metoder og baseret pa den
bedst mulige viden. Vi skal tage ansvar for, at vi indfrier de politisk fastsatte mal for de udsatte
bgrn og unges trivsel og udvikling, og det betyder dels at vi skal folge systematisk med heri, dels
at vi skal justere indsatsen, nar vi kan se mulige forbedringer.

Mange i Socialforvaltningen ggr allerede en god og kvalificeret indsats. Alle medarbejdere har
betydning for de leverede indsatser, og en effektiv videreudvikling af omradet forudsaetter, at alle
medarbejdergrupper er involveret i refleksionerne om mulige forbedringer, da det ofte er
medarbejderne der har de bedst mulige forudsaetninger herfor. Dialogens fokus er at understgtte
en effektiv indfrielse af de politisk vedtagne resultat- og effektmal.

Forandringsteorien nedenfor viser, hvordan Socialforvaltningen vil fokusere pa at arbejde
malrettet i retning af, at gere det, der har en dokumenteret positiv effekt for de udsatte bgrn, unge
og deres familier, sa vi i hgjere grad kan understotte de overordnede malsaetninger pa omradet.
Det drejer sig dels om at dokumentere og systematisere viden om vores nuvaerende praksis, dels
om aktivt at anvende den tilgeengelige viden i arbejdet med udsatte barn og unge og dels om at
vide, hvad det er for nogle forandringer man hver iszer i Socialforvaltningen er ansvarlig for at
understgtte.

Aktiviteter Resultater — kort og mellemlang sigt | | Virkning

Udbredelse af viden om

Flere
for_skning, resultater og forskningsbaserede
_ewdensbaserede programmer
indsatser
Jget brug af Alle indsatser
Udvikling af Viden om r.esultater og indsatser med bidr?ger til at
. . effekter af indsatser dokumenteret effekt opna de gnskede
_forandrlngsteoner for virkninger for
indsatser og udsatte bern og
leverandgrer Refleksivt og Justering af metoder unge
virkningsfokuseret og indsatser
Systematisk socialt arbejde i
monitorering af indsatser bgrnefamilieteams og
pa institutionerne
Styrkelse af
vidensbaseret og
virkningsorienteret
teenkning og handlen

For at na malet om at arbejde mere videns- og evidensbaseret er der formuleret fglgende 3
delstrategier:
e Delstrategi I: Udrulning af effektbaseret styring og leering.
o Delstrategi ll: Indferelse af forskningsbaserede programmer.
o Delstrategi lll: Indfgrelse af principper for metode- og kompetenceudviklingsprojekter, der
sikrer en effektiv praksisudvikling.

De tre delstrategier heenger taet sammen. Delstrategi | handler om mere systematisk at opsamle
viden om effekterne af vores indsatser for at kunne bruge denne viden til lgbende at skabe
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forbedringer. Delstrategien saetter saledes fokus pa indsamling af effektviden, og hvad det stiller
af krav til organisationen at omsaette denne effektviden til bedre indsatser.

Delstrategi Il handler om indferelse af forskningsbaserede programmer. Mens hovedfokus i
delstrategi | er, at organisationen omseetter effektviden om egne indsatser til indsatsjusteringer, er
der med delstrategi Il tale om at importere indsatser fra omverdenen, som der forskningsmaessigt
er dokumenteret gode erfaringer med andre steder.

Endelig handler  delstrategi 1 om at tilretteleegge starre metode- og
kompetenceudviklingsprojekter ud fra principper, som tidligere har vist at skabe gode
forudseetninger for effektive og varige praksisaendringer i Socialforvaltningen.

Delstrategi I: Udrulning af effektbaseret styring og laering

Socialforvaltningen er allerede i gang med at udrulle effektbaseret styring og leering pa
bgrneomradet. Der foreligger saledes et politisk vedtaget koncept for effektmaling og —styring pa
omradet fra september 2007. Konceptet indeholder blandt andet en forandringsteori med
vedtagne effektmal og indikatorer for omradet. | denne delstrategi laegger Socialforvaltningen op
til at videreudvikle effektbaseret styring og laering pa myndighedssiden som leverandgrsiden.

Pa leverandarsiden handler fokusomradet om dels at sikre en feelles bevidsthed om malene for,
hvor indsatsen skal kunne bringe de udsatte bagrn og unge hen, dels at sikre, at der i arbejdet for
at na disse mal anvendes de midler og tilgange i arbejdet, som giver de bedste chancer for at
indfri malene.

P& myndighedsarbejdet handler det om at oparbejde et bedre vidensgrundlag for
sagsbehandlingen, som giver stgrre sikkerhed for, at de udsatte bagrn og unge visiteres til de
tilbud, der giver dem den hjeelp, der bedst muligt kan hjeelpe dem videre i livet i forhold til at indfri
de politisk vedtagne effektmal.

Resultat er pa kort sigt

- Flere dele af organisationen har udviklet og arbejder efter en forandringsteori

- Viden om resultater og effekter af forskellige indsatstyper opsamles, formidles og analyseres
systematisk

- Alle medarbejdere i organisationen har adgang til viden om resultater og effekter

- Der er skabt refleksionsrum pa forskellige niveauer af organisationen

Resultat pa lengere sigt

- Der foreligger viden om de forskellige indsatsers effekter

- Viden om indsatsers effekter bruges systematisk i valget af foranstaltning

- Leverandgrer kan dokumentere, at de anvender de bedst mulige metoder i forhold til at
understgtte de udsatte b@grn og unges videre udvikling

- Bedre foranstaltningsvalg for det enkelte barn

- Flere bgrn og unge udvikler sig bedre

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen

Delstrategien skal udmgntes i en raekke konkrete aktiviteter, som dette afsnit indeholder forslag
til. Det drejer sig dels om at arbejde ud fra definerede malseetninger, dels at felge med i, hvilke
resultater arbejdet med udsatte bern og unge affader og hvordan vi kan bruge resultaterne til at
skabe positive praksiseendringer i Socialforvaltningen.

e Udvikle og implementere forandringsteorier for leverandgrer af indsatser

Det er en forudsaetning for systematisk socialt arbejde, at det star klart hvilke mal og delmal
man arbejder for at indfri, og at det er eksplicit, hvilke metoder der skal tages i anvendelse for
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at opfylde malene.

Brugen af forandringsteorier kan skabe den ngdvendige klarhed om mal, malgrupper,
metoder og de kritiske antagelser bag indsatsen. Forandringsteorier er et godt veerktgj til pa
den ene side at sikre, at lokale medarbejdere og ledere foler ejerskab for organisationens
mal, metode og dokumentationskrav, og pa den anden side, at indsatserne systematisk
bidrager til at understgtte indfrielsen af de overordnede politiske mal for omradet.

| farste omgang vil Socialforvaltningen gere status over erfaringerne fra pilotprojektet pa Den
Flyvende Holleender og bygge videre pa disse pa andre omrader for at sikre en mere udbredt
brug af forandringsteorier.

Implementering af indsatsen er igangsat og vil fremadrettet ske i samarbejde mellem centrale
aktagrer og de forskellige leverandgrer af indsatser.

Lobende monitorering af indsatser:

Et systematisk arbejde pa lgbende at forbedre kvaliteten af vores indsatser kraever, at vi
lobende tager stilling til, om vi bruger de bedst mulige metoder til at hjaelpe de udsatte bgrn
og unge. Dette kreever, at vi Igbende kan fglge med i, hvordan indsatserne faktisk hjeelper
malgruppen. Og at vi bruger denne viden til at afgere, hvornar det er ngdvendigt at justere
indsatsen.

Der er her behov for forskellige niveauer af viden. Sagsbehandlerne har brug for overordnet
viden om udviklingen til at kunne vurdere om de valgte foranstaltninger er de rigtige, eller om
der skal ske andringer heri. Leverandgrerne, der arbejder med de udsatte bgrn og unge i
dagligdagen, har brug for mere detaljeret viden, for at kunne fglge med i, hvordan de udsatte
barn og unge responderer pa indsatsen og justere indsatsen herefter.

| forhold til sagsbehandlingen arbejdes der i Socialcenter Valby med et pilotprojekt, hvor det
gnskes at foretage en screening af barnets situation i savel undersggelses- som
opfglgningsfasen. Det skal give den enkelte sagsbehandler et mere systematisk indblik i
bgrnenes og de unges situation, ligesom det er en forudsaetning for at foretage valide
malinger af barnets/den unges udvikling over tid.

Sadanne screeninger vil pa sigt kunne anvendes til at male effekterne af forskellige
indsatstyper og leverandgrer, ligesom resultaterne vil kunne sammenholdes med tilsvarende
omrader i ind- og udland, hvis der anvendes et bredt anerkendt veerktg;.

Det er malet, at sddanne screeninger pa sigt skal omfatte alle udsatte bgrn og unge i
Kgbenhavns Kommune, men Socialforvaltningen gnsker fgrst at folge erfaringerne i Valbys
bgrnefamilieteam, ligesom Socialforvaltningen arbejder pa at anskaffe et IT-system, der bedre
kan understgtte sagsbehandlingsprocessen, herunder de naevnte screeninger.

| forhold til leverandgrerne gnsker Socialforvaltningen at arbejde henimod en systematisk
monitorering af resultater og effekter. Monitorering er en ngdvendig forudsaetning i arbejdet
med Igbende at forbedre indsatserne i forhold til at kunne indfri resultat- og effektmal.

Mange steder sker der i forvejen en grundig dokumentation af barnets udvikling. A£ndringen
vil mange steder besta i, at det er ngdvendigt at registreringerne bliver mere strukturerede og
kvantificerbare. Nogle forhold i det sociale arbejde kan veere vanskelige at male struktureret,
og det vil derfor fortsat veaere relevant ogsa at udarbejde en mere kvalitativ opfalgning.

Monitoreringen skal bygge videre pa erfaringer fra de institutioner, der har arbejdet mest
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hermed, herunder pa erfaringerne fra pilotprojektet pa Den Flyvende Holleender.

Socialforvaltningens arbejder kontinuerligt for at implementere indsatsen, men implementering
af en effektiv monitorering forudseetter, 1) at medarbejderne har kendskab og ejerskab til
enhedens resultat- og effektmal, 2) at medarbejderne er uddannet i, hvordan de selv kan
anvende registreringerne i deres eget arbejde, og 3) at der er en hensigtsmeessig IT-
understgttelse af registreringsarbejdet. Dette kraever igen, at der tilferes midler til omradet
ikke blot til selve monitoreringen, men ogsa til uddannelse, undervisning og indfgrelse af ny IT-
understgttelse, fgr end at tiltagene kan implementeres fuldt ud.

Deling og leering af resultat- og effektviden i organisationen

Socialforvaltningen har i sommeren 2009 gennemfgrt en baselinemaling af, hvordan det er
gaet de bern og unge, som har modtaget foranstaltninger i perioden 2002-2007 i forhold til
uddannelse, beskeftigelse, sociale ydelser, kriminalitet, teenageforaeldreskab og
stofmisbrugsbehandling.

Resultaterne af baselinemalingen er den fagrste systematiske opgarelse af resultaterne af den
stotte, som Socialforvaltningen iveerksaetter for ca. 5000 bgrn og unge om aret.
Maleresultaterne rummer ikke endelige svar, men kan give os idéer om, hvor det er vigtigst at
seette ind for at forbedre vores praksis - og hvor i organisationen, der kan vaere inspiration at
hente.

Nar baselinemalingen eksempelvis viser, at 23 pct. af vores tidligere brugere, ikke har
gennemfart 9. klasse, skal vi bruge det til at laere af det, s& vi fremover kan gare det bedre.

Farste skridt her er at formidle viden bade fra baselinemalingen og andre undersggelser af
vores indsatsers effekter ud til de enheder, som kan vaere med til at forandre dette. Det gar vi
ved at anvende effektive kommunikationskanaler, f.eks. etablering af relevante rapporter pa
intranettet, udsendelse af nyhedsbreve, nggletalsnotater mv., og ved at det kommunikerede
indhold geres relevant og forstaeligt for alle, der arbejder pa omradet.

Hele organisationen skal ogsa inddrages i at identificere mulige forbedringer af arbejdet med
udsatte barn og unge pa baggrund af den nye viden, vi far. Og vi skal hente inspiration fra
forskning og andre kommuner i ind- og udlandet. Konkret kan dette ske via faglige netveerk,
workshops pa tveers af faggreenser, teenketanke med inddragelse af forskere,
praktikordninger og lignende. Eller centralforvaltningen kan hjeelpe til at facilitere processer,
hvor effektviden saettes pa dagsorden.

Socialudvalget skal ogsa have adgang til den relevante viden, sa de politiske beslutninger kan
blive baseret pa den bedst mulige viden.

Som fgrste skridt pa vejen vil resultaterne af baselinemalingen blive kommunikeret ud og
droftet med alle bgrnefamilieteams, institutioner mv. pa omradet for udsatte bgrn og unge.

Den videre deling og laering af resultat- og effektviden vil fremadrettet ske Igbende og i dialog
mellem centrale akterer, Barnemyndighedscentret, institutionscentre, begrnefamilieteams og
institutioner.

Udvikle styringsprincipper, der understgtter gode resultater og effekter

Det er Socialforvaltningens mal, at resultater og effekter bliver en integreret del af styringen
pa alle organisatoriske niveauer. Derfor vil forvaltningen arbejde for, at der foreligger
forandringsteorier og effektviden i forbindelse med alle sterre beslutninger, herunder
budgetvedtagelser.
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Socialforvaltningen vil endvidere sikre, at de overordnede resultat- og effektmal pa omradet
for udsatte bgrn og unge ogséa afspejles i de mal, der seettes for decentrale enheder i fx
resultatkontrakter.

Endeligt er det centralt, at der fglges systematisk op pa resultat- og effektmal i forbindelse
med prognoser og regnskaber.

Konkret vil Socialforvaltningen udvikle og implementere styringsprincipper, der skaber
sammenhaeng i tilgangen til effektbaseret styring og —leering. Styringsprincipperne skal bl.a.
indeholde rettesnore for, hvordan forvaltningen vil reagere i forskellige situationer, fx hvis
enheder skiller sig ud ved at have seerligt gode/darlige resultater. Principperne vil udggre et
godt grundlag for at kommunikere tankerne med effektbaseret styring og laering, ligesom
principperne kan bidrage til at skabe stgrre transparens i styringen.

Implementering af dette tiltag vil ske Igbende i dialog mellem centrale og lokale aktgrer.

Delstrategi ll: Indferelse af forskningsbaserede programmer

Det er et centralt mal i strategiarbejdet at skabe oget viden om resultater og effekter af
indsatserne pa omradet, og at sikre den ggede viden omsat til praksis. Denne andring i retning
af mere systematisk at tilretteleegge indsatsen efter den bedst mulige effektviden vil kendetegne
udviklingen bredt de kommende ar.

Socialforvaltningens tilbud spaender over et bredt og mangfoldigt repertoire. Derfor kan der ogsa
veere variationer i, hvordan effektarbejdet kommer til udtryk. Pa nogle omrader eksisterer der ikke
sa meget effektviden pa forhand, og her kan fgrste skridt veere at gere sig klart, hvad
effektmalene ber veere og starte en monitorering af om effektmalene indfris. Farst herefter kan
man begynde at overveje, om det er relevant at justere praksis.

Pa andre omrader foreligger der evidens fra andre organisationer for virkninger af metoder, som
vi i Kgbenhavn med fordel kan anvende. | nogle tilfaelde er disse metoder ret praecist beskrevet,
og der er gode retningslinjer for, hvordan de kan overfgres til andre organisationer. Metoderne,
der ligger i sadanne forskningsbaserede programmer ma anses for at vaere udtryk for "den aktuelt
bedste viden”.

| dag er der langt flere forsknings- og evidensbaserede programmer for udsatte bgrn og unge end
for blot 8-10 ar siden. Inspirationen er bl.a. hentet fra det kliniske omrade, hvor der i mange ar -
bade inden for psykologien, lzegevidenskaben og psykiatrien - har veeret forsket i hvilke indsatser,
der giver de gnskede effekter.

Socialforvaltningen vil pa de relevante omrader gerne indfgre flere programbaserede indsatser af
forskellige arsager:

o Fordi programbaserede indsatser er beskrevet grundigt - hvad de indeholder og hvordan de
anvendes.

e Fordi programbaserede indsatser er afprgvede og har vist positive resultater.

e Fordi programbaserede indsatser hviler pa grundig uddannelse af de personer, der skal
arbejde med programmet.

o Fordi programmer ofte indeholder supervision og konsultation og lgbende traening.

e Fordi programbaserede indsatser giver mulighed for at se og opgere hvilke resultater
indsatsen giver barnet, den unge og/eller familien.
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Formalet er at sikre en sa hgj grad af sikkerhed som muligt for, at de bevilgede indsatser til
udsatte begrn og unge faktisk bidrager til bedre trivsel for udsatte bgrn og unge, og at de som
voksne har de samme muligheder som andre for at fa et godt voksenliv.

Resultater pa kort sigt

- @get brug af indsatser med dokumenteret effekt

- At det bliver muligt at fglge med i hvilke effekter og resultater, der skabes i kraft af
programbaserede indsatser

Resultater pa lengere sigt

- Udvikle en organisation, der konstruktivt vaelger indsatser efter dokumenteret effekt
- Bedre foranstaltningsvalg for begrn, unge og familier med behov for stgtte

- Flere udsatte bgrn, unge og familier udvikler sig i mere positiv retning

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen
Delstrategien vil blive implementeret ved at arbejde malrettet pa at indfere flere programbaserede
indsatser pa savel forebyggelses- som anbringelsesomradet.

e Indforelse af programbaserede indsatser pa henholdsvis forebyggelses- og
anbringelsesomrade
Der skal i de kommende ar arbejdes videre med at indfgre flere programbaserede indsatser,
sa Socialforvaltningen far en endnu bredere vifte af programmer at tilbyde bgrn, unge og
familier med seaerlige behov.

Socialforvaltningen arbejder allerede nu med enkelte programbaserede indsatser. Saledes er
der indfgrt foraeldreprogrammet "De Utrolige Ar'” i 2 bgrnefamilieteams og forvaltningen
underseger muligheden for at indfgre MultifunC'®.

Socialforvaltningen har derudover gjort sig enkelte erfaringer med behandlingsmetoden MST
(Multisystemisk terapi) og er i labende dialog med MST Hovedstaden om muligheden for at
bruge programmet i flere bgrnefamilieteams. Ogsa programmet MTFC (Multidimensional
Treatment Foster Care)'® kan vaere relevant at arbejde videre med, da det netop tager
udgangspunkt i de ressourcer og kompetencer, der ligger i en familie.

Pa andre omrader har forvaltningen selv pabegyndt et arbejde med at teenke programbaseret.
Den Korte Snor, Familien i Centrum, opgradering af gadeplansindsatsen og arbejdet med
forandringsteorier pa Den Flyvende Hollzender er séledes et skridt hen imod indsatser der pa
flere omrader naermer sig at vaere programbaseret.

Socialforvaltningen vil fremover indfgre flere programbaserede indsatser, blandt andet i
samarbejde med Servicestyrelsen, som udbyder en reekke familieorienterede programmer.

Ved at indfgre flere programbaserede indsatser pa omradet for udsatte bgrn og unge er habet
at kunne basere flere af Socialforvaltningens tiltag pa en metode, der med stgrst mulig
sandsynlighed virker.

Eftersom der ikke er tradition for at arbejde med sadanne forskningsbaserede programmer pa
omradet, er det vigtigt at indfgrelsen og arbejdet med programbaserede indsatser bliver

' De Utrolige Ar (DUA) er en programserie, som forebygger eller behandler adferdsvanskeligheder hos bern.

1> MultifunC er et behandlingsprogram for bern og unge, der f.eks. begér kriminalitet og viser anden problematisk
udadreagerende adfaerd.

' MTFC er et behandlingsprogram for bern og unge som har sveere adferdsmassige problemer og f.eks. har veeret
involveret i kriminalitet, har hejt skolefraveer, mange konflikter med voksne og jevnaldrende mv.

50



forankret i organisationen, sa dem, der arbejder med disse programmer, er parate til det.
Familieradgiverne skal derfor introduceres ordentligt til de programmer, der indfgres, og der
skal lgbende folges op pa resultaterne af de programbaserede indsatser. Den Sociale
Hgjskole og Servicestyrelsen kan med fordel medtaenkes som to centrale aktarer.

Implementering af indsatsen kan ske umiddelbart, men forudseetter en grundig introduktion til
nye programmer, monitorering og evaluering af effekter. Det forventes at kunne ske indenfor
den eksisterende budgetramme.

Delstrategi lll: Metode- og kompetenceudviklingsprojekter, der &ndrer praksis

Det er jeevnligt ngdvendigt at introducere ny viden og nye metoder pa bgrneomradet i
Socialforvaltningen med det formal at skabe ny praksis blandt medarbejderne. Anledningen kan
veere ny lovgivning, politiske beslutninger eller ny faglig indsigt, fx om evidensbaserede metoder.

Metode- og kompetenceudviklingsprojekter er ressourcekraevende, sa det er vigtigt at sikre, at
investeringen giver optimalt udbytte, til gavn for byens udsatte bgrn og unge. Erfaringen viser
dog, at det kan veere en udfordring af eendre en stor organisations praksis.

Formalet med delstrategien er at sikre, at de metode- og kompetenceudviklingsprojekter, der
bliver igangsat, far de gnskede resultater i form af en aendret og forbedret praksis. Kun hvis
projekternes resultater kan aflaeses i praksis, kan vi sige, at de har veeret en succes.

Resultater pa kort sigt
- Bedre metode- og kompetenceudviklingsprojekter, der skaber god forudsaetning for leering og
aendret praksis i organisationen

Resultater pa lengere sigt
- Metode- og kompetenceudviklingsprojekter resulterer i en aendret praksis, der styrker
opnaelsen af de gnskede effekter pa et givent omrade

Konkrete handlinger og nzaeste skridt pa vejen
Delstrategiens mal vil blive forfulgt ved at udvikle og udbrede principper for metode- og
kompetenceudviklingsprojekter.

e Udvikling og brug af principper for metode- og kompetenceudviklingsprojekter
Fra iseer Familien i Centrum projektet (2005-08) har forvaltningen opnaet gode erfaringer
med, hvad der er vigtigt for at udbrede nye metoder og viden, saledes at det forankres i
praksis.

Denne best-practice kan formuleres i en raekke principper for fremtidige metode- og
kompetenceudviklingsprojekter: Det drejer sig blandt andet om hvordan relevans- og
koordineringskrav bliver opfyldt, hvordan der skabes mulighed for gensidig inspiration og
opbygning af viden pa tveers, og hvordan projekter organiseres og styres.

Disse principper skal vedtages af relevante led i Socialforvaltningen, kommunikeres ud til
organisationen, og fungere som tjekliste for alle metode- og kompetenceudviklingsprojekter.
Principperne kan tilpasses og skaleres i forhold til det enkelte projekt. Principperne for metode-
og kompetenceudviklingsprojekter skal veere med til at serge for, at de projekter, der
igangseettes ogsa forandrer virkeligheden og praksis pa omradet.

For at kunne vurdere, om projekternes rent faktisk aendrer praksis, skal der udvikles et saet

indikatorer for, hvordan vi kan konstatere, om det sker. Indikatorerne skal indga i en model
der sikrer, at vi kan leere af erfaringerne, og at data indgar i revisionen af projektprincipperne.
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Indikatorerne kan bade bruges af Kvalitetssikringsenheden i deres gennemgang af sager og
det paedagogiske tilsyn. Derudover skal indikatorerne indga i de evalueringsdesign, der bliver
lavet i forbindelse med projektplaner.

Indsatsen igangseettes i 2010 i et samarbejde mellem centrale kontorer, tilsynsfgrende
enheder, institutionsniveauet og lokalforvaltningen.
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