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Borgerrådgiverudvalget
UDVALGSAFSNIT

Overordnet opgavebeskrivelse for udvalget:
Borgerrådgiveren er etableret af Borgerrepræsentationen for at gøre det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende i kommunen at klage. Formålet er at styrke dialogen mellem borgerne og forvaltningerne og sikre, at klager bruges til at forbedre kommunens sagsbehandling og betjening.

 
Borgerrådgiveren tager imod henvendelser fra borgere, brugere og erhvervsdrivende, som ønsker at klage over kommunens sagsbehandling og betjening, personalets optræden eller udførelsen af praktiske opgaver.

Borgerrådgiveren kan også mægle i sager om diskrimination.

 
Borgerrådgiveren bistår desuden med vejledning om mulighederne for at klage over kommunens afgørelser mv.

 
Borgerrådgiveren kan udtale kritik og afgive henstillinger til forvaltningerne i konkrete klagesager og giver på baggrund heraf generelle anbefalinger til Borgerrepræsentationen i sin årlige beretning med henblik på, at klager bruges til at forbedre kommunens sagsbehandling og betjening. 


Borgerrådgiveren har desuden adgang til at iværksætte undersøgelser på eget initiativ (egen driftsfunktion), herunder adgang til:

 
- at tage sager op af egen drift, når der må formodes at foreligge et principielt aspekt, eller såfremt der efter de foreliggende oplysninger må antages at være tale om grove eller væsentlige fejl. 


- at gennemføre generelle undersøgelser af udvalgte forvaltningsområder efter samråd med Borgerrådgiverudvalget.

 
- som stikprøvekontrol at foretage inspektion af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hører under Borgerrepræsentationens virksomhed. 
Borgerrådgiveren yder også intern konsulentbistand til forvaltningerne i kommunen, herunder vejledning om og undervisning i forvaltningsretlige regler mv. 


Borgerrådgiveren er i styrelsesvedtægten sikret uafhængighed af kommunens udvalg, borgmestre og forvaltninger.

 
Borgerrådgiverens virksomhed følges af Borgerrådgiverudvalget, der er nedsat direkte under Borgerrepræsentationen og består af 5 medlemmer af forsamlingen, som ikke samtidig må være borgmestre.
Udvalgets udfordringer de kommende år:

Borgerrådgiveren har konstateret et stigende sagspres for så vidt angår antallet af oprettede skriftlige klagesager, som ligger væsentligt ud over den oprindeligt forudsatte kapacitet. Der indkommer nu knap 1000 skriftlige sager årligt mod normalt estimeret 800 sager årligt.

Borgerrådgiveren har håndteret problemstillingen på forskellig vis blandt andet ved rationalisering af arbejdsgange, reduktion af antallet af egen driftundersøgelser, begrænset synliggørelsesaktivitet mv., men der er usikkert, hvorvidt disse tiltag vil være tilstrækkelige på længere sigt.
En yderligere udfordring for udvalget bliver at sikre, at kommunens forvaltninger med effekt får fulgt op på konstaterede problemer i kommunens sagsbehandling og service.

Det er udvalgets og Borgerrådgiverens vurdering, at dette vil kræve et vedvarende fokus, og med det store sagspres er det usikkert, på hvilket niveau Borgerrådgiveren vil kunne bidrage til udviklingsarbejdet i forvaltningerne.
Overordnet prioritering i udvalget:

Der er ikke foretaget omprioriteringer i budgetforslaget.
Udvalget har følgende udgifter:

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Serviceudgifter 
	8.011
	8.291
	8.614
	8.951
	9.300

	- heraf Rammebelagt drift
	8.011
	8.291
	8.614
	8.951
	9.300

	 - heraf Efterspørgselsstyret service
	
	
	
	
	

	Anlæg
	
	
	
	
	

	Efterspørgselsstyrede overførsler
	
	
	
	
	

	I alt
	8.011
	8.291
	8.614
	8.951
	9.300


Personalesituationen i forvaltningen:

	
	2006
	2007
	2008

	Antal årsværk
	7½
	11
	11

	Kønsfordeling m/k
	27%/73%
	33%/67%
	36%/64%

	Gennemsnitligt sygefravær (dage pr. ansat)
	(se note)
	(se note)
	(se note)


	
	2005
	2007
	2008

	Medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk
	(se note)
	(se note)
	(se note)


Note: Gennemsnitligt sygefravær og antal medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk er for Borgerrådgiverens vedkommende ikke opgjort særskilt i denne sammenhæng, idet medarbejderne ved institutionen i personaleadministrativ henseende medregnes under økonomiforvaltningen, hvorfor de nævnte nøgletal indgår i deres samlede opgørelse.
På den baggrund har Borgerrådgiveren heller ikke fastsat selvstændige mål vedrørende integrationsindsatsen.

Mål vedr. integrationsindsats:

	Mål 2010
	Resultatkrav 2010
	Resultatkrav 2009
	Resultat 2008

	(se note)


	
	
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Note: Borgerrådgiverens opgaver vedrører ikke direkte integrationstiltag, hvorfor der ikke er opstillet konkrete mål i denne henseende. Borgerrådgiveren har dog i 2007 — som led i udmøntning af kommunens integrationspolitik - fået til opgave at føre et styrket diskriminationstilsyn. For indsatsen i denne henseende henvises til Borgerrådgiverens årlige beretning.
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