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Det indstilles, at vedlagte handleplaner for hhv. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens og Socialforvaltningens hjemmepleje lzgges Dokumentnr.
pa afleggerbordet til orientering af @konomiudvalget pad modet den 2. 2011-60388
februar 2011,
sagsbehandler
Vedr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Biarke Hauerslev Miiller

Socialforvaltningens handleplaner for hjemmeplejen

Okonomiudvalget tog den 14. december 2010 den ekstermne
undersogelse af den kommunale hjemmepleje 1 Kabenhavns
Kommune til efterretning samt godkendte, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen inden udgangen af
Januar 2011 skulle foreleegge henholdsvis Sundheds- og
Omsorgsudvalget og Socialudvalget handieplaner for KPMG’s
anbefalinger.

Af indstillingen fremgik endvidere, at @konomiudvalget skulle
modtage handleplanerne til orientering, nér de var godkendt i
Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget. Det sidste skete pé
mederne hhv. den 12. og den 20. januar 2011,

P4 den baggrund indstilies det, at vedlagte handlepianer for hhv.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Sociaiforvaltningens
hiemmepleie leegges pa afleeggerbordet il orientering af
{Okonomiudvalget pd modet den 2. februar 2011,

Okonomiforvaltningen oplyser, at Sundheds- og
Omsorgsforvaliningen og Socialforvaltningen med handleplanerne
enten igangsatter nye tiltag, som tager hgjde for anbetalingerne, eller
integrerer anbefalingerne 1 igangveerende udviklingstiltag.

Bilag .

- Referat af pkt. 7. Handleplan for opfolgning pd KPMGs
hjemmeplejeundersagelse (2010-178416) pa Socialudvalgets
mede den 12. januar 2011.

- Bilag 1. Opfolgning pa undersogelse af den kobenhavnske
hiemmepleje til ovenstdende pkt. 7. pa Socialudvalgets mode
den 12. januar 2011,

- Referat af pkt. 3. FEkstern undersogelse af Keoberhavns Center for @konomi og
Kommunes hjemmepleje - handleplan (2010-184758) pa HR

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mede den 20. januar 2011, )
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3. Eksfern undersoegelse af Kobenhavns Kommunes hjemmepleje - handleplan (2010-
184758)

Suncheds- og Omsorgsforvaltningen fremimgger handleplan for hjemmeplejen og orienterer om

igangveerende og nye udviklingsinitiativer 1 hjemmeplejen.

INDSTILLING OG Beslutning

_Sundheds— og Omsorgsforvaitnmgen indstiler. T L e T :
I at Sundheds og Omsorgsudvalget godkender handieplan for hjemmeple_}en (a—b)
S _.og_.-_‘ o S i e SRR _ .

2. at Sundheds og Omsorgsudvaiget tager onentermgen om sgangvaerende og nye '.
udwkhnosmltlatwei (c h) i hjemmepiejen til eﬁer: etnmg

Problemstilling

Sundheds- og Omsorgsudvalget blev pa udvalgets mede den 16. december 2010 prasenteret for
resultaterne af KPMG's eksterne undersegelse af Kebenhayns Kommunes hjemmepleje.
Undersagelsen viste overordnet set, at hjemmeplejemodtagerne fir den hjelp, de har krav pa. KPMG
foreslar en reekke tiltag i hjemmeplejen, Det er forvaltningens vurdering, at s&rligt to af rapportens
anbefalinger skal prioriteres 1 2011, Den flerdrige indsats for at nedbringe antallet af forskellige
hjelpere hos borgerne ages, og der udarbejdes udvalgte centrale retningslinier for tidsanvendelse,
fast hjzlper, forgaves gang og tilbagemeldingspligt for at sikre forenkling og entydighed. De ovrige
anbefalinger er i overvejende grad teenkt ind i igangvaerende initiativer om registreringspraksis, tilsyn
og rapportering.

Forvaltningen arbejder lobende pa at udvikle hjemmeplejen. I udvikiingen af det daglige arbejde og
den daglige ledelse legges dels vagt pa forenkling og afbureaukratisering ved hjzlp af ny teknologi
og @ndring af arbejdsgange og dels oget faglighed og kvalitet i den direkte borgerkontakt. De
igangvaerende udviklingsinitiativer er kort beskrevet i indstillingen for at give et samlet overblik over
indsatsen pa omradet.

Lasning

12017 tages der folgende initiativer t forlengelse af anbefalingerne i den eksterne undersogelse af
hjemmeplejen.

a. Fast hjzliper

Den cksterne undersagelse viste, at 40 pet. af borgerne er utilfredse eller meget utilfiredse med
antallet af forskellige hjzlpere. De igangvaerende initiativer med henblik pa at nedbringe antallet af
forskellige hjzlpere i borgernes hjem fortswttes, og erfaringerne danner grundlag for eventuelt
yderligere inttiativer. Herudover sattes der yderligere fokus pé at nedbringe antallet af hjaelpere ved
at opstille mere ambitigse og differentierede mal for antal hjzlpere athaengig af, hvor meget
hiemmehjzlp borgerne modtager. Det vil sige, at malsetningeme for antal hjlpere tydeliggeres med
seerligt fokus pd de borgere, der modtager meget hjemmehjzlp. Desuden udvikles et nyt koncept for
organisering af kontaktpersonordningen for borgere, der far personlig hjzip.



b. Samiede centrale organisatoriske retningslinjer

Den eksterne undersegelse viste, at det er mange og relevante retningslinier i hjemmeplejen, og at
kendskabet til dem er forholdsvis hejt blandt bide medarbeidere og ledere. Undersagelsen viste
imidlertid ogsa, at retningslinierne i hej grad er lokalt forankrede. Forvaltningen vurderer, at det er
relevant at tydeliggere udvalgte centrale retningsiinier med henblik pa at ege overskueligheden og
sikre ensartethed i det daglige arbejde 1 hiemmeplejen pé tvaers af byen. Derfor indledes et arbejde
med at samle, forenkle og skabe tydelighed omkring retningslinier for felgende fire udvalgte
omrader: tidsanvendelse, fast hielper, forgeves gang og tilbagemeldingspligt, herunder etableres
seerlig tydelighed omkring formidlingen af retningslinjerne til nye medarbejdere.

Gvrige udviklingsinitiativer i hjemmeplejen

Forvaltingens udviklingsinitiativer i hjemmeplejen sigter tilsammen mod at oge kvaliteten af plejen
og omsorgen, oge fagligheden og sikre tydelige incitamenter for at stotte borgerne i at fortsette et
aktivt liv med mest mulig selvhjulpenhed. Initiativerne fokuserer derfor pa det daglige arbejde ude
hos borgerne og medarbejderne 1 hjemmeplejens hverdag, den daglige ledelse samt den overordnede
udvikling og styring af hjemmeplejen. Forvaltningen har felgende igangvarende og nye
udviklingsinitiativer 1 hjemmeplejen:

¢) Det igangveerende arbejde med at udvikle et nyt koncept for tilsyn fortsettes, og Sundheds-
og Omsorgsudvalget forelaegges det nye koncept for tilsyn i ferste kvartal 2011, Konceptet
indehoider blandt andet en udvidelse af tidsintervallet for tilsyn, udvidelse af stikpreven, tjek
af tidsregistreringer samt flere tilsyn med private leveranderer.

d) Det undersoges. hvordan ny teknologi kan lette og forenkle medarbejdernes daglige arbejde,
herunder arbejdet med registreringer af beseg og ydelser leveret 1 borgerens hjem med
henblik pa afpreviing af ny teknologi i et pilotforseg. Herudover implementeres nye
arbejdsgange i forbindelse med registreringer af aflyste besog.

e) Enrakke initiativer mélrettet ledelsen i hjemmeplejen skal sikre, at lederne | hiemmeplejen
kender deres roller og ansvar samt har kompetencer til at lofte opgaven. Malet er, at der
frigeres tid til faglig ledelse og personaleledeise med henblik pa faglig udvikling og sparring
med medarbejderne, Metoderne fra et pilotprojekt, der eger gruppeledernes fokus pa
borgerne og den faglige sparring til medarbejderne, udbredes efterfelgende til hele
hjemmeplejen.

f) Ledelsestilsynet i hjemmepiejen styrkes i form af en allerede udvikiet én-sides
ledelsesinformation med negietal pa gruppeniveau. Herudover udvikles og implementeres et
dialogvearktaej til drifisopfelgning mellem gruppeleder og hjemmeplejeleder.

g) Omstilling af hjemmeplejen til borgere, der modtager & ydelser, intensiveres blandt andet
gennem pilotforseg med nye ydelser i hjemmeplejen 1 form af "aktiverende hiemmehjzlp’ og
treening ved higelper’. Pilotforsegene har til formél at ege borgernes aktivitet og
selvhjulpenhed, sa hjemmeplejen i hejere grad stetter borgerne 1 at fortseette et selvstandigt
og aktivt liv med mindst mulig hjalp.



h) En mindre del af borgerne 1 hjemmeplejen modtager mange ydelser. Der gennemfares en
analyse af muligheder, perspektiver og potentialer ved at samle enkeltydelser i pakker,
svarende til styringen pa plejehjemsomradet. Herudover gennemfores et pilotforsag, hvor
fastsattelsen af tider 1 aftenplejen vurderes, herunder vurderes ekonomiske og
medarbejdermassige konsekvenser ved endrede tider.

Gkonomi

Indstillingen har ingen selvstendige ekonomiske konsekvenser, i det der dog afszttes skensmassigt
600.000 kr. til at indkebe og afpreve ny teknologi. Udgifterne afholdes af puljen tif nye initiativer
omkring hjemmepleien,

Videre proces

Handleplanen forelegges @konomiudvalget til orientering.

Lene Sillasen

/Margrethe Kusk Pedersen

bilag

Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning den 20.01,2011

Indstiliingen blev godkendt.



7. Handleplan for opfelgning pa KPMGs hjemmeplejeundersagelse (2010-178416)
Socialudvalpet skal godkende Socialforvaltningens handleplan for opfelgning pa KPMGs uvildige
undersogelse  af den kebenhavnske hjemmepleje. Handleplanen vedrerer udelukkende
Socialforvaltningens hjemmepleje, som servicerer ca. 3.500 borgere under 65 ar med handicap eller
sindslidelse

INDSTILLING OG Beslutnmg

_Soc;aifowalt ingen md' tlller

Problemstilling

KPMG har i lgbet af efterdret 2010 foretaget en uvildig undersegelse af den kebenhavnske
hjemmepleje. Undersagelsen er som folge af @konomiudvalgets beslutning af 17, august 2010 bygget
op omkring tre undersegelsesspergsmal, hvis overordnede formél er at afdekke borgerens oplevelse
af’ hjemmeplejen, kvaliteten i leverandorernes arbejde samt myndighedens kontrol og ledelsestilsyn
med hjemmeplejen.

KPMGs undersegelsesresultater er overordnet set positive, og viser blandt andet, at 91 % af
Socialforvaltningens borgere bekrafter at have modtage den hjelp, de er berettiget til, ligesom mere
end 80 % af forvaltningens borgere er tilfredse eller meget tilfredse med den hjemmehjxlp, de
modtager.

[ forlengelse af undersegelsen kommer KPMG med en reekke anbefalinger, som vurderes at kunne
styrke forholdene 1 Sccialforvaltningens hjemmepleje yderligere, Socialforvaltningen tilslutter sig
anbefalingerne, og har udarbejdet en handleplan for opfelgning derpa (if. bilag 1).

Leasning

[ det folgende prasenteres en kort gennemgang af KPMGs anbefalinger og forvaltningens
imgdekommelse deraf. Se bilag | for en mere detaljeret beskrivelse af sdvel KPMGs bemwrkninger
som forvaltningens handieptan.

1. Opfelgning vedr. forbedring af borgerens oplevelse af hjemmeplejen
Det forste undersogelsessporgsmal lyder: Far borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet og
inden for de ekonomiske rammer, som er fastlagt af kemmunen og som hjemmehjeipsmodtagerne
har retskrav pad? Hvordan er brugernes tilfredshed med den feverede service?

KPMG besvarer overordnet set sporgsmalet bekrafiende, og opstiller fplgende anbefalinger til
Socialforvaltningen, som enten kan eller ber ivarksattes hurtigst muligt:

a. Socialforvaltningen ber undersege tilstrackkeligheden af informationen til borgerne om,
hvilken hjelp de er berettiget til,

b. Socialforvaliningen ber endvidere overveje, om der skal igangsattes tiltag til at reducere
antallet af’ hjemmehjzlpere hos den enkelte borger, og om der skal strammes op pa



procedurerne vedr. erstatningsbeseg ved aflysning samt meddelelse ved forsinkelse pa mere
end en time.

c. Endelig ber Socialforvaltningen overveje at omdefinere mélsztningen om, at hjiemmeplejen
skal tage udgangspunkt i borgerens hverdag, sd den i stedet bliver en af de vaerdier,
Socialforvaliningen arbejder efter.

Hver gang hjemmeplejevisitationen traffer afgerelse om en visitation, fremsendes et brev til
borgeren, der informerer om de ydelser, borgeren har {Aet tildelt. Forvaltningen vil primo 2011
indfore en mundtlig opfelgning pa det fremsendte brev med henbiik pd at sikre, at borgeren har
forstaet, hvilke ydelser borgeren er blevet visiteret til. Den mundtlige opfeigning vil ske i forbindelse
med leverandorens farste besag hos borgeren.

Forvaltningen vil ligeledes primo 2011 genopfriske forvaltningens procedurer vedr, erstatningsbeseg
samt meddelelse ved afvigelser p& mere end en time, og vil tage kontakt til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen med henblik pa at lade sig inspirere af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
[T-lasninger pa omradet.

Endelig vil forvaltningen i forbindelse med revidering af kvalitetsstandarden for Socialforvaltningens
hjemmepleje i foraret 2011 specificere, at det er en grundleggende vaerdi for hjemmeplejens arbejde,
at hjeelpen tager udgangspunkt i borgerens hverdag.

2. Opfolgning vedr. forbedring af kvaliteten i leverandarernes arbejde

Det andet undersegelsessporgsmil ivder: Udferer feverandererne opgaverne i overensstemmelse med
kommunens retningslinjer og malsetninger for arbejdskultur, herunder anvendelse af PDA’ere mv.
og geldende kontrakter for private leverandarer?

KPMG besvarer overordnet set spergsmilet bekreftende, og opstiller folgende anbefalinger il
Sociaiforvaltningen, som henholdsvis kan og ber iverkszettes hurtigst muligt:

a. Socialforvaltningen ber etablere mere faste procedurer for formidling af retningslinjer
vedrerende dokumentationskrav, og ber ligeledes undersege, hvilke muligheder der
foreligger  for at  indfore PDA  eller lignende, s&  registreringer  af
beseg/noter/aflysninger/avrige registreres elektronisk uden manuel indtastning.

b. Socialforvaltningen ber tilknytte et eksternt tilsyn pd de private leveranderer, udarbejde en
procedure for systematisk og lebende kontrol af de private leveranderers overholdelse af
indholdet i kontrakten samt indfere stikprevevis uanmeldt tilsyn fra visitationen.

Socialforvaltningen afventer resultaiet af en forsegsordning med PDA’er t forvaltningens
hjemmepleje. P4 baggrund af forsegsordningens resultater vil forvaltningen i lebet af foraret 2011
forelagge Socialudvalget en indstilling vedrerende indferelse af PDXA’er 1 hjemmeplejen.

Forvaltningens vil ligeledes 1 labet af foraret 2011 forelepge Socialudvalget en indstilling vedr.
etablering af et tilsyn med Socialforvaltningens hjemmepleje.

3. Opfolgning vedr. forbedring af myndighedens kontrol og ledeisestilsyn



Det tredje undersagelsesspergsmal lyder: Er kommunens tilretteleeggelse af kontrol og ledelsestilsyn
tilstraekkelig 1 forhold til at sikre indholdet og den faglige kvalitet af tilbuddene samt udforelsen af
opgaverne — eller er der behov for yderlige tiltag og handlinger?

KPMG besvarer overordnet set spergsmalet benaegtende, og opstiller i forleengelse deraf falgende
anbefalinger tif Socialforvaltningen, som ber iveerksettes hurtigst muligt:

a. Socialforvaltningen  ber styrke det  samlede kontrolmiljs, herunder implementere
ledelsesrapportering,

b. Socialforvaltringen ber fastsette et mal for medarbejderkontinuitet og etablere registreringer,
som muligger opfelgning derpa. Forvaitningen ber ligeledes enten overveie anvendeligheden
af malet vedr. erstatningsbeseg inden for fem hverdage ved aflysning af praktisk hjelp eller
etablere registreringer, der muligger opfelgning pid malet. Endelig bor Socialforvaltningen
registrere, hvorvidt mél vedr. samarbejdsbog samt meddelelse ved mere end en times
forsinkelse overholdes.

¢. Socialforvaltningen ber overveje, hvordan der kan etableres et fuldstendigt grundlag til
registrering af klager i hjemmeplejen, og ber ligeledes overveje at gere klagestatisk
omfattende alle klager til en del af den almindelige ledelsesrapportering savel direktion som
udvalg.

Forvaltningen igangsatte | efterdret 2010 en rakke omfattende handleplaner for Hjemmeplejens
Udfarerenhed, herunder et aget kontrolmilje samt en eget Jedelsesrapportering i Udforerenheden.
KPMG har ikke haft mulighed for at tage hejde for disse nye tiltag i forbindelse med deres
undersagelse. Forvaliningen fastholder det sgede kontrolmilje 1 Udfererenheden, og vil primo 2011
indfore en oget ledelsesinformation pd omréidet. Forvaltningen vil sdledes sikre, at der kvartalsvist
sker en ledelsesinformation pd udvalgte parametre til direktionen, og vil ligeledes sikre, at
Socialudvaiget halvarligt forelagges en status pa hjemmeplejens arbejde,

Forvaltningen vil primo 2011 tage kontakt tif Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pa at
underspge, hvordan  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen registrer data  vedrgrende
medarbejderkontinuitet, erstatningsbeseg mv. Forvaltningen vil ligeledes i forbindelse med, at
Socialudvalget primo 2011 forelegges en indstilling vedrerende indferelse af PDA’er 1 hjemmeplejen
(jf. punkt 2.a) overveje, om PDAens eventuelle indforelse kan aflose samarbejdsbogen.

Forvaltningen vil indarbejde klagestatistikken som en del af den kommende ledelsesinformation til
direktion sével som il Socialudvalget (jf. punkt a).

Okonomi

Handleplanen medferer ingen skonomiske konsekvenser. Der vil dog vere afledte okonomiske
konsekvenser, som athanger af, hvilke tiltag der szttes i vark som folge af handleplanen. Disse vil
blive udspecificeret i senere indstilling,

Det skal bemarkes, at hjemmeplejens forventede aktivitet i ocktoberprognosen for 2010 er opgjort til
939.246 timer af 0,291 tkr,



6-by-negletal, budget 2041 S .
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omsorg pr. 1.000 i
aldersgruppen (18-84 &)

Antal visiterede timer pr. uge 2,68 3,46 2,78 4,30 1,84 447
pr. moedtager af pleje og
ormsorg {18-64 &n)

Nettodriftsudgifter tii pleje og 922 1.244 1.256 1.882 1.781 761
omsorg  Hl handicappede,
sindstidende  samt  udsafte
grupper (158-84 ar}

* De gvrige 6-byers negletal er fra 2009, Deres netiodrifisudgifter er PL fremskrevet fra 2009 til 2011

Videre proces

Godkendes indstillingen, vil handleplanen blive iveerksat.

Anette Laigaard

/Jens Elmeiund

BILAG

Bilag 1: Opfolgning pa undersagelse af den ksbenhavnske hjemmepleje

bilag
Bilae 1: Opfolening nd underspoelse af den kabenhavnske hiemmepleje

Socialudvalgets beslutning den 12.01.2011

Partner Michael N C Nielsen og partner Torben Kristensen fra KPMG samt konstitueret kontorchef
Lars @Ostergaard overvaerede punktets behandling

Indstillingen blev godkendt med bemaerkning om, at dette ikke mé betyde flere administrative byrder
for frontpersonalet.



Bilag 1: Opfalgning pa undersogelse af den kebenhavnske hjemmepleje
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figur 19

KPMG papeger, at kun 57 % af SOF Emaﬁwgmm_mmﬁ:o%mmmﬂm

“Imener, at de bliver informeret om, hvilken hjzelp de er

nerettiget til. SOF bar derfor undersege tilstreekkeligheden af

informationen til borgerne om, hvilken hjalp de er berettiget til

Hver gang hjemmepiejevisitationen treeffer afgarelse om en
visitation, fremsendes et brev til borgeren, som indeholder en
oversigt over borgerens bevilgede ydelser. Forvaltningen vit | [abet
af 2011 sendre afgerelsesbrevene, s disse bliver mere
pasdagogiske med henblik pa at sge borgerens forstdelse af den
hjzelp, de er blevet bevilliget.

Derudover vil forvaltningen primo 2011 indfere en mundtlig
opfalgning pa det fremsendte brev med henblik pa at sikre, at
borgeren har forstaet, hvilke ydelser borgeren er blevet visiteret til.
Den mundtlige opfelgning vil ske i forbindelse med leverandarens
forste besgg hos borgeren.

Primo 2011

Im:m___mu\ms 1.2 Reduktion i antallet af hjemmehjaelpere hos den enkeite borger
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38 % af de adspurgte borgere oplyser i
~brugeriilfredshedsundersagelsen, at de | mindre eller rings

grad oplever at have faste hjzlpere. SOF ber overveje, om
.. = .7 der skal igangsaettes tiltag til at reducere antallet af
..o lhjemmehjeelpere hos den enkelte borger.

Det er en omw,_:m“ cnwﬂoa::m om amﬁ xm: mxmvmm <m:am am:mmmmw som
ar det muligt at folge udviklingen | medarbejderkontinuitet p& base-
g gruppeniveau.

ocialforvaltningen vil primo 2011 tage kontakt tif Sundheds- og

msorgsforvaltningen med henblik pa at lade sig inspirere af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens lasning pa omradet (jf.
handleplan 3.2).
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Primo 2011

OF har en malszetning om, at hjselpen skal tage
dgangspunkt i borgerens hverdag. Dette mal er svaert
matbart, SOF ber uddybe, hvorledes de vil efterleve og male
a denne indikator for faglig kvalitet. SOF ber definere,
vordan opfyldelse af malsastningen reelt kan males.

iternativt bar SOF overveje at omdefinere
valitetsparameteren til et mere bledt omrade, s& det bliver en
f de veerdier, som SOF arbejder efter. SOF bar ogséd | den
ituation uddybe og eksemplificere, hvordan dette skal
rakliseres.

for Socialfervaltningens hjemmepieje 1 foraret 2011 specificere, at
et er en grundleeggende vaerdi for hlemmepiegjens arbejde, at
hjselpen tager udgangspunkt i borgerens hverdag.
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m_.ur.m.v@. . Ibeseg vedrgrende prakiisk hjeelp, har ca. halvdelen faet vedr. erstatningsbesag, og vil tage kontakt til Sundheds- og

U Ulerstatningsbesag inden for fem dage. SOF bar overveje, om  (Omsorgsforvaliningen med henblik pa at lade sig inspirere af

der skal strammes op pd procedurerne pa omradet, Sundheds- og Omsorgsforvaltningens IT-lgsninger pa omradet,
Handleplan 1.4: Procedureopstraming vedr. meddelelse om forsinkelse: o i T e D L .
Afsnit - . “Brugerundersagelsen viser, at meddelelse til borgeren ved mo?mx;_:mm: S_ ﬁ:ﬂ:o Noj @m;o_o?_mxm 82m_§5@m3m Uwoomac_,mﬁ Primo 2011
5.4.2.3, " Forsinkelser over 1 time kun sker i 52 % af tilfeeldene. SOF  vedr. meddelese ved afvigalser pd mere end en time, og vil tage
fiaur 22 -~ bgr overveje, om der skal strammes op pa procedureme pa  kontakt £ Sundheds- og Omsorgsforvaliningen med henblik pa at
- 2 lomradet.. lade sig inspirere af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens IT-
i Izsninger pa omradet.

Handleplan:1.5: Redefinering af malssetning om, at hjselpen skal tage udgangspunkt | borgerens hverday et e
. ‘ Forvaliningen vil i forbindelse med 55%:3@ m* ?mw_ﬁmﬁmmwmsam&m: Foraret 2011
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- |Der eksisterer ikke en fast procedure for formidling af

- [retningstinjer vedrerende dokumentationskrav, i stedet er det i

C 7 inglere grad ep il den enkelte gruppeleder at sikre

L. Imedarbejdernes kendskab og overholdelse af reglerne. SOF
. ber etablere mere faste procedurer for formidling af

retningslinjer vedrarende dokumentationskrav, og bar

ligeledes undersege, hvilke muligheder der foreligger for at

indfare PDA elier lignende, sa registreringer af

Sl hesggfnoter/aflysninger/evrige registreres elektronisk uden

1007 jmanuel indtastning.

Afsnit.
12.2.3.2

*uo:\m::_:@m: har i mmvﬁmmﬁcmﬁ 2010 :amm&m_nmmﬁ 4@ wm:o__mn_m:mﬂ ﬁoﬁ
Udfarerenhedens arbejde, hvis formal blandt andet er at sikre en
skaerpelse og kontrol af, at retningslinjerne vedrarende
dokumentationskravene i Udfgrerenheden efterfeves.
Handleplanerne vedrerer blandt andet efterkontrol af karebager.
KPMG har ikke haft mulighed for ai tage hajde for de nye tiltag
deres undersegelse.

Derudover gennemfarte forvaliningen i 2010 et forsgg med brug af
PDA i hjemmeplejen.

Forvaliningen fastholder det sgede kontrolmilje | Udfererenheden.
Forvaliningen vil derudover med udgangspunkt i PDA-
forsggsordningens resultater i igbet af foraret 2011 forelaagge
Socialudvalget en indstilling vedrerende eventuel indforelse af
PDA’er i hjemmepiejen.

Primo 2011

Ima%mbkmz 2.2 Kontrol og tilsyn med.de private leverandgrer (HUSK ogsé-egne leverandareri). .

OF benytter ikke i fuld udstraekning de muligheder og
forpligtelser, SOF har vedrarende kontrol og tilsyn med de
rivate leverandarer, herunder revisitation, anmeldt og
anmeldt tilsyn. SOF bar tilknytte et eksternt tilsyn pa de
rivaie leverandgrer, udarbejde en procedure for systematisk
g lebende kontrol af de private leveranderers overholdelse af
ndholdet | kontrakten samt indfere stikprevevis uanmeldt

Isyn fra visitationen.

I_mBEmEm_mSm_wm:o:m: har i mﬁxo m@::mgwan en m<m5§mw_mx
opfalgning pa leveringen af de ydelser, der leveres af private
leveranderer. Fremadretitet gennemgas og fornys kontraktems
Arligt, og hjemmeplejevisitationen foretager tilsyn | forbindelse med
revisitering af hjemmehjaeslpsydelser.

Derudover vil forvaliningen ligeledes i lsbet af foraret 2011
foreleegge Socialudvalget en indstiliing vedrgrende etablering af et
eventuelt tilsyn med Socialforvaltningens hjemmeplgje.

v_.:,:o 2011 og

iobende
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Eczu&mam mmnn :Qﬁaﬁm\mm: af o.c@m%ﬁm mzmﬁ r ‘der beho weﬁ t&ml@mwm Eumm og nmzoﬁ:mmﬁv : et S

BEsmm amimmwxanzmmx em mzcmwm.::mmﬁ

Immq\%&z w q meaxm@m mmqmm mmﬁ.@% xoa#o?&a L : i w : s e
ISOF bar styrke det samlede kontrolmilia, %E;amﬂ m,o_)..mm: Wﬁm: _@mmmmmﬂm i mmmﬁmwmw mo‘_o en mewm o%mzm:am 2011
mplementere ledelsesrapportering. Man kan med fordel tage handleplaner for Hiemmeplejens Udfarerenhed, herunder et aget
dgangspunkt i det kontrolmilis, der er etableret | SUF. KPMG kontrolmiljs samt en pget ledelsesrapportering i Udfarerenheden.
enviser til deres anbefalinger til SUF om tilretteleeggelse af  [KPMG har ikke haft mulighed for at tage hejde for disse nye tiltag i
ruppelederes kontrolindsats samt generelt til det etablerede  forbindelse med hjemmeplejeundersegelsen. Forvaltningen
ontrolmilje og ledelsesrapporteringen i SUF, som omfatter:  fastholder det egede kontrolmiljz i Udfarerenheden, og vil derudover
primo 2011 indfare en sget ledelsesinformation pa omradet.

. Fremsende periodisk ledelsesrapportering eller uddrag heraf
udvalget, sa udvalget kan falge med | hjemmeplejens Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser, at de kvartalsvist

performance”. hlandt andet afrappotterer pa folgende parametre til Sundheds- og

Omsorgsudvalget:

. Ovenstaende rapportering fordrer relevant datafangst,
erunder vedrarende klagestatistikker, medarbejderkontinuitet, |- Sagsbehandlingstider

amarbejdsbogen m.v. L Personlig pleje, praktisk hjselp og madservice

- Visiterede timer til hjemmepleje fordelt pa ydelsestype og

. SOF bar overveje, om kontrolmiljpet kan styrkes omkring  Jeverandartype

eqgistrering af medarbejdertid og leverede ydelser, L Gennemsnitligt antal visiterede timer per hjemmeplejemodtager

ksempelvis ved implementering af yderligere it-understatiede per uge

ystemer sa som PDA eller derscannere. L Hiemmeplejemadtagere fordelt pa plejetyngde

- Leveringsgrad i hjemmeplejen fordelt pa gruppetype
. SOF bar overveje uvildig stikprevevis verifikation af, at L Antal planlagte og aflyste besag | hjiemmepleien
lysninger ifglge kerebog svarer til borgerens oplevelse, L Medarbejderkontinuiiet

ksempelvis via periodevis egenkontrol af kerebager.
Socialforvaltningen vil arbejde pa at skabe et lignende datagrundlag

til kvartalsvis afrapportering t direktion og udvalg.




fandieplan 3,2: Stalistik over medarbejderkontinuitet

Der fores ikke statistik pd medarbej Qmaxo:m_zc;ﬂ Gmﬂ waﬁ
tableres registreringer, som muligger en opfelgning pé denne
KPl, og der ber fastseettes et mal (eksempelvis som SUF).

I SUF er der fornyligt fastsat et mal for at sge andelen af besag, der
leveret af 1. og 2. hjzelper. Malet er 86 %, og er vejledende for
lokalomradet. Maltallet har SUF udregnet pa baggrund af en
istatistisk analyse af antal hjaselpere hos borgeren. Procentdefen for
den faste hjzelper er fastlagt ved, at der iraskkes data for, hvilke
hjselpere der har leveret ydelser {primsert PDA-data) i én maned til
borgeren. De medarbejdere, der har flest og naestflest beseg hos
borgeren, er pr. definition primeer eller sekundaer hjasfper i den
pagseldende maned. Aften- og nattevagt er ikke medtaget, fordi det
ior. definition er andre medarbejdere, der leverer ydelser aften og
nat. Der opstilles en malopfyldelse pa forskellige plejetyngder.

Socialforvaltningen vil primo 2011 tage kontakt til Sundheds- og
omsorgsforvaliningen med henblik pa at undersege, om der i
Socialforvaltningen kan etableres en lignende
dataindsamling/ledelsesrapport.

mu:_,:o mc:

andieplan: 3.3: Opstramning af procedure vedr. erstatsningsbheseq -

er er besluttet et mal om, at erstatningsbesag vedrarende
raktisk hjeelp tilbydes inden for fem dage. SOF foretager ikke
registreringer pd, hvorvidt dette maltat opfyldes.

. SOF bar overveje, om malet om erstatningsbeseg inden for
fem hverdage ved aflysning af praktisk hjasip er en anvendelig
Pl, idet der tilsyneladende skal registreres yderligere data i
etydeligt omfang, hvis der skal kunne traskkes anvendelige
tatistikker.

. SOF bar etablere registreringer, der muligger en opfelgning
ina denne kvalitetsindikator.

Det er i dag muligt at udarbejde en ledelsesrapport pa antallet af
timer, hvor Udfererenheden aflyser ef besgy. Udfgrerenheden vil
primo 2011 ga i dialog med SUF og CSC for at undersgge, om der
kan etableres dataindsamlingfledelsesrapport, som angiver antallet
af aflyste besgg, og om der kan etableres en enkel
registreringsmetode, ndr borgeren er er tilbudt et erstainingsbesesg
indenfor 5 dage.

Kan denne dataindsamling og registrering etableres, vil der blive
udarbejdet maltal pd omradet.

Brimo 2011




Jandleplan 3.4 Opslramning af procedure for meddeleise om forsinkelse

Der er besluttet et mal om, at der ved afvigeiser i tidspunktet
or levering af hjaelpen pa over 1 time skal ske meddeleise til
borgeren. Der sker ikke nogen registrering pd, hvorvidt dette
maltal opfyldes. SOF bar etablere registreringer, der muliggar
en opfalgning pa denne kvalitetsindikator. SOF bar overveje
at overveje denne kvalitetsindikator, og at skelne mellem
praktisk hjeelp og personlig pleje, idet sidstnaevnte er mere
Kyitisk, hvis den er forsinket.

Forvaltningen vil i primo 2011 ga 1 dialog med Sundheds- og
Omsorgsforvaliningen og CSC for at undersgge, om der kan
eiableres:

1. En dataindsamling/ledelsesrapport, som angiver antallet af besag,
hvor det planlagte bessg afviger med mere end 1 timer i forhold til
det planlagte bessg

7. En metode til registrering af, at borgeren er sggt telefonisk
kontaktet vedr. aandring | besaget.

Kan denne dataindsamling ag registrering stableres, vil der blive
idarbejdet malial pd omradet.

Prima 2011

Jandleplan 3.5: Opstramning pa procedure for brug.af samarbejdsboy

Mal om at der skal vaere en samarbejdsbog il at sikre en

ammenhaengende indsats. Der sker ingen
opfelgning/registrering af, om den foreligger. Savel
medarbejdere som ledere og borgere indikerer, at den findes
og anvendes | meget varierende omfang. Der ber ske en

antral registrering af, om samarbejdsbogen findes. Der bar

ennemfares kontrol med, om den anvendes. Det bar
overvejes, om samarbejdsbogen kan gares elektronisk, f.eks.
med henblik pa en effektiv systemundersiattelse.

moEm::_:mmJ. vil i forbindelse med, mW.memmmcncm‘mmw 9.30 2011

forelaegges en indstilling vedrgrende indigrelse af PDA'er i
hjemmenlejen (jf. handleplan 2.1) overveje, om PDA’ens eventuelle
indfarelse kan aflese samarbejdsbogen.

Alternativt vil forvaltningen underssge, om det er muligt at
gennemfare en central registrering af udleverede samarbejdsbager
og deres anvedelse.

Primo 2011




andieplan 2.1 Opstramning pa procedure.for registreringiog. rapportering af Klager -~ 00

Der modtages fa klager, men det er samtidig KPMGs
urdering, at proceduren for registrering og rapportering af
Klager kan forbedres. SOF bor overveje, hvordan
njemmeplejen etablerer et fuldsteendigt grundlag/registrering af
Klager. Eksempelvis kunne en instruks til gruppelederne styrke
dette. Der bor ligeledes overvejes standardindmeldingsskema
edrerende klager, herunder ogsé for mundtlige klager.

Endeligt ber klagestatisk omfattende alle klager (og ikke kun
bargmesterkiager) indgé i fast periodisk rapportering til savel
irektion som udvalg, sdledes at direktion og udvalget kan fare
Isyn med udviklingen i klager, som er en betydelig KP! for
aglig kvalitet.

Forvaltningen foretager allerede i dag en lebende opfaeigning pa alle
indgivre klager over Hiemmeplejevisitationen og behandlingen
deraf. Der fgres ligeledes statistik over antallet af klager, som en
gang arligt forlaegges direktionen med henblik pa foreleeggelse for
Socialudvalget. Endvidere registreres alle klager vedrgrende
Lidfererenheden i erindringssystemet.

Forvaliningen vil undersage, om procedurerne vedrgrende
registrering og rapportering af kiager i hjemmeplejen kan forbedres,
log vil ligeledes primo 2011 udarbejde en forelabig
standardindmeldingsblanket, som udsendes &l centerchefer og
driftsledere, sa Udfererenheden i hejere grad far mulighed for at
registrere de mundtlige klager over udfgrelsen af hjemmepleje.

t-ndelig vil forvaliningen indarbejde klagestatistikken som en del af
Hen kommende ledelsesinformation i direktion savel som til
Socialudvalget {f. handleplan 3.1),

Frimo 2011

Imﬂ orange felt markerer, at anbefalingerne ifelge KPMG kan ivasrksasties hurtigst mutigt

Et radt felt markerer, at anbefalingerne ifalge KPMG bgr iveerksasties hurtigst muligt




