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10. Fortrolig. Faellesindstilling: Samling af kommunens borgerrettede skonomiske
sagsbehandling (2024-0003967)

Resumé

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget skal godkende
det tveergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling forud for behandling i @konomiudvalget med henblik pa fremseettelse til
Overfgrselssagen 2023-2024. Forslaget kraever investeringer for 3,6 mio. kr. i 2024-2026 og bidrager
med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. fordelt pa Socialudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Indstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen
indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget
godkender det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling med henblik pa fremsaettelse i forbindelse med Overfgrselssagen
2023-2024, jf. bilag 1.

2. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender, at effektiviseringer fra investeringsforslaget Samling af
kommunens borgerrettede skonomiske sagsbehandling vil kunne medga til indfrielse af Kultur-
og Fritidsforvaltningens effektiviseringsmaltal for 2025.

Problemstilling

Kommunens effektiviserings- og investeringsstrategi skal vaere med til at opretholde og videreudvikle
serviceniveauet i Kgbenhavns Kommune. For at understotte effektiviseringsstrategien blev der med
indkaldelsescirkuleeret for budget 2024 afsat 375 mio. kr. til investeringspuljerne for 2024. Der
resterer 320,1 mio. kr. i investeringspuljerne til 2024 og puljerne udmgntes med overfgrselssagen
2023-2024 samt budget 2025. Jkonomiudvalget besluttede med indkaldelsescirkuleeret for budget
2023, at effektiviseringsmaltallet som udgangspunkt skal indfries gennem tveergaende
investeringscases for at sikre investeringer i omstillingen af kommunens service, samt at tvaergaende
initiativer fremadrettet skal bidrage med effektiviseringer for minimum 80 mio. kr. arligt. Tveergaende
investeringsforslag er investeringsforslag pa tveers af minimum tre forvaltninger.

Lasning



Med det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede akonomiske
sagsbehandling foreslar Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen at samle hovedparten af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling for at styrke den faglige indsats samt realisere effektiviseringer, jf. bilag 1.
Investeringsforslaget blev bestilt af Kredsen af administrerende direktgrer den 16. november 2023 for
at imgdekomme det politiske gnske om tveergaende effektiviseringer i kommunen.

Forslaget indebaerer, at en raekke opgaver, som aktuelt varetages i Socialforvaltningen (Enheden for
Sociale Ydelser) og Kultur- og Fritidsforvaltningen (Folkepension Kgbenhavn), samt medarbejdere
svarende til knap 90 arsveerk flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens center,
Ydelsesservice.

Et samlet ydelsescenter vil sikre styrket kvalitet i opgavelgsningen, flere udviklingsmuligheder for
medarbejderne, én indgang for borgere og eksterne samarbejdspartnere i forhold til at sgge og
radfere sig om kommunens gkonomiske ydelser samt bedre borgerforlgb. Et samlet ydelsescenter
muligger desuden bedre ressourceudnyttelse samt arlige effektiviseringer for 6,4 mio. kr., jf.
nedenfor.

Investeringsforslaget er udarbejdet pa baggrund af en analyse af potentialerne i at samle
kommunens opgaver vedrgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen blev bestilt af
Kredsen af administrerende direktgrer d. 22. juni 2023.

Analysen var forankret i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet i samarbejde
med Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen, Barne- og Ungdomsforvaltningen samt
@konomiforvaltningen.

Analysen pegede desuden pa en raekke potentialer i ogsa at samle opgaverne med
daginstitutionsbetaling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Ba@rne- og
Ungeforvaltningen. Dette vil blive yderligere belyst mhp. at afdeekke, om opgaverne pa et senere
tidspunkt skal varetages i et samlet ydelsescenter.

Der har veeret tilrettelagt en seerlig proces for at muliggere, at forslaget kan indga til overfgrselssagen
2023-2024. Forslaget har veeret i Ejendomsfaglig hering samt hgring i de bergrte forvaltninger samt
forvaltningernes HovedMED, jf. bilag, og er desuden godkendt af Kredsen for administrerende
direktarer.

Forslaget foreslas implementeret fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget forudsaetter dog,
at der forinden sker tilpasning af Kgbenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet
saerskilt.

@konomi

Investeringsforslaget til har et samlet investeringsbehov pa 3,6 mio. kr. pa service.

Sammenlaegningen forventes at bidrage med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. grundet
reducerede udgifter til husleje, ledelse og borgermodtagelse samt en driftseffektivisering realiseret
ved stordriftsfordele i opgavelgsningen.



De gkonomiske konsekvenser fremgar af tabel 1.

Tabel 1 Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser.

1.000 kr. 2025 pl/i 2024 2025 2026 2027 og
varigt

Varige a&ndringer (effektiviseringer og drift)
Samlet varig zendring, service | | -6.419| -6.419| -6.419
Implementeringsomkostninger (midler fra
investeringspuljen)

Samlede 960 520 150 -
implementeringsomkostninger,
service

Samlede 1.225 775 - -
implementeringsomkostninger,
anleeg

Samlede 2.185 1.295 150 -
implementeringsomkostninger
i alt

Samlet skonomisk 2185 | -5124 | -6.269 -6.419
pavirkning

Effektiviseringen er fordelt med 6.074 t. kr. til Socialudvalget og 346 t. kr. til Kultur- og Fritidsudvalget

Politisk handlerum

Udvalgene kan godkende det tveergaende investeringsforslag for dermed at fa det forelagt det til
politisk prioritering ifom. Overfarselssagen 23/24.

| forbindelse med overfgrselssagen 2023/2024 vil der blive lagt op til en annullering af
investeringsforslaget "Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs og BIFs
administrative m2”, der blev godkendt ifom. OFS 21/22. Der har veeret en raekke udfordringer med
forslaget, blandt andet fordyrelser og i forbindelse med naervaerende investeringsforslag laegges der
op til en endelig annullering.

Annulleringen af forslaget er en forudseetning for godkendelse af vedlagte investeringsforslag. Det
skyldes, at det med forslaget vedr. Bernstorffsgade 15-17 er godkendt, at enheden for sociale ydelser
flytter fra Matthaeusgade til Bernstorffsgade. Det vil ikke ske med godkendelse at naerveerende
forslag, da denne enhed i sa fald vil blive lagt sammen med Ydelsesservice i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

En implementering af forslaget og dermed en samling af hovedparten af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling vil ikke sta til hinder for muligheden for et fremtidigt ressortflyt mellem
forvaltningerne. Dette vil i sa fald blive behandlet saerskilt.

Godkendes forslaget ikke, vil det for Kultur- og Fritidsudvalget betyde, at der skal findes alternative
effektiviseringer til opfyldelsen af udvalgets effektiviseringsmaltal.



Videre proces

Investeringsforslaget behandles i de bergrte fagudvalg i perioden fra ultimo januar til ultimo februar.

@konomiudvalget behandler investeringsforslaget den 5. marts 2024. Hvis forslaget godkendes, vil
forslaget indga til politisk prioritering til forhandlingerne om Overfgrselssagen 2023-2024, som
pabegyndes d. 15. marts.

Opfoelgning pa vedtagne tvaergaende investeringsforslag sker i @dkonomiudvalget og kommunens
gkonomikreds.

Henrik Lund/ Mikkel Boje / Sgren Tegen Pedersen

Beslutning:
Indstillingen blev godkendt.

Bilag
Bilag 1. Investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling (fortrolig)
Bilag 2. Uddraqg af referat fra mgde i HovedMED d. 17.1.24 vedr. punkt 5. Investeringscase

Bilag 3. CSO Hgringssvar til investeringsforslag
Bilag 4. Bemaerkninger til CSO hgringssvar
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Fortrolig. Samling af kommunens borger-
rettede gkonomiske sagsbehandling

Kortresumé:  Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen i Kebenhavns Kommune foreslar at samle hovedparten af kommu-
nens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen med henblik pé at styrke den faglige indsats og realisere effektiviserin-

ger.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Investeringsforslaget indebarer et samlet ydelsescenter i Kebenhavns Kommune, hvor langt hovedpar-
ten af kommunens opgaver udbetalingsopgaver vil veere samlet ét sted.

Et samlet ydelsescenter vil sikre:

- Styrket kvalitet i opgavelzsningen gennem et ensartet fokus pé retssikkerhed, lovmedholdelig-
hed og praksis samt fortolkning af lovgivningen mellem omraderne.

- Atborgerne og eksterne samarbejdspartnere vil fa én indgang til at sege samt radfere sig om
kommunes forskellige skonomiske ydelser. Det vil samtidig give bedre borgerforlgb ved ydel-
sesskifte.

- Flere udviklingsmuligheder for medarbejderne, hvilket kan have betydning for fastholdelse og
rekruttering.

- Bedre ressourceudnyttelse gennem flere muligheder for planleegning af opgavelgsningen og
brug af eksisterende og fremtidige IT-lgsninger.

- Arlige effektiviseringer for ca. 6,4 mio. kr. grundet reducerede udgifter til husleje, ledelse, bor-
germodtagelse og generelle stordriftsfordele.

Forslaget er udarbejdet pd baggrund af en analyse af potentialerne i at samle kommunens opgaver ved-
rgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen udspringer af det arbejde, Kredsen af admi-
nistrerende direkterer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omréder for koncernenheder i Ka-
benhavns Kommune. @nsket om at belyse disse potentialer udspringer at den politiske beslutning i
@konomiudvalget, der med indkaldelsescirkuleeret for budget 2023 @nskede, at effektiviseringsmaltal-

let som udgangspunkt skal indfries gennem tveergadende investeringscases for at sikre investeringer i
omstillingen af kommunens service

Analysen var forankret i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet i samarbejde med
Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen.

Konkret vil forslaget betyde, at falgende opgaver med medarbejdere svarende til knap 90 arsveerk flyt-
tes til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens center, Ydelsesservice:

- Enkeltydelser, personlige tillaeg mv. efter lov om social pension og lov om aktiv socialpolitik som
varetages i Socialforvaltningen.
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- Personlige tilleeg, helbredstillieag mv. efter lov om social pension og Sundhedsloven som vareta-
ges i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Forslaget kan implementeres fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget forudseetter, at der for-
inden sker tilpasning af Kebenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet saerskilt.

Analysen pegede desuden pé en raekke potentialer i ogsé at samle opgaverne med daginstitutionsbeta-
ling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Berne- og Ungeforvaltningen. Dette vil blive
yderligere belyst mhp. at afdeekke, om opgaverne pé et senere tidspunkt skal varetages i et samlet ydel-
sescenter.

Her angives, om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
| folgende afsnit beskrives gkonomien i forslaget. Farst beskrives besparelsespotentialet ved at samle
den borgerrettede gkonomiske sagsbehandling. Herefter beskrives udgifter til implementering af den
nye organisering samt udgifter, som skal flyttes, sa Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan
drive opgaverne fremadrettet.

Besparelsespotentiale

Forslagets effektiviseringspotentiale falder under kategorierne ejendomsudgifter, ledelsesspaend, bor-
germodtagelse og driftseffektivisering som fglge af stordriftsfordele. Alle tal i afsnittet er i 2025 p/I. Ta-
bel 1 opsummerer de centrale datapunkter, som beregningerne bygger pa.

Tabel 1. Centrale datapunkter til beregning af effektiviseringspotentiale (1.000 kr. 2025 p/I)
Forvaltning Antal arsveerk, | Gns. lon pr. ars- | Gns. udgifter = Aktueltle-  Husleje pr.

der overfores | vaerk pr. leder delses- arsvaerk (ak-
spand tuel)
KFF 21,1* 513 t.kr. 923 t.kr. 21,2 -
SOF/ESY 67,0 513 t.kr. 886 t.kr. 22,3 59 t.kr.

*Hertil kommer seerskilt drsveaerk vedr. systemejerskab i KFF.

Samlingen af kommunens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling vil péa tveers af forvaltningerne
medfere besparelser pa ejendomsudgifter for ca. 1.819 t.kr. For Socialforvaltningen muligger overflyt-
ningen af medarbejdere, at lejemaélet pd Matthaeusgade kan opsiges, hvilket medfarer en huslejebespa-
relse pd 3.959 t.kr. &rligt. Det er alene Socialforvaltningen, der realiserer en effektivisering pa ejendoms-
udgifter. Overflytningen af medarbejdere fra Kultur- og Fritidsforvaltningen muligger ikke pa nuvee-
rende tidspunkt en effektivisering pa ejendomsudgifter i Kultur og Fritidsforvaltningen, da lokalerne
ikke aktuelt er i en genudlejelig form. S& snart det er muligt at udnytte lokalerne kan potentialet realise-
res.

Effektiviseringen vedr. ledelsesspaend handler fgrst og fremmest om, at Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen har et hgjere antal medarbejdere pr. leder end de afgivne forvaltninger. Differencen
vil kunne realiseres som effektivisering, hvis man kun overfgrer overhead til ledelse svarende til ledel-
sesspaendet i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen har i driftsenhederne et ledelsesspaend pé& 29 medarbejdere pr. leder. Overhead pr. leder er ca. 37
t.kr. i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, mens det er ca. 44 t.kr. i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen. Ganges differencen med antal arsvaerk, giver det en besparelse pa ca. 251 t.kr. Besparelsen er pa
ca. 611 t.kr. i Socialforvaltningen. Kultur- og Fritidsforvaltningen og Socialforvaltningen kan fa denne
besparelse i ar 1 ved ikke at overfore den fulde Ign til de ledere, der overflyttes. Dette forventer Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen at kunne handtere ved at effektivisere i ydelsesopgaverne.
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Der vil desuden ogsé veere en ekstra effektivisering i Socialforvaltningen pa 1.057 t.kr., da deres afdeling
har et ledelsesniveau mere end i Ydelsesservice, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Da det
ikke skal overflyttes, kan det indgé i besparelsen. Besparelsen péa ledelse vurderes ikke at have betydning
for serviceniveauet, da Ydelsesservice har god erfaring med det foreslaede ledelsesspaend.

Der er en mindre effektivisering at hente ift. borgermodtagelse, da udgifter til borgermodtagelsen i So-
cialforvaltningen ikke flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Det skyldes, at borger-
modtagelsen kan integreres omkostningsfrit i den eksisterende borgermodtagelse pa Jobcenter Kg-
benhavn. Effektiviseringen tilfalder Socialforvaltningen. Effektiviseringen drejer sig ikke om bemanding
men om kvadratmeter. Det er antaget, at en borgermodtagelse til de opgaver, som skal flyttes, vil kraeve
ca. 100 kvadratmeter. En kvadratmeter antages at koste omkring 1.500 kr., hvilket giver en besparelse pa
150 t. kr.

Den gennemfearte analyse peger derudover ogsa pa en potentiel driftseffektivisering, realiseret ved
stordriftsfordelene og synergieffekterne i at samle hovedparten af de skonomiske udbetalingsopgaver.
Med et samlet ydelsescenter vil man mere baeredygtigt kunne tilretteleegge og planleegge opgavelgs-
ningen samt udnytte ressourcerne effektivt pé tvaers. Sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler for-
bundet med leveringen af afgerelser, udbetalinger og service minimeres. Samtidig vil der veere sam-
menfald i malgrupperne for udbetalingen af ydelserne og der kan med en stgrre, samlet stabsfunktion
realiseres effektiviseringer grundet bedre driftsunderstgttelse i form af brug af data fra fagsystemerne,
systematisk sagsstyring, ledelsesinformation samt udvikling og anvendelse af automatiseringslasnin-
ger. Dertil muligger sammenlaegningen en konsolidering af processerne ift. regnskabsafleeggelse og pa
finansomradet generelt. Effektiviseringen forventes at veere i alt ca. 2.530 t. kr. &rligt. Fordelt ud fra for-
valtningernes indmeldte arsveerk giver dette en effektivisering péa 1.924 t. kr. til Socialforvaltningen og
607 t. kr. til Kultur- og Fritidsforvaltningen. Effektiviseringen tilfalder de afgivne forvaltninger fra ar 1.

Implementeringsomkostninger og varig drift
De nuveerende lokaler hos Ydelsesservice kan ikke rumme yderligere 88 arsveerk. Derfor er der behov
for dels en renovering af de eksisterende lokaler, og dels en udvidelse af den nuvaerende kapacitet. Det
er forventningen, at udvidelse vil ske indenfor samme ejendom. Lokaleudvidelsen- og optimeringen
forventes at medfare en varig driftsudgift i form af en huslejestigning til Ydelsesservice pa 2.139 t.kr.

Den varige driftsudgift fordeles p& baggrund af antal overflyttede drsvaerk mellem Kultur- og Fritidsfor-
valtningen samt Socialforvaltningen. Merudgiften modregnes forvaltningernes samlede effektivisering.

Udover lokaleoptimeringen vil det kraeve en investering p&d omkring 3.630 t.kr. atimplementere den nye
organisering, hvor den borgerrettede skonomiske sagsbehandling samles.

Det vil veere nedvendigt at indgé lejekontrakt og overtage et nyt lejemaél allerede i 2024 med henblik pa
at forberede lokalerne til indflytning. Da der forst realiseres effektiviseringer fra sammenlaegningen i
2025, er deri 2024 behov for en midlertidig finansiering af varig drift til husleje pa nyt lejemal fra inve-
steringspuljen. Det preecise belgb afventer aftale med udlejer om udgifter til husleje. Nar dette er kendt,
opdateres det samlede belgb til investering. Der vil desuden vaere udgifter til selve flytningen og til in-
ventar samt en projektleder, som skal drive samlokaliseringen og den organisatoriske samling af enhe-
derne. Til Socialforvaltningen afseettes der midler til fraflytning fra Matthaeusgade for de medarbejdere,
som ikke er omfattet af neervaerende case, og som skal flyttes til anden placering.

Da der er tale om medarbejdere med direkte borgerkontakt, er det vigtigt, at borgerne ved, hvor de skal
henvende sig, ndr omorganiseringen er gennemfeart. Derfor skal der ogsa afsaettes midler til at gennem-
fore en informationskampagne maélrettet borgere og samarbejdspartnere.

Der afsaettes desuden midler til onboarding af medarbejderne i den nye organisation, dels med fokus
péa etablering af nye arbejdsfeellesskaber og dels til at sikre etablering i de nye fysiske rammer.

Da investeringsforslaget handler om at flytte opgaver til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
skal der flyttes midler mellem forvaltningerne til varig drift. Samlet skal der flyttes 88,1 &rsveerk samt

budget til ledere og varetagelse af systemejerskab fra Kultur- og Fritidsforvaltningen. | tabel 2 fremgar
regnestykket for, hvor meget budget, som skal flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
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Udover nedenstaende budget vil der ogsa veere budgetflyt ift. udgifter til it-systemer, fx Opus LEX,
Kommunernes Pensionssystem, X-flow mv.

Tabel 2. Budget der flyttes til varig drift i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (1.000 kr. 2025
p/1)

Forvaltning Antal Gns. len Generel Overhead til Varig Budget til
arsveerk  pr.medar- overhead  ledelse pr. driftsud-  overflytning
bejder pr. medar- medarbejder gift
bejder (ledelses-
spaend 29)
KFF 211 513 t.kr. 34 tkr. 32 t.kr. 512 t.kr. 12.343 t kr.
SOF/ESY 67,0 513 t.kr. 34t kr. Mtkr. | 1.627tkr. | 36.560 tkr.

2139tkr. | 48.903 tkr.

| alt 88,1
| tabel 3 fremgér forslagets samlede gskonomiske konsekvenser.

Tabel 3. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Styringsom-
rade

1.000 kr. 2025 p/I

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Huslejebesparelse Matthaeusgade Service -3.959 -3.959 -3.959 -3.959 -3.959
DOgetledelsesspaend + yderligerele- | g0 \icq -1.919 1919 1919 1919 -1.919
delse

Borgermodtagelse Service -150 -150 -150 -150 -150
Driftseffektivisering sfa. stordriftsfor- | service -2.530 -2.530| -2.530| -2.530| -2.530
Huslejeudgifter forbundet med over- g, ;o 2.139 2439 2439 2439 2139
flytning til Ydelsesservice

Samlet varig eendring, service -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Samlet varig aendring -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Midlertidig finansiering af varig drift til

L. . Service *
husleje pa nyt lejemal
Pro]ektlgder til forbere.delge og imple- Service 810 270
mentering af ny organisering
.Udglfte‘r forbundet med indflytning og Anlag 1000 550
indretning
Udgifter forbundet med fraflytning af
Mattheaeusgade Anlaeg 225 225
Onboarding i den nye organisation Service 150 150 150
Borgerrettet inforr‘_nationskampagne Service 100
vedr. omorganiseringen
Samlede implementeringsomkostnin- 960 520 150 )
ger, service - -
Samlede implementeringsomkostnin- 1225 275 }
ger, anleg ’ -1- -
Samlede implementeringsomkostnin- 2185 1295 150 )

ger - -

Samlet gkonomisk pavirkning 2185 -5.124 -6.269 -6.419 -6.419 -6.419
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*Afventer aftale med udlejer.

Som en del af forslaget, skal der indgés et nyt tredjemandslejemal. Kommunen skal i den forbindelse
deponere. | alt forventes en deponering pé 3,2 mio. kr. Deponering skal foretages for at sidestille indga-
else af lejemal med en kommunal anleegsopgave. Deponeringen afsaettes, nar lejemalet indgés og frigi-
ves derefter med 1/25 del arligt, eller tidligere i det omfang kommunen har ledig ldneramme. Idet de-
poneringen tilbageferes indenfor en arrakke, handteres deponering som mellemfinansiering over kas-
sen, hvormed deponering ikke koster finansiering. Derudover skal der foretages deponering ift. istand-
saettelse af Ydelsesservices nuveerende lokaler. Denne er endnu ikke endeligt kendt.

Der geres opmaerksom pé, at der er igangsat forhandlinger lejeméalet, men at der ikke endeligt er ind-
géaet en konkret lejekontrakt. Der er dermed en mindre risiko forbundet med niveauet af husleje og de-
poneringskrav. Begge dele kan dog variere i bdde op- og nedadgéende retning.

Tabel 4. £ndringer i kommunens deponerede midler

Styringsom-

1.000 kr. 2024 p/I . 2025 2026
rade

Deponering - nyt 3. mandslejemal ngnspo— 3,2%

Samlet varig eendring, finansposter 3,2

*Qpdateres

2.1 Fordeling pa udvalg
Effektiviseringen er fordelt mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen pa bag-
grund af antallet af medarbejdere, som skal flyttes fra den enkelte forvaltning og lokale forhold ift. ejen-
domsudgifter, ledelsesspaend og borgermodtagelse.

Implementeringsomkostningerne tilfalder hovedsageligt Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
da forvaltningen har det fulde ansvar for atimplementere den nye organisering. Som det fremgéar af
tabel 3 er der dog afsat midler til Socialforvaltningen (75 t. kr. i hhv. 2024 og 2025) til hdndtering af de
medarbejdere i Mattheeusgade, der ikke er en del af sammenleegningen.

3. Implementerin opfal

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

og Nning

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

De omfattede medarbejdere | Der gives status pa, om | BIF August, 2025
og ledere flytter fysisk sam- flytningen er gennem-
men med Ydelsesservice fert samt afleegges
primo 2025 regnskab for flytteom-
kostninger.

De omfattede medarbejdere | Der gives en status pa
og ledere rykkes til Ydelses- overflytningen i KK- BIF August, 2025
service i KK-org primo 2025 org.
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Der redeggres for, at
der er ansat en projekt-
leder samt en overord-
net afrapportering af
projektlederens opga-
ver

Projektleder skal anseettes og
hjeelpe med at implementere
den nye organisering medio

2024 til medio 2025

BIF August, 2025

Realisering af effektiviseringer

Ledelsesspaendet sges til 29 | Kvantitativ opgerelse BIF August, 2025
af ledelsesspaendet
Opsigelse af Matthaeusgade Flytningen til Ydelses- | SOF Januar, 2025

service gennemfares
og borgmodtagelsen
rykkes til BIFs lokatio-
ner

og lukning af borgermodta-
gelse

4. Risikovurdering
Der er identificeret en raekke risici ifm. udarbejdelsen af investeringsforslaget. Det drejer sig bdde om
praktiske risici, faglige risici ift. behandlingen af borgernes sager samt medarbejdernes trivsel. | tabellen
nedenfor beskrives den enkelte risiko, og hvordan den handteres. Der vurderes ikke at veere en hgj risiko
forbundet med tiltaget og de mitigerende handlinger kan reduceres den samlede risiko til lav.

Handtering

Beskrivelse af risici

Reduceres ved at forvaltningerne vurderer behovet for priorite-
ring af de forskellige initiativer

A: Forslaget kolliderer med andre tiltag i forvalt-
ningerne, fx telefoni eller andre flytninger

B: Samlingen indebarer kompleksitet ift. auto-
risationer, flytning, koordinering generelt

Reduceres ved ansaettelse af en projektleder samt etablering af
styregruppe med ledere fra forvaltningerne

C: Samlingen indebeerer kompleksitet ift. over-
flytning af skonomiansvar, kontoplanseendrin-
ger mv.

Reduceres ved etablering af et mgdeforum mellem gkonomiche-
feriforvaltningerne

D: Borgerne er i tvivl om nye fysiske, telefoniske
og digitale indgange

Reduceres ved at lave en informationskampagne, samt sikre hen-
visninger pd numre, hjemmesider mv.

E: Det interne samarbejde om borgerne forrin-
ges, og samarbejdspartnere internt, der skal
hjeelpe borgerne, eri tvivl om de nye indgange
og samarbejdsrelationer

Reduceres ved

*at etablere samarbejdstelefoner i ydelsescentret, sa kolleger far
mulighed for at kontakte ydelsescentret udenfor normal dbnings-
tid.

*at fastholde nuveerende samarbejdsrelationer fx internt i SOF og
mellem KFF og SUF, ved at etablere samarbejde péa afdelings-
chefniveau i opstartsfasen, hvor aftaler og snitflader beskrives. *at
lave analyse af behov for nye og eendrede samarbejder

*udsende nyhedsmails om a&ndringerne i implementeringsfasen

F: Det eksterne samarbejde om borgerne forrin-
ges, og samarbejdspartnere internt, der skal

Reduceres ved at fastholde nuveerende samarbejdsrelationer, fx
med regionen, psykiatrien, Kriminalforsorgen, Z£ldresagen Desu-
den laves analyse af behov for nye og eendrede samarbejder, og
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hjeelpe borgerne, er i tvivl om de nye indgange
og samarbejdsrelationer

der sendes nyhedsmails om andringerne i implementeringsfa-
sen

G: Den varige driftsudgift bliver hgjere end an-
taget

Reduceres ved at indgé et teet samarbejde med KEJD

H: Medarbejderne er usikre pé overflytningen,
nogle stopper, der er driftstab mv.

Reduceres ved at etablere et mgdeforum pa ledelsesniveau, samt
afholde informationsmegder, besggsrunder og ved at etablere et
flytteMED med repraesentanter

I: Omorganiseringen kan ikke implementeres
inden for tidsrammen pga. de fysiske rammer

Reduceres ved at indga et teet samarbejde med KEJD

J: Tab af viden, hvis medarbejderne seger vaek
grundet usikkerhed

Her henvises ogsa til, at der skal vaere en inddragende proces af
medarbejderne i implementeringen, sa der skabes tryghed om-
kring den nye organisering.

K: Risiko forbundet med indgéelse af supple-
rende lejemal og forhandling omkring eksiste-
rende lejemal med tredjemand

Da, der erigangsat forhandlinger med udlejer og der forventes at
kunne indgas en aftale inden for budgettet, vurderes risikoen at
veere lav/medium.
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Administrativt bilag til tveergaende investeringsfor-
slag

1. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, senest
med malsatningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration skal derfor
angives.

Tabel 2. Varige aendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

Effekt pa Ignudgifter pa hovedkonto 6 og

gvrige adm. udgifter pa hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administrative udgifter

Varige andringer totalt, administration -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

-6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

2. Hvem er hort?

Center for @konomi, Ja 10. december
@konomiforvaltningen

KS er inddraget i afdeekningen af Ienudgifter pa de enkelte omrader.
KEID er inddraget i afdaekningen af ejendomsspgrgsmal.

Ejendomsfaglig vurde- | Ja 15. december
ring
MED-udvalg Ja BIF HovedMED 17.januar

SOF HovedMED 25. januar
KFF HovedMED (skriftlig proces)

3. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Maltalseffekten er den effekt, udvalgene kan vaelge at indregne til opfyldelse af effektiviseringsmaltallet.
Maltalseffekten er opgjort, som udvalgets samlede effekt fra forslaget fraregnet udvalgets bidrag til at
daekke forslagets varige driftsomkostninger.
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Tabel A. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og Fritidsud- | 1060

-346 -346 -346 -346 -346
valget
Borne- og Ungdoms-
udvalget
Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget 3200 Borgere
med sindsli- -6.074 -6.074 -6.074 -6.074 -6.074
delse

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats
Total -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt til varig drift er udvalgets bidrag til at deekke de varige driftsomkostninger.
Dvs. @ndringen i udvalgets budgetramme, hvis maltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af effektivise-
ringsmaltallet. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag skal finansieres af alle deltagende for-
valtninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt — varig drift*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud- | 1060
valget

-12.343 | -12.343 | -12.343 | -12.343 | -12.343

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere
med sindsli- -36.560 | -36.560 | -36.560 | -36.560 | -36.560
delse
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Teknik- og Miljsud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 0 0 0 0 0

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes til at indfri maltal.

48.903 48.903 48.903 48.903 48.903

** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den samlede
2ndring i udvalgets budgetramme, nar forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets bidrag til at
daekke de varige driftsomkostninger og maltalseffekten.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud- | 1060
valget

-12.689 | -12.689 | -12.689 | -12.689 | -12.689

Barne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget 3200 Borgere

med sindsli- -42.633 | -42.633 | -42.633 | -42.633 | -42.633
delse

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

48.903 48.903 48.903 48.903 48.903

Udfyld tabel D og E safremt, at investeringsmidler fordeler sig pa flere end ét udvalg.

Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

@konomiudvalget

Koncernservice
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Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere 75 75
med sindsli-
delse

Teknik- og Miljgud-

valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti- 1.150 700

Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 1.225 775

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

En del af anlaegsinvesteringerne omfatter flytteudgifter. | fald dele af disse udgifter afholdes af Kultur- og
Fritidsudvalget eller Socialudvalget, vil der ske en intern afregning mellem forvaltningerne.

Tabel E. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 960 520 150
* Opdateres

960* 520 150
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M@DEDATO 17. januar 2024

TID 12.00 - 14.00

STED Rdadhuset, BIlUs madesal. Vaerelse 57

M@DEDELTAGERE Ledelsessiden:
Henrik Lund, adm. dir., forperson
Signe Maria Christensen, direkter
Dorthe Vang Kristensen, centerchef, YDS
Jesper Winther Poulsen, kontorchef, KOHR
Jens Sibbersen, centerchef, CBE
Maja Agu, centerchef, CSI
Charlotte Vinther Pedersen, centerchef CBA 171.2024
Medarbejdersiden: Sagsbehandler
Kim Sgrensen, HK/Kommunal, naestforperson Hanne Levy Jellesen
Martin Sgrensen, HK/Kommunal
Aksel Nielsen, AC
Rikke Troelsen, DS - via teams
Vagn Felsted, 3F - afbud
Connie Kristensen, AMR
Vibeke Milic-Krogslund, AMR - via teams

GASTER Mikkel Melgaard Nielsen, HR, punkt 3 og 4
Charlotte Blumensaadt, HR, punkt 4
Selda Candogan, HR, punkt 4

Dagsorden til mgde i HovedMED d. 17. januar 2024

Godkendelse af dagsorden

Meddelelser

Fremtidig MED-organisering (Medbestemmelse)
ZAndring af personalepolitisk arshjul (Medindflydelse)
Investeringscase ‘'Samling af borgerrettet gkonomisk
sagsbehandling’ (Medindflydelse)

Arbejdsforum (Medindflydelse)

Eventuelt

8. Detkommende mgde

G N

NOo

Kontor for HR
Bernstorffsgade 17
1577 Kebenhavn V



Kontor for HR

Ad pkt. 5. Investeringscase '‘Samling af borgerrettet skonomisk sags-
behandling'.

Henrik Lund (HL) henviste til den tidligere orientering om, at der er
igangsat en analyse af potentialerne ved at samle de borgerrettede gko-
nomiske ydelser i Kebenhavns Kommune med henblik pé at tilgodese
det politiske snske om tvaergdende effektiviseringer i kommunen og
samtidig styrke den faglige indsats pd omradet. Forslaget i investerings-
casen om at samle hovedparten af kommunens borgerrettede gkono-
miske sagsbehandling i et samlet ydelsescenter i BIF er baseret pa den
udarbejdede analyse af potentialer.

HL oplyste, at BIU skal behandle forslaget pd medet d. 22. januar 2024
og naevnte, at referatet fra HovedMEDs drgftelse vil blive sendt til BIU
forud for draftelsen pa medet.

Medarbejdersiden havde falgende bemaerkninger til forslaget.

e Det giver god mening at spare mursten fremfor mennesker.

e Medarbejderne i BIF er vant til at bistd mange forskellige bor-
gere, herunder borgere, der er sdrbare og udsatte. Mange af de
borgere, der med forslaget skal hjeelpes i BIF, har veeret eller er i
forvejen i dialog med medarbejdere i BIF.

e Bistanden og serviceniveauet til borgerne kan generelt blive for-
bedret, da det bliver nemmere for mentorer mv. i BIF at hjelpe
borgerne med eksempelvis sagning om medicin og andre en-
keltydelser, nar ydelserne samles et sted. Der er tale om en bi-
stand, som medarbejderne i BIF allerede hjaelper seerligt de ud-
satte borgere med.

e Samlingen af flere medarbejdere med tilsvarende opgaver vil
@ge mulighederne for sparring pa tveers og dermed sge det
faglige niveau samtidig med, at den enkelte medarbejders
jobudviklingsmuligheder gges.

e Detervigtigt med en god modtagelse af de nye kollegaer.
Medarbejdersiden bidrager gerne hertil.

HL takkede for bemeaerkningerne og naevnte, at referat af punktet vil
blive sendti hastegodkendelse torsdag d. 18. januar.

Opsummering:

HovedMED drgftede investeringscasen ‘Samling af borgerrettede gko-
nomisk sagsbehandling’ med fokus pa, om der er forhold, som BIU skal
vaere opmarksomme pé, nar investeringscasen skal behandles péa BIU-
meadet d. 22. januar 2024.



DS Region @st

Hgringssvar til investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling

Vi anerkender, at forvaltningerne i faellesskab kigger pa muligheder for at en mere effektiv drift og
besparelser pa ejendomsudgifter, i det omfang, det sker under hensyn til arbejdsmiljget og den faglige
opgavelgsning. Vi kan heller ikke afvise, at der vil veere gkonomiske gevinster forbundet med en
sammenlagning af kommunens udbetalingsopgaver, ligesom der kan veere faglige synergier i et teettere
samarbejde mellem Enheden for Sociale Ydelser i SOF og Ydelsesservice i BIF.

Vi ma imidlertid papege, at man ikke kan anskue behandlingen af alle typer ydelser pa samme made. Dette
bgr der saerligt veere en opmaerksomhed pa i det omfang, kommunen ogsa gnsker at flytte ydelser efter
dagtilbudsloven over i et samlet ydelsescenter.

| SOF er udbetalingen af enkeltydelser ofte forbundet med handholdt rad og vejledning af socialt meget
udsatte borgere. En stor andel af de borgere, der i dag far behandlet ansggninger i Enheden for Sociale
Ydelser (ESY), lever sadledes med misbrug, psykiske problemer og/eller hjemlgshed, ligesom de ofte starien
akut krisesituation nar de sgger. Mange af dem har vanskeligt ved at forsta forvaltningsafggrelser og
impdekomme de krav, der stilles til fx dokumentation i forbindelse med deres ansggninger, ligesom de ofte
kontakter ESY om spgrgsmal, der raekker ud over gkonomiske spgrgsmal og kreever en mere generel og
helhedsorienteret radgivning, som forvaltningen er forpligtet til at give. Det kraever en seerlig faglighed at
radgive og veere i dialog med disse borgere, hvorfor man ikke skal forvente, at alle de medarbejdere, der i
kommunen arbejder med ydelser, kan eller gnsker at handtere sager om enkeltydelser.
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Kgbenhavns Kommune,
@konomiforvaltningen, CSO
Att.: Sgren Riis Mikkelsen

Hgringssvar vedr. Investeringsforslag om Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling til behandling ved overfgrselssagen 2023-2024.

HK Kommunal Hovedstaden (i det fglgende, HK) tilslutter sig Ksbenhavns Kommunes arbejde med at
implementere regeringens sparekrav pa en klog made, ved at finde smarte Igsninger, som styrker bade
kerneopgaven og medarbejdernes trivsel, fremfor “grenthgstermetoden”, der ikke virker positivt pa at
skabe fglgeskab, styrke medarbejdernes trivsel og forbedre kerneopgaven til gavn for borgerne.

HK anbefaler meget klart, at der i den videre proces indtaenkes etablerering af et midlertidigt MED-udvalg
under CSO pa tilsvarende vis som tilfaeldet har veeret tidligere ved opgaveflytninger mellem forvaltninger.
Herved sikres en inddragende proces og dermed de bedste forudsaetninger for at realisere gevinsterne ved
investeringen — blandt andet ved at opsamle medarbejdernes erfaring med opgavelgsningen og samtidig
finde de bedste Igsninger for vilkarene, medarbejderne fremadrettet skal udfgre opgaverne under i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (i det fglgende, BIF).

| investeringsforslaget henvises til en analyse af potentialerne i at samle opgaverne og udspringer af det
arbejde, Kredsen af administrerende direktgrer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omrader for
koncernenheder i Kebenhavns Kommune. Denne analyse kender vi ikke resultatet af, og er derfor ngdsaget
til at medtage bemaerkninger, der eventuelt kunne have vaeret afklaret forud for denne skriftlige hgring.

HK’s bemaerkninger til Investeringsforslaget.

Investeringsforslaget indeholder en angivelse af 88,1 arsvaerk, der forventes at blive flyttet med opgaverne
til BIF. Videre oplyses det, at en del af effektiviseringen hentes ved et lavere overhead til ledelse.

DOG er det uklart, om der overflyttes ledere uden budget til ledelse, eller om der overflyttes feerre ledere
end hvad der benyttes i KFF og SOF/ESY. Det har betydning for den samlede gkonomi, der bliver i BIF og
efterlades hos henholdsvis KFF og SOF/ESY.

Det naevnes, at en effektivisering af ydelsesopgaverne kan handtere problemstillingen, men ikke konkret
hvordan. HK anbefaler, at der ikke overflyttes hverken ledere eller medarbejdere til BIF, hvis der ikke er
gkonomi hertil, herunder overhead.

En effektivisering af ydelsesopgaverne, der medfgrer faerre haender til opgavelgsningen, skal ikke fgre til, at
medarbejderne skal Igbe hurtigere, men at sagsbehandlingen reelt kraever feerre haender. Der skal fortsat
vaere et sundt arbejdsmiljg i BIF efter samlingen.

HK er positive overfor, at haenderne der er beskaftiget med opgaven i dag fuldt og helt flyttes med
opgaven og, at besparelserne dermed primzert alene findes i bygninger og husleje hertil. | relation til
ledelse er det afggrende, at der ogsa fremtidigt er gkonomi til at sikre ordentlig ledelse, da det er
omdrejningspunktet for en god trivsel, et sundt arbejdsmiljg og varetagelse af ordentlig sagsbehandling.



En yderligere opmaerksomhed skal vaere pa de resterende dele af overheadberegningerne, idet
mulighederne for kompetenceudvikling med videre, fortsat skal vaere deekkende for det behov der er,
indenfor borgerrettet gkonomisk sagsbehandling, uagtet eventuelle forskelle i overheadberegningerne.

| forhold til den konkrete opgave med at hjeelpe borgere under serviceloven, der fra 2025 foreslas Igst i
Ydelsesservice, er der konkrete bekymringer, som medarbejderne med opgaverne i dag, peger pa.
Borgerne med behov for hjlp i henhold til servicelover er udsatte borgere, som ikke formar at kontakte
offentlige instanser uden stgtte. Mange af borgerne er praeget af udfordringer, misbrug, psykisk sygdom,
hjemlgshed, sveert ved at fastholde bolig osv. hvilket betyder, at der ofte er behov for at ansggninger om
enkeltydelser og anden gkonomisk hjzelp, kan behandles hurtigt, effektivt og smidigt for at understgtte at
borgerne hverken mister bolig eller behandling.

Bekymringen er, at den vanlige effektivisering af driftsopgaver, sker ved gget brug af
selvbetjeningslgsninger, automatiseringer og anden digitalisering. For udsatte borgere vil det vaere
uhensigtsmaessigt, idet borgerne har brug for fglgeskab af SKP’ere, bostgtter og kontaktpersoner og disse
benytter i dag deres samarbejdsrelationer og kontakter internt i SOF. For at sikre hjalpen til de udsatte
borgere er det vigtigt, at de nye snitflader fortsat sikrer et smidigt samarbejde og gerne med styrkede
arbejdsgange og sammenhaengskraft, der medvirker til at fastholde medarbejdere med den mangearige
viden, som er ngdvendig, i forhold til korrekt afggrelser samt opleering af nye medarbejdere.

| relation til afsnittet i investeringsforslaget der omhandler driftseffektivisering, er det HK's opfattelse at
potentialet er medregnet pa et spinkelt grundlag, idet der ikke er konkrete anvisninger pa hvordan belgbet
pa 2,5 mio. kr. fremkommer. Det er derfor HK's opfattelse, at risikoen for et lavere provenu ma adresseres
ved et sidelgbende analysearbejde i regi af MED-hovedudvalget i BIF, for at sikre en opgavel@sning, hvor
medarbejderne fortsat har hgj trivsel, sundt arbejdsmiljg og stor grad af medindflydelse og
medbestemmelse.

Hvis samlingen reelt skal sikre et mere baeredygtigt ydelsescenter, hvor opgavelgsningen bedre kan
tilrettelaegges og planleegges med markant mindre sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler og derved
udnytte ressourcerne effektivt pa tvaers, er det centralt at effektiviseringerne reelt fglger udviklingen i
behovene i sagsbehandlingen, herunder tilpasning til IT-Igsninger og lovkrav, hvilket kun sker i en
medinddragende dialog med medarbejderne.

Afslutningsvist er det vigtigt i relation til fastholdelse, at der i implementeringen tages hensyn til
eksisterende individuelle aftaler i relation til arbejdstid, kompetenceudvikling, skanehensyn, fleksible
arbejdsformer med mere. Naturligvis vil overfgrte medarbejdere indga i eksisterende regler og aftaler i BIF,
men der bgr tages et skyldigt hensyn til allerede indgaede aftaler i henholdsvis KFF og SOF, sa vidt det er
muligt.

Videre er opfordringen fra HK, at eventuelle overtallige ledere eller medarbejdere som fglge af denne
samling af opgaver, tilbydes anden beskzftigelse i Ksbenhavns Kommune. | relation til udfordringerne med
rekruttering, bgr det vaere muligt at omskole eller efteruddanne overtallige ansatte til at varetage anden
opgavelgsning.
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investeringsforslaget vedr. samling af borgerrettet gkonomisk
sagsbehandling.

Dokumentnummeri F2
3822435

Hoeringssvaret indeholder bemeaerkninger fra hhv. HK Kommunal s .
agsnummerleDoc

Hovedstaden samt DS Region @st. 2023-0341569

Af naerverende notat fremgér forvaltningens bemeerkninger til
hgringssvaret.

Horingssvar fra DS Region Ost

e DS bemeerker, at man ikke kan anskue alle ydelser pd samme
made og at dette er et seerligt opmeerksomhedspunkt i fald man
senere hen gnsker ogséa at samle opgaver efter dagtilbudsloven

Forvaltningens bemaerkning:

Forvaltningen anerkender, at dette er et seerligt
opmeaerksomhedspunkt, og der indenfor de forskellige
ydelsesopgaver er forskel pa lovgivningen, péa borgerne og
sagsbehandlingen. For at sikre dette vil der stadig veere behov for
specialisering i afdelinger indenfor et samlet ydelsescenter.

e DS bemeerker, at der er et seerligt opmaerksomhedspunkt ift.
maélgruppen i ESY, som omfatter ofte meget udsatte og sarbare
borgere, der til tider ogsé seger generel rddgivning og
vejledning.

Forvaltningens bemaerkning:

Forvaltningen anerkender, at denne mélgruppe oftest er de mest
sérbare og udsatte borgere i KK. Det er samtidig en malgruppe, som
BIF i hgj grad i forvejen er bekendt med, da disse borgere ofte er

. . . Center for @konomi og Ejend
eller har veeret i dialog med jobcentret og far udbetalt enterioridkonomi og Ejendomme

forsergelsesydelser. Der vil saerligt ved aendringen af Bernstorffsgade 17
. o o 1577 Kgbenhavn V
borgerindgangene veere opmaerksomhed pa mélgruppen af

sérbare og udsatte og samarbejdet med de kolleger og enheder,

der hjeelper dem.
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En del af den rddgivning, der refereres til i hgringssvaret, forventes
fortsat at forega i SOF, da ydelser under Serviceloven ikke er en del
af investeringsforslaget og derfor ikke flyttes til BIF. Ved
opgaveflyttet, er det derfor vigtigt, at der er fokus pé at etablere
nogle steerke samarbejdsflader mellem det nye YDS og SOF, som
h&ndterer ydelser under serviceloven.

Horingssvar fra HK Kommunal Hovedstaden

e HKbemaerker, at der bor etableres et midlertidigt MED-udvalg
under CSO i overgangsfasen

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningerne anerkender gevinsten ved et midlertidigt MED-udvalg
og vil se pd mulighederne for dette ved en eventuel vedtagelse af
forslaget.

e HKbemeerker, at ift. effektivisering ved overhead til ledelse er
det uklart, om der flyttes ledere uden budget, eller om der vil
veere feerre ledere, og hertil anbefaler HK, at der ikke flyttes
medarbejdere eller ledere uden budget.

Forvaltningens bemaerkning:

Der flyttes ikke ledere uden budget.

Som det fremgér af forslaget, bestar effektiviseringen pé ledelse af to
dele:

1. Ledelsesspeaendet i BIF er hgjere end i KFF og SOF. Forskellen i
ledelsesspaendet giver en effektivisering, som tilfalder KFF og
SOF, fordi der kun overflyttes budget til det ledelsesspeend, der
i dag eksisterer i YDS.

2. |ESY (SOF) er deridag et ekstra ledelseslag ift. BIF. Dette
ledelseslag overflyttes ikke til BIF og giver dermed en
effektivisering i SOF.

e HKbemaeerker, at effektiviseringerne ikke skal realiseres ved at
folk skal lzbe hurtigere, men fordi opgavelgsningen reelt kraever
feerre heender.

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningen anerkender vigtigheden i, at effektiviseringerne realiseres
ved reelle &endringer i sagsbehandlingen o.lign. og ikke ved
'grenthegstere’.

e HKbemeerker, at det er afgerende, at midler til
kompetenceudvikling fortsat skal veere daekkende for gruppen
af medarbejdere uagtet forskelle i overheadberegningerne.

2/3



Center for @konomi og Ejendomme 3/3

Forvaltningens bemeaerkning:
Ved budgetflyttet er der indlagt samme niveau for overhead til
kompetenceudvikling péa tveers af forvaltningerne.

e HKrejser en raekke bekymringer ift. opgaveflyt af opgaver der er
forankret under serviceloven.

Forvaltningens bemaerkning:
Forvaltningen antager, at der her er tale om en misforstéelse, da
forslaget ikke omfatter opgaver forankret under serviceloven.

e HKbemaerker, at driftseffektiviseringen synes at vaere
medregnet pé et spinkelt grundlag og at realiseringen af denne
ber folges med et analysearbejde forankret i regi af MED-
udvalget i BIF. Samtidig bemaeerker HK, at vil samlingen skal
veere beeredygtig, er det centralt, at effektiviseringerne reelt
felger udviklingen i behovene i sagsbehandlingen.

Forvaltningens bemeaerkning:

Driftseffektiviseringen er indarbejdet pba. en forventning om at den kan
realiseres ved stordriftsfordele ved optimeret opgaveplanleegning,
afskaffelse af dobbeltfunktioner samt minimering af sdrbarhed ift.
sagspukler mv.

Effektiviseringen er endnu ikke er anvist konkret, hvilket HK ogsa
bemeerker. Det er gjort af hensyn til at sikre, at den placeres, hvor den
reelt kan realiseres og den konkrete afdaekning af disse potentialer er
ferst mulig, nar en samling igangseettes.

e HKbemaerker, at der ved overflyt af medarbejdere bgr tages et
skyldigt hensyn til allerede indgédede aftaler ift. fx arbejdstid og
skdnehensyn.

Forvaltningens bemaerkning:

Som udgangspunkt vil medarbejderne ved et overflyt indgé i de
generelle aftaler om arbejdstid mv., som findes i BIF, mens eventuelle
individuelle aftaler og skanehensyn bibeholdes.

e HKbemaerker, at eventuelle overtallige ledere ber tilbydes
anden beskaeftigelse i KK.

Forvaltningens bemaerkning:
Evt. overtallige ledere vil veere omfattet af geeldende regler for varsling
og opsigelse, herunder ogsé at afdeekke anden beskaeftigelse i KK.



x
-
l KSBENHAYNS KOMMUMNE KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET

-I*
:[F"

M‘

15. Samling af borgerrettede udbetalingsopgaver i Kebenhavhs Kommune (FORTROLIG)
(2024-0004803)

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget skal godkende
det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede skonomiske
sagsbehandling forud for behandling i @konomiudvalget med henblik pa fremseettelse til
Overfarselssagen 2023-2024. Forslaget kraever investeringer for 3,6 mio. kr. i 2024-2026 og bidrager
med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. fordelt pa Socialudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Indstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen
indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget
godkender det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling med henblik pa fremseettelse i forbindelse med Overfgrselssagen
2023-2024, jf. bilag 1.

Problemstilling

Kommunens effektiviserings- og investeringsstrategi skal vaere med til at opretholde og videreudvikle
serviceniveauet i Kgbenhavns Kommune. For at understotte effektiviseringsstrategien blev der med
indkaldelsescirkuleeret for budget 2024 afsat 375 mio. kr. til investeringspuljerne for 2024. Der
resterer 320,1 mio. kr. i investeringspuljerne til 2024 og puljerne udmgntes med overfgrselssagen
2023-2024 samt budget 2025. Jkonomiudvalget besluttede med indkaldelsescirkuleeret for budget
2023, at effektiviseringsmaltallet som udgangspunkt skal indfries gennem tveergaende
investeringscases for at sikre investeringer i omstillingen af kommunens service, samt at tvaergaende
initiativer fremadrettet skal bidrage med effektiviseringer for minimum 80 mio. kr. arligt. Tveergaende
investeringsforslag er investeringsforslag pa tveers af minimum tre forvaltninger.

Lasning

Med det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede akonomiske
sagsbehandling foreslar Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen at samle hovedparten af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling for at styrke den faglige indsats samt realisere effektiviseringer, jf. bilag 1.
Investeringsforslaget blev bestilt af Kredsen af administrerende direktgrer den 16. november 2023 for
at imgdekomme det politiske gnske om tvaergaende effektiviseringer i kommunen.



Forslaget indebaerer, at en raekke opgaver, som aktuelt varetages i Socialforvaltningen (Enheden for
Sociale Ydelser) og Kultur- og Fritidsforvaltningen (Folkepension Kgbenhavn), samt medarbejdere
svarende til knap 90 arsveerk flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens center,
Ydelsesservice.

Et samlet ydelsescenter vil sikre styrket kvalitet i opgavelgsningen, flere udviklingsmuligheder for
medarbejderne, én indgang for borgere og eksterne samarbejdspartnere i forhold til at sgge og
radfere sig om kommunens gkonomiske ydelser samt bedre borgerforlgb. Et samlet ydelsescenter
muligger desuden bedre ressourceudnyttelse samt arlige effektiviseringer for 6,4 mio. kr., jf.
nedenfor.

Investeringsforslaget er udarbejdet pa baggrund af en analyse af potentialerne i at samle
kommunens opgaver vedrgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen blev bestilt af
Kredsen af administrerende direktgrer d. 22. juni 2023.

Analysen var forankret i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet i samarbejde
med Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen, Barne- og Ungdomsforvaltningen samt
@konomiforvaltningen.

Analysen pegede desuden pa en raekke potentialer i ogsa at samle opgaverne med
daginstitutionsbetaling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Ba@rne- og
Ungeforvaltningen. Dette vil blive yderligere belyst mhp. at afdeekke, om opgaverne pa et senere
tidspunkt skal varetages i et samlet ydelsescenter.

Der har veeret tilrettelagt en seerlig proces for at muliggere, at forslaget kan indga til overfarselssagen
2023-2024. Forslaget har veeret i Ejendomsfaglig hering samt hgring i de bergrte forvaltninger samt
forvaltningernes HovedMED, jf. bilag 2 og 3, og er desuden godkendt af Kredsen for administrerende
direktarer.

Forslaget foreslas implementeret fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget forudsaetter dog,
at der forinden sker tilpasning af Kgbenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet
saerskilt.

@konomi

Investeringsforslaget til har et samlet investeringsbehov pa 3,6 mio. kr. pa service.

Sammenlaegningen forventes at bidrage med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. grundet
reducerede udgifter til husleje, ledelse og borgermodtagelse samt en driftseffektivisering realiseret
ved stordriftsfordele i opgavelgsningen.

De gkonomiske konsekvenser fremgar af tabel 1.

Tabel 1 Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser.

1.000 kr. 2025 pl/i 2024 2025 2026 2027 og
varigt




Varige a&ndringer (effektiviseringer og drift)
Samlet varig zendring, service | | -6.419| -6.419| -6.419
Implementeringsomkostninger (midler fra
investeringspuljen)

Samlede 960 520 150 -
implementeringsomkostninger,
service

Samlede 1.225 775 - -
implementeringsomkostninger,
anleeg

Samlede 2.185 1.295 150 -
implementeringsomkostninger
i alt

Samlet skonomisk 2185 | -5.124 | -6.269 -6.419
pavirkning

Effektiviseringen er fordelt med 6.074 t. kr. til Socialudvalget og 346 t. kr. til Kultur- og Fritidsudvalget.

Politisk handlerum

Udvalgene kan godkende det tveergaende investeringsforslag for dermed at fa det forelagt det til
politisk prioritering ifm. Overfgrselssagen 23/24.

| forbindelse med overfgrselssagen 2023/2024 vil der blive lagt op til en annullering af
investeringsforslaget "Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOF's og BIF's
administrative m2”, der blev godkendt ifm. OFS 21/22. Der har veeret en reekke udfordringer med
forslaget, blandt andet fordyrelser og i forbindelse med naervaerende investeringsforslag laegges der
op til en endelig annullering.

Annulleringen af forslaget er en forudsaetning for godkendelse af vedlagte investeringsforslag. Det
skyldes, at det med forslaget vedr. Bernstorffsgade 15-17 er godkendt, at enheden for sociale ydelser
flytter fra Matthaeusgade til Bernstorffsgade. Det vil ikke ske med godkendelse at neervaerende
forslag, da denne enhed i sa fald vil blive lagt sammen med Ydelsesservice i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

En implementering af forslaget og dermed en samling af hovedparten af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling vil ikke sté til hinder for muligheden for et fremtidigt ressortflyt mellem
forvaltningerne. Dette vil i sa fald blive behandlet saerskilt.

Godkendes forslaget ikke, vil det for Kultur- og Fritidsudvalget betyde, at der skal findes alternative
effektiviseringer til opfyldelsen af udvalgets effektiviseringsmailtal.

Videre proces

Investeringsforslaget behandles i de bergrte fagudvalg i perioden fra ultimo januar til ultimo februar.



@konomiudvalget behandler investeringsforslaget den 5. marts 2024. Hvis forslaget godkendes, vil
forslaget indga til politisk prioritering til forhandlingerne om Overfgrselssagen 2023-2024, som
pabegyndes d. 15. marts.

Opfoelgning pa vedtagne tvaergaende investeringsforslag sker i @konomiudvalget og kommunens
gkonomikreds.

Henrik Lund/ Mikkel Boje / Sgren Tegen Pedersen

Beslutning:
Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning i madet den 25. januar 2024

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

Bilag

Bilag 1: Investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling (fortrolig)
Bilag 2: MED-behandlingen i KFF vedr. samling af borgerrettede opgaver

Bilag 3: CSO Hgringssvar til investeringsforslag

Bilag 4: Forberedelse til KFU. Bemaerkninger til CSO hgringssvar
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Fortrolig. Samling af kommunens
borgerrettede gkonomiske sagsbehandling

Kort resumé: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen
og Kultur- og Fritidsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune foreslar at
samle hovedparten af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen med
henblik pad at styrke den faglige indsats og realisere
effektiviseringer.

Fremstillende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

§8§¥%%gnlng. [0 Ykonomiforvaltningen K Socialforvaltningen
forvaltninger: Kultur- og
X Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljegforvaltningen
[0 Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
Sundheds- og Beskaftigelses- og
0 Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Investeringsforslaget indebezrer et samlet ydelsescenter i Kgbenhavns Kommune, hvor
langt hovedparten af kommunens opgaver udbetalingsopgaver vil vere samlet ét sted.

Et samlet ydelsescenter vil sikre:

- Styrket kvalitet 1 opgavelgsningen gennem et ensartet fokus pad retssikkerhed,
lovmedholdelighed og praksis samt fortolkning af lovgivningen mellem
omraderne.

- At borgerne og eksterne samarbejdspartnere vil fa én indgang til at sgge samt
raddfeore sig om kommunes forskellige gkonomiske ydelser. Det vil samtidig give
bedre borgerforlgb ved ydelsesskifte.

- Flere udviklingsmuligheder for medarbejderne, hvilket kan have betydning for
fastholdelse og rekruttering.

- Bedre ressourceudnyttelse gennem flere muligheder for planlagning af
opgavelgsningen og brug af eksisterende og fremtidige IT-lgsninger.

- Arlige effektiviseringer for ca. 6,4 mio. kr. grundet reducerede udgifter til
husleje, ledelse, borgermodtagelse og generelle stordriftsfordele.

Forslaget er udarbejdet pa baggrund af en analyse af potentialerne i at samle
kommunens opgaver vedrgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen
udspringer af det arbejde, Kredsen af administrerende direktgrer har igangsat med at
belyse potentialerne i nye omrader for koncernenheder i Kgbenhavns Kommune. @nsket
om at belyse disse potentialer udspringer at den politiske beslutning i
@gkonomiudvalget, der med indkaldelsescirkuleret for budget 2023 gnskede, at
effektiviseringsmaltallet som udgangspunkt skal indfries gennem tvargaende
investeringscases for at sikre investeringer i omstillingen af kommunens service

Analysen var forankret i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet
i samarbejde med Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen.

Konkret vil forslaget betyde, at fglgende opgaver med medarbejdere svarende til knap
90 &rsverk flyttes til Beskazftigelses- og Integrationsforvaltningens center,
Ydelsesservice:
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- Enkeltydelser, personlige tilleg mv. efter lov om social pension og lov om
aktiv socialpolitik som varetages i Socialforvaltningen.

- Personlige tilleg, helbredstilleg mv. efter lov om social pension og
Sundhedsloven som varetages i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Forslaget kan implementeres fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget
forudsatter, at der forinden sker tilpasning af Kgbenhavns Kommunes
styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet serskilt.

Analysen pegede desuden pa en rakke potentialer i1 ogsad at samle opgaverne med
daginstitutionsbetaling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Bgrne-
og Ungeforvaltningen. Dette vil blive yderligere belyst mhp. at afdzkke, om
opgaverne pa et senere tidspunkt skal varetages 1 et samlet ydelsescenter.

Her angives, om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
I fglgende afsnit beskrives gkonomien i forslaget. Fgrst beskrives
besparelsespotentialet ved at samle den borgerrettede gkonomiske sagsbehandling.
Herefter beskrives udgifter til implementering af den nye organisering samt
udgifter, som skal flyttes, sa Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen kan
drive opgaverne fremadrettet.

Besparelsespotentiale

Forslagets effektiviseringspotentiale falder under kategorierne ejendomsudgifter,
ledelsesspand, borgermodtagelse og driftseffektivisering som fglge af
stordriftsfordele. Alle tal 1 afsnittet er i 2025 p/l. Tabel 1 opsummerer de
centrale datapunkter, som beregningerne bygger pa.

Tabel 1. Centrale datapunkter til beregning af effektiviseringspotentiale (1.000 kr.
2025 p/1)

Forvaltning Antal Gns. lgn pr. Gns. Aktuelt Husleje pr.
arsverk, der arsvark udgifter pr. 1ledelsess arsvark
overfgres leder pand (aktuel)

KFF 21,1~ 513 t.kr. 923 t.kr. 21,2 -

SOF/ESY 67,0 513 t.kr. 886 t.kr. 22,3 59 t.kr.

*Hertil kommer sa&rskilt a&rsvaerk vedr. systemejerskab i KFF.

Samlingen af kommunens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling vil pa tvers af
forvaltningerne medfgre besparelser pa ejendomsudgifter for ca. 1.819 t.kr. For
Socialforvaltningen muligger overflytningen af medarbejdere, at lejemdlet pa
Mattheusgade kan opsiges, hvilket medfgrer en huslejebesparelse pa 3.959 t.kr.
arligt. Det er alene Socialforvaltningen, der realiserer en effektivisering pa
ejendomsudgifter. Overflytningen af medarbejdere fra Kultur- og Fritidsforvaltningen
muligger ikke pa nuverende tidspunkt en effektivisering pd ejendomsudgifter i Kultur
og Fritidsforvaltningen, da lokalerne ikke aktuelt er i en genudlejelig form. Sa
snart det er muligt at udnytte lokalerne kan potentialet realiseres.

Effektiviseringen vedr. ledelsesspand handler fgrst og fremmest om, at
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har et hgjere antal medarbejdere pr.
leder end de afgivne forvaltninger. Differencen vil kunne realiseres som
effektivisering, hvis man kun overfgrer overhead til ledelse svarende til
ledelsesspzndet i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen har i driftsenhederne et ledelsesspand pd 29 medarbejdere
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pr. leder. Overhead pr. leder er ca. 37 t.kr. i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, mens det er ca. 44 t.kr. i Kultur- og
Fritidsforvaltningen. Ganges differencen med antal &arsvark, giver det en besparelse
p& ca. 251 t.kr. Besparelsen er pad ca. 611 t.kr. i Socialforvaltningen. Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Socialforvaltningen kan fa denne besparelse i ar 1 ved ikke
at overfgre den fulde lgn til de ledere, der overflyttes. Dette forventer
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen at kunne handtere ved at effektivisere
i ydelsesopgaverne.

Der vil desuden ogsa vare en ekstra effektivisering i Socialforvaltningen pa 1.057
t.kr., da deres afdeling har et ledelsesniveau mere end i Ydelsesservice,
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Da det ikke skal overflyttes, kan det
indga i besparelsen. Besparelsen pa ledelse vurderes ikke at have betydning for
serviceniveauet, da Ydelsesservice har god erfaring med det foresldede
ledelsesspand.

Der er en mindre effektivisering at hente ift. borgermodtagelse, da udgifter til
borgermodtagelsen i Socialforvaltningen ikke flyttes til Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Det skyldes, at borgermodtagelsen kan integreres
omkostningsfrit i den eksisterende borgermodtagelse pa Jobcenter Kgbenhavn.
Effektiviseringen tilfalder Socialforvaltningen. Effektiviseringen drejer sig ikke
om bemanding men om kvadratmeter. Det er antaget, at en borgermodtagelse til de
opgaver, som skal flyttes, vil krave ca. 100 kvadratmeter. En kvadratmeter antages
at koste omkring 1.500 kr., hvilket giver en besparelse pa 150 t. kr.

Den gennemfgrte analyse peger derudover ogsd pa en potentiel driftseffektivisering,
realiseret ved stordriftsfordelene og synergieffekterne i at samle hovedparten af de
gkonomiske udbetalingsopgaver. Med et samlet ydelsescenter vil man mere baredygtigt
kunne tilrettelegge og planlagge opgavelgsningen samt udnytte ressourcerne effektivt
P& tvaers. Sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler forbundet med leveringen af
afggrelser, udbetalinger og service minimeres. Samtidig vil der vare sammenfald i
malgrupperne for udbetalingen af ydelserne og der kan med en stgrre, samlet
stabsfunktion realiseres effektiviseringer grundet bedre driftsunderstegttelse i form
af brug af data fra fagsystemerne, systematisk sagsstyring, ledelsesinformation samt
udvikling og anvendelse af automatiseringslgsninger. Dertil muliggegr sammenlagningen
en konsolidering af processerne ift. regnskabsaflaggelse og p&d finansomradet
generelt. Effektiviseringen forventes at vare i alt ca. 2.530 t. kr. arligt. Fordelt
ud fra forvaltningernes indmeldte arsverk giver dette en effektivisering pa 1.924 t.
kr. til Socialforvaltningen og 607 t. kr. til Kultur- og Fritidsforvaltningen.
Effektiviseringen tilfalder de afgivne forvaltninger fra ar 1.

Implementeringsomkostninger og varig drift
De nuvarende lokaler hos Ydelsesservice kan ikke rumme yderligere 88 arsvark. Derfor
er der behov for dels en renovering af de eksisterende lokaler, og dels en udvidelse
af den nuverende kapacitet. Det er forventningen, at udvidelse vil ske indenfor
samme ejendom. Lokaleudvidelsen- og optimeringen forventes at medfgre en varig
driftsudgift i form af en huslejestigning til Ydelsesservice pa 2.139 t.kr.

Den varige driftsudgift fordeles pa baggrund af antal overflyttede arsverk mellem
Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen. Merudgiften modregnes
forvaltningernes samlede effektivisering.

Udover lokaleoptimeringen vil det krave en investering pa& omkring 3.630 t.kr. at
implementere den nye organisering, hvor den borgerrettede gkonomiske sagsbehandling
samles.

Det vil vere ngdvendigt at indgd lejekontrakt og overtage et nyt lejemdl allerede i
2024 med henblik pa& at forberede lokalerne til indflytning. Da der fgrst realiseres
effektiviseringer fra sammenlagningen i 2025, er der i 2024 behov for en midlertidig
finansiering af varig drift til husleje pad nyt lejemdl fra investeringspuljen. Det
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praecise belgb afventer aftale med udlejer om udgifter til husleje. Nar dette er
kendt, opdateres det samlede belgb til investering. Der vil desuden vare udgifter
til selve flytningen og til inventar samt en projektleder, som skal drive
samlokaliseringen og den organisatoriske samling af enhederne. Til
Socialforvaltningen afsattes der midler til fraflytning fra Matthausgade for de
medarbejdere, som ikke er omfattet af nerverende case, og som skal flyttes til anden
placering.

Da der er tale om medarbejdere med direkte borgerkontakt, er det vigtigt, at
borgerne ved, hvor de skal henvende sig, ndar omorganiseringen er gennemfgrt. Derfor
skal der ogsd afszttes midler til at gennemfore en informationskampagne malrettet
borgere og samarbejdspartnere.

Der afsettes desuden midler til onboarding af medarbejderne i den nye organisation,
dels med fokus pa etablering af nye arbejdsfellesskaber og dels til at sikre
etablering i de nye fysiske rammer.

Da investeringsforslaget handler om at flytte opgaver til Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, skal der flyttes midler mellem forvaltningerne til varig
drift. Samlet skal der flyttes 88,1 a&rsvaerk samt budget til ledere og varetagelse af
systemejerskab fra Kultur- og Fritidsforvaltningen. I tabel 2 fremgdr regnestykket
for, hvor meget budget, som skal flyttes til Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Udover nedenstdende budget vil der ogsd vare budgetflyt
ift. udgifter til it-systemer, fx Opus LEX, Kommunernes Pensionssystem, X-flow mv.

Tabel 2. Budget der flyttes til varig drift i Beskeftigelses- og

Integrationsforvaltningen (1.000 kr. 2025 p/1)

Forvaltnin Antal Gns. lgn Generel Overhead Varig Budget til
g arsverk pr. overhead til ledelse driftsud overflytnin
medarbej pPIr. PIr. gift g
der medarbej medarbejder
der (ledelsessp
a&nd 29)
513 512 12.343
KFF 21,1 t.ke. | S B-kT 32 t.kr. t.kr. t.kr.
513 34 t. 1.627 36.560
SOF/ESY 67,0 t.kr. kr. 31 t.kr. t.kr. t.kr.
2.139 48.903
I alt 88,1 t.kr. t.kr.

I tabel 3 fremgar forslagets samlede gkonomiske konsekvenser.

Tabel 3. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Styringsomr

1.000 kr. 2025 p/1 2024 2025

ade

Varige @ndringer (effektiviseringer og drift)

Huslejebesparelse Matthzusgade Service -3.959 -3.959 -3.959 -3.959 -3.959
gget ledelsesspaend + yderligere |g. ., . ;ce -1.919 -1.919| -1.919| -1.919| -1.919
ledelse

Borgermodtagelse Service -150 -150 -150 -150 -150
Driftseffektivisering sfa. .

stordriftsfordele Service 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530
fluslejeudgifter forbundet med o, i;.q 2.139 2.139| 2.139| 2.139| 2.139
overflytning til Ydelsesservice

Samlet varig @ndring, service -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Samlet varig @ndring -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
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Midlertidig finansiering af
varig drift til husleje pa nyt Service *
lejemal

Projektleder til forberedelse og
implementering af ny Service 810 270
organisering

Udgifter forbundet med

indflytning og indretning Anleg 1.000

550

Udgifter forbundet med

. Anl 22 22
fraflytning af Matthausgade nLeg ° °

Onboarding i den nye

. - Service 150 150 150
organisation

Borgerrettet
informationskampagne vedr. Service 100
omorganiseringen

Samlede
implementeringsomkostninger,

. 960 520 150 - - -
service

Samlede
implementeringsomkostninger,

1.225 775 -|- - -
anlag

Samlede
implementeringsomkostninger 2.185 1.295 150 | - - -

Samlet gkonomisk pavirkning 2.185 -5.124 -6.269 -6.419 -6.419 -6.419

Tilbagebetalingstid baseret pa

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi

*Afventer aftale med udlejer.

Som en del af forslaget, skal der indgds et nyt tredjemandslejemal. Kommunen skal i
den forbindelse deponere. I alt forventes en deponering pad 3,2 mio. kr. Deponering
skal foretages for at sidestille indgdelse af lejemal med en kommunal anl&gsopgave.
Deponeringen afsattes, nar lejemdlet indgads og frigives derefter med 1/25 del
arligt, eller tidligere 1 det omfang kommunen har ledig laneramme. Idet deponeringen
tilbagefegres indenfor en arrzkke, handteres deponering som mellemfinansiering over
kassen, hvormed deponering ikke koster finansiering. Derudover skal der foretages
deponering ift. istandsattelse af Ydelsesservices nuvarende lokaler. Denne er endnu
ikke endeligt kendt.

Der ggres opmerksom pd, at der er igangsat forhandlinger lejemdalet, men at der ikke
endeligt er indgaet en konkret lejekontrakt. Der er dermed en mindre risiko
forbundet med niveauet af husleje og deponeringskrav. Begge dele kan dog variere i
badde op- og nedadgdende retning.

Tabel 4. Endringer 1 kommunens deponerede midler
1.000 kr. 2024 p/I Styringsomrade 2024 2025 2026

Deponering - nyt 3.
mandslejemal

Samlet varig @ndring,
finansposter
*Opdateres

Finansposter | 3,2%*

2.1 Fordeling pa udvalg
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Effektiviseringen er fordelt mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen samt
Socialforvaltningen p& baggrund af antallet af medarbejdere, som skal flyttes fra
den enkelte forvaltning og lokale forhold ift. ejendomsudgifter, ledelsesspand og
borgermodtagelse.

Implementeringsomkostningerne tilfalder hovedsageligt Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, da forvaltningen har det fulde ansvar for at implementere
den nye organisering. Som det fremgar af tabel 3 er der dog afsat midler til
Socialforvaltningen (75 t. kr. i hhv. 2024 og 2025) til handtering af de
medarbejdere i Matthazusgade, der ikke er en del af sammenlagningen.
3. Implementering og opfalgning
Opfglgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig Hvornar gennemfgres
opfglgningsmalet? for opfezlgningen?

opfgzlgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

De omfattede Der gives status | BIF August, 2025
medarbejdere og ledere pa, om flytningen
flytter fysisk sammen er gennemfgrt samt
med Ydelsesservice primo | aflegges regnskab
2025 for
flytteomkostninger.

De omfattede

medarbejdere og ledere Der gives en status

rykkes til pa overflytningen i | BIF August, 2025
Ydelsesservice i KK-org KK-org.

primo 2025

Der redeggres for,

Projektleder skal at der er ansat en
ansattes og hjxlpe med projektleder samt
at implementere den nye en overordnet BIF August, 2025
organisering medio 2024 afrapportering af
til medio 2025 projektlederens
opgaver

Realisering af effektiviseringer

Ledelsesspandet @gges til | Kvantitativ BIF August, 2025
29 opggrelse af

ledelsesspandet
Opsigelse af Flytningentil SOF Januar, 2025
Matthzusgade og lukning Ydelsesservice
af borgermodtagelse gennemfgres og

borgmodtagelsen

rykkes til BIFs

lokationer

4. Risikovurdering
Der er identificeret en rakke risici ifm. udarbejdelsen af investeringsforslaget.
Det drejer sig bade om praktiske risici, faglige risici ift. behandlingen af
borgernes sager samt medarbejdernes trivsel. I tabellen nedenfor beskrives den
enkelte risiko, og hvordan den handteres. Der vurderes ikke at vare en hgj risiko
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forbundet med tiltaget og de mitigerende handlinger kan reduceres den samlede risiko

til lav.

Beskrivelse af risici

Handtering

A: Forslaget kolliderer med andre
tiltag i forvaltningerne, fx telefoni

eller andre flytninger

Reduceres ved at forvaltningerne vurderer behovet for
prioritering af de forskellige initiativer

B: Samlingen indebarer kompleksitet
ift. flytning,
koordinering generelt

autorisationer,

Reduceres ved ansattelse af en projektleder samt
etablering af styregruppe med ledere fra
forvaltningerne

C: Samlingen indebarer kompleksitet
ift.
kontoplansandringer mv.

overflytning af gkonomiansvar,

Reduceres ved etablering af et mgdeforum mellem
gkonomichefer i forvaltningerne

D: Borgerne er i tvivl om nye fysiske,
telefoniske og digitale indgange

Reduceres ved at lave en informationskampagne, samt

sikre henvisninger pa numre, hjemmesider mv.

E: Det interne samarbejde om borgerne
forringes, og samarbejdspartnere

internt, der skal hjalpe borgerne, er i
tvivl om de nye indgange og

samarbejdsrelationer

Reduceres ved

*at etablere samarbejdstelefoner i ydelsescentret, sa
kolleger far mulighed for at kontakte ydelsescentret

udenfor normal &bningstid.

*at fastholde nuverende samarbejdsrelationer fx
internt i SOF og mellem KFF og SUF, ved at etablere
samarbejde pa& afdelingschefniveau i1 opstartsfasen,
hvor aftaler og snitflader beskrives. *at lave

analyse af behov for nye og ®ndrede samarbejder

*udsende nyhedsmails om &ndringerne i
implementeringsfasen

F: Det eksterne samarbejde om borgerne

Reduceres ved at fastholde nuvarende

driftstab mv.

forringes, og samarbejdspartnere samarbejdsrelationer, fx med regionen, psykiatrien,

internt, der skal hjelpe borgerne, er i| Kriminalforsorgen, Eldresagen Desuden laves analyse

tvivl om de nye indgange og af behov for nye og @&ndrede samarbejder, og der

samarbejdsrelationer sendes nyhedsmails om @ndringerne i
implementeringsfasen

G: Den varige driftsudgift bliver Reduceres ved at indgad et tet samarbejde med KEJD

hgjere end antaget

H: Medarbejderne er usikre pa Reduceres ved at etablere et mgdeforum pa

overflytningen, nogle stopper, der er ledelsesniveau, samt afholde informationsmgder,

besggsrunder og ved at etablere et flytteMED med
repraesentanter

I: Omorganiseringen kan ikke
implementeres inden for tidsrammen pga.
de fysiske rammer

Reduceres ved at indgad et tet samarbejde med KEJD

J: Tab af viden, hvis medarbejderne
sgger vaek grundet usikkerhed

at der skal vaere en
inddragende proces af medarbejderne i
implementeringen, sa der skabes tryghed omkring den

Her henvises ogsa til,

nye organisering.

K: Risiko forbundet med indgaelse af
supplerende lejemal og forhandling

Da, der er igangsat forhandlinger med udlejer og der
forventes at kunne indgds en aftale inden for

budgettet, vurderes risikoen at vere lav/medium.
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omkring eksisterende lejemdal med
tredjemand
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Administrativt bilag til tveergaende
investeringsforslag

1. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, senest
med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration skal derfor
angives.

Tabel 2. Varige a&ndringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

EffejktpéI¢nudg.ifterpéhovedkontc‘>60g _6.419 _6.419 _6.419 _6.419 _6.419

gvrige adm. udgifter pd hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administrative udgifter

Varige @&ndringer totalt, administration -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative

udgifter angives med positivt (+) fortegn.

2. Hvem er hort?

Center for @konomi, Ja 10. december
Zkonomiforvaltningen

KS er inddraget i afdzkningen af legnudgifter pa de enkelte omrader.
KEID er inddraget i afdzkningen af ejendomsspgrgsmal.

Ejendomsfaglig Ja 15. december
vurdering
MED-udvalg Ja BIF HovedMED 17. januar

SOF HovedMED 25. januar
KFF HovedMED (skriftlig proces)

3. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Maltalseffekten er den effekt, udvalgene kan veaelge at indregne til opfyldelse af effektiviseringsmaltallet.
Maltalseffekten er opgjort, som udvalgets samlede effekt fra forslaget fraregnet udvalgets bidrag til at
daekke forslagets varige driftsomkostninger.
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Tabel A. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)

Zkonomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og 1060
Fritidsudvalget

-346 -346 -346 -346 -346

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere med - - - - -
sindslidelse 6.074 6.074 6.074 6.074 6.074

Teknik- og
Miljgudvalget

Beskaftigelses- og 35.10
Integrationsudvalget | Beskeftigelsesindsats

Total - - - - -
6.419 6.419 6.419 6.419 6.419
* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk
udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt til varig drift er udvalgets bidrag til at deekke de varige driftsomkostninger.
Dvs. @ndringen i udvalgets budgetramme, hvis maltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af
effektiviseringsmaltallet. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag skal finansieres af alle
deltagende forvaltninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt — varig drift*

Jkonomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og 1060 - - - - _
Fritidsudvalget 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere med - - - - -
sindslidelse 36.560 | 36.560 | 36.560 | 36.560 | 36.560

Teknik- og
Miljgudvalget

Beskzftigelses- og 35.10
Integrationsudvalget | Beskeftigelsesindsats

Total 0 0 0 0 0
* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes til at indfri maltal.

48.903 | 48.903 | 48.903 | 48.903 | 48.903
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** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk

udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den samlede

a@ndring i udvalgets budgetramme, nar forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets bidrag til at

dakke de varige driftsomkostninger og maltalseffekten.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)

Zkonomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og
Fritidsudvalget

1060

12.689

12.689

12.689

12.689

12.

689

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget

3200 Borgere med
sindslidelse

42.633

42.633

42.633

42.633

42.

633

Teknik- og
Miljgudvalget

Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget

35.10
Beskaftigelsesindsats

48.903

48.903

48.903

48.903

48.

903

Total

-6.419

-6.419

-6.419

-6.419

.419

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk

udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

Udfyld tabel D og E safremt, at investeringsmidler fordeler sig pa flere end ét udvalg.

Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

Jkonomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og
Fritidsudvalget

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget

3200 Borgere med
sindslidelse

75

75




TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Teknik- og

Miljgudvalget

Beskaftigelses- og 35.10 1.150 700
Integrationsudvalget | Beskeftigelsesindsats

Total 1.225 775

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk
udmgntning (i Kvantum) af forslaget.

En del af anlaegsinvesteringerne omfatter flytteudgifter. | fald dele af disse udgifter afholdes af Kultur- og
Fritidsudvalget eller Socialudvalget, vil der ske en intern afregning mellem forvaltningerne.

Tabel E. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Jkonomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og
Fritidsudvalget

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og
Miljgudvalget

Beskzftigelses- og 35.10

*
Integrationsudvalget | Beskeftigelsesindsats 960 220 150

Total 960 520 150

* Opdateres



Center for Borgerservice og Myndighed
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bilag 2

MED-behandlingen i Kultur- og Fritidsforvaltningen
vedrogrende samling af borgerrettede
udbetalingsopgaver

MED-behandlingen i Kultur- og Fritidsforvaltningen er dels foretaget i
Hoved-MED og dels i det bergrte Center-MED for Center for
Borgerservice og Myndighed.

Behandling i Hoved-MED

Den 11. oktober 2023 dreftede Hoved-MED udarbejdelsen af analysen
om samling af udbetalingsopgaver i KK. Hoved-MED fulgte op pa
drgftelsen pd medet den 13. december 2023 i forhold til det forestdende
arbejde med udarbejdelsen af et investeringsforslag.

Hoved-MED drgftede, at MED-indflydelsen varetages i Center-MED for
Center for Borgerservice og Myndighed, da investeringsforslaget
vedregrer centeret.

Hoved-MED fik desuden tilsendt investeringsforslaget den 10. januar
2024 med mulighed for at give skriftige bemaerkninger.
Medarbejdersiden i Hoved-MED har kvitteret for materialet, og har ikke
indgivet bemeaerkninger.

Behandling i Center-MED

Center-MED i Center for Borgerservice & Myndighed blev fgrste gang
orienteret om arbejdet med analysen af potentialerne ved samling af de
borgerrettede udbetalingsopgaver pd mede den 26. september 2023.

Center-MED blev pd mgde den 7. november 2023 orienteret om status
pé arbejdet, herunder den videre proces for godkendelse af analysen og
udarbejdelse af investeringsforslag.

Den 15. januar 2024 fik Center-MED tilsendt investeringsforslag med
henblik pa dreftelse pa made fredag den 26. januar 2024. P4
tidspunktet for udarbejdelse af dette notat, var mgdet i Center-MED
endnu ikke afholdt.
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DS Region @st

Heringssvar til investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling

Vi anerkender, at forvaltningerne i faellesskab kigger pa muligheder for at en mere effektiv drift og
besparelser pa ejendomsudgifter, i det omfang, det sker under hensyn til arbejdsmiljget og den faglige
opgavelgsning. Vi kan heller ikke afvise, at der vil vaere gkonomiske gevinster forbundet med en
sammenlagning af kommunens udbetalingsopgaver, ligesom der kan vaere faglige synergier i et taettere
samarbejde mellem Enheden for Sociale Ydelser i SOF og Ydelsesservice i BIF.

Vi ma imidlertid papege, at man ikke kan anskue behandlingen af alle typer ydelser pa samme made. Dette
ber der seerligt vaere en opmaerksomhed pa i det omfang, kommunen ogsa gnsker at flytte ydelser efter
dagtilbudsloven over i et samlet ydelsescenter.

| SOF er udbetalingen af enkeltydelser ofte forbundet med handholdt rad og vejledning af socialt meget
udsatte borgere. En stor andel af de borgere, der i dag far behandlet ansggninger i Enheden for Sociale
Ydelser (ESY), lever sdledes med misbrug, psykiske problemer og/eller hjemlgshed, ligesom de ofte starien
akut krisesituation nar de sgger. Mange af dem har vanskeligt ved at forsta forvaltningsafggrelser og
imgdekomme de krav, der stilles til fx dokumentation i forbindelse med deres ansggninger, ligesom de ofte
kontakter ESY om sp@rgsmal, der raekker ud over gkonomiske spgrgsmal og kreever en mere generel og
helhedsorienteret radgivning, som forvaltningen er forpligtet til at give. Det kraever en szerlig faglighed at
radgive og veere i dialog med disse borgere, hvorfor man ikke skal forvente, at alle de medarbejdere, der i
kommunen arbejder med ydelser, kan eller gnsker at handtere sager om enkeltydelser.



KOMMUNAL
HOVEDSTADEN /

Kgbenhavns Kommune,
@konomiforvaltningen, CSO
Att.: Sgren Riis Mikkelsen

Hgringssvar vedr. Investeringsforslag om Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling til behandling ved overfgrselssagen 2023-2024.

HK Kommunal Hovedstaden (i det fglgende, HK) tilslutter sig Kebenhavns Kommunes arbejde med at
implementere regeringens sparekrav pa en klog made, ved at finde smarte Igsninger, som styrker bade
kerneopgaven og medarbejdernes trivsel, fremfor “grgnthgstermetoden”, der ikke virker positivt pa at
skabe fglgeskab, styrke medarbejdernes trivsel og forbedre kerneopgaven til gavn for borgerne.

HK anbefaler meget klart, at der i den videre proces indtaenkes etablerering af et midlertidigt MED-udvalg
under CSO pa tilsvarende vis som tilfeeldet har vaeret tidligere ved opgaveflytninger mellem forvaltninger.
Herved sikres en inddragende proces og dermed de bedste forudszetninger for at realisere gevinsterne ved
investeringen — blandt andet ved at opsamle medarbejdernes erfaring med opgavelgsningen og samtidig
finde de bedste Igsninger for vilkarene, medarbejderne fremadrettet skal udfgre opgaverne under i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (i det fglgende, BIF).

| investeringsforslaget henvises til en analyse af potentialerne i at samle opgaverne og udspringer af det
arbejde, Kredsen af administrerende direktgrer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omrader for
koncernenheder i Kgbenhavns Kommune. Denne analyse kender vi ikke resultatet af, og er derfor ngdsaget
til at medtage bemaerkninger, der eventuelt kunne have vaeret afklaret forud for denne skriftlige hgring.

HK’s bemaerkninger til Investeringsforslaget.

Investeringsforslaget indeholder en angivelse af 88,1 arsvaerk, der forventes at blive flyttet med opgaverne
til BIF. Videre oplyses det, at en del af effektiviseringen hentes ved et lavere overhead til ledelse.

DOG er det uklart, om der overflyttes ledere uden budget til ledelse, eller om der overflyttes feerre ledere
end hvad der benyttes i KFF og SOF/ESY. Det har betydning for den samlede gkonomi, der bliver i BIF og
efterlades hos henholdsvis KFF og SOF/ESY.

Det naevnes, at en effektivisering af ydelsesopgaverne kan handtere problemstillingen, men ikke konkret
hvordan. HK anbefaler, at der ikke overflyttes hverken ledere eller medarbejdere til BIF, hvis der ikke er
gkonomi hertil, herunder overhead.

En effektivisering af ydelsesopgaverne, der medfgrer faerre haender til opgavelgsningen, skal ikke fgre til, at
medarbejderne skal Igbe hurtigere, men at sagsbehandlingen reelt kraever feerre haander. Der skal fortsat
veere et sundt arbejdsmiljg i BIF efter samlingen.

HK er positive overfor, at haenderne der er beskeaftiget med opgaven i dag fuldt og helt flyttes med
opgaven og, at besparelserne dermed primaert alene findes i bygninger og husleje hertil. | relation til
ledelse er det afggrende, at der ogsa fremtidigt er gkonomi til at sikre ordentlig ledelse, da det er
omdrejningspunktet for en god trivsel, et sundt arbejdsmiljg og varetagelse af ordentlig sagsbehandling.



En yderligere opmaerksomhed skal veere pa de resterende dele af overheadberegningerne, idet
mulighederne for kompetenceudvikling med videre, fortsat skal veere deekkende for det behov der er,
indenfor borgerrettet pkonomisk sagsbehandling, uagtet eventuelle forskelle i overheadberegningerne.

| forhold til den konkrete opgave med at hjelpe borgere under serviceloven, der fra 2025 foreslas Igst i
Ydelsesservice, er der konkrete bekymringer, som medarbejderne med opgaverne i dag, peger pa.
Borgerne med behov for hjlp i henhold til servicelover er udsatte borgere, som ikke formar at kontakte
offentlige instanser uden stgtte. Mange af borgerne er praeget af udfordringer, misbrug, psykisk sygdom,
hjemlgshed, sveert ved at fastholde bolig osv. hvilket betyder, at der ofte er behov for at ansggninger om
enkeltydelser og anden gkonomisk hjeelp, kan behandles hurtigt, effektivt og smidigt for at understgtte at
borgerne hverken mister bolig eller behandling.

Bekymringen er, at den vanlige effektivisering af driftsopgaver, sker ved gget brug af
selvbetjeningslgsninger, automatiseringer og anden digitalisering. For udsatte borgere vil det vaere
uhensigtsmaessigt, idet borgerne har brug for fglgeskab af SKP’ere, bostgtter og kontaktpersoner og disse
benytter i dag deres samarbejdsrelationer og kontakter internt i SOF. For at sikre hjzlpen til de udsatte
borgere er det vigtigt, at de nye snitflader fortsat sikrer et smidigt samarbejde og gerne med styrkede
arbejdsgange og sammenhaengskraft, der medvirker til at fastholde medarbejdere med den mangearige
viden, som er ngdvendig, i forhold til korrekt afggrelser samt oplaering af nye medarbejdere.

| relation til afsnittet i investeringsforslaget der omhandler driftseffektivisering, er det HK's opfattelse at
potentialet er medregnet pa et spinkelt grundlag, idet der ikke er konkrete anvisninger pa hvordan belgbet
pa 2,5 mio. kr. fremkommer. Det er derfor HK's opfattelse, at risikoen for et lavere provenu ma adresseres
ved et sidelgbende analysearbejde i regi af MED-hovedudvalget i BIF, for at sikre en opgavelgsning, hvor
medarbejderne fortsat har hgj trivsel, sundt arbejdsmiljg og stor grad af medindflydelse og
medbestemmelse.

Hvis samlingen reelt skal sikre et mere beeredygtigt ydelsescenter, hvor opgavelgsningen bedre kan
tilrettelaegges og planlagges med markant mindre sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler og derved
udnytte ressourcerne effektivt pa tveers, er det centralt at effektiviseringerne reelt fglger udviklingen i
behovene i sagsbehandlingen, herunder tilpasning til IT-Igsninger og lovkrav, hvilket kun sker i en
medinddragende dialog med medarbejderne.

Afslutningsvist er det vigtigt i relation til fastholdelse, at der i implementeringen tages hensyn til
eksisterende individuelle aftaler i relation til arbejdstid, kompetenceudvikling, skanehensyn, fleksible
arbejdsformer med mere. Naturligvis vil overfgrte medarbejdere indga i eksisterende regler og aftaler i BIF,
men der bgr tages et skyldigt hensyn til allerede indgaede aftaler i henholdsvis KFF og SOF, sa vidt det er
muligt.

Videre er opfordringen fra HK, at eventuelle overtallige ledere eller medarbejdere som fglge af denne
samling af opgaver, tilbydes anden beskaeftigelse i Kebenhavns Kommune. | relation til udfordringerne med
rekruttering, bgr det vaere muligt at omskole eller efteruddanne overtallige ansatte til at varetage anden
opgavelgsning.

BO VOLLERTSEN
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Center for @konomi og Ejendomme
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

NOTAT

Bemaeaerkninger til CSO hgringssvar

SAGSFREMSTILLING

CSO har mandag d. 15. januar fremsendt hegringssvar til
investeringsforslaget vedr. samling af borgerrettet gkonomisk
sagsbehandling.

Hoeringssvaret indeholder bemeaerkninger fra hhv. HK Kommunal
Hovedstaden samt DS Region @st.

Af naerverende notat fremgér forvaltningens bemeerkninger til
hgringssvaret.

Horingssvar fra DS Region Ost

e DS bemeerker, at man ikke kan anskue alle ydelser pd samme
made, og at dette er et seerligt opmaerksomhedspunkt i fald
man senere hen gnsker ogsa at samle opgaver efter
dagtilbudsloven

Forvaltningens bemaerkning:

Forvaltningen anerkender, at dette er et seerligt
opmearksomhedspunkt, og der indenfor de forskellige
ydelsesopgaver er forskel pé lovgivningen, pa borgerne og
sagsbehandlingen. For at sikre dette vil der stadig veere behov for
specialisering i afdelinger indenfor et samlet ydelsescenter.

e DS bemearker, at der er et seerligt opmaerksomhedspunkt ift.
malgruppen i ESY, som omfatter ofte meget udsatte og sarbare
borgere, der til tider ogsé seger generel rddgivning og
vejledning.

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningen anerkender, at denne mélgruppe oftest er de mest
sdrbare og udsatte borgere i KK. Det er samtidig en méalgruppe, som
BIF i hgj grad i forvejen er bekendt med, da disse borgere ofte er
eller har veeret i dialog med jobcentret og far udbetalt
forsgrgelsesydelser. Der vil seerligt ved eendringen af
borgerindgangene vaere opmeerksomhed pd mélgruppen af
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sarbare og udsatte og samarbejdet med de kolleger og enheder,
der hjeelper dem.

En del af den radgivning, der refereres til i hgringssvaret, forventes
fortsat at foregd i ESY, da ydelser under Serviceloven ikke er en del
af investeringsforslaget og derfor ikke flyttes til BIF. Ved
opgaveflyttet, er det derfor vigtigt, at der er fokus pa at etablere
nogle steerke samarbejdsflader mellem det nye YDS og den del af
ESY, der forbliver i SOF, og som handterer ydelser under
serviceloven.

Horingssvar fra HK Kommunal Hovedstaden

e HKbemaerker, at der bor etableres et midlertidigt MED-udvalg
under CSO i overgangsfasen

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningerne anerkender gevinsten ved et midlertidigt MED-udvalg
og vil se pd mulighederne for dette ved en eventuel vedtagelse af
forslaget.

o HKbemeerker, at ift. effektivisering ved overhead til ledelse er
det uklart, om der flyttes ledere uden budget, eller om der vil
veere feerre ledere, og hertil anbefaler HK, at der ikke flyttes
medarbejdere eller ledere uden budget.

Forvaltningens bemaerkning:

Der flyttes ikke ledere uden budget.

Som det fremgér af forslaget, bestar effektiviseringen pé ledelse af to
dele:

1. Ledelsesspaendet i BIF er hgjere end i KFF og SOF. Forskellen i
ledelsesspaendet giver en effektivisering, som tilfalder KFF og
SOF, fordi der kun overflyttes budget til det ledelsesspeend, der
i dag eksisterer i YDS.

2. |ESY (SOF) er deridag et ekstra ledelseslag ift. BIF. Dette
ledelseslag overflyttes ikke til BIF og giver dermed en
effektivisering i SOF.

e HKbemaeerker, at effektiviseringerne ikke skal realiseres ved at
folk skal lzbe hurtigere, men fordi opgavelgsningen reelt kraever
feerre heender.

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningen anerkender vigtigheden i, at effektiviseringerne realiseres
ved reelle eendringer i sagsbehandlingen og Lign. Og ikke ved
'grenthestere’.
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e HKbemeerker, at det er afgerende, at midler til
kompetenceudvikling fortsat skal veere daekkende for gruppen
af medarbejdere uagtet forskelle i overheadberegningerne.

Forvaltningens bemeaerkning:
Ved budgetflyttet er der indlagt samme niveau for overhead til
kompetenceudvikling péa tveers af forvaltningerne.

e HKrejser en reekke bekymringer ift. opgaveflyt af opgaver, der
er forankret under serviceloven.

Forvaltningens bemaerkning:
Forvaltningen antager, at der her er tale om en misforstéelse, da
forslaget ikke omfatter opgaver forankret under serviceloven.

e HKbemeerker, at driftseffektiviseringen synes at veere
medregnet pé et spinkelt grundlag, og at realiseringen af denne
ber folges med et analysearbejde forankret i regi af MED-
udvalget i BIF. Samtidig bemeerker HK, at hvis samlingen skal
veere beeredygtig, er det centralt, at effektiviseringerne reelt
felger udviklingen i behovene i sagsbehandlingen.

Forvaltningens bemeaerkning:

Driftseffektiviseringen er indarbejdet pba. en forventning om, at den
kan realiseres ved stordriftsfordele ved optimeret opgaveplanlaegning,
afskaffelse af dobbeltfunktioner samt minimering af sdrbarhed ift.
sagspukler mv.

Effektiviseringen er endnu ikke anvist konkret, hvilket HK ogsa
bemeerker. Det er gjort af hensyn til at sikre, at den placeres, hvor den
reelt kan realiseres, og den konkrete afdaekning af disse potentialer er
ferst mulig, nar en samling igangseettes.

e HKbemaeerker, at der ved overflyt af medarbejdere ber tages et
skyldigt hensyn til allerede indgédede aftaler ift. fx arbejdstid og
skdnehensyn.

Forvaltningens bemaerkning:

Som udgangspunkt vil medarbejderne ved et overflyt indgé i de
generelle aftaler om arbejdstid mv., som findes i BIF, mens eventuelle
individuelle aftaler og skdnehensyn bibeholdes.

e HKbemaerker, at eventuelle overtallige ledere ber tilbydes
anden beskaeftigelse i KK.

Forvaltningens bemaerkning:
Ved overtallige ledere mv. vil geeldende regler for varsling og opsigelse
effektueres, herunder ogsé at afdeekke anden beskaeftigelse i KK.
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2. Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling (faellesindstilling)
(2024-0003967)

Resumé

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget skal godkende
det tveergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling forud for behandling i @konomiudvalget med henblik pa fremseettelse til
Overfgrselssagen 2023-2024. Forslaget kraever investeringer for 3,6 mio. kr. i 2024-2026 og bidrager
med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. fordelt pa Socialudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Indstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen
indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget
godkender det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling med henblik pa fremsaettelse i forbindelse med Overfgrselssagen
2023-2024, jf. bilag 1.

2. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender, at effektiviseringer fra investeringsforslaget Samling af
kommunens borgerrettede skonomiske sagsbehandling vil kunne medga til indfrielse af Kultur-
og Fritidsforvaltningens effektiviseringsmaltal for 2025.

Problemstilling

Kommunens effektiviserings- og investeringsstrategi skal vaere med til at opretholde og videreudvikle
serviceniveauet i Kgbenhavns Kommune. For at understotte effektiviseringsstrategien blev der med
indkaldelsescirkuleeret for budget 2024 afsat 375 mio. kr. til investeringspuljerne for 2024. Der
resterer 320,1 mio. kr. i investeringspuljerne til 2024 og puljerne udmegntes med overfgrselssagen
2023-2024 samt budget 2025. Jkonomiudvalget besluttede med indkaldelsescirkuleeret for budget
2023, at effektiviseringsmaltallet som udgangspunkt skal indfries gennem tveergaende
investeringscases for at sikre investeringer i omstillingen af kommunens service, samt at tvaergaende
initiativer fremadrettet skal bidrage med effektiviseringer for minimum 80 mio. kr. arligt. Tveergaende
investeringsforslag er investeringsforslag pa tveers af minimum tre forvaltninger.

Lasning



Med det tvaergaende investeringsforslag Samling af kommunens borgerrettede akonomiske
sagsbehandling foreslar Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen at samle hovedparten af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling for at styrke den faglige indsats samt realisere effektiviseringer, jf. bilag 1.
Investeringsforslaget blev bestilt af Kredsen af administrerende direktgrer den 16. november 2023 for
at imgdekomme det politiske gnske om tveergaende effektiviseringer i kommunen.

Forslaget indebaerer, at en raekke opgaver, som aktuelt varetages i Socialforvaltningen (Enheden for
Sociale Ydelser) og Kultur- og Fritidsforvaltningen (Folkepension Kgbenhavn), samt medarbejdere
svarende til knap 90 arsveerk flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens center,
Ydelsesservice.

Et samlet ydelsescenter vil sikre styrket kvalitet i opgavelgsningen, flere udviklingsmuligheder for
medarbejderne, én indgang for borgere og eksterne samarbejdspartnere i forhold til at sgge og
radfere sig om kommunens gkonomiske ydelser samt bedre borgerforlgb. Et samlet ydelsescenter
muligger desuden bedre ressourceudnyttelse samt arlige effektiviseringer for 6,4 mio. kr., jf.
nedenfor.

Investeringsforslaget er udarbejdet pa baggrund af en analyse af potentialerne i at samle
kommunens opgaver vedrgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen blev bestilt af
Kredsen af administrerende direktgrer d. 22. juni 2023.

Analysen var forankret i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet i samarbejde
med Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen, Barne- og Ungdomsforvaltningen samt
@konomiforvaltningen.

Analysen pegede desuden pa en raekke potentialer i ogsa at samle opgaverne med
daginstitutionsbetaling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Bagrne- og
Ungeforvaltningen. Dette vil blive yderligere belyst mhp. at afdeekke, om opgaverne pa et senere
tidspunkt skal varetages i et samlet ydelsescenter.

Der har veeret tilrettelagt en seerlig proces for at muliggere, at forslaget kan indga til overfarselssagen
2023-2024. Forslaget har veeret i Ejendomsfaglig hering samt hgring i de bergrte forvaltninger samt
forvaltningernes HovedMED, jf. bilag, og er desuden godkendt af Kredsen for administrerende
direktarer.

Forslaget foreslas implementeret fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget forudsaetter dog,
at der forinden sker tilpasning af Kgbenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet
saerskilt.

@konomi

Investeringsforslaget til har et samlet investeringsbehov pa 3,6 mio. kr. pa service.

Sammenlaegningen forventes at bidrage med varige effektiviseringer for 6,4 mio. kr. grundet
reducerede udgifter til husleje, ledelse og borgermodtagelse samt en driftseffektivisering realiseret
ved stordriftsfordele i opgavelgsningen.



De gkonomiske konsekvenser fremgar af tabel 1.

Tabel 1 Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser.

1.000 kr. 2025 pl/i 2024 2025 2026 2027 og
varigt

Varige a&ndringer (effektiviseringer og drift)
Samlet varig zendring, service | | -6.419| -6.419| -6.419
Implementeringsomkostninger (midler fra
investeringspuljen)

Samlede 960 520 150 -
implementeringsomkostninger,
service

Samlede 1.225 775 - -
implementeringsomkostninger,
anleeg

Samlede 2.185 1.295 150 -
implementeringsomkostninger
i alt

Samlet skonomisk 2185 | -5124 | -6.269 -6.419
pavirkning

Effektiviseringen er fordelt med 6.074 t. kr. til Socialudvalget og 346 t. kr. til Kultur- og Fritidsudvalget

Politisk handlerum

Udvalgene kan godkende det tveergaende investeringsforslag for dermed at fa det forelagt det til
politisk prioritering ifom. Overfgrselssagen 23/24.

| forbindelse med overfgrselssagen 2023/2024 vil der blive lagt op til en annullering af
investeringsforslaget "Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs og BIFs
administrative m2”, der blev godkendt ifom. OFS 21/22. Der har veeret en raekke udfordringer med
forslaget, blandt andet fordyrelser og i forbindelse med naervaerende investeringsforslag laegges der
op til en endelig annullering.

Annulleringen af forslaget er en forudseetning for godkendelse af vedlagte investeringsforslag. Det
skyldes, at det med forslaget vedr. Bernstorffsgade 15-17 er godkendt, at enheden for sociale ydelser
flytter fra Matthaeusgade til Bernstorffsgade. Det vil ikke ske med godkendelse at naerveerende
forslag, da denne enhed i sa fald vil blive lagt sammen med Ydelsesservice i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

En implementering af forslaget og dermed en samling af hovedparten af kommunens borgerrettede
gkonomiske sagsbehandling vil ikke sta til hinder for muligheden for et fremtidigt ressortflyt mellem
forvaltningerne. Dette vil i sa fald blive behandlet saerskilt.

Godkendes forslaget ikke, vil det for Kultur- og Fritidsudvalget betyde, at der skal findes alternative
effektiviseringer til opfyldelsen af udvalgets effektiviseringsmaltal.



Videre proces

Investeringsforslaget behandles i de bergrte fagudvalg i perioden fra ultimo januar til ultimo februar.

@Jkonomiudvalget behandler investeringsforslaget den 5. marts 2024. Hvis forslaget godkendes, vil
forslaget indga til politisk prioritering til forhandlingerne om Overfgrselssagen 2023-2024, som
pabegyndes d. 15. marts.

Opfoelgning pa vedtagne tvaergaende investeringsforslag sker i @dkonomiudvalget og kommunens
gkonomikreds.

Henrik Lund/ Mikkel Boje / Sgren Tegen Pedersen

Beslutning:

1. at-punkt blev godkendt.

Bilag

Bilag 1. Investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling (fortrolig)

Bilag 2. Referat fra HovedMED vedr. investeringsforslag om samling af udbetalingsopgaver
Bilag 3. CSO Hgringssvar til investeringsforslag

Bilag 4. Bemaerkninger til CSO hgringssvar
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Fortrolig. Samling af kommunens borger-
rettede gkonomiske sagsbehandling

Kortresumé:  Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen i Kebenhavns Kommune foreslar at samle hovedparten af kommu-
nens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen med henblik pé at styrke den faglige indsats og realisere effektiviserin-

ger.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Investeringsforslaget indebarer et samlet ydelsescenter i Kebenhavns Kommune, hvor langt hovedpar-
ten af kommunens opgaver udbetalingsopgaver vil veere samlet ét sted.

Et samlet ydelsescenter vil sikre:

- Styrket kvalitet i opgavelzsningen gennem et ensartet fokus pé retssikkerhed, lovmedholdelig-
hed og praksis samt fortolkning af lovgivningen mellem omraderne.

- Atborgerne og eksterne samarbejdspartnere vil fa én indgang til at sege samt radfere sig om
kommunes forskellige skonomiske ydelser. Det vil samtidig give bedre borgerforlgb ved ydel-
sesskifte.

- Flere udviklingsmuligheder for medarbejderne, hvilket kan have betydning for fastholdelse og
rekruttering.

- Bedre ressourceudnyttelse gennem flere muligheder for planleegning af opgavelgsningen og
brug af eksisterende og fremtidige IT-lgsninger.

- Arlige effektiviseringer for ca. 6,4 mio. kr. grundet reducerede udgifter til husleje, ledelse, bor-
germodtagelse og generelle stordriftsfordele.

Forslaget er udarbejdet pd baggrund af en analyse af potentialerne i at samle kommunens opgaver ved-
rgrende borgerrettet gkonomisk sagsbehandling. Analysen udspringer af det arbejde, Kredsen af admi-
nistrerende direkterer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omréder for koncernenheder i Ka-
benhavns Kommune. @nsket om at belyse disse potentialer udspringer at den politiske beslutning i
@konomiudvalget, der med indkaldelsescirkuleeret for budget 2023 @nskede, at effektiviseringsmaltal-

let som udgangspunkt skal indfries gennem tveergadende investeringscases for at sikre investeringer i
omstillingen af kommunens service

Analysen var forankret i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og udarbejdet i samarbejde med
Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen.

Konkret vil forslaget betyde, at falgende opgaver med medarbejdere svarende til knap 90 arsveerk flyt-
tes til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens center, Ydelsesservice:

- Enkeltydelser, personlige tillaeg mv. efter lov om social pension og lov om aktiv socialpolitik som
varetages i Socialforvaltningen.
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- Personlige tilleeg, helbredstillieag mv. efter lov om social pension og Sundhedsloven som vareta-
ges i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Forslaget kan implementeres fra 1. januar 2025. Implementeringen af forslaget forudseetter, at der for-
inden sker tilpasning af Kebenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt. Dette vil blive behandlet saerskilt.

Analysen pegede desuden pé en raekke potentialer i ogsé at samle opgaverne med daginstitutionsbeta-
ling og tilskud til privat pasning efter dagtilbudsloven i Berne- og Ungeforvaltningen. Dette vil blive
yderligere belyst mhp. at afdeekke, om opgaverne pé et senere tidspunkt skal varetages i et samlet ydel-
sescenter.

Her angives, om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

2. @konomi
| folgende afsnit beskrives gkonomien i forslaget. Farst beskrives besparelsespotentialet ved at samle
den borgerrettede gkonomiske sagsbehandling. Herefter beskrives udgifter til implementering af den
nye organisering samt udgifter, som skal flyttes, sa Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan
drive opgaverne fremadrettet.

Besparelsespotentiale

Forslagets effektiviseringspotentiale falder under kategorierne ejendomsudgifter, ledelsesspaend, bor-
germodtagelse og driftseffektivisering som fglge af stordriftsfordele. Alle tal i afsnittet er i 2025 p/I. Ta-
bel 1 opsummerer de centrale datapunkter, som beregningerne bygger pa.

Tabel 1. Centrale datapunkter til beregning af effektiviseringspotentiale (1.000 kr. 2025 p/I)
Forvaltning Antal arsveerk, | Gns. lon pr. ars- | Gns. udgifter = Aktueltle-  Husleje pr.

der overfores | vaerk pr. leder delses- arsvaerk (ak-
spand tuel)
KFF 21,1* 513 t.kr. 923 t.kr. 21,2 -
SOF/ESY 67,0 513 t.kr. 886 t.kr. 22,3 59 t.kr.

*Hertil kommer seerskilt drsveaerk vedr. systemejerskab i KFF.

Samlingen af kommunens borgerrettede gkonomiske sagsbehandling vil péa tveers af forvaltningerne
medfere besparelser pa ejendomsudgifter for ca. 1.819 t.kr. For Socialforvaltningen muligger overflyt-
ningen af medarbejdere, at lejemaélet pd Matthaeusgade kan opsiges, hvilket medfarer en huslejebespa-
relse pd 3.959 t.kr. &rligt. Det er alene Socialforvaltningen, der realiserer en effektivisering pa ejendoms-
udgifter. Overflytningen af medarbejdere fra Kultur- og Fritidsforvaltningen muligger ikke pa nuvee-
rende tidspunkt en effektivisering pa ejendomsudgifter i Kultur og Fritidsforvaltningen, da lokalerne
ikke aktuelt er i en genudlejelig form. S& snart det er muligt at udnytte lokalerne kan potentialet realise-
res.

Effektiviseringen vedr. ledelsesspaend handler fgrst og fremmest om, at Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen har et hgjere antal medarbejdere pr. leder end de afgivne forvaltninger. Differencen
vil kunne realiseres som effektivisering, hvis man kun overfgrer overhead til ledelse svarende til ledel-
sesspaendet i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen har i driftsenhederne et ledelsesspaend pé& 29 medarbejdere pr. leder. Overhead pr. leder er ca. 37
t.kr. i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, mens det er ca. 44 t.kr. i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen. Ganges differencen med antal arsvaerk, giver det en besparelse pa ca. 251 t.kr. Besparelsen er pa
ca. 611 t.kr. i Socialforvaltningen. Kultur- og Fritidsforvaltningen og Socialforvaltningen kan fa denne
besparelse i ar 1 ved ikke at overfore den fulde Ign til de ledere, der overflyttes. Dette forventer Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen at kunne handtere ved at effektivisere i ydelsesopgaverne.
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Der vil desuden ogsé veere en ekstra effektivisering i Socialforvaltningen pa 1.057 t.kr., da deres afdeling
har et ledelsesniveau mere end i Ydelsesservice, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Da det
ikke skal overflyttes, kan det indgé i besparelsen. Besparelsen péa ledelse vurderes ikke at have betydning
for serviceniveauet, da Ydelsesservice har god erfaring med det foreslaede ledelsesspaend.

Der er en mindre effektivisering at hente ift. borgermodtagelse, da udgifter til borgermodtagelsen i So-
cialforvaltningen ikke flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Det skyldes, at borger-
modtagelsen kan integreres omkostningsfrit i den eksisterende borgermodtagelse pa Jobcenter Kg-
benhavn. Effektiviseringen tilfalder Socialforvaltningen. Effektiviseringen drejer sig ikke om bemanding
men om kvadratmeter. Det er antaget, at en borgermodtagelse til de opgaver, som skal flyttes, vil kraeve
ca. 100 kvadratmeter. En kvadratmeter antages at koste omkring 1.500 kr., hvilket giver en besparelse pa
150 t. kr.

Den gennemfearte analyse peger derudover ogsa pa en potentiel driftseffektivisering, realiseret ved
stordriftsfordelene og synergieffekterne i at samle hovedparten af de skonomiske udbetalingsopgaver.
Med et samlet ydelsescenter vil man mere baeredygtigt kunne tilretteleegge og planleegge opgavelgs-
ningen samt udnytte ressourcerne effektivt pé tvaers. Sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler for-
bundet med leveringen af afgerelser, udbetalinger og service minimeres. Samtidig vil der veere sam-
menfald i malgrupperne for udbetalingen af ydelserne og der kan med en stgrre, samlet stabsfunktion
realiseres effektiviseringer grundet bedre driftsunderstgttelse i form af brug af data fra fagsystemerne,
systematisk sagsstyring, ledelsesinformation samt udvikling og anvendelse af automatiseringslasnin-
ger. Dertil muligger sammenlaegningen en konsolidering af processerne ift. regnskabsafleeggelse og pa
finansomradet generelt. Effektiviseringen forventes at veere i alt ca. 2.530 t. kr. &rligt. Fordelt ud fra for-
valtningernes indmeldte arsveerk giver dette en effektivisering péa 1.924 t. kr. til Socialforvaltningen og
607 t. kr. til Kultur- og Fritidsforvaltningen. Effektiviseringen tilfalder de afgivne forvaltninger fra ar 1.

Implementeringsomkostninger og varig drift
De nuveerende lokaler hos Ydelsesservice kan ikke rumme yderligere 88 arsveerk. Derfor er der behov
for dels en renovering af de eksisterende lokaler, og dels en udvidelse af den nuvaerende kapacitet. Det
er forventningen, at udvidelse vil ske indenfor samme ejendom. Lokaleudvidelsen- og optimeringen
forventes at medfare en varig driftsudgift i form af en huslejestigning til Ydelsesservice pa 2.139 t.kr.

Den varige driftsudgift fordeles p& baggrund af antal overflyttede drsvaerk mellem Kultur- og Fritidsfor-
valtningen samt Socialforvaltningen. Merudgiften modregnes forvaltningernes samlede effektivisering.

Udover lokaleoptimeringen vil det kraeve en investering p&d omkring 3.630 t.kr. atimplementere den nye
organisering, hvor den borgerrettede skonomiske sagsbehandling samles.

Det vil veere nedvendigt at indgé lejekontrakt og overtage et nyt lejemaél allerede i 2024 med henblik pa
at forberede lokalerne til indflytning. Da der forst realiseres effektiviseringer fra sammenlaegningen i
2025, er deri 2024 behov for en midlertidig finansiering af varig drift til husleje pa nyt lejemal fra inve-
steringspuljen. Det preecise belgb afventer aftale med udlejer om udgifter til husleje. Nar dette er kendt,
opdateres det samlede belgb til investering. Der vil desuden vaere udgifter til selve flytningen og til in-
ventar samt en projektleder, som skal drive samlokaliseringen og den organisatoriske samling af enhe-
derne. Til Socialforvaltningen afseettes der midler til fraflytning fra Matthaeusgade for de medarbejdere,
som ikke er omfattet af neervaerende case, og som skal flyttes til anden placering.

Da der er tale om medarbejdere med direkte borgerkontakt, er det vigtigt, at borgerne ved, hvor de skal
henvende sig, ndr omorganiseringen er gennemfeart. Derfor skal der ogsa afsaettes midler til at gennem-
fore en informationskampagne maélrettet borgere og samarbejdspartnere.

Der afsaettes desuden midler til onboarding af medarbejderne i den nye organisation, dels med fokus
péa etablering af nye arbejdsfeellesskaber og dels til at sikre etablering i de nye fysiske rammer.

Da investeringsforslaget handler om at flytte opgaver til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
skal der flyttes midler mellem forvaltningerne til varig drift. Samlet skal der flyttes 88,1 &rsveerk samt

budget til ledere og varetagelse af systemejerskab fra Kultur- og Fritidsforvaltningen. | tabel 2 fremgar
regnestykket for, hvor meget budget, som skal flyttes til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
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Udover nedenstaende budget vil der ogsa veere budgetflyt ift. udgifter til it-systemer, fx Opus LEX,
Kommunernes Pensionssystem, X-flow mv.

Tabel 2. Budget der flyttes til varig drift i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (1.000 kr. 2025
p/1)

Forvaltning Antal Gns. len Generel Overhead til Varig Budget til
arsveerk  pr.medar- overhead  ledelse pr. driftsud-  overflytning
bejder pr. medar- medarbejder gift
bejder (ledelses-
spaend 29)
KFF 211 513 t.kr. 34 tkr. 32 t.kr. 512 t.kr. 12.343 t kr.
SOF/ESY 67,0 513 t.kr. 34t kr. Mtkr. | 1.627tkr. | 36.560 tkr.

2139tkr. | 48.903 tkr.

| alt 88,1
| tabel 3 fremgér forslagets samlede gskonomiske konsekvenser.

Tabel 3. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Styringsom-
rade

1.000 kr. 2025 p/I

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Huslejebesparelse Matthaeusgade Service -3.959 -3.959 -3.959 -3.959 -3.959
DOgetledelsesspaend + yderligerele- | g0 \icq -1.919 1919 1919 1919 -1.919
delse

Borgermodtagelse Service -150 -150 -150 -150 -150
Driftseffektivisering sfa. stordriftsfor- | service -2.530 -2.530| -2.530| -2.530| -2.530
Huslejeudgifter forbundet med over- g, ;o 2.139 2439 2439 2439 2139
flytning til Ydelsesservice

Samlet varig eendring, service -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Samlet varig aendring -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Midlertidig finansiering af varig drift til

L. . Service *
husleje pa nyt lejemal
Pro]ektlgder til forbere.delge og imple- Service 810 270
mentering af ny organisering
.Udglfte‘r forbundet med indflytning og Anlag 1000 550
indretning
Udgifter forbundet med fraflytning af
Mattheaeusgade Anlaeg 225 225
Onboarding i den nye organisation Service 150 150 150
Borgerrettet inforr‘_nationskampagne Service 100
vedr. omorganiseringen
Samlede implementeringsomkostnin- 960 520 150 )
ger, service - -
Samlede implementeringsomkostnin- 1225 275 }
ger, anleg ’ -1- -
Samlede implementeringsomkostnin- 2185 1295 150 )

ger - -

Samlet gkonomisk pavirkning 2185 -5.124 -6.269 -6.419 -6.419 -6.419
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. VN7

*Afventer aftale med udlejer.

Som en del af forslaget, skal der indgés et nyt tredjemandslejemal. Kommunen skal i den forbindelse
deponere. | alt forventes en deponering pé 3,2 mio. kr. Deponering skal foretages for at sidestille indga-
else af lejemal med en kommunal anleegsopgave. Deponeringen afsaettes, nar lejemalet indgés og frigi-
ves derefter med 1/25 del arligt, eller tidligere i det omfang kommunen har ledig ldneramme. Idet de-
poneringen tilbageferes indenfor en arrakke, handteres deponering som mellemfinansiering over kas-
sen, hvormed deponering ikke koster finansiering. Derudover skal der foretages deponering ift. istand-
saettelse af Ydelsesservices nuveerende lokaler. Denne er endnu ikke endeligt kendt.

Der geres opmaerksom pé, at der er igangsat forhandlinger lejeméalet, men at der ikke endeligt er ind-
géaet en konkret lejekontrakt. Der er dermed en mindre risiko forbundet med niveauet af husleje og de-
poneringskrav. Begge dele kan dog variere i bdde op- og nedadgéende retning.

Tabel 4. £ndringer i kommunens deponerede midler

Styringsom-

1.000 kr. 2024 p/I . 2025 2026
rade

Deponering - nyt 3. mandslejemal ngnspo— 3,2%

Samlet varig eendring, finansposter 3,2

*Qpdateres

2.1 Fordeling pa udvalg
Effektiviseringen er fordelt mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Socialforvaltningen pa bag-
grund af antallet af medarbejdere, som skal flyttes fra den enkelte forvaltning og lokale forhold ift. ejen-
domsudgifter, ledelsesspaend og borgermodtagelse.

Implementeringsomkostningerne tilfalder hovedsageligt Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
da forvaltningen har det fulde ansvar for atimplementere den nye organisering. Som det fremgéar af
tabel 3 er der dog afsat midler til Socialforvaltningen (75 t. kr. i hhv. 2024 og 2025) til hdndtering af de
medarbejdere i Mattheeusgade, der ikke er en del af sammenleegningen.

3. Implementerin opfal

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

og Nning

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

De omfattede medarbejdere | Der gives status pa, om | BIF August, 2025
og ledere flytter fysisk sam- flytningen er gennem-
men med Ydelsesservice fert samt afleegges
primo 2025 regnskab for flytteom-
kostninger.

De omfattede medarbejdere | Der gives en status pa
og ledere rykkes til Ydelses- overflytningen i KK- BIF August, 2025
service i KK-org primo 2025 org.
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Der redeggres for, at
der er ansat en projekt-
leder samt en overord-
net afrapportering af
projektlederens opga-
ver

Projektleder skal anseettes og
hjeelpe med at implementere
den nye organisering medio

2024 til medio 2025

BIF August, 2025

Realisering af effektiviseringer

Ledelsesspaendet sges til 29 | Kvantitativ opgerelse BIF August, 2025
af ledelsesspaendet
Opsigelse af Matthaeusgade Flytningen til Ydelses- | SOF Januar, 2025

service gennemfares
og borgmodtagelsen
rykkes til BIFs lokatio-
ner

og lukning af borgermodta-
gelse

4. Risikovurdering
Der er identificeret en raekke risici ifm. udarbejdelsen af investeringsforslaget. Det drejer sig bdde om
praktiske risici, faglige risici ift. behandlingen af borgernes sager samt medarbejdernes trivsel. | tabellen
nedenfor beskrives den enkelte risiko, og hvordan den handteres. Der vurderes ikke at veere en hgj risiko
forbundet med tiltaget og de mitigerende handlinger kan reduceres den samlede risiko til lav.

Handtering

Beskrivelse af risici

Reduceres ved at forvaltningerne vurderer behovet for priorite-
ring af de forskellige initiativer

A: Forslaget kolliderer med andre tiltag i forvalt-
ningerne, fx telefoni eller andre flytninger

B: Samlingen indebarer kompleksitet ift. auto-
risationer, flytning, koordinering generelt

Reduceres ved ansaettelse af en projektleder samt etablering af
styregruppe med ledere fra forvaltningerne

C: Samlingen indebeerer kompleksitet ift. over-
flytning af skonomiansvar, kontoplanseendrin-
ger mv.

Reduceres ved etablering af et mgdeforum mellem gkonomiche-
feriforvaltningerne

D: Borgerne er i tvivl om nye fysiske, telefoniske
og digitale indgange

Reduceres ved at lave en informationskampagne, samt sikre hen-
visninger pd numre, hjemmesider mv.

E: Det interne samarbejde om borgerne forrin-
ges, og samarbejdspartnere internt, der skal
hjeelpe borgerne, eri tvivl om de nye indgange
og samarbejdsrelationer

Reduceres ved

*at etablere samarbejdstelefoner i ydelsescentret, sa kolleger far
mulighed for at kontakte ydelsescentret udenfor normal dbnings-
tid.

*at fastholde nuveerende samarbejdsrelationer fx internt i SOF og
mellem KFF og SUF, ved at etablere samarbejde péa afdelings-
chefniveau i opstartsfasen, hvor aftaler og snitflader beskrives. *at
lave analyse af behov for nye og eendrede samarbejder

*udsende nyhedsmails om a&ndringerne i implementeringsfasen

F: Det eksterne samarbejde om borgerne forrin-
ges, og samarbejdspartnere internt, der skal

Reduceres ved at fastholde nuveerende samarbejdsrelationer, fx
med regionen, psykiatrien, Kriminalforsorgen, Z£ldresagen Desu-
den laves analyse af behov for nye og eendrede samarbejder, og
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hjeelpe borgerne, er i tvivl om de nye indgange
og samarbejdsrelationer

der sendes nyhedsmails om andringerne i implementeringsfa-
sen

G: Den varige driftsudgift bliver hgjere end an-
taget

Reduceres ved at indgé et teet samarbejde med KEJD

H: Medarbejderne er usikre pé overflytningen,
nogle stopper, der er driftstab mv.

Reduceres ved at etablere et mgdeforum pa ledelsesniveau, samt
afholde informationsmegder, besggsrunder og ved at etablere et
flytteMED med repraesentanter

I: Omorganiseringen kan ikke implementeres
inden for tidsrammen pga. de fysiske rammer

Reduceres ved at indga et teet samarbejde med KEJD

J: Tab af viden, hvis medarbejderne seger vaek
grundet usikkerhed

Her henvises ogsa til, at der skal vaere en inddragende proces af
medarbejderne i implementeringen, sa der skabes tryghed om-
kring den nye organisering.

K: Risiko forbundet med indgéelse af supple-
rende lejemal og forhandling omkring eksiste-
rende lejemal med tredjemand

Da, der erigangsat forhandlinger med udlejer og der forventes at
kunne indgas en aftale inden for budgettet, vurderes risikoen at
veere lav/medium.
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Administrativt bilag til tveergaende investeringsfor-
slag

1. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, senest
med malsatningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration skal derfor
angives.

Tabel 2. Varige aendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter

Effekt pa Ignudgifter pa hovedkonto 6 og

gvrige adm. udgifter pa hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administrative udgifter

Varige andringer totalt, administration -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

-6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

2. Hvem er hort?

Center for @konomi, Ja 10. december
@konomiforvaltningen

KS er inddraget i afdeekningen af Ienudgifter pa de enkelte omrader.
KEID er inddraget i afdaekningen af ejendomsspgrgsmal.

Ejendomsfaglig vurde- | Ja 15. december
ring
MED-udvalg Ja BIF HovedMED 17.januar

SOF HovedMED 25. januar
KFF HovedMED (skriftlig proces)

3. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Maltalseffekten er den effekt, udvalgene kan vaelge at indregne til opfyldelse af effektiviseringsmaltallet.
Maltalseffekten er opgjort, som udvalgets samlede effekt fra forslaget fraregnet udvalgets bidrag til at
daekke forslagets varige driftsomkostninger.



TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Tabel A. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og Fritidsud- | 1060

-346 -346 -346 -346 -346
valget
Borne- og Ungdoms-
udvalget
Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget 3200 Borgere
med sindsli- -6.074 -6.074 -6.074 -6.074 -6.074
delse

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats
Total -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt til varig drift er udvalgets bidrag til at deekke de varige driftsomkostninger.
Dvs. @ndringen i udvalgets budgetramme, hvis maltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af effektivise-
ringsmaltallet. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag skal finansieres af alle deltagende for-
valtninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt — varig drift*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud- | 1060
valget

-12.343 | -12.343 | -12.343 | -12.343 | -12.343

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere
med sindsli- -36.560 | -36.560 | -36.560 | -36.560 | -36.560
delse
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Teknik- og Miljsud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 0 0 0 0 0

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes til at indfri maltal.

48.903 48.903 48.903 48.903 48.903

** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den samlede
2ndring i udvalgets budgetramme, nar forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets bidrag til at
daekke de varige driftsomkostninger og maltalseffekten.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud- | 1060
valget

-12.689 | -12.689 | -12.689 | -12.689 | -12.689

Barne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget 3200 Borgere

med sindsli- -42.633 | -42.633 | -42.633 | -42.633 | -42.633
delse

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total -6.419 -6.419 -6.419 -6.419 -6.419

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

48.903 48.903 48.903 48.903 48.903

Udfyld tabel D og E safremt, at investeringsmidler fordeler sig pa flere end ét udvalg.

Tabel D. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

@konomiudvalget

Koncernservice
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Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3200 Borgere 75 75
med sindsli-
delse

Teknik- og Miljgud-

valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti- 1.150 700

Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 1.225 775

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

En del af anlaegsinvesteringerne omfatter flytteudgifter. | fald dele af disse udgifter afholdes af Kultur- og
Fritidsudvalget eller Socialudvalget, vil der ske en intern afregning mellem forvaltningerne.

Tabel E. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Berne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og 35.10 Beskeefti-
Integrationsudvalget | gelsesindsats

Total 960 520 150
* Opdateres

960* 520 150
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1. Godkendelse af dagsorden
2. Investeringsforslag om samling af udbetalingsopgaver
3. Vedregrende SUD-sagen "Proces for eventuelle fremtidige
ekstraordinaere besparelser i Socialforvaltningen”
4. Meddelelser
5. Eventuelt
Referat
2. Investeringsforslag om samling af udbetalingsopgaver

Simon Pasquali siger indledende, at det er et forslag,
forvaltningerne har arbejdet med siden fer sommerferien 2023.
Der har vaeret et leengere forleb med BIF og KFF samt gvrige
involverede. P4 baggrund af en generel malsaetning om
tveergdende besparelser er der kigget grundigt péa, hvilke
udbetalingsopgaver der med mening kan samles i BIF.
Resultatet er den afgreensning af opgaver, der ligger i forslaget
nu, hvor de 67 arsveerk, som forslaget rummer, vil f& BIF som
deres nye arbejdsplads, hvis det vedtages politisk.

Der er derudover et antal medarbejdere, omkring 15,4 arsveerk,
som forbliver i SOF. Det er ikke endeligt afklaret, hvor de
opgaver og medarbejdere skal forankres organisatorisk, safremt
forslaget om overflytning af opgaver vedr. aktivioven til BIF
bliver politisk godkendt. Men det handler selvfglgelig om at se
pé, hvordan lgzsningen af de konkrete opgaver bedst kan ses i
sammenhang med andre varetagelsen af lignende opgaver i
hhv. BCV eller BCH.

Mikkel Boje orienterer om, at forslaget ogsa har veeret i hering
hos CSO og pé tveers af de tre forvaltninger i HovedMED, hvor
der er kommet med bemaerkninger. Han ger derudover
opmaerksom p4, at BIF ogséa har udarbejdet et notat, som er
sendt til CSO, med bemaerkninger til CSO-heringssvaret. BIFs
notat eftersendes til resten af HovedMED sammen med
referatet.

BIU har behandlet forslaget mandag d. 22. januar, SUD har det
pé dagsordenen lgrdag d. 3. februar.

Pernille Robertson Gaff og Marie Vithen, der repraesenterer
medarbejderne i ESY, kunne desvaerre ikke vaere med til mgdet.




De har sendt felgende bemaerkninger, som Helle Haslund
videreformidler:

"Der er i SOF BCV et steerkt internt samarbejde enhederne
imellem, hvor ESY kan betragtes som en central spiller der
samarbejder med alle de gvrige enheder: Psykiatrienheden,
Hjemlgse- og Udsatteenheden, Bolig- Beskaeftigelsesenheden
samt en lang raekke andre.

Ovenstdende enheder er alle kendetegnet ved at de hver isaer
arbejder med udsatte kebenhavnere, som har behov for hjeelp,
seerligt efter Serviceloven og som ofte ikke formar at kontakte
offentlige instanser uden stotte. | ESY retter borger uden sagii
forvaltningen ogséa henvendelse og far rad og vejledning. Det er
derfor vigtigt, at personalet som skal handtere disse
henvendelser, har en relevant socialfaglig uddannelse og som
kan yde rdd og vejledningen indenfor Servicelovens og
Aktiviovens bestemmelser.

Mange af borgerne er praeget af udfordringer, misbrug, psykisk
sygdom, hjemlgshed, sveert ved at fastholde bolig osv. hvilket
betyder, at der ofte er behov for at ansggninger om
enkeltydelser og anden gkonomisk hjeelp, kan handles hurtigt,
effektivt og smidigt for at understatte at borgerne dels ikke
mister bolig og dels ikke mister behandling.

Sammenhangskraften i Socialforvaltningen understetter den
smidige proces der ofte er behov for, da forvaltnings-kolleger
alt andet lige smidigger og letter samarbejdet, dels da man har
oparbejdet en relation og dels da internt i forvaltningen kender
hinandens arbejdsomradet og mélgrupper.

Vivil gerne pdpege, at man ikke kan anskue behandlingen af alle
typer ydelser pa samme maéade. | SOF er udbetalingen af
enkeltydelser ofte forbundet med handholdt rad og vejledning
af socialt meget udsatte borgere. En stor andel af de borgere,
der i dag far behandlet ansegninger i Enheden for Sociale
Ydelser (ESY), lever sdledes med misbrug, psykiske problemer
og/eller hjemlgshed, ligesom de ofte star i en akut krisesituation
nar de seger. Mange af dem har vanskeligt ved at forsté
forvaltningsafgerelser og imgdekomme de krav, der stilles til fx
dokumentation i forbindelse med deres ansggninger, ligesom
de ofte kontakter ESY om spargsmal, der raekker ud over
gkonomiske spargsmaél og kreever en mere generel og
helhedsorienteret rddgivning, som forvaltningen er forpligtet til
at give. Det kreever en seerlig faglighed at radgive og veere i
dialog med disse borgere, hvorfor man ikke skal forvente, at alle
de medarbejdere, der i kommunen arbejder med ydelser, kan
eller gnsker at hdndtere sager om enkeltydelser.

| risikovurdering punkt E er dette interne samarbejde erkendt,
dog med fokus pé at hjaelpe borgerne i forhold til nye indgange
og samarbejdsrelationer. - Dertil skal tilfgjes, at mange af
Socialforvaltningens borgere har brug for felgeskab af SKP'ere,
bostetter og kontaktpersoner og disse benytter i dag deres
samarbejdsrelationer og kontakter internt i forvaltningen. Netop
sammenhangskraften intent i SOF bidrager til smidigt
samarbejde og mulighed for hurtige lesninger for den enkelte
borger. Dette ses vanskeligt afhjulpet med samarbejde pa



afdelingschefniveau og aftaler om snitflader, det kalder
derimod pé fokus pé at fastholde de arbejdsgange og det
kendskab man har til hinanden i dag.

Vedrgrende fastholdelse og rekruttering, der kan vi veere
bekymrede for om vi ved en flytning kan fastholde de
medarbejdere der har den mangeérige viden, som er
nedvendig, i forhold til korrekt afgerelser samt opleaering af nye
medarbejdere.

Spergsmal: Hvor mange éarsveerk er tilbage i SOF/ESY? De
resterende SOF-medarbejdere, hvor skal de veere placeret?
Hvilke opgaver vil veere tilbage til de resterende SOF-
medarbejdere? Vil der veere borgermodtagelse i BIF, som der
var i SOF / ESY? Er tidsrammen den samme for
telefonisk/fremmeade henvendelse som den eridag i SOF?

Risikovurdering: Beskrivelse A - Hvilke tiltag kan kollidere?
Teksten er uklar pa det punkt.

Risikovurdering: Beskrivelse F - Det eksterne samarbejde
omkring borgeren omhandler hele Socialforvaltningen. Hvis
man fastholder nuveerende samarbejdsrelationer, hvad menes
der s& med reduktion?

Der rejser sig en bekymring for de henvendelser man tager sig
af i ESY, som ikke er haengt op péa en konkret ansggning. Rad og
vejledning af borgere uden en ansggning, henvendelser fra
naboer, familierelationer eller sociale viceveerter - hvem skal
fremadrettet handtere disse, safremt enkeltydelserne samles i
BIF?"

Helle Haslund bemeaerker derudover, at det peedagogiske
personale, som jo blandt andet daekker stattekontaktpersoner,
Bolig og Beskaeftigelsesenheden osv., har samme bekymringer
om samarbejdsrelationer og den neere kontakt pa stedet, hvor
man i situationen kan handtere ting, fordi tingene er samlet
med kendte medarbejdere og kollegaer.

Jack Cassina har en mere generel kommentar. Nar han kigger
pa risikoafsnittene, er der noget af det, der er en lille smule
tyndbenet. Under afsnit I: Omorganiseringen kan ikke
implementeres inden for tidsrammen pga. de fysiske rammer,
er svaret: Reduceres ved at indga et taet samarbejde med KEJD.
Med tanke for dem, der har stdet i en omorganisering fer, er
virkeligheden bare mere kompleks end som séa.

Mikkel Boje folger op med at konstatere, at det skriftlige input,
som Pernille Robertson Gaff og Marie Vithen har udarbejdet, i
hgj grad kan ses som en udfoldet version af de samme
bekymringspunkter som rejses af CSO. Det handler i hgj grad
om en seerlig borgergruppe og saerlige kompetencer hos
medarbejderne, som er vigtige at bibeholde, samt
samarbejdsfladerne til andre enheder i SOF. Mikkel Boje
fremhaever derudover en enkelt ting fra CSOs heringssvar, der
ikke indgér i det skriftlige input, nemlig etableringen af et
midlertidigt MED. Det handler bl.a. om at adressere
udfordringen med at fastholde medarbejdere og skabe tryghed
i en overgangssituation. Det er vigtigt, da en del af svaret pa de
naevnte opmeaerksomhedspunkter jo netop er, at de



medarbejdere, der har kendskabet og kompetencerne, flytter
med over i BIF. BIF kvitterer i deres bemaerkninger til CSOs
heringssvar for forslaget.

Helle Haslund siger med opbakning fra medarbejdersiden, at
det altid er godti en overgangsperiode at lave et
overgangsMED. Det vil medarbejdersiden meget gerne bakke
op om. Men det eendrer ikke pa bekymringen ift. at fastholde
den daglige kontakt som beskrevet.

Mikkel Boje understreger, at der ikke nogen, som er blinde for
de opmeaerksomhedspunkter medarbejdersiden naevner, ikke
mindst vigtigheden af fortsat gode samarbejdsrelationer til
andre relevante SOF-enheder. Derfor fremgar det ogsé tydeligt
af risikoafsnittet - herunder ogsa hvordan det handteres. |
forhold til bemaerkningen om risikoafsnittet som tyndbenet,
bemeerker Mikkel Boje, at det i virkeligheden er mere grundigt
udfoldet end ellers.

Simon Pasquali felger op pa bekymringspunkterne omkring
samarbejdsrelationerne, bekymringspunktet om borgerne og
bekymringspunktet om medarbejdernes kompetencer.

| forhold til medarbejderne er der er et fint match mellem de
medarbejdere og opgaver, som bliver i SOF, og s for eksempel
Bolig- og Beskaeftigelsesenheden samt Borgercenter Handicap
pa merudgiftsydelser. Det er ikke fordi det nedvendigvis ender
séddan, men ndr man sidder og kigger ned over de helt konkrete
opgaver medarbejderne lgser samt hvad de er kompetente til,
sé er der nogle forholdsvis oplagte organisatoriske enheder,
hvor de kan passe ind.

| forhold til borgerne har BIF allerede i dag relativ meget kontakt
med udsatte borgere, og i den omorganisering, de allerede har
lavet, har der helt generelt veeret et endnu sterre fokus pa
udsatte borgere. Typisk er opgaven med enkeltydelser, som er
den primere opgave at flytte over, noget der ofte kommer
oveni, at borgeren modtager kontanthjeelp og méaske er
aktivitetsparat - og altsa kendt i BIF. Hvis borgeren har brug for
socialpeedagogisk bistand eller andet for at f& hverdagen til at
fungere, sa er det selvfalgelig fortsat en SOF-opgave. Simon
Pasquali siger i forl&engelse heraf, at der selvfalgelig er en
opmaerksomhed pé dels vigtigheden af en god modtagelse,
dels et godt samarbejde med statte- og kontaktpersoner og
andre omkring borgeren.

Mikkel Boje folger op med at understrege, at der ikke skal vaere
en bekymring for, at de tilbageveerende medarbejdere kommer
til at blive placeret tilfeeldige steder. Der er tale om opgaver man
godt kan se placeret i sammenhang med andre eksisterende
opgaver andre steder i forvaltningen, som for eksempel i Bolig-
og Beskeeftigelsesenheden for nogle af opgavernes
vedkommende.

Helle Haslund anerkender, hvad der bliver sagt, og at det ikke
alene er hendes primeaere opgave - det er jo ogsé Pernille Gaff
og Marie Vithens. Hun sidder tilbage med, at vi stadig har nogle
SKP'er, paedagoger og andre faggrupper, der hjeelper borgerne



ind til for eksempel modtagelsen i ESY. Og deres bekymring
handler om samarbejdet med de nye, som maéske i en periode
vil veere de gamle fordi de jo flytter over, men pa et tidspunkt er
derjo en heltanden kultur i en helt anden forvaltning med en
helt anden stremning. Hvordan bliver deres samarbejde? Det er
noget, som der ogsa bliver spurgt om. Hvordan bliver
telefontiderne? Hvordan bliver det med at kunne komme ind i
huset og vaere i det, std i en hastesituation og sta at behandle
sagen pa selve dagen? Det har vi endnu ikke faet svar pa. For det
liggerjo s, hvis det bliver besluttet, i anden forvaltning, sé der
er stadig for medarbejdersiden nogle grdzoner ift. hvad der sker
med det samarbejde for de personer som er indirekte
involveret, fordi de er borgernes hjaelpere.

Mikkel Boje siger, at bekymringerne virker til at tale ind i den
forforstéelse, at BIF ikke har tilstreekkeligt kendskab til udsatte
borgeres position. Det er vigtigt at sige, at SOF-medarbejdernes
kompetencer jo flytter med, men ogsé at der er borgere, der er
s udsatte i dag, at de ikke vil have kontakt til os, men stadig har
kontakt til BIF. BIF har at ggre med masser af udsatte
mennesker. Vi ger os samtidig store bestraebelser for at rykke
stolene teettere sammen mellem SOF og BIF, senest med
hjemlgse som eksempel. Men vi har ogsé allerede et
veletableret samarbejde pé jobcentrene. Det er ikke en
fremmed fugl at samarbejde teet omkring konkrete borgere -
heldigvis.

Helle Haslund naevner, at personalet og baglandet ogsé
eftersparger blikket for det. Det er ogsé det, hun harer i Mikkel
Bojes udsagn.

Mikkel Boje bekraefter. Det er en vigtig dagsorden for begge
direktioner at rykke stolene teettere sammen, og vi vil ifm. en
case som denne have fokus p4, at der selvfglgelig skal veere et
godt samarbejde, ikke mindst til daglig i det lokale samarbejde
mellem enheder.

Lars Petersen siger, at der er en pointe i, at den socialpolitiske
stemme ogsé bliver tvunget ind i det samarbejde, sé
socialpolitik ikke bare bliver til aktiv beskeeftigelse. Og det er det
Mikkel Boje siger med det forstaerkede samarbejde. Derfor er
det ogsa vigtigt i den her fase, at de medarbejdere, der matte
flytte til BIF, oplever et ligeveerdigt samarbejde med
udgangspunkti borgernes behov, s& det ikke bare bliver aktiv
beskaeftigelse.

Mikkel Boje naevner det ubesvarede spargsmaél om treeffetider
over telefonen. Han heefter sig ved, at det fremgar af
risikoafsnittet, at der vil veere samarbejdstelefoner, sé der er
mulighed for at kontakte centret uden for normal dbningstid.

Helle sparger ind til uklarheden omkring afsnit A. Hvad er det,
det kolliderer med?

Mikkel Boje siger at det, der menes med det, er samtidighed i
forhold til fx andre organisationsomlaegninger eller
telefonilgsninger i KK.



Mette Boskov Vedsmand siger, at uden der er nogle konkrete
tiltag, er det den type projekter der Isbende er rundt omkring,
og at man ikke ngdvendigvis kender dem alle i forvaltningen.

Mikkel Boje kommer med et eksempel. Det kunne vaere BIFs
egen sammenleegning for eksempel. Det kunne jo godt
hypotetisk veere, at der var en tidsplan for forskellige aktiviteter,
hvor man skulle til at overveje, hvordan det heenger sammen.
Der mé& man rent ledelsesmaessigt gé ind og prioritere
reekkefelgen afhaengig af beslutningernei det.

Eughtina Birkedahl heefter sig ved, at Simon Pasquali siger "“sa
vidt muligt” i forhold til omplaceringen af de 15,4 arsveerk. Ved
direktionen, om der er stillinger pa nuveerende tidspunkt? For
det kan man ogsa veere bekymret for i forhold til SOFs
forskellige spareprocesser.

Simon Pasquali naevner, at den effektivisering, der ligger i BIF,
ikke vil pavirke de 15 ansatte, dem er der finansiering til i SOF.
Det er mere det konkrete med, at givet ESY vil ophgre med at
eksistere som enhed, s skal medarbejderne et andet sted hen,
hvor der er brug for dem. Helt konkret sidder de med opgaver
der skal lases Dem har vii den grad brug for.

Mikkel Boje afrunder punktet med at neevne, at vi sender BIF's
svar til CSO med ved referatet, da det kan veere rart at have det
perspektiv med. Sagen bliver som sagt behandlet pd SUD den
felgende lgrdag (d. 3. februar 2024).
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Hgringssvar til investeringsforslag vedr. samling af borgerrettet gkonomisk sagsbehandling

Vi anerkender, at forvaltningerne i faellesskab kigger pa muligheder for at en mere effektiv drift og
besparelser pa ejendomsudgifter, i det omfang, det sker under hensyn til arbejdsmiljget og den faglige
opgavelgsning. Vi kan heller ikke afvise, at der vil veere gkonomiske gevinster forbundet med en
sammenlagning af kommunens udbetalingsopgaver, ligesom der kan veere faglige synergier i et teettere
samarbejde mellem Enheden for Sociale Ydelser i SOF og Ydelsesservice i BIF.

Vi ma imidlertid papege, at man ikke kan anskue behandlingen af alle typer ydelser pa samme made. Dette
bgr der saerligt veere en opmaerksomhed pa i det omfang, kommunen ogsa gnsker at flytte ydelser efter
dagtilbudsloven over i et samlet ydelsescenter.

| SOF er udbetalingen af enkeltydelser ofte forbundet med handholdt rad og vejledning af socialt meget
udsatte borgere. En stor andel af de borgere, der i dag far behandlet ansggninger i Enheden for Sociale
Ydelser (ESY), lever sadledes med misbrug, psykiske problemer og/eller hjemlgshed, ligesom de ofte starien
akut krisesituation nar de sgger. Mange af dem har vanskeligt ved at forsta forvaltningsafggrelser og
impdekomme de krav, der stilles til fx dokumentation i forbindelse med deres ansggninger, ligesom de ofte
kontakter ESY om spgrgsmal, der raekker ud over gkonomiske spgrgsmal og kreever en mere generel og
helhedsorienteret radgivning, som forvaltningen er forpligtet til at give. Det kraever en seerlig faglighed at
radgive og veere i dialog med disse borgere, hvorfor man ikke skal forvente, at alle de medarbejdere, der i
kommunen arbejder med ydelser, kan eller gnsker at handtere sager om enkeltydelser.
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Hgringssvar vedr. Investeringsforslag om Samling af kommunens borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling til behandling ved overfgrselssagen 2023-2024.

HK Kommunal Hovedstaden (i det fglgende, HK) tilslutter sig Ksbenhavns Kommunes arbejde med at
implementere regeringens sparekrav pa en klog made, ved at finde smarte Igsninger, som styrker bade
kerneopgaven og medarbejdernes trivsel, fremfor “grenthgstermetoden”, der ikke virker positivt pa at
skabe fglgeskab, styrke medarbejdernes trivsel og forbedre kerneopgaven til gavn for borgerne.

HK anbefaler meget klart, at der i den videre proces indtaenkes etablerering af et midlertidigt MED-udvalg
under CSO pa tilsvarende vis som tilfaeldet har veeret tidligere ved opgaveflytninger mellem forvaltninger.
Herved sikres en inddragende proces og dermed de bedste forudsaetninger for at realisere gevinsterne ved
investeringen — blandt andet ved at opsamle medarbejdernes erfaring med opgavelgsningen og samtidig
finde de bedste Igsninger for vilkarene, medarbejderne fremadrettet skal udfgre opgaverne under i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (i det fglgende, BIF).

| investeringsforslaget henvises til en analyse af potentialerne i at samle opgaverne og udspringer af det
arbejde, Kredsen af administrerende direktgrer har igangsat med at belyse potentialerne i nye omrader for
koncernenheder i Kebenhavns Kommune. Denne analyse kender vi ikke resultatet af, og er derfor ngdsaget
til at medtage bemaerkninger, der eventuelt kunne have vaeret afklaret forud for denne skriftlige hgring.

HK’s bemaerkninger til Investeringsforslaget.

Investeringsforslaget indeholder en angivelse af 88,1 arsvaerk, der forventes at blive flyttet med opgaverne
til BIF. Videre oplyses det, at en del af effektiviseringen hentes ved et lavere overhead til ledelse.

DOG er det uklart, om der overflyttes ledere uden budget til ledelse, eller om der overflyttes feerre ledere
end hvad der benyttes i KFF og SOF/ESY. Det har betydning for den samlede gkonomi, der bliver i BIF og
efterlades hos henholdsvis KFF og SOF/ESY.

Det naevnes, at en effektivisering af ydelsesopgaverne kan handtere problemstillingen, men ikke konkret
hvordan. HK anbefaler, at der ikke overflyttes hverken ledere eller medarbejdere til BIF, hvis der ikke er
gkonomi hertil, herunder overhead.

En effektivisering af ydelsesopgaverne, der medfgrer faerre haender til opgavelgsningen, skal ikke fgre til, at
medarbejderne skal Igbe hurtigere, men at sagsbehandlingen reelt kraever feerre haender. Der skal fortsat
vaere et sundt arbejdsmiljg i BIF efter samlingen.

HK er positive overfor, at haenderne der er beskaftiget med opgaven i dag fuldt og helt flyttes med
opgaven og, at besparelserne dermed primzert alene findes i bygninger og husleje hertil. | relation til
ledelse er det afggrende, at der ogsa fremtidigt er gkonomi til at sikre ordentlig ledelse, da det er
omdrejningspunktet for en god trivsel, et sundt arbejdsmiljg og varetagelse af ordentlig sagsbehandling.



En yderligere opmaerksomhed skal vaere pa de resterende dele af overheadberegningerne, idet
mulighederne for kompetenceudvikling med videre, fortsat skal vaere deekkende for det behov der er,
indenfor borgerrettet gkonomisk sagsbehandling, uagtet eventuelle forskelle i overheadberegningerne.

| forhold til den konkrete opgave med at hjeelpe borgere under serviceloven, der fra 2025 foreslas Igst i
Ydelsesservice, er der konkrete bekymringer, som medarbejderne med opgaverne i dag, peger pa.
Borgerne med behov for hjlp i henhold til servicelover er udsatte borgere, som ikke formar at kontakte
offentlige instanser uden stgtte. Mange af borgerne er praeget af udfordringer, misbrug, psykisk sygdom,
hjemlgshed, sveert ved at fastholde bolig osv. hvilket betyder, at der ofte er behov for at ansggninger om
enkeltydelser og anden gkonomisk hjzelp, kan behandles hurtigt, effektivt og smidigt for at understgtte at
borgerne hverken mister bolig eller behandling.

Bekymringen er, at den vanlige effektivisering af driftsopgaver, sker ved gget brug af
selvbetjeningslgsninger, automatiseringer og anden digitalisering. For udsatte borgere vil det vaere
uhensigtsmaessigt, idet borgerne har brug for fglgeskab af SKP’ere, bostgtter og kontaktpersoner og disse
benytter i dag deres samarbejdsrelationer og kontakter internt i SOF. For at sikre hjalpen til de udsatte
borgere er det vigtigt, at de nye snitflader fortsat sikrer et smidigt samarbejde og gerne med styrkede
arbejdsgange og sammenhaengskraft, der medvirker til at fastholde medarbejdere med den mangearige
viden, som er ngdvendig, i forhold til korrekt afggrelser samt opleering af nye medarbejdere.

| relation til afsnittet i investeringsforslaget der omhandler driftseffektivisering, er det HK's opfattelse at
potentialet er medregnet pa et spinkelt grundlag, idet der ikke er konkrete anvisninger pa hvordan belgbet
pa 2,5 mio. kr. fremkommer. Det er derfor HK's opfattelse, at risikoen for et lavere provenu ma adresseres
ved et sidelgbende analysearbejde i regi af MED-hovedudvalget i BIF, for at sikre en opgavel@sning, hvor
medarbejderne fortsat har hgj trivsel, sundt arbejdsmiljg og stor grad af medindflydelse og
medbestemmelse.

Hvis samlingen reelt skal sikre et mere baeredygtigt ydelsescenter, hvor opgavelgsningen bedre kan
tilrettelaegges og planleegges med markant mindre sarbarhed, spildtid og risiko for sagspukler og derved
udnytte ressourcerne effektivt pa tvaers, er det centralt at effektiviseringerne reelt fglger udviklingen i
behovene i sagsbehandlingen, herunder tilpasning til IT-Igsninger og lovkrav, hvilket kun sker i en
medinddragende dialog med medarbejderne.

Afslutningsvist er det vigtigt i relation til fastholdelse, at der i implementeringen tages hensyn til
eksisterende individuelle aftaler i relation til arbejdstid, kompetenceudvikling, skanehensyn, fleksible
arbejdsformer med mere. Naturligvis vil overfgrte medarbejdere indga i eksisterende regler og aftaler i BIF,
men der bgr tages et skyldigt hensyn til allerede indgaede aftaler i henholdsvis KFF og SOF, sa vidt det er
muligt.

Videre er opfordringen fra HK, at eventuelle overtallige ledere eller medarbejdere som fglge af denne
samling af opgaver, tilbydes anden beskzftigelse i Ksbenhavns Kommune. | relation til udfordringerne med
rekruttering, bgr det vaere muligt at omskole eller efteruddanne overtallige ansatte til at varetage anden
opgavelgsning.
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Hovedstaden samt DS Region @st. 2023-0341569

Af naerverende notat fremgér forvaltningens bemeerkninger til
hgringssvaret.

Horingssvar fra DS Region Ost

e DS bemeerker, at man ikke kan anskue alle ydelser pd samme
made og at dette er et seerligt opmeerksomhedspunkt i fald man
senere hen gnsker ogséa at samle opgaver efter dagtilbudsloven

Forvaltningens bemaerkning:

Forvaltningen anerkender, at dette er et seerligt
opmeaerksomhedspunkt, og der indenfor de forskellige
ydelsesopgaver er forskel pa lovgivningen, péa borgerne og
sagsbehandlingen. For at sikre dette vil der stadig veere behov for
specialisering i afdelinger indenfor et samlet ydelsescenter.

e DS bemeerker, at der er et seerligt opmaerksomhedspunkt ift.
maélgruppen i ESY, som omfatter ofte meget udsatte og sarbare
borgere, der til tider ogsé seger generel rddgivning og
vejledning.

Forvaltningens bemaerkning:

Forvaltningen anerkender, at denne mélgruppe oftest er de mest
sérbare og udsatte borgere i KK. Det er samtidig en malgruppe, som
BIF i hgj grad i forvejen er bekendt med, da disse borgere ofte er

. . . Center for @konomi og Ejend
eller har veeret i dialog med jobcentret og far udbetalt enterioridkonomi og Ejendomme

forsergelsesydelser. Der vil saerligt ved aendringen af Bernstorffsgade 17
. o o 1577 Kgbenhavn V
borgerindgangene veere opmaerksomhed pa mélgruppen af

sérbare og udsatte og samarbejdet med de kolleger og enheder,

der hjeelper dem.
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En del af den rddgivning, der refereres til i hgringssvaret, forventes
fortsat at forega i SOF, da ydelser under Serviceloven ikke er en del
af investeringsforslaget og derfor ikke flyttes til BIF. Ved
opgaveflyttet, er det derfor vigtigt, at der er fokus pé at etablere
nogle steerke samarbejdsflader mellem det nye YDS og SOF, som
h&ndterer ydelser under serviceloven.

Horingssvar fra HK Kommunal Hovedstaden

e HKbemaerker, at der bor etableres et midlertidigt MED-udvalg
under CSO i overgangsfasen

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningerne anerkender gevinsten ved et midlertidigt MED-udvalg
og vil se pd mulighederne for dette ved en eventuel vedtagelse af
forslaget.

e HKbemeerker, at ift. effektivisering ved overhead til ledelse er
det uklart, om der flyttes ledere uden budget, eller om der vil
veere feerre ledere, og hertil anbefaler HK, at der ikke flyttes
medarbejdere eller ledere uden budget.

Forvaltningens bemaerkning:

Der flyttes ikke ledere uden budget.

Som det fremgér af forslaget, bestar effektiviseringen pé ledelse af to
dele:

1. Ledelsesspeaendet i BIF er hgjere end i KFF og SOF. Forskellen i
ledelsesspaendet giver en effektivisering, som tilfalder KFF og
SOF, fordi der kun overflyttes budget til det ledelsesspeend, der
i dag eksisterer i YDS.

2. |ESY (SOF) er deridag et ekstra ledelseslag ift. BIF. Dette
ledelseslag overflyttes ikke til BIF og giver dermed en
effektivisering i SOF.

e HKbemaeerker, at effektiviseringerne ikke skal realiseres ved at
folk skal lzbe hurtigere, men fordi opgavelgsningen reelt kraever
feerre heender.

Forvaltningens bemeaerkning:

Forvaltningen anerkender vigtigheden i, at effektiviseringerne realiseres
ved reelle &endringer i sagsbehandlingen o.lign. og ikke ved
'grenthegstere’.

e HKbemeerker, at det er afgerende, at midler til
kompetenceudvikling fortsat skal veere daekkende for gruppen
af medarbejdere uagtet forskelle i overheadberegningerne.

2/3



Center for @konomi og Ejendomme 3/3

Forvaltningens bemeaerkning:
Ved budgetflyttet er der indlagt samme niveau for overhead til
kompetenceudvikling péa tveers af forvaltningerne.

e HKrejser en raekke bekymringer ift. opgaveflyt af opgaver der er
forankret under serviceloven.

Forvaltningens bemaerkning:
Forvaltningen antager, at der her er tale om en misforstéelse, da
forslaget ikke omfatter opgaver forankret under serviceloven.

e HKbemaerker, at driftseffektiviseringen synes at vaere
medregnet pé et spinkelt grundlag og at realiseringen af denne
ber folges med et analysearbejde forankret i regi af MED-
udvalget i BIF. Samtidig bemaeerker HK, at vil samlingen skal
veere beeredygtig, er det centralt, at effektiviseringerne reelt
felger udviklingen i behovene i sagsbehandlingen.

Forvaltningens bemeaerkning:

Driftseffektiviseringen er indarbejdet pba. en forventning om at den kan
realiseres ved stordriftsfordele ved optimeret opgaveplanleegning,
afskaffelse af dobbeltfunktioner samt minimering af sdrbarhed ift.
sagspukler mv.

Effektiviseringen er endnu ikke er anvist konkret, hvilket HK ogsa
bemeerker. Det er gjort af hensyn til at sikre, at den placeres, hvor den
reelt kan realiseres og den konkrete afdaekning af disse potentialer er
ferst mulig, nar en samling igangseettes.

e HKbemaerker, at der ved overflyt af medarbejdere bgr tages et
skyldigt hensyn til allerede indgédede aftaler ift. fx arbejdstid og
skdnehensyn.

Forvaltningens bemaerkning:

Som udgangspunkt vil medarbejderne ved et overflyt indgé i de
generelle aftaler om arbejdstid mv., som findes i BIF, mens eventuelle
individuelle aftaler og skanehensyn bibeholdes.

e HKbemaerker, at eventuelle overtallige ledere ber tilbydes
anden beskaeftigelse i KK.

Forvaltningens bemaerkning:
Evt. overtallige ledere vil veere omfattet af geeldende regler for varsling
og opsigelse, herunder ogsé at afdeekke anden beskaeftigelse i KK.
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