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HOTSPOTS RESULTATER OG EFFEKTER 1

INDLEDNING

I dette notat preesenterer Rambgll Management Consulting en vurdering af Hotspot forsggets re-
sultater og effekter pd baggrund af to afholdte fokusgrupper med nggleaktgrer fra Hotspot forsg-
get pd Sjzelgr Boulevard og Akacieparken i Valby. Fgrste del af notatet indeholder deltagernes re-
fleksion over resultater, der er skabt som led i Hotspot forsgget, mens anden del af notatet om-
handler deltagernes vurdering af, hvordan de gode resultater kan viderefgres efter forsggsperio-
dens afslutning. Afslutningsvis i notatet er en kort konklusion vedrgrende Hotspot forsggets op-
ndede resultater

Hotspot er en midlertidig, omradebaseret indsats med klare mal og klart ledelsesansvar,

som skal vaere med til at reducere kriminalitet og skabe gget tryghed i et omréde. Hotspot blev
igangsat af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i samarbejde med Socialforvaltningen,
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Kgbenhavns Politi. Hotspotchefen har direkte adgang til de
administrerende direktgrer fra de tre forvaltninger, og har et saerskilt mandat til koordinere ind-
satsen for at skabe stgrre tryghed i de udvalgte omrader.

Hovedformalet med Hotspot i Valby var at afprave en omréde- og effektbaseret tilgang til at
fremme tryghed og forebygge kriminalitet. De to omrader blev udvalgt efter anbefaling fra Kg-
benhavns Politi og SSP, da der var en oplevelse af utryghed blandt beboerne og udfordringer
med kriminalitet, herunder flere kriminalitetstruede bgrn og unge. P& den anden side var omra-
derne kendetegnet ved steerke lokale kraefter og ved at have en forholdsvis overkommelig tryg-
hedsudfordring.

Med iveerksaettelsen af Hotspot blev det besluttet at etablere et Tryghedsindeks, der m3ler den
faktiske kriminalitet sdvel som borgernes udsathed og oplevede tryghed i nabolaget. Tryghedsin-
dekset danner grundlag for en effektbaseret vurdering af Hotspot forsggets resultater. Trygheds-
indekset blev gennemfgrt fgrste gang i 2009.

RESULTATER SKABT GENNEM HOTSPOT

Hotspot forsgget i Valby adresserer fire primaere udfordringer — kriminalitet, kriminalitetstruede
bgrn og unge, familier med szerlige behov og oplevet utryghed blandt omradets beboere. I det
folgende praesenteres malinger p& de opstillede indikatorer og effektmal for Hotspot forsgget,
samt fokusgruppedeltagernes vurdering af hvorvidt og hvordan Hotspot har skabt resultater, som
bidrager til at mindske udfordringerne i de to omrader. Afsnittet er bygget op omkring de fire ud-
fordringer, der I3 til grund for iveerksaettelse af indsatsen.

Udfordring nr. 1: Kriminalitet
De to boligomrader var ved Hotspot forsggets begyndelse karakteriseret ved en oplevelse af
utryghed blandt beboerne og problemer med kriminalitet, herunder flere kriminalitetstruede bgrn
0g unge. Formalet med Hotspot forsgget var saledes at gge trygheden blandt beboerne og ned-
bringe omfanget af kriminalitet i de to omrader.

Opndede resultater
Tabel 1 nedenfor viser malinger fra Tryghedsindekset p& Hotspots fire effektmal for nedbringelse
af kriminalitet i de to omr8der sammenlignet med Kgbenhavns Kommune i gennemsnit. Det ses,
at der samlet set er enten god eller tilfredsstillende progression pa effektmalene, og behovet for
en tryghedsskabende indsats i Akacieparken og Sjeelgr Boulevard er under gennemsnittet for Kg-
benhavn.
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Tabel 1: Opndelse af effektmal for indsatsomradet Kriminalitet

Effektmal

Kriminalitet i om-
radet skal falde til
gennemsnittet for
Kgbenhavn

Borgere bliver i
mindre grad udsat
for vold og/eller
oplever vold i na-
bolaget, der giver
anledning til
utryghed skal vee-
re reduceret
Forekomsten af
anmeldelser fra
beboerne og politi-
et er reduceret

Heerveerk i de to
bebyggelser skal
reduceres

Status

Maling

Tryghedsindeks 2009

Tryghedsindeks 2010

Tryghedsindeks 2011

Tryghedsindeks 2009

Tryghedsindeks 2010

Tryghedsindeks 2011

Tryghedsindeks 2009
Tryghedsindeks 2010
Tryghedsindeks 2011

Tryghedsindeks 2009
Tryghedsindeks 2010
Tryghedsindeks 2011

Akacieparken

Reduceret

Minimalt

Ordineert

Minimalt

Ordineert

Ordineert

Intensiveret
Minimalt
Ordineert

Ordineert
Ordineert
Ordineert

Aktgrernes vurdering af opndede resultater
I lighed med den positive udvikling pa de opstillede effektmal, vurderer fokusgruppedeltagerne,
at omfanget af konflikter og ballade i de to omrader er mindsket gennem Hotspot forsggsperio-
den. De unge opholder sig stadig p& gaden, men med en mindre uhensigtsmaessig adfzerd.
Blandt de igangsatte indsatser under Hotspot indsatsen fremhaver fokusgruppedeltagerne fgl-
gende delindsatser, som vaesentlige i forhold til det opndede resultat om mindre kriminalitet:

« Styrket gadeplansindsats
Oplevelsen af mindre uro pd gaden, tilskriver deltagerne isaer den styrkede gadeplansind-
sats under Hotspot, hvor fire gadeplansmedarbejderne var pa gaden i de to omrader, ndr
andre tilbud var lukkede, dvs. iseer om aftenen, i weekender og i ferier. Gademedarbej-
derne var i kontakt med de unge og havde en god fornemmelse af, hvad der rgrte sig
blandt dem. Gadeteamet har dels haft succes med at fa information ud af de unge om
potentielle konflikter og kriminalitet, dels at opbygge kendskab til malgruppens behov og
pad den baggrund igangsaette relevante aktiviteter og projekter for de unge. Endelig var
det ofte gadeteamet, som identificerede unge pa gaden, der skulle tages hdnd om af
fremdriftsgruppen.

« Massiv og intensiv indsats under konflikter

Sjeelgr Boule-
vard

Minimalt

Minimalt

Minimalt

Minimalt

Ordineert

Minimalt

Minimalt
Minimalt
Minimalt

Minimalt
Minimalt
Minimalt

KK gns.

Intensiveret

Intensiveret

Intensiveret

Ordinaert

Ordinaert

Ordineert

Intensiveret
Intensiveret
Intensiveret

Ordinaert
Ordinaert
Ordineert

Vurdering
af effekt-
opndelse

Tilfreds-
stillende
progression

Tilfreds-
stillende
progression
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I perioder under Hotspot forsgget, hvor et af boligomréderne omfattet af indsatsen har
veeret saerligt udsat for haervaerk, uro eller ballade, har Hotspot sat massivt ind. Det kom
fx til udtryk i, at gademedarbejderne opholdt sig naesten konstant i det givne omrade,
politiets patruljering i omrddet blev intensiveret, der blev igangsat konkrete aktiviteter
for de unge sdsom etablering af containere til opholdsrum og planlaegning af sportsaktivi-
teter, samt indkgb af et borde-baenke-saet, som de unge kunne rade over. I et enkelt til-
faelde hjalp Hotspot ledelsen med at etablere en mere handlekraftig afdelingsbestyrelse,
som herefter selv kunne bidrage til forebyggelse af uro i omradet.

¢« Supervision og ledelsesmaessig opbakning til gadeteam
Som led i den styrkede gadeplansindsats har Hotspot ledelsen prioriteret supervision og
teet ledelsesmaessig opfglgning af gademedarbejdernes oplevelser blandt de unge pa ga-
den. Praksis i gadeteamet var, at gademedarbejderne skrev gaderapporter om natten
umiddelbart efter en vagt, som hotspotchefen kommenterede pd dagen efter via Outlook.
Alle i gadeteamet kunne p& den m&de folge med i den aktuelle situation p& gaden, og
medarbejderne, som havde den naeste vagt pd gaden, kunne tage udgangspunkt heri.
Der var saledes en arbejdskultur i gadeteamet med konstant supervision og sparring om-
kring indsatsen pd gaden, hvilket ses som en medvirkende 8rsag til, at gadeteamet fik
etableret god kontakt til de unge, og samtidig en effektiv indsats over for kriminalitet.

Udfordring nr. 2: Kriminalitetstruede bgrn og unge
Ved Hotspot forsggets start husede Sjselgr Boulevard og Akacieparken en forholdsvis stor gruppe
kriminalitetstruede og kriminelle bgrn og unge. Unge i omraderne har gennem en arraekke udfgrt
kriminelle handlinger som tyverier, indbrud, trusler, vold og rgverier. Desuden har der vaeret et
omfattende hashmisbrug blandt grupper af de unge. Endelig er en del af de unge marginaliseret i
forhold til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Formalet med Hotspot forsgget var sdledes
at forebygge marginalisering og kriminalitet blandt bgrn og unge i de to omrader.

Opndede resultater

Tabel 2 nedenfor viser malinger pa Hotspots tre effektmal for indsatsen for kriminalitetstruede
bgrn og unge i de to omrader. Det ses, at der er god progression pa effektméalene, idet flere bgrn
og unge er tilknyttet etablerede fritidstilbud, der er faerre sager med bekymrende fraveer i grund-
skolen og flere unge har faet visiteret et fritidsjob.
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Tabel 2: Opnaelse af effektmal for indsatsomrddet Kriminalitetstruede bgrn og unge

Effektmal

Flere unge er tilknyttet de
etablerede fritidsaktivite-
ter, malt ved om antallet
af unge med tilknytning til
klub gges.

Flere unge er knyttet til
uddannelse, malt ved an-
tallet af bgrn, der fasthol-
des i grundskole (malt ved
bekymrende fraveer).

Der méles via tal fra Elle-
bjerg Skole, Bavnehgj
Skole og Alholm Skole.

Unge har mulighed for at
f3 fritidsjob, malt ved an-
tallet af unge, der er for-
midlet til fritidsjob og fort-
sat er heri efter 3 mane-
der.

Status
Maling og datakilde

1. maling

Antal unge tilknyttet
Fritidshjem/KKFO

Fritids- og ungdomsklubber
2. maling

Antal unge tilknyttet
Fritidshjem/KKFO

Fritids- og ungdomsklubber
3. maling

Antal unge tilknyttet
Fritidshjem/KKFO

Fritids- og ungdomsklubber
Antal sager om bekymrende
fraveer 6.-9. kl. 2009

Antal sager om bekymrende
fraveer 6.-9. kl. 2010

1. maling
Antal unge i formidling /
fastholdelse efter 3 maneder

2. maling

Antal unge i formidling /
fastholdelse efter 3 maneder
3. méling

Antal unge i formidling /
fastholdelse efter 3 maneder

Aktgrernes vurdering af opndede resultater
Ifglge fokusgruppedeltagerne har Hotspot skabt alternative tilbud til gruppen af kriminelle og
kriminalitetstruede bgrn og unge i de to omrader, der fungerer som relevante alternativer til
uhensigtsmaessig adfzerd pd gaden for de unge. Foruden de ovenfor naevnte indsatser for at styr-
ke kriminalitetstruede bgrn og unges tilknytning til etablerede fritidstilbud og skole samt formid-
ling af fritidsjob, fremhaever fokusgruppedeltagerne fglgende elementer i Hotspot indsatsen som
vaesentlige i forhold til at flere utilpassede unge deltager i meningsfulde aktiviteter:

Akacieparken

79
89

111
93

111
101
Alholm Skole: 2

Alholm Skole: 1

5/0

20/2

14/8

Sjeelgr Boule-
vard

65
129

65
175

65

194

Ellebjerg Skole:
5

Bavnehgj Skole:
6

Ellebjerg Skole:
5

Bavnehgj Skole:
1

Vurdering
af effekt-
opnaelse

! Progressionen i indsatsen vurderes, trods et fald i det samlede antal formidlinger, at vaere god, idet fritidsjobformidlingen i Hotspot
dels har vaeret pavirket af afslutningen af Hotspot, dels omlaegningen af fritidsjobformidlingen i Skelbaekgade, idet de opsggende akti-
viteter m.v. ikke blev prioriteret med budget 2011
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« Opholdssteder

Opstilling af et antal containere til ophold og aktiviteter for de institutionslgse unge frem-
haeves af fokusgruppedeltagerne som positivt, idet de unge dermed havde mulighed for
0gsa at opholde sig der frem for udelukkende pa gaden.

« Voksenkontakt og opmeaerksomhed
Som led i etablering af alternative tilbud til de institutionslgse utilpassede unge, fremhae-
ver fokusgruppedeltagerne det som positivt, at de unge oplevede voksne, der havde som
hovedfokus at tage sig af dem og igangsaette aktiviteter for dem, som fx at ga over og
spille fodbold, eller tage en tur i svgmmehallen.

Udfordring nr. 3: Familier med saerlige behov

De to boligomrader havde ved forsggets begyndelse mange enlige forsgrgere, hyppigt med et
lavt indkomstniveau pd grund af ledighed. Mange familier anvender ikke de kommunale daginsti-
tutions- og fritidstilbud. En del familierne er socialt isolerede og har et meget begraenset socialt
netvaerk. Formalet med Hotspot er sdledes at skabe en helhedsorienteret indsats som har blik for

hele familien.

Opndede resultater

Tabel 3 viser malinger pa Hotspots to effektmal for indsatsen for familier med szerlige behov. Det
ses, at der har vaeret en god progression pa det ene effektmal og en tilfredsstillende progression
pd det andet. Hotspot forsggets fremdriftsgruppe har pr. 1. december 2010 gennemgdet 72 bgrne-/unge
sager. I Hotspots forsggsperiode er der sket en ngjagtig registrering af niveau 1 til 4 enkeltsager, hvorfor an-
tallet af sager er steget. Stigningen reflekterer derfor ikke en gget kriminalitet eller utryghed i omradet, men
derimod et gget fokus og en mere systematisk opfslgning pd SSP-sagerne.

Tabel 3: Opnaelse af effektmal for indsatsomrddet Familier med szerlige behov

Effektmal

Antallet af sager med res-
sourcesvage familier, hvor
der er bgrn og unge omfat-
tet af SSP / SSP+ indsats,
reduceres. Dette méles ved
antallet af bgrne- / familie-
sager, der er omfattet af
SSP indsats skal nserme sig
gennemsnittet for Valby.

Der er feerre langvarigt le-
dige borgere, der méles ved
antallet af borgere, som
modtager kontant-
/starthjeelp i mere end 12
maneder er reduceret.

Der males via Integrations-
barometret pd andel af 18 -
64 arige pa overfaorselsind-

komst

Status

Maling

1. méling
(kategori 3
og 4)

2. méling
(kategori 3
og 4)

3. maling
(kategori 3
og 4)

1. méling
dec. 2008

2. maling ju-
ni 2009

3. maling
dec. 2009

4. maling ju-
ni 2010

5. maling
dec. 2010

Akacieparken

42, 28

42, 49

42, 15

43, 02

41, 34

Sjeelgr Boule-
vard

33,84

35,70

38,88

40, 73

40, 13

Valby Vurdering
af effekt-
opndelse

0

8

17

- Tilfreds-
stillende
progression
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Aktgrernes vurdering af opndede resultater

Hotspot forsgget har ifglge fokusgruppedeltagerne skabt en mere helhedsorienteret sagsbehand-
ling af de konkrete utilpassede unge med blik for hele familiens situation. Fglgende elementer i
Hotspot indsatsen fremhaaves af fokusgruppedeltagerne, som vasentlige i forhold til dette resul-
tat:

+ Feelles tilgang til de unge

Som led i Hotspot forsggets fremdriftsgruppe (og ledergruppe) blev der ifglge deltagerne
skabt faelles fodslag mellem forvaltninger internt og mellem kommune og politi i forhold til de
utilpassede unge. Det gaelder fx holdningen til anmeldelse af kriminalitet og forebyggelse af
kriminalitet, hvor politiet tidligere oplevede, at nogle klubber og gademedarbejdere ikke rea-
gerede tidligt og hurtigt nok i forhold til politiets vurderinger af behov for sociale tiltag eller
lignende. Denne indstilling zendredes gennem det ggede samarbejde i Hotspot forsgget, sdle-
des at de involverede aktgrer i dag handler ud fra samme indstilling til de unge, fx ift. nul-
tolerance over for kriminalitet.

« Forpligtende samarbejde i fremdriftsgruppen

Gennem arbejdet i Hotspot forsggets fremdriftsgruppe med repraesentanter for BIF, BUF, SOF
og lokalpolitiet er det lykkedes at skabe en mere helhedsorienteret sagsbehandling af de
konkrete utilpassede unge med blik for hele familiens situation. Det er fokusgruppedeltager-
nes overbevisning, at en af de ting, som har fremmet udbyttet af samarbejdet i fremdrifts-
gruppen, er, at der blev placeret ansvar for opfglgning og fremdrift hos de enkelte aktgrer i
gruppen gennem det hyppige og forpligtende samarbejde - ligesom det har veeret tilfaeldet
med samarbejdet i ledergruppen. Samtidig har fremdriftsgruppen bidraget til gget kendskab
til, hvad de forskellige aktgrer omkring de unge kan bidrage med, hvilket har gjort det lettere
at bruge hinandens kompetencer i indsatsen generelt.

Fremdriftsgruppen var vanskelig at fa op og std, hvilket ifglge fokusgruppedeltagerne bl.a.
skyldes, at indsatsen ikke var tilstraekkeligt koordineret og afstemt med SSP samarbejdet og
andre samarbejdsfora mellem aktgrerne. Desuden skyldes udfordringerne delvist, at der for-
ud for Hotspot kun i mindre grad foregik koordinering og samarbejde pa tveers af aktgrerne.
Da koordineringen mellem fremdriftsgruppen og eksisterende samarbejdsfora blev styrket ef-
ter et stykke tid - bl.a. gennem hyppige mgder, som Hotspot chefen kontinuerligt indkaldte
til - oplevede ogsa forvaltningerne, at der blev skabt meget positive resultater gennem sam-
arbejdet om sagsbehandling i gruppen. Som led i, at der blev skabt positive resultater gen-
nem fremdriftsgruppen, oplevede forvaltningerne det som hensigtsmaessig ressourcebrug at
prioritere deltagelse i fremdriftsgruppen.

« Samspil mellem gadeteam og fremdriftsgruppe

Samspillet mellem gadeplansindsatsen og fremdriftsgruppen i Hotspot har ifglge deltagerne
veeret meget givtigt. Hvis gademedarbejderne har mgdt udsatte unge pa gaden, der bl.a. ik-
ke far den ngdvendige opbakning fra familien, kan de tilbyde en familieorienteret indsats,
hvor forvaltningerne via fremdriftsgruppen udarbejder en helhedsplan for familien.

Udfordring nr. 4: Oplevelse af utryghed blandt omradets beboere
Forud for Hotspot forsgget falte mange beboere i omraderne sig utrygge - dels ved andre beboe-
re i omraderne, dels ved at faerdes i bestemte dele af byrummet. Formalet med Hotspot var sdle-
des at gge beboernes oplevelse af tryghed i omraderne.

Opndede resultater
Tabel 4 viser malinger pa Hotspots effektmal for gget tryghed blandt omradets beboere. Det ses,
at Tryghedsindeksets overordnede resultat for Sjeelgr Boulevard og Akacieparken er positivt, idet
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behovet for en tryghedsskabende indsats ligger under gennemsnittet for Kgbenhavn. P8 Sjzelgr
Boulevard er der i 2011 et minimalt behov for indsats, og i Akacieparken er niveauet ordineert,
mens Kgbenhavn har et intensiveret behov for indsats.

Tabel 4: Opnaelse af effektmal for indsatsomrddet @get tryghed

Effektmal Status
Maling Akacieparken Sjeelgr Boule- KK gns. Vurdering
vard af effekt-
opndelse
Der er stgrre tryg-  Tryghedsindeks 2009 Reduceret Minimalt Intensiveret
hed blandt bebo-
erne i omraderne, Tryghedsindeks 2010 Minimalt Minimalt Intensiveret

der méles ved at
Hotspot omradets
tryghed skal neer-
me sig gennem-
snittet for Kgben-
havn i Tryghedsin-
dekset.

Tryghedsindeks 2011 Ordineert Minimalt Intensiveret

Aktgrernes vurdering af opndede resultater

I overensstemmelse med malingen via Tryghedsindekset, vurderer ogsa fokusgruppedeltagerne,
at omrddets beboere fglte sig mere trygge, mens der var flere gadeplansmedarbejdere i de to
omrader under Hotspot forsgget. De fysiske forbedringer af de to omrader, som blev gennemfart
under Hotspot forsgget, har ifglge deltagerne haft stor effekt for beboernes oplevelse af tryghed i
omrédet. Fglgende to indsatser har ifglge fokusgruppedeltagerne bidraget hertil:

« Bedre gadebelysning
Den &ndrede og bedre gadebelysning ved Sjeelgr Boulevard og Sjaelgr Station har gjort det
mere trygt for omradets beboere at feerdes ude, ndr det er mgrkt. Gadebelysningen blev for-
bedret tidligt i Hotspot forsgget og har vaeret med til at skabe synlighed og kendskab til
Hotspot forsgget blandt beboerne i omradet.

« Gadeteamets synlighed
I lighed med de fysiske forbedringer, har Hotspot forsggets synlighed gennem gadeteamet
ifglge fokusgruppedeltagerne vaeret med til at skabe gget tryghed blandt beboerne i omra-
derne. Bevidstheden om, at der var fagfolk p& gaden, som var opmarksomme pa de unge og
som skred ind ved eventuelle konflikter, haervaerk eller lignende har haft en beroligende ef-
fekt pa beboerne.

Tvaergdende resultater
Foruden de opndede resultater, som knytter sig til Hotspot forsggets fire udfordringer gennemga-
et ovenfor, er ogsa skabt nogle resultater af mere tveergdende karakter, som understgtter de gn-
skede mal samlet set. Disse resultater praesenteres nedenfor.

+ Personligt kendskab mellem aktgrer i indsatsen
Gennem gget samarbejde og personligt kendskab mellem de involverede aktgrer er der un-
der Hotspot forsgget skabt en effektiv tilgang til sagsbehandling og hdndtering af konflikter i
de to omrader. Deltagerne fremhaever den hyppige mgdefrekvens i Hotspot ledergruppen be-
stdende af chefer fra BIF, BUF, SOF, lokalpolitiet og Hotspot ved forsggets opstart som en af
drsagerne til denne aendring. Indledningsvis mgdtes ledergruppen hver uge, senere hver 14,
dag og sidst i projektet en gang om maneden. Aktgrerne oplever, at det personlige kendskab



HOTSPOTS RESULTATER OG EFFEKTER 8

til hinandens arbejdsomrdder og ressourcer, som de har opndet gennem ledergruppen, har
gjort det lettere at samarbejde og virker befordrende for at inddrage og traekke pa hinanden
pé tvaers af forvaltninger internt i kommunen og mellem forvaltninger og politiet. Fgr Hotspot
forsgget oplevede aktgrerne samarbejdsproblemer, saerligt oplevede politiet at enkelte for-
valtninger var ineffektive og reagerede for langsomt, nar konflikter og uro opstod blandt de
unge. Gennem Hotspot blev etableret en direkte linje mellem nggleaktgrerne, som medfgrte
at vejen fra tanke til handling blev kortere. Samtidig er det aktgrernes oplevelse, at den taet-
te kontakt i ledergruppen ogsa har medfgrt, at de hver isser star til ansvar over for den feelles
indsats p& en mere forpligtende made, end tidligere, hvor der ikke var samme grad af kend-
skab mellem aktgrerne.

« Omradefokusering og initiering
Hovedparten af fokusgruppedeltagerne i de to fokusgrupper laegger vaegt p& Hotspotchefens
funktion i forhold til at forpligte og engagere de involverede forvaltninger og politiet og sikre
konsekvent omradefokusering, initiering og opfglgning i indsatsen som et element, der har
bidraget positivt til at skabe en hurtigere og mere effektiv tilgang og samarbejdskultur blandt
aktgrerne. Denne positive effekt af Hotspot fremhaeves som vaesentlig for flere af de opndede
resultater i Hotspot forsgget, og ikke kun i relation til mindskelse af kriminalitet.

« Synergieffekt med helhedsplaner
Endelig papeger fokusgruppedeltagerne, at Hotspots involvering i udarbejdelse af helheds-
planer i de udvalgte omrader har haft en gavnlig effekt pd helhedsplanerne, sledes at de er
blevet mere end blot boligsocial indsats. P& den made er elementer af den kriminalitetsfore-
byggende indsats fra Hotspot taenkt ind i helhedsplanerne.

FORANKRING AF HOTSPOT FORSQOGETS RESULTATER

Den politiske styregruppe for Hotspot bestdende af borgmestrene for Socialforvaltningen, Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen godkendte den 31.
august 2010 forankringsstrategien for Hotspot i Valby. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vil fun-
gere som tovholder for forankringen i 2011. Forankringen forlgber over to ar, og de opndede re-
sultater vurderes halvarligt af den politiske styregruppe pd baggrund af de vedtagne effektmal.
De administrerende direktgrer for de tre forvaltninger vil afholde mgder med de lokale ledere i
Valby pd halv&rlig basis, sdledes at forankringen af Hotspots metoder fastholdes og den gode ud-
vikling fortseaetter.

I det fglgende praesenteres fokusgruppedeltagernes vurdering af, hvordan resultaterne af Hotspot
forsgget kan sikres fremadrettet, samt hvilke udfordringer de ser for forankringsprocessen. Af-
snittet tager udgangspunkt i de fire indsatsomrader i den vedtagne forankringsplan for Hotspot,
henholdsvis forankring af tryghed blandt beboerne, forankring af den individuelle tilgang, foran-
kring af den opsggende indsats og forankring af den byfornyende tilgang.

Forankring af gget tryghed blandt beboerne

Efter Hotspot forsgget er omradefokuseringen mindre i forhold til Akacieparken og Sjzelgr Boule-
vard, da det nu er alle omréder i Valby, som skal daekkes gennem den generelle indsats. Ifglge
fokusgruppedeltagerne indebaerer dette pa den ene side en risiko for, at den nuvaerende positive
udvikling i de to omrdder kan vende, iszer fordi gadeteamets synlighed i de to omrader er mind-
sket vaesentligt. P& den anden side vurderer flere aktgrer, at det vil veere hensigtsmaessigt at fo-
kusere bredere pd indsatsen i hele Valby-omrddet, hvor malsaetningen om mindsket kriminalitet i
hele bydelen, forventeligt ogsd vil komme Sjeelgr Boulevard og Akacieparken til gode.
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Forankring af den individuelle tilgang og enkeltsagsbehandling
Fokusgruppedeltagerne vurderer, at der gennem Hotspot forsgget er skabt taettere relationer
mellem de involverede aktgrer end tidligere, og at det udggr et godt fundament at bygge den vi-
dere indsats pa. Det vurderes som en stor styrke, at bade fremdriftsgruppen og ledergruppen er
fortsat efter projektperiodens ophgr, idet politi og forvaltninger dermed viderefgrer det teette
samarbejde omkring helhedsorienteret sagsbehandling af de unge og deres familier.

Hvad angar ledergruppen, fremhaever fokusgruppedeltagerne, at samarbejdet mellem aktgrerne i
ledergruppen tjener som rollemodel for samarbejde laengere ud i organisationerne. Nar lederne
viser, at de prioriterer koordinering af indsatsen, sendes der et signal ud til de gvrige medarbej-
dere om at fglge denne praksis.

Forankring af den opsggende tilgang til omradets uroskabende bgrn/unge
Fokusgruppedeltagerne vurderer det som positivt, at der fremadrettet er afsat ressourcer til ga-
deplansindsatsen, om end de fremhaever, at gadeteamet under Hotspot var dobbelt s stort som
det opsggende arbejde, BUF har ressourcer til i dag. Under Hotspot var der fire gademedarbejde-
re i de to omrader, mens der i dag er to gademedarbejdere fordelt over hele Valby. Hotspots
styrkede gadeplansindsats er pd den baggrund savnet blandt aktgrerne.

Lokaludvalget i Valby og enkelte afdelingsbestyrelser har taget initiativ til p& egen hand at fort-
saette nogle af indsatserne i Hotspot, szerligt hvad angar videndeling og koordinering mellem fri-
villige aktgrer samt kommunens og politiets indsats i omraderne - eller igangseette lignende al-
ternative tilbud, fx faedregrupper, kvindeklubber og fzelles familieudflugter - for at engagere be-
boerne til at tage del i indsatsen. I den forbindelse arbejder afdelingsbestyrelserne ud fra en tan-
ke om, at hvis bgrnene oplever, at der ggres en indsats for deres forzeldre, vil de maske ogsa fg-
le sig mere anerkendt. Fokusgruppedeltagerne vurderer, at der ligger et stort potentiale i det fri-
villige arbejde hvad angdr den fremtidige indsats, szerligt i forhold til den opsggende tilgang til
bgrn og unge i omraderne.

Forankring af den byfornyende tilgang
Fokusgruppedeltagerne fremhaever, at der er brug for fortsat opfelgning pa og vedligeholdelse af
det offentlige rum i de to omrader. Deltagerne forudser, at den mindskede omradefokusering i
Akacieparken og pa Sjeelgr Boulevard kan medfgre, at denne indsats ikke prioriteres fremadrettet
af forvaltningerne. P& den baggrund fremhaeves det i en fokusgruppe, at Hotspot har vist veje til,
hvordan man kan teenke anderledes om ressourcer, fx inddragelse af eksisterende tilbud og vae-
resteder pd en ny made, samtaenkning af helhedsplaner og i gvrigt taeenke kreativt om, hvor og
hvordan ressourcer kan tilvejebringes blandt forskellige bevillingsgivere. Det er ifglge enkelte del-
tagere relevante erfaringer for de involverede forvaltninger, som er underlagt stram gkonomisty-
ring.

Udfordringer i forankringsprocessen
Foruden de ovenfornaevnte styrker og udfordringer ved hvert af de fire indsatsomrader i den ved-
tagne forankringsplan for Hotspot, peger fokusgruppedeltagerne pa fglgende udfordringer af me-
re generel karakter for forankring af de velfungerede tiltag fra Hotspot forsggsperioden:

+ Hotspots omradefokusering og initiering
Hotspots funktion i forhold til at forpligte og engagere de involverede forvaltninger og politiet
i indsatsen, er ikke p& samme m&de som i forsggsperioden entydig efter forsggsperiodens
ophgr. Det er ifglge fokusgruppedeltagerne en udfordring for det videre arbejde, idet der er
risiko for at aktgrerne fortaber sig i egen drift og ikke prioriterer det koordinerende samar-
bejde i samme omfang. Fokusgruppedeltagerne vurderer det positivt, at Valby Lokaludvalg
har pataget sig en del af den koordinerende og netvaerksskabende rolle, herunder inddragel-
se af borgere og den frivillige indsats.
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+ Manglende synlighed - behov for én indgang til indsatsen

Fokusgruppedeltagerne bemaerker, at det er ngdvendigt, at det frivillige engagement koordi-
neres med kommunens gvrige indsats. De frivillige i afdelingsbestyrelserne oplever det som
en svaghed ved den gaeldende forankringsmodel for Hotspot, at de ikke informeres i tilstraek-
kelig grad om kommunens og politiets indsats efter forsggsperiodens afslutning. Tidligere var
Hotspot sekretariatet det sted, man som frivillig kunne henvende sig. En lignende indgang til
kommunens og politiets indsats pd omradet mangler nu. I forleengelse heraf fremhaeves det,
at indsatsen under Hotspot kom til udtryk gennem en synlig tilstedevaerelse af gadeteamet
og andre aktiviteter i lokalomrddet. Denne synlighed omkring indsatsen i boligomraderne fin-
des ikke i samme omfang, hvilket ses som en udfordring af deltagerne.

« Drift af intensiv omradebaseret indsats
Fokusgruppedeltagerne vurderer, at forankringen af de opndede resultater ville vaere lettere,
safremt de anvendte ressourcer i Hotspot forsgget var blevet tilfgrt forvaltningernes drift fort-
Igbende, og dermed havde fungeret som en styrkelse af den eksisterende indsats. Forankring
af en tidsbegreaenset indsats er svaer, fordi den intensive indsats i forsggsperioden har skabt
forventninger blandt malgruppen og samarbejdspartnere om, at indsatsen vil indga i driften
fremadrettet. Ifglge fokusgruppedeltagerne forventer borgerne og de involverede boligomré-
der, at kommunen og politiet kan fortsaette indsatsen uaendret. Det er ikke muligt inden for
den normale drift. P& den baggrund, vurderes det, at der er behov for yderligere forvent-
ningsafstemning om den fremtidige indsats i forhold til samarbejdspartnere, gvrige aktgrer
og beboere i omradet.

OPSUMMERING OG KONKLUSION

Den overordnede udfordring, som Hotspot blev iveerksat for at adressere var oplevet utryghed
blandt omrédets beboere samt kriminalitet i de to omrdder. P& kort sigt var det malsaetningen, at
Hotspot forsgget skulle gge beboernes tryghed samt mindske kriminaliteten.

Det er Rambglls vurdering - p& baggrund af Statusrapporten 2010, Tryghedsindeksets afrappor-
tering 2011 og de kvalitative input fra fokusgrupperne med nggleaktgrer i indsatsen — at Hotspot
forsgget har bidraget positivt til opndelse af de gnskede mal for indsatsen pa kort sigt.

Aktgrer i indsatsen samt beboere i omraderne oplever generelt set, at der er mindre uro og kri-
minalitet i de to omrader. Beboerne faler sig mere trygge ved at feerdes i omraderne efter mgr-
kets frembrud. Aktgrerne vurderer, at der er skabt en mere effektiv tilgang i den kriminalprae-
ventive indsats - saerligt gennem gget samarbejde og koordinering mellem forvaltninger og politi
- som den fortsatte indsats efter forsggsperioden bygger videre pa.

Hotspots vaesentligste resultater
Med afsaet i resultaterne fra Statusrapporten 2010, Tryghedsindekset og fokusgruppedeltagernes
vurderinger fremstar fglgende indsatser i Hotspot forsgget som saerligt perspektivrige:

- Feelles paedagogisk tilgang til utilpassede unge: P3 tvaers af forvaltninger og lokalpoliti
er der gennem Hotspot forsgget skabt en feelles tilgang til de utilpassede unge. Det kommer
seerligt til udtryk gennem tidlig og konsekvent rapportering af kriminalitet og socialt svigt
samt hurtig ivaerksaettelse af indsatser efter behov.

« Steerkt ledelsesmaessigt fokus: Gennem Hotspots ledergruppe er der skabt en rollemodel
for samarbejde pd tvaers af forvaltninger og politi leengere ud i organisationerne. Nar lederne
viser, at de prioriterer koordinering af indsatsen, sendes der et signal ud til de gvrige medar-
bejdere om at fglge denne praksis.
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+ Omradefokusering og initiering formaliseret i koordinerende fremdrifts- og leder-
gruppe: Forpligtende og taet samarbejde i bdde fremdriftsgruppe og ledergruppe har bidra-
get til en helhedsorienteret og mere effektiv sagsbehandling pa tvaers af forvaltninger og lo-
kalpoliti. I forleengelse heraf vurderes Hotspots fokus pd koordinering mellem gadeteam og
fremdriftsgruppe, hvor fx gadeteamet har identificeret unge pa gaden, hvis sag bliver taget
op i fremdriftsgruppen, som saerligt positivt.

« Styrket gadeplansindsats: Synlig tilstedevaerelse af gadeteam gger beboernes oplevelse af
tryghed samt forebygger og identificerer konflikter, uro og kriminalitet i omréderne. Seerligt
gadeteamets ophold pd gaden i aften- og nattetimerne samt i weekender og ferier - hvor an-
dre tilbud er lukkede - vurderes at have positiv effekt.

- Tilbud til institutionslgse utilpassede unge: Alternative opholdssteder i form af opsaet-
ning af containere i de unges naeromrade og etablering af sports- og fritidsaktiviteter uden
for klubregi.

» Fysiske forbedringer: Szrligt gget gadebelysning vurderes at have bidraget til gget ople-
vet tryghed blandt beboerne

Status pa Hotspots forankringsstrategi
Forankringsstrategien for Hotspot i Valby blev som tidligere naevnt vedtaget af den politiske sty-
regruppe for Hotspot bestdende af borgmestrene for Socialforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 31. august 2010 og forlgber over to
3r. Nedenfor opsummeres status pa implementering af forankringsstrategien indtil videre.

«  Fremdriftsgruppe fortsaetter: BIF, BUF og SAF samt lokalpolitiet har besluttet at fortsaette
samarbejdet i fremdriftsgruppen og mgdes ca. 1 gang om maneden. Indtil videre er afholdt 4
mgder og pd hvert mgde er behandlet 4-6 sager.

« Feelles IT-platform: Der er etableret en faelles IT-platform i KMD-sag, hvor alle fremdrifts-
gruppens sager er blevet lagt ind. Badde BIF, SOF og BUF har adgang til at skrive i alle sager-
ne Igbende og derved holde hinanden opdaterede pa indsatser omkring de unge og deres fa-
milier. BUF har pataget sig opgaven med at skrive notaterne fra politiet ind i sagerne. Der er
kun adgang til sagerne for udvalgte brugere i SOF, BUF og BIF.

+ Ledergruppen: Hotspot-projektets ledergruppe er reetableret. Der er planlagt kvartalsvise
mgder i ledergruppen, der bestdr af chefer fra BUF, SOF, BIF og Valby Lokalpoliti. Ledergrup-
pen har bl.a. fokus p&:

o Opfelgning pa fremdriftsgruppens arbejde

o Den feelles kvartalsvise afrapportering

o Der arbejdes p3, at ledergruppens og fremdriftsgruppens arbejde fremadrettet vil kunne
indarbejdes i eksisterende mgdefora.

Ud over etablering af “ledergruppen” er chefer for BUF og SOF indtradt i SSP-ledergruppen,
for herigennem at sikre sammenhangen i kommunikationen.

- Styrkelse af det professionelle samarbejde: For at styrke det professionelle samarbejde,
saerligt omkring Sjaelgr Boulevard, er der nedsat et mgdeforum med deltagelse fra den lokale
klyngeleder, SOF og Helhedsplanen p& Sjzelgr Boulevard. Dette mgdeforum har fokus pa at
styrke og koordinere de professionelle samarbejdspartneres indsatser i omradet.

« Overdragelse til SSP+: Der arbejdes pa at f& gennemgaet og synliggjort proceduren for
overdragelse til SSP+. Der vil i den forbindelse blive beskrevet klare retningslinjer for, hvem
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der har ansvar for udarbejdelse af indstilling, indhentning af samtykke fra den unge, informa-
tionsoverlevering m.m.

« Oversigt over de 20 bgrn/unge: Der laves Igbende oversigter over de 20 unge, som an-
vendes i forbindelse med den kvartalsvise afrapportering.
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