Opfelgningsskema: Status og opfglgning pa bemaerkninger og observationer
Til SUD/@U

i revisionens direktionsnotater vedr. regnskab 2010 mv.

Afsnit Omrade Revisonens observation Jf. pkt. i

handleplan

Afstemning af ydelser udbetalt

Dir.notat 15/08/11 (refusionsbelagte omrader) - observationer vedr. 2010

med fiktivt cpr. Nr.

Forvaltningen havde pa tidspunktet for afslutningen af vores
revision udarbejdet en afstemning i form af identifikation af
betalingsmodtagere og specifikation af udbetalinger bogf@rt
med fiktivt CPR. nr., samt angivelse af arsag hertil. Det er pa
denne baggrund vores opfattelse, at kravet i
regnskabsbekendtggrelsen om registrantbogfgring ikke
overholdes

Systemafstemninger 2010

Vi har efter afslutning af vores revision modtaget dokument for
afstemning mellem gkonomisystemet og ydelsessystemerne i
Socialforvaltningen. Det fremgar af det modtagne materiale, at
differencen mellem de to systemer udggr netto 5 mio. kr.,
svarende til 1,5% af den samlede bogfgring pd omradet.
Forvaltningen har oplyst, at differencen vil blive undersggt, og
det vil blive forsggt at indfgre en procedure, sa det ikke kan lade
sig ggre at undertrykke CPR. nr. ved postering.

1.25.1

Manglende dokumentation for
refusionsberettigede udgifter
§§109 og 110

Vi har efter afslutning af vores revision modtaget dokument for
udgifter efter §§ 109 og 110, hvorfor vi endnu ikke har haft
mulighed for at gennemga materialet. Revisionen heraf vil blive
rapporteret i beretningen for 2011

1.2.5.2

Intern kontrol (medicinudgift)

| forbindelse med vores revision har vi oplyst forvaltningen, at
de interne kontrol i forbindelse med afregning af medicin efter
vores opfattelse ikke er tilstraekkelig. Forvaltningen fgrer
hverken kontrol med, at bevillingen fra kommunen svarer til
det, der er leveret til borgeren, eller at det, der er leveret til
borgeren, svarer til den fremsendte regning til kommunen.

1.2.5.6

Manglende kvalitetssikring af
refusionsopggrelse

a) Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste og pensionbidrag var ikke
opdelt. Vi har efterfglgende modtaget en opggrelse over
fordelingen af udgifter konteret pa henholdvis tabt
arbejdsfortjeneste og pension, men har ikke haft mulighed for
at foretage revision heraf pa grund af den sene modtagelse.

b) Fejl i berigtigelser vedr. §§ 81-85 for 2008
(Refusionsopggrelsen for 2010). Der er berigtiget 76.067 kr. for
lidt vedr. 2008

1.25.2

Manglende dokumentation for
ledelsestilsyn for ydelser efter §§
109 og 110

Vi har ikke modtaget dokumentation, at der er foretaget
ledelsestilsyn for §§ 109 og 110 i perioden 2008 til 2010 [tilsyn
med, at beboerne tilhgrer malgruppen for tilbuddene og
dermed er refusionsberettigede]

1.255

Ydelser til §§ 81-85 til
starthjeelpmodtagere -
statsrefusion

Vi har lige som i 2008 og 2009 konstateret, at der fejlagtigt er
bogfart udgifter vedr. aktivlovens §§ 81-85 vedr.
starthjeelpmodtagere pa konti med statsrefusion. Forvaltningen
har efterfglgende opfyst, at omkonteringer er foretaget.
Dokumentation herfor udbedes.

1.25.4

Manglende registrantbogfgring

Vi har i 6 sager konstateret, at forvaltningen ikke overholder
regnskabsbekendtggrelsens krav om registrering vedr.
merudgifter til bgrn og tabt arbejdsfortjeneste
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B Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader) - opfglgn./dec.skriv. vedr. 2009

B

8.1

Manglende dokumentation for
refusionsberettigede udgifter
§§109 og 110

Vi har modtaget dokumentation for udgifter efter §§ 109 og 110
for 2008 og 2009, men vi har endnu ikke haft mulighed for at
gennemga materialet, da vi fgrst efter afslutningen af vores
revision har indgdet aftale med forvaltningen om en
gennemgang heraf. Rapportering af vores revision vil derfor ske
i forbindelse med aflaeggelse af beretning for revisionen af
2011.

1.2.5.2

8.2

Ledelsestilsyn

| forbindelse med afslutningen af revisionen af 2009 anbefalede
vi, at forvaltningen foretog et udvidet ledelsestilsyn for 2009
med henblik pd at vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager.
Forvaltningen har oplyst, at det udvidede ledelsestilsyn er
foretaget. Forvaltningen har herudover pa baggrund af
fejlomfanget i §§ 41 og 42 foretaget en stikprgvevis
gennemgang af 2009 pa §§ 41 og 42 og pa baggrund heraf lagt
op til en skenmaessig berigtigelse. Der er ikke sket berigtigelse i
regnskabet 2010. Socialministeriet har bedt forvaltningen om
en stikprgvemaessig gennemgang af § 100 for 2009, hvorfor vi
ikke har taget stilling til det udvidede udfgrte ledelsestilsyn for
2009.

11
1.25.4

8.3

Systemafstemninger

Vi har endnu ikke modtaget materiale, der dokumenterer
afstemning mellem Socialforvaltningens ydelsessystemer og
gkonomisystemet for 2009. Vi har indgaet aftale med
forvaltningen om at gennemga resultatet, nar det foreligger.

1.25.1

184
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- |t forbindelse med afslutningen af revisionen af 2009 havde . - .

{forvaltninger endiu ke opgjort onifanget af de - - ..
{refusionsmaessige konsekvenser-af-fejl konstateret for.2008 og

"~ |2009. Vi har efterfolgende modtaget dokumentation herfor, -
* |men vi.har endnu ikke. haft mulighed for.at gennemga™ .. " .~

" {materialet, davi farst ultimo juni 2011 har-indgaet aftale med -
forvalthirigen 6m en gennemgang heraf. Vi vil orientére . * .~
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8.5

Forretningsgang Igbende
berigtigelser

12009 blev det konstateret, at der ikke var foretaget
berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde opdaget, at
udbetalingen var forarsaget af en administrativ fejl. Forholdet
er viderefgrt i 2010.

1.253

8.6

Opfglgning 2008 - Fejlniveauet
vedr. §§ 41 og 42 (skgnmaessig
berigtigelse)

Forvaltningen har foretaget en gennemgang af 5% af sagerne pa
omradet. Sagen er uafklaret, da forvaltningen er uenig med
ministeriet i berigtigelse af forholdet vedr. afgraensning af
udgifter mellem §§ 41 og 44. Der er ikke foretaget berigtigelser
af den foretagne gennemgang.

1.25.4

8.7

Manglende kvalitetssikring af
refusionsopggrelser

| beretningen for 2009 vedr. omrader omfattet af statsrefusion
afgav vi en revisionsbemaerkning - nr. 31 - om manglende
kvalitetssikring af refusionsopggrelsen. Socialministeriet har i
deres decisionsskrivelse anmodet os om at fglge op herpd i
forbindelse med afgivelse af beretningen for 2010. Som det
fremgar af punkt 7.5 ovenfor forventes beretningen for 2010
ogsa at indeholde en revisionsbemaerkning vedr. manglende
kvalitetssikring af refusionsopggrelsen.

1.2.5.2

8.8

Lovfortolkning vedr. § 41 -
spisevaegring, dokumentation
grundlag bevilling

Vi har indgaet en aftale med forvaltningen om, at gennemgang
af berigtigelser for 2009 vil blive udfgrt i 2011. Rapportering
herom vil ske i vores beretning for 2011

1.25.4
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Krav til Registrantfgring og
systemafstemninger

Vi har endnu ikke modtaget registrantafstemning for 2009. Vi

har indgaet aftale om, at registrantafstemningen for 2009 vil
blive gennemgaet, nar den modtages. Vi har endnu ikke
modtaget materiale, der dokumenterer afstemning mellem
Socialforvaltningens ydelsessystemer og gkonomisystemet for
2009. Vi har indgaet aftale med forvaltningen om at gennemga
resultatet, nar det foreligger.

9.2

Ledelsestilsyn

| forbindelse med afslutningen af revisionen for 2009
anbefalede vi, at forvaltningen foretog et udvidet ledelsestilsyn
for 2009 med henblik pa at vurdere fejlomfanget i
forvaltningens sager. Forvaltningen har oplyst, at det udvidede
ledelsestilsyn er foretaget. Det udvidede ledelsestilsyn for 2009
er herudover udfgrt for ydelser efter Aktivlovens §§ 81, 82, 83,
84 og 85. Vi har ikke modtaget dokumentation for, at der er
foretaget berigtigelser for fejl konstateret i forbindelse med det
udvidede ledelsestilsyn

1.25.4

9.3

Forretningsgang Igbende
beregtigelser

12009 blev det konstateret, at der ikke var foretaget
berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde opdaget, at
udbetalingen var forarsaget af en administrativ fejl. Forholdet
er viderefgrt i 2010.

1.2.53

9.4

Vejledende udtalelse vedr.
aktivliovens §82

Vi har i forbindelse med vores revision for 2009 bedt om
ministeriets vejledende udtalelse i fglgende forhold:
1) Forebygge tandbehandling.

2) Ansggning om kroniker- og enkelttilskud.
3) Behandling, psykoterapeut - - - - - -

1.25.2

Forhold til afklaring i ministeriet

En raekke fortolkningsspgrgsmal vedr. SL§§ 41,42, AKL §§ 83,85

1.2.5.2
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C Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader) - observationer vedr. 2010

C

5.1

Fejlomfanget i bevillingssager

Bemaerkninger til 67 pct. af sagerne

1.1+1.2

C

5.2

Ledelsestilsyn, herunder
Socialforvaltningens skaerpede
ledelsestilsyn

Socialforvaltningen har i 2010 aendret tilrettelaeggelsen af
ledelsestilsynet. Vi har saledes endnu ikke modtaget
dokumentation for det udfgrte ledelsestilsyn, hvorfor vi ikke har
haft mulighed for at efterprgve dette i forbindelse med den
Igbende revision. Pa denne baggrund har vi endnu ikke
foretaget en vurdering af det af forvaltningens udfgrte
ledelsestilsyn, ligesom det ikke har vaeret muligt for os at basere
planlaegning af vores revision herpa. Vi har efterfglgende
modtaget lister over sager omfattet af tilsynet, vi vil pa
baggrund heraf udfgre revisionen heraf i forbindelse med vores
arsrevision.

1.2.1

53

Korrektion af statsrefusion i
forbindelse med administrative fejl

I lighed med 2009 er det konstateret, at forvaltningens
forretningsgang vedr. refusionsmaessige korrektioner ikke er
tilstraekkelig effektiv, da der ikke Igbende foretages berigtigelser
i sager, hvor en opfglgning eller revurdering viser, at
udbetalingen er sket som fglge af en administrativ fejl.

1.2.53

5.4

Manglende genopretning i sager
efter gemmengang pa ministeriets
foranledning

Sager som, forvaltningen har gennemgaet pa ministeriet
foranledning vedr. 2008, ikke er genoprettet fgr 2010, hvilket
betyder, at fejl i 2008 stadig optraeder i sagen i 2010 (i den
gennemgaende sag er der tale om sparede udgifter i forbindelse
med arbejdsophgr ved modtagelse af tabt arbjedsfortjeneste).

1.1.2.2

D

5.5

4.1

Manglende kontrol vedr.
udbetaling til privat antaget
aflastning

Materielle anlaegsaktiver

Forvaltningen har besluttet, at der skal gennemfgre en
stikprgvekontrol med, at udbetalinger til privat antaget
aflastning anvendes efter formalet

Bade i 2009 og 2010 har vi i forbindelse med gennemgang og
afstemning af Socialforvaltnings anlaegskartotek konstateret, at
forvaltningen ikke har foretaget kontrol og vurdering af
eventuel aktivering af afholdte anlaegsudgifter, at der i strid
med Budget- og regnskabssystem for kommuner ikke er
foretaget aktivering af materielle anlaegsaktiver under udfgrsel,
og at der ikke er sikret korrekt aktivering af afskaffelser over 100
t. kr. bogfgrt som driftudgifter. Det er ikke muligt pa det
foreliggende grundlag at opggre virkningen af foranstdende fejl.
Det kan dog oplyses, at anlaegsudgifter for 2010 udggr ca. 15
mio. kr. Herudover vil vaere virkningen fra tidligere ar, da der
heller ikke i disse blev optaget igangvaerende anlaegsaktiver.

1.2.5.7

D Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader) - observationer vedr. 2010

2222

4.2

Bevillingskontrol

Anlaegsbevillingen til Stofafhaengige udviser et vaesentligt
merforbrug pa 73,9 mio. kr., svarende til 82% af bevillingen.
Socialforvaltningen har i 2011 szerlig fokus pa eksternt
finansierede projekter, og dette indgar som et seerligt
indsatsomrade i forvaltningens risikostyring. Forvaltningen
arbejder med en teette opfglgning samt praecisering af
forretningsgange for budgettering, periodisering og opfglgning

221

5.1

Omkostningskalkulation vedr.
praktisk og personlig hjelp

Forvaltningen vil fremover i notatet indarbejde begrundelser for
kun én arlig beregning, rette regelhenvisninger og formuleringer
om den kommunale timepris

Ikke i handleplan

5.3

Regnskabsgennemgang af
selvejende institutioner med
driftsoverenskomst

Manglende rettidig kontrol af revisors protokol samt pategning,
samt manglende afskrivninger af balanceposter.

2221

5.4

1500 ubehandlede fakturaer med
samlet belgb pa 23 mio.kr.

Forvaltningen vil sgrge for, at aktuelt ubehandlede fakturaer
behandles, og vil fglge op pa, at den nye forretningsgang for
behandling af leverandgrregninger fglges.

241.2+24.13
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E Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader) - observationer vedr. 2010

E |62 Mangler i ledelsestilsyn Det anbefales, at der sker en forbedring af ledelsestilsyn i 2.25
myndighedscentre pa Ign- og regnskabsomradet, og at arshjulet
for den centrale opfglgning revurderes, saledes at evt. fejl og
mangler kan korrigeres inden for regnskabsaret

E |63 Forretningsgange for Forvaltningen bgr udarbejde supplerende forretningsgange og Ikke omtalt i
repraesentation og rejser Igbende |interne kontroller. handleplan
berigtigelse

E |64 Risiko for fiktive og uautoriserede |Det anbefales, at Socialforvaltningen tilpasser de nuveerende Ikke omtalt i
transaktioner retningslinier [for "integreret anvisning"] til strukturen i de handleplan

feelles retningslinier [for "udvidet budgetopfglgning"] fra KS, nar
disse foreligger

E |65 Brugerbetalinger Socialforvaltningens administration af indtaegter fra 2431
brugerbetalinger har vist betydelige fejl og mangler. Pa en
raekke botilbud for voksne er der gennem nogle ar ikke sket
tilstraekkelig regulering af beboerbetalingerne (dels husleje (tab
pa 3,9 mio. kr.), el og varme, dels kost, vask, renggring mv.
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F Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader) - opfglgning vedr. 2009

F |7.11 Systemafstemninger 2009 SOF skal kontrollere personbogfgringen og fglge op pa aftale 1.25.1
med Intern Revision om en faelles afstemningsmetode.
CF (73 . "|Ugn, dagpengeréfusion . " |Proceduren.for h;emtagelse af dagpengerefu5|on revideres’i. " Ikkeé omtalt’i. -
ottt 'forbmdelse med opdaterlng af den mteme forretmngsgang i KS *“handleplan -

linden den 1. januar'2011..

- [Risikostyringsproces

: {Direktionen-har.indfgrt:en r|5|kostynngsproces omfattende: -
: st:rateg|sk rlslkostyrl g og gkonomis rrakostyrmg : :
: {Risikastyringen er :meldt ud il aI[e enheder tfdrvaltmrtgeh SO’F
- betragter dette apfmlgmngspunkt sbm afsluttet

Forretningsgangsbeskrivelser

Ajourf¢r|ng er pabegyndt og forventes afsluttet september 2011

O L

] SOF ha.r |gangsat.enombefegnmg af takster for 2008 2011 pa
. :omradet for udsatte : Lttt .

Opkraevning for institutions-
pladser

Der er udarbejdet udkast t|I ny forretnlngsgang for
@konomiservice's betaling af regninger pa kgb/salg-omradet for
MR-Voksne. Skal drgftes med revisionen og herefter forelaegges
til endelig godkendelse

Institutionsbesgg, kassevirksomhed

@KFs bilag om kassevirksomhed er politisk behandlet og
godkendt. Socialforvaltningen afventer i gjeblikket en
stillingtagen til om bilag til kassevirksomhed ophgjes til felles
regler, eller om de enkelte forvaltninger skal udarbejde eget
bilag. En afklaring forventes i foraret 2011

(] Intern Revisions rapport af 18+ centrene

G |41 De fastlagte administrative rammer|Fastszettelse og udarbejdelse af rammer for veerestedernes 2.1.2
aktiviteter, herunder retningslinjer for administration og
regnskab

G [4.2 Behandling af regnskabsbilag Udarbejdelse af operationelle forskrifter for vaerestedernes 2.1.2
handtering af regnskabsbilag

G |43 Administration af udlaeg Anskaffelse af relevante betalingskort til alle vaeresteder 2.1.2

G |44 Relevans af gennemfgrte indkgb  |Skaerpelse i forhold til hvilke omkostninger som vzaerestederne 2.1.2
pa afholde. Redeggrelse for tidligere afholdte udgifter

G |45 Etablering af rutiner i 2011 Udarbejdelse af manuel til handtering af ledelsestilsyn pa 2.1.2

regnskabsomradet i forhold til centrene under DU Bgrn.
Herefter vurderes den regnskabsmaessige organisering af
vaerestederne.

H Intern Revisions rapport, 2009

revisionsfirmaet KPMG

H 4.1 Overordnet organisering af Uensartet praktis i forhold til gkonomistyringen pa de enkelte | 2.1.3; 2.1.4; 2.4.1;
omradet fagomrader. Den centrale gkonomifunktion bgr i hgjere grad 2.4.2;25.3
fastsaette krav til og overvage tilretteleeggelsen af
gkonomistyringen
H 4.2 Specifikation og registrering af Budgetterne er ikke periodiserede, registrerede og 2.3.2;2.5.1;253
budgettet specificerede i forhold til styringsbehovet pa de enkelte
omrader
H 4.3 Udbygning af gkonomimodellen Manglende sammenang mellem aktiviteter og 2.5.3
omkostningsniveau
H 4.4 Budgetforudsaetninger og - 2.51:25.2
opfelgning De til grund for budgettet fastsatte budgetforudsaetninger er
ikke synlige i den daglige gkonomistyring
H 4.5 Rapportering Lav rapporteringsfrekvens mht. den samlede gkonomi 2.2.1
H 4.6 Fastleeggelse af operationelle Operationelle serviceniveauer er ikke fastsat pa samtlige 2.5.1
serviceniveauer vaesentlige omrader
H 4.7 Dispositionsregnskaber Ingen feelles overordnet strategi for udviklingen af 2.2.3
dispositionsregnskaber
H 4.8 Opfglgning pa anbefalinger fra Er afrapporteret til

Der foreligger ikke dokumentation for, at revisionsrapporterne
gennemgas systematisk ved modtagelsen

Intern Revision
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