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1.1 |Genopretning af zldre sager
1.1.1 |Merudgifter til voksne (SEL §100)
; Afrapporteres til SUD feb. 2012.
1/10 2011: Genoprettede: 125 /
Lgbende bevilli b t pa aeldre afggrel kal 3 der skal traeff fggrel 31. dec. | forbindel. d 3 isi
1.1.1.1 | > Gennemgang af wldre afggrelser (SEL §§ 100) gben le evillinger baseret pé zeldre a lgwre ser skal gennemgas, og der skal treeffes nye afggrelser 1. jul. 2011 ec 1/11 2011 Genoprettede: 235 520 sager er gennemgaet orbindelse n?e ar'srewsmnen lgangsat Sekretariatet B.5.1
for at sikre korrekt grundlag for udbetalinger. 2011 1/12 2011: Genoprettede: 335 udtager Deloitte stikprgve af
: P : / genoprettede sager til kontrol.
]
515 Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med
"™ |bgrn med handicap (SEL §§ 41 og 42)
r
. . E bed behandli b: t pa di folgni bedre doki tati . 30. sep. / N behandli . .
1.1.2.1 |- Ny sagsbehandlingsproces udvikles (SEL §§ 41 og 42) " r?y 0g bedre sagsbehandlingsproces baseret pa grundigere opfglgning og bedre dokumentation 1.jul. 2011 sep ys.ags ehan .|ngsproces er Afrapporteres til SUD dec. 2011 Igangsat Sekretariatet B.5.1
udvikles. 2011 ;.i udviklet og sat i drift
-
1/1 2012: Genoprettede: 150 / Afrapporteres til SUD feb. 2013.
Lgbende bevillinger baseret pa zldre afggrelser skal gennemgas, og der skal traeffes nye afggrelser 31. dec. 1/4 2012: Genoprettede: 650 . | forbindelse med arsrevisionen L. .
1.1.2.2 G f seldre af | SEL §§ 41 og 42 1. okt. 2011 Ca. 3.200 t Ej pab dt Sekretariatet B.5.1,B5.4
> Gennemgang af zeldre afggrelser (SEL §§ 41 0g 42) for at sikre korrekt grundlag for udbetalinger. © 2012 1/7 2012: Genoprettede: 1400 a SAger er gennemgae udtager Deloitte stikprgve af 1 pabegyn ekretariate
1/10 2012: Genoprettede: 2200 !.I' genoprettede sager til kontrol.
1.2 [Sikker og effektiv drift
1.2.1 |Ledelsestilsyn og opfelgning
V Afrapporteres til SUD dec. 2011.
| forbindel. d 3 isi
. Nyt elektronisk ledelsestilsyn for enkeltydelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81- . Ledelsestilsynssystemet er sat i orbindeise me ) arsrevisionen . B.5.2,B.5.1,
1.2.1.1 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 1 R . . 1.jun. 2011 |1. okt. 2011 . vurderer Deloitte det nye Igangsat Sekretariatet
85, SEL §§ 41, 42 og 100) med manedlig opfgigning. drift. ledelsestilsynskoncept og dets (A.8.5+A.9.3)
/ drift.
I’
12.1.2 | Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 F.wrtidslpensiot\somrédet (PL §§ 17 og 18) indgar i det nye ledelsestilsyn. 1.jun. 2011 | 1. jan. 2012 V Ledfelsestilsynssystemet er Afrapporteres til direktionen mar. lgangsat Sekretariatet B.5.2,B.5.1,
Tilretninger pa baggrund af fase 1. # udvidet. 2012 (A.8.5+A.9.3)
. Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og afggrelsestyper (fx afslag). . 31. dec. . y Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres til direktionen jan. L . B.5.2,B.5.1,
1.2.13 Nyt ledelsestil -F 3 1.jan. 2012 Ikke detailplanlagt pt. Ej pab dt Sekretariatet
> Nytledelsestilsyn - Fase Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. jan 2012 € detaliplaniagt p A udvidet. 2013 ) pabegyn ekretariate (A.8.5+A.9.3)
De mest centrale ledelsesinformationsrapporter for hele styringskaeden (SUD til frontleder) er / Ledelsesinformationsrapportern
1.2.1.4 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 1 udviklet og sat i drift for enkeltydelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81-85, SEL 1.jun. 2011 |1. okt. 2011 e er udviklet og sat i drift pa Afrapporteres til SUD dec. 2011 Igangsat Sekretariatet B.5.1
§§ 41, 42 og 100) med manedlig opfglgning.. / SOFLIS.
g
31. dec. / Ledelsesinf ti temet Aff t til direkti jan.
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 Ledelsesinformationssystemet udvides med andre nggletal og til andre sagstyper. 1. okt. 2011 ZOIZC Ikke detailplanlagt pt. / A ; uZ\S/f:;: ormationssysteme rappor eresz(l)lalre fonen Jan Ej pabegyndt Sekretariatet B.5.1
1.2.2 |Organisering og tilrettelaeggelse
V
1221 > Saﬂmli‘ng‘af afggrelser om enkeltydelser pa Socialcentret Afgwfels.er om enkeltydelser samles i hhv. ModtagelsAenAog Staben i Socialcentret og 1.jul. 2011 | 1. okt. 2011 Fnhed 0g ny sagsproces er Afrapporteres til SUD dec, 2011 lgangsat Sekretariatet B5.1
og Radgivningscentret Radgivningscentret. Borgerne kan fortsat henvende sig i de lokale enheder. implementeret.
Z 7
. . . . Standarderne og processerne er
Der udvikl faelles beskrivelse af sagsbehand| tandard lark samt
1.2.2.2 | Faelles standarder og processer for enkeltydelser erudviides en feetles beskrivelse a sags ehan |ngsplrocessen, s ar1 arcjournaiari sam 1. maj 2011 (1. okt. 2011 / implementeret i de tre Afrapporteres til SUD dec. 2011 Igangsat Sekretariatet B.5.1
brevskabeloner for enkeltydelser, der implementeres i de tre myndighedscentre. /I.l"' dighed "
_Amyndighedscentre.
I tilknytning til de feell dvikl dateret og bl lig vejledni 1. . f"'f Vejledni dviklet jort | Af t til direkti j
1.2.2.3 |- Bedre vejledning om afggrelser om enkeltydelser . tknytning t e. a—:*nes processer uavi Des opdateret og brugerventlg vejlecning om 1. okt. 2011 mar Ikke detailplanlagt pt. / ,eJ N nln'genne.r uaviiet og glor rapporteres t diretionen maj Ej pabegyndt Sekretariatet B.5.1
tilkendelsespraksis pa enkeltydelsesomradet. 2012 fj tilgeengelig pa intranettet. 2012
Der etableres et forum pa tvaers af myndighedscentrene og kontorerne i Bernstorffsgade, hvor / Forummet er nedsat med Afrapporteres til direktionen dec
1.2.2.4 |- Etablering af et Fagligt Forum udviklingen i kvalitet og faglige udfordringer drgftes, og som vedligeholder standarder, processer 1.jun. 2011 |1.okt. 2011 PP . Igangsat Sekretariatet B.5.1

og vejledning om enkeltydelser (samt andre refusionsbzerende sagstyper).
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1.2.3 |Kapacitet pd myndighedsomradet
Der gennemfgres en analyse af ressourcerne i de enheder, der behandler refusionsbaerende V Analyse er udarbeidet o
1.2.3.1 |- Analyse af kapacitet i bergrte myndighedsenheder sagstyper efter aktivloven og serviceloven for at vurdere sammenhangen mellem ressourcer og 1. maj 2011 1. sep. 2011 afra v orteret ) & Afrapporteres til SUD sep. 2011 Afsluttet Sekretariatet
sagsflow (antal ansggninger og opfglgninger). ;""i PP )
[
Modtagelsen (Socialcentret) og Bgrnehandi tret (Handi tret) tilf dvendi ,-"'f
1.2.3.2 | Tilfgrelse af de ngdvendige ressourcer til sikker drift odtagelsen (Socialcentre ), og Barnehandicapcentret (Handicapcentret) tilfgres nadvendige 1.jan. 2012 |1.jan. 2012 Midlerne er tilfgrt enhederne. Budgetudmelding dec. 2011 Ej pabegyndt Sekretariatet
ressourcer - samlet 12,25 mio. kr.
1.2.4 |Kompetence- og lederudvikling
P N s s o I
- . . Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre spor: 1) Kommunikation og 1/12012: f e
Ki t dvikl f medarbejd de berprt K K t forlgb Aff t til direkt g
1241 > ompe enceudvikling at medarbejcere | de bergrte myndighedsrollen. 2) Systematisk sagsbehandling. 3) Socialfaglig kvalitet. 1.jun. 2011 | 1.jul. 2012 | * Kompetenceafdaekning gennemfgrt ompetenceforigbene er rapporteres t direktionen aug Igangsat Sekretariatet B.5.1
myndighedsenher « . gennemfgrt. 2012.
Kompetencespor er udviklet r
Lederudvikling af led, i de bergrt 1/12012: Lederforlgb i tiall l“f Lederudviklingsforlgb Aff t til direkti g
1.24.2 >le .eru vikling at lederne | de bergrte Lederudvikling af lederne pa omradet med fokus pa driftsledelse og udvikling af lederteams. 1.jun. 2011 | 1.jul. 2012 / ederforlab lgangsat i alle / ederudvt 4|ngs orlab og rapporteres t direktionen aug Igangsat Sekretariatet B.5.1
myndighedsenheder relevante enheder A ledercoaching er gennemfgrt. 2012.
125 Bedre Igbende dokumentation og kontrol af bogfgring og
7 |statsrefusion
7 1) Forretningsgang udarbejdet A7.1
. . 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2
LForretningsgang for afstemning mulighed for systemaendring af | Afrapporteres til direktionen nov. A7.8
1.2.5.1 |Afstemning af systemer og bogfering pa fiktive cpr.numre  |2)Begraensning i K@R af anvendelse af fiktivt cpr. nummer 1.jun. 2011 (1. nov. 2011 - tidspglan herfory s PP 2011 : Igangsat Kontoret for regnskab A8'3
3)afslutni f afst ing for 2009 og 2010 .
Jafslutning af afstemning for o8 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
/ afstemningsarbejde D7.1.1
Forretni for kvalitetssikring af de enkelt: ter i refusi ki t med henblik pa at siki :"'III' Forretni darbejdet Afl t til direkti A73
orretningsgang for kvalitetssikring af de enkelte poster i refusionsskemaet med henblik pa at sikre orretningsgang udarbejdet o rapporteres til direktionen nov.
1.2.5.2 |Kvalitetssikring af refusionsopggrelser 68 g N i & P P 1.sep. 2011 |1.nov. 2011 - . E8ang ) g PP Ej pabegyndt Kontoret for regnskab A7.5
korrekte og rettidige refusionsopggrelser. / implementeret 2011 A8.1
A X
Der er udarbejdet en forretningsgang for Isbende berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at A8.5
- . ) _g.g 8 X ° 'g 8 8 N ) .g _— !‘f Forretningsgangen er Afrapporteres til direktionen nov.
1.2.5.3 |Lgbende berigtigelser sikre, at der Igbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal fglges op p3, at forretningsgangen | 1.juni 2011 (1. nov. 2011 - implementeret 2011 Igangsat Kontoret for regnskab A9.3
fplges A P B5.3
- - L L A7.7
Det skal dokumenteres, at der er sket berigtigelse/omkontering i alle sager med udbelingsfejl,
fundet ved: . A8.2
1) revisionen Dokumentation for Berigtigelserne er opgjort o Afrapporteres til direktionen nov. A84
1.2.5.4 | Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010 ) 1.juni 2011 jan-12 omkonteringer/sager til berigtigelse el Pel g PP : Igangsat MRVoksn+ Kt. F. regnskab A8.6
2) ledelsestilsyn X ) dokumenteret. 2011
. . vedr. punkt 1-3 fremsendt til Deloitte A8.8
3) i den Igbende sagsbehandling 289
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af decisionsskrivelser Aq‘7
. . " o Forretningsgang foreligger o
1)Udarbejde forret for ledelsestil kontrol fi | Af t til direkt .
1.2.5.5 | Dokumentation for ledelsestilsyn vedr. §§ 109,110 JUdarbejde forre nlngsgang or ledelsestilsyn (kon rcz or malgruppe) 1.sep 2011 jan-12 - Dokumentation for gennemfgrt rapporteres t direktionen nov Igangsat DU Udsatte&Psykiatri A7.6
2) Gennemfgre ledelsestillsyn for 2011 (kontrol for malgruppe) . R 2011
kontrol for malgruppe i 2011
Kontakt til KL for at fa klarlagt kontrolansvaret, og evt. for at fa udvidet specifikationskravene til . Ansvar og specifikationskrav Afrapporteres til direktionen nov. L.
1.2.5.6 |Kontrol af medicinafregning L g g P 1l.sep. 2011 | 1.jan.2012 - / 6 P PP Ej pabegyndt Kontoret for regnskab A7.4
bevillingerne kIarIagt med KL 2011
. . . - . . . Afrapporteres til direktionen nov. L.
1.2.5.7 |Kontrol med privat antaget aflastning Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 | 1.nov.2011 - / Stikprgve ivaerksat 2011 Ej pabegyndt MR Voksne B5.5
1.2.6 |Seerlige initiativer pd bgrneomrddet
Faelles faglig platf ksi todebeskrivelse der indeholder et k d 1 t V Undervisning og ibrugtagning
i rm - er en praksis- og m riv rin r et pr m r .
1.2.6.1 |- Kvalitetsudvikling pa bgrnefamilieomradet alles a_g g platio € e. praisis- og me O_ enes ) es? .e enolde e_ processkema, ce 1. aug. 2011 augus alle enheder BFCK fglger op Igangsat BFCK
systematiserer sagsgangen i en bgrnesag og giver retningslinjer for sagsarbejdet. 2012
kvalitet og Leeri walitetssikring af beidet i barnefamilieenhed d § 1 " 1. milepael - sagsgennemgang i 2 y Sagsgennemgang i 8 enheder
vali ring - er kvali ikrin rl i bgrnefamilieen rne vi nnemgan . .
1.2.6.2 |- Kvalitetssikring pa bgrnefamilieomradet a et og . 3ering - er kvalltetss X s a,, sagsarbejde . ‘,e amilieennederne ved gennemegang a 1. aug. 2011 sep enheder afsluttet pr. 1. november Afrapporteres til SUD oktober 2012 Igangsat MR-Bgrn
ca. 8 sager i hver enhed med henblik pa kontrol og leering pa baggrund af resultaterne 2012 . .
2011. 2. milepzel - sagsgennemgang i 5
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af gkonomisk statte (§ 52a) Kilt lokalt 1. milep=! - retningslinjer udarbejdet ;"{ Afrapporteres til direktionen d
rl retningslinjer for in nomi rski T rteres til direktionen dec.
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte arbejdelse @ _e gso Jertorudbetaling a _D onomisk st -e 2] 0g seerskilt lokalt og 1. sept. 2011 |1. dec. 2012 pr. 15. december 2011. 2. milepzel - Retningslinjer og ledelsestilsyn apporteres ektionen dec Ej pabegyndt BFCK/MR-Bgrn
centralt ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk stgtte . . 2012
koncept for ledelsestilsyn udarbejdet
1.3 |Bunkeafvikling
) . ) ) 1/10 2011: Bunke: 1000 ) AfrapPorteres til SUD feb. 2012.
Bunke af ansggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82) i Socialcentret afvikles for at forbedre . 31. dec. Bunken er reduceret fra 1600 til | | forbindelse med &rsrevisionen .
1.3.1 |- Enkeltydelser . . 1. jul. 2011 1/11 2011: Bunke: 700 . . . Igangsat Sekretariatet
sasgbehandlingstiderne. 2011 0 ansggninger. udtager Deloitte stikprgve af
1/12: Bunke: 400 i -
bunkeafviklede sager til kontrol.
Bunke af ansggninger om merudgifter til voksne (SEL § 100) i Socialcentret og Handicapcentret 31. dec 1/102011: Bunke: 40 Bunken er reduceret fra 80 til 0 )IA:raEP(ZtTres tlIt;ISl"JD fe?"mlz'
1.3.2 |- Merudgifter (voksne) . gning 8 ) . s P 15. apr. 2011 y : 1/11 2011: Bunke: 30 . orbindelse me arfrewsmnen Igangsat Sekretariatet
afvikles for at forbedre sasgbehandlingstiderne. 2011 ansmgnlngen udtager Deloitte stikprgve af
1/12 2011: Bunke: 20 i -
bunkeafviklede sager til kontrol.
Afrapporteres til SUD feb. 2012.
Bunke af i fertid i i jst af ke PL§ 17 - hoved 1) i 31. dec. Bunk d t fra 175 il 0 i 3 isi
133 | Fortidspension (hovedregel) un. ea anscz!gmvnger om fgrti spensmnsans(bgnmger rejs af kommunen (PL § ovedregel) i 15. apr. 2011 ec. Afsluttet un en.er reduceret fra i | forbindelse med arfrevnsnonen Afsluttet Sekretariatet
Socialcentret afvikles for at forbedre sasgbehandlingstiderne. 2011 ansggninger. udtager Deloitte stikprgve af
A bunkeafviklede sager til kontrol.
. . ) . ) X 1/10 2011: Bunke: 100 ,.-"'r ) Afrapporteres il SEJD fet?4'2012.
. X Bunke af ansggninger om handicapbiler (SEL § 114) i Handicapcentret afvikles for at forbedre 31. dec. Bunken er reduceret fra 95 til 0 | forbindelse med arsrevisionen .
1.3.4 |- Handicapbil . . 1. aug. 2011 1/11 2011: Bunke: 80 . . . Igangsat Sekretariatet
sasgbehandlingstiderne. 2011 ;’ ansggninger. udtager Deloitte stikprgve af
"

1/12 2011: Bunke: 60

bunkeafviklede sager til kontrol.

Side 2 af 3




UDKAST

1.4  |Klar besked - forventnil f

For nogle sagstyper er de geaeldende sagsbehandlingsfrister - i lyset af de gaeldende krav til 31.d V Forslag til frist forelagt
1.4.1 |- Andrede sagsbehandlingsfrister sagsbehandlingen, fx indhentelse af dokumentation fra tredje part - urealistiske. 1. maj 2011 Z‘Olic‘ / gz(:lsk:idlt i gzgr erforelagt og Forelaegges SUD endeligt dec. 2011 Igangsat Sekretariatet

Socialforvaltningen vil pa den baggrund udarbejde forslag til revision af de geeldende

For at reducere borgernes forgaeves ansggninger og hevendelser samt ressourceforbruget i ? Hiemmeside er opdateret o Afrapporteres til direktionen mai
1.4.2 |- Bedre infomation til borgerne Socialforvaltningen vil Socialforvaltningen orientere borgere og samarbejdspartnere bedre om, 1. okt. 2011 |1. apr. 2012 A ) P 8 PP 2012 ! Igangsat Sekretariatet

j darbejdet.
hvilken service og hvilke ydelser borgerne kan forvente. pjecer er udarbejae

1.4.3 |VUM udredning

-
. . Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller hjzelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. y ) . i
1431 Hand det g 01-04-2011 1/9 2011: Alle by dredt Udred f ca. 1.000 b Arl ol | t HCK
> Handicapomrade gang senest 1. september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012 / © borgere udre ;f" reaning atca orgere rlig optelgning gangsa
1

o . Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller hjzelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. y ) . i
1432 Psykiati det g 01-04-2011 1/9 2011: Alle by dredt Udred f ca. 1.000 b Arl ol | t SCK
> Psykiatriomrade gang senest 1. september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012 / © borgere udre A reaning atca orgere rlig optelgning gangsa

e Lgbende udredning af
1.4.3.3 |- Udsatteomradet - hjemlgse Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller hjaelp efter relevante §§ i Serviceloven maj-11 / goende ucredning ,a nyfe Arlig opfalgning Igangsat SCK
A borgere, der skal boindstilles

F tet f
1.4.3.4 | Udsatteomradet - misbrug Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller hjaelp efter relevante §§ i Serviceloven eftZ:\;ernzglz //// Ej pabegyndt RCK

Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa udvalgte omrader som understgtter tildeling af stgtte og

1.4.4 |Kvalitetsstandard:
valitetsstandarder hjeelp til borgeren pa baggrund af VUM udredning

-
. R Udarbejdelse og politisk godkendelse af kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter / Politisk godkendelse af . X
1.4.4.1 |- Hand det -09 Arlig opfal I t MR Vok
> Handicapomrade Servicelovens §§ 52, 85, 96, 97, 103, 104, 107 og 108 nov A kvalitetstandarder rlig opt@igning gangsa oksne

[
L R Udarbejdelse og politisk godkendelse af kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter ,l"llf Politisk godkendelse af . .
1.4.4.2 |- Psykiat det -10 Arlig opfal I t MR Vok
> Psykiatriomrade Servicelovens §§ 107 og 108 mar f-" kvalitetstandarder rlig optelgning gangsa oksne

R Udarbejdelse og politisk godkendelse af kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter . Senest y Politisk godkendelse af . . L
1443 Udsatti det Ulti 2011 Arl gl Ej pab dt MR Vok
> Udsatteomrade Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110 fmo 31.12.2012 / kvalitetstandarder rlig opt@igning ) pabegyn oksne
.
*

Kolonne udfyldes til
SUD-mgde 21.9.

Udfyldes til
forelaeggelsen for SUD
7.12 og U 13.12

F isning til direktic fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fglgende udfordring”

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)
Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 2009
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april 2012

2.1. Bedre understgttelse af decentrale ledere
211 Styrke dialogen om decentral mdlstyring og tydeligggrelse
T af roller og ansvar (Bedre ledelsesrum)
/ Alle ni 3- 4- ledere i SOF h
Min Lederside i SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre ledelsesrum. Implementering af . € niveau ecerel . ar Lgbende status til
X N . . R L K . . . . 15/10-11:Test igangsat deres egen lederportal pa .
Styrke dialogen om decentral malstyring og tydeligggrelse [Min lederside i SOF er en intranetportal til alle ledere pa niveau 3 og 4, bestdende af . X R i styregruppen. Ved afslutning T@ (HR, Kontoret for
2.1.1.1. o - R R L 1. dec. 2010| 1. feb. 2012 |1/12-11:| drift ift. centerchefer intranettet (Min Lederside) . Igangsat X
af roller og ansvar (Bedre ledelsesrum). 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) 3)Startpakke til institutionsledere, . X . . afrapportering til regnskab, Sekretariatet)
4)Veerktgjskasser og links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul 1/2-12:1 drift ift. myndighedschefer Der foreligger en udviklingsplan direktionen
! ’ / for LIS til decentrale ledere i SOF ’
Z !
. . . . / Der foreligger en portal under .
Startpakke: Startpakken vil bl.a. indeholde vejledning om . > . Lgbende status til
udarbejdelse af retningslinjer for administration o, Min Lederside, som szerligt styregruppen. Ved afslutnin, T@ (HR, Kontoret for
2.1.1.2 ! i gshin} ' . g Startpakke til nye ledere. Delprojekt under Min lederside - version 1. 1. aug. 2011| 1. jan. 2012 tilgodeser Nye lederes behov for Yregrupp o J Igangsat ! X E.4.1-4.5
regnskab, udarbejdelse af operationelle forskrifter for R I, afrapportering til regnskab, Sekretariatet)
. . . . R overblik og indsigt i o
regnskabsbilag og udarbejdelse af konteringsvejledning direktionen.
/ ledelsesopgaven.
i
2.1.2 Bedre ledelsestilsyn pd regnskabsomrddet
7
/ Manual til handtering af
ledelsestilsyn, operationelle
retningslinjer for
Opfglgning pa handleplan for 18 + centre vedrgrende retningslinjer for regnskabsfgrelse, 1. sept regnskabsfgrelse, gennemgang af Direktionen medio
2.1.2.1 |Handleplan - 18 + centre (18. maj 2011) afholdelse af udgifter, dokumentation og bogfgring. Udbredelsen er indeholdt i gvrige 1. maj 2011 ioﬁ : posteringer, kontoplan. P& september 2011 Igangsat MR-Bgrn E.4.1-4.5
initiativer (fx pkt. 2.1.1.2). baggrund af manuel og 4
indhentede erfaringer skal
vurderes den regnskabsmaessige
/ org. pa veerestedsomradet.
2.1.3 IT-understgttelse af decentral gkonomistyring
I
y 1) Budgetmodul, 2)
Udvikli impletering af budget- di ings- ktgjet SOFUS, der h Di i dul, 3
vikling og |mp‘e ‘erm‘g af budge A |spz-)neruj\gs og prz?gnosevaer pje , der har 1. nov. isponeringsmodu 3 ) ‘ Afrapportering til SOFUS- o
2.1.3.1. |SOFUS fase 1 veret under udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU kontorer, 2009 2011 Prognosemodul, sat i drift og styrearunpe Igangsat Kontoret for Digitalisering  |F 4.1.
institutionscentre og alle bo- og dagtilbud anvendt som primaere veerktgj i yregruppe.
A styring og afrapportering.
2.1.4. Benchmarking
2141 Fast 1: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF pa Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af alle enheder med 2010 1. sept. / Vae;ktmet tltljpastszstOT-s fnheder Afrapporteres til direktionen Pabeayndt ¢ Fa1
o overordnet & dagligt budgetansvarlige niveau koordinerende, overordnet og/eller dagligt budgetansvar 2011 med overordne aglig oktober 2011 &Y o
bud_getansvar.
. . . . ’ ’ ’ Veerktgjet til SOFs enhed I
2142 Fast 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF pa Tilpasning af benchmarkingvaerktgj og benchmarking af enheder med videredelegeret 1. sep. 2011 Forar 2012 /// ma:; UZJ;I;gpea;stedsag“gi enheder Afrapporteres til direktionen gongsat . C

budgetansvar.
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2.2, Systematisk controlling
2.2.1 Udbygning af controlling af bevillinger
Samlet manedsopfglgning vedr. gkonomiske situation, til Samlet overblik over forvaltningen s@ﬂede (A)gAaktueIIe ¢Ifonom|s}<e sfnuatlon, herunder 31. dec. / Fast koncept og forretningsgang |Forelaegges direktionen
2.2.1.1. evt. udvalgte nggletal, herunder udviklingen i disse, skal gives til direktionen hver 2011 X Igangsat 0 F.4.5;C.4.2.
forelaeggelse for ledelsen . 2011 / implementeret, senest december 2011.
maned.
;..-"’
Kontrol sket ved j li trolling, d kal IT-understgtt d ) 2010 ) . Resultater af t
2.2.1.2. |Overvagning af, at udgifter ikke afholdes uden bevilling . ontrol sket ved jeevnlig 00’? rolling, men ‘enno‘e ska un' erstgttes og udggre en 1. jul. 2009 / Tilbagevendende controlling esulta e|:a rappFJr eres Godkendt 19 C4.2.
integreret del af budgetstyring og -opfglgning (integreret i 2.4.1.1). A Igbende til direktionen.
7
Lgbende kontrolrapporter om
2913 Oprettelse af Kvalitets- og Kontrolenhed i Tveergaende Enheden skal kontrollere og kvalitetssikre indhold og processer i forvaltningens 1 aug. 2009 1.sept. budgetstyring, prognose, Resultater afrapporteres Godkendt % Fa1
T | @konomi overordnede gkonomistyring og afrapportering. & 2009 regnskab, samt Igbende Igbende til direktionen. T
; opfglgning pa risikoomrader.
2.2.2. Forbedret finansiel controlling
F
.l""{ Dokumentation af gennemfgrt
Bed folgni a kab a selvejend 1. . / Afl t til direkti Kontoret f kab (DU-
2221, |, © ‘re c?p 2lgning pa regnskabsgennemgange pa selvejende Intern kontrol med overholdelse af tidsplanen for regnskabsgennemgang. 1.jan. 2012 mar kontrol foreligger (notater fra DU- rapporteres Ui clirektionen Ej pdbegyndt ontoret for regnskab ( C5.3
institutioner 2012 kontorer) marts 2012 kontorer)
1)Ajourfering af forretningsgang, og tidsplan for registrering, bl.a. pa baggrund af V Ajourfart forretningsgang; Afrapporteres til direktionen Kontoret for byggeri og
2.2.2.2. |Korrekt registrering af anlaegsaktiver. forestdende @ndringer fra @KF. 1. sep. 2011 1. jan. 2012 / orrektioner gennemfart ’ oktober 2011 Pabegyndt kontrakt + Kontoret for c4.1
2)Korrektion af registrering vedrgrende tidligere ar ,-"" regnskab
2223 Styrkelse af centralt ledelsestilsyn pa Ign- og Afslutning af centralt ledelsestilsyn pa Ign- og regnskabsomradet 15. aug. 1. nov.2011 ?' Rapport om ledelsestilsyn; nyt Afrapporteres til direktionen Pabeayndt Kontoret for reanskab D.6.2
T regnskabsomradet /ndring af &rshjul for centralt tilsyn 2011 : i A &rshjul udarbejdet oktober 2011 gy g T
2.2.3. Disponeringsveerktgjer
7
BOPA implementeret og anvendt
2231, |BOPA pa byrneomradet Indfgrelse an BOPA disponeringsveerktgj pa bgrneomradet i BFCK, med forretningsgange 2008 2010 s?m primaere vae.rkt(z)j i Godkendt BECK (T) £47
for controlling udfgrt fra MR-Bgrn. disponering, styring og
A prognosearbejde.
F
y BOPA implementeret og anvendt
. N K@b og salg af udenkommunale pladser til handicappede og psykisk syge, disponeres nu 31. dec. som primaere vaerktgj i Afrapporteres til direktionen
2.2.3.2. |BOPA pa kgb/salg omradet . X 2010 K ) A . N Igangsat HCK, SCK (T F.4.7.
pé keb/salg ogsa via BOPA (opgaven udflyttet til HCK og SCK) 2011 disponering, styring og som aktuelt risikoomrade. gang (2)
/ prognosearbejde.
2
2.2.4. Systematisk opfalgning pd risikoomrdder
Strategisk risikostyring: Manedlig afrapportering til DIR pa |Der sker Igbende opfglgning pa gkonomiske og styringsmaessige risikoomrader i SOF, i y Lgbende opfglgning inkl. koncept Manedlig afrapportering
2.24.1. N . . R , . 1. feb. 2011 1. aug. 2011 . Koncept og forlgb evalueres Godkendt 10 D.7.2.2,,F4.5.
SOF's risikoomrader. form af manedlig afrapportering og opfglgningsmade. ; for afrapportering. ian.2012
jan. .
[
. - . S - . S e . Koncept for risikostyring udvikles
Mere udbredt og systematisk anvendelse af risikoanalyser |Systematikken omkring risikoanalyser til at sikre korrekt risikoidentifikation, overblik, . - K o .
2242, |. - . B X o . 1.jan. 2011 1.juli 2011 og anvendes, indgar i kursus for Godkendt T D,7.2.2.
ift. problemomrader og forretningsmaessige risici. dokumentation, prioritering af ressourcer skal anvendes mere systematisk og udbredt. alle gkonomimedarbejdere
2.3 Kvalitet i registreringen
231 Beregning af takster og belaegningsprocent pa §§ 109 og
T 110
2.3.1.1 Udarbejdelf;e af forretningsgang for takstberegninger og Udarbejdelse af forretningsgang for takstberegninger og for belagningskontrol 1. sept. L. nov. ""f Forretningsgang udarbejdet Afrapporteres til direktionen Igangsat MRV og Kontoret for D7.2.4
for belagningskontrol 2011 2011 inov. 2011 regnskab
Revisi h dkende fi [tni b ing af takst d henblik pa dio juli MRV og Kontoret f
2.3.1.2 |- Godkendelse af takster for 2009-2010 evisionen har godken e. orvaitningens beregning at takster mec heniik pa 2009 medio Jull f Revisionsgodkendte takster Godkendt 0g Rontoret for D7.2.4
mellemkommunal afregning 2011 regnskab
Revisionen skal godkendt forvaltningens beregning af takster med henblik pa Ultimo 1. nov. MRV og Kontoret for
2.3.1.3 |- Godkendelse af takster for 2011 Vst & rorvaitning gning P I v ,-""'{ Revisionsgodkendte takster Afsluttet & D7.2.4
mellemkommunal afregning 2010 2011 regnskab
Revisionen skal godkende forvaltningens belaegningsprocenter med henblik pa 1. nov. Re isionsgodkendte MRV og Kontoret for
2.3.1.4 - Godkendelse af belagningsprocenter for 2009 og 2010 . vist 8 . valtning gningsp kP 2010 v /{ vist R g Afsluttet g D7.2.4
hjemtagelse af statsrefusion 2011 belaegmngsprocenter regnskab
2315 |- Godkendelse af belzgningsprocenter for 2011 Rfevisionen skal godkende. forvaltningens belaegningsprocenter med henblik pa PrMO 2012 31. marts / Revisior?sgodkendte Ej pabegyndt MRV og Kontoret for D7.2.4
hjemtagelse af statsrefusion 2012 belaegnlngsprocenter regnskab
2.3.2 Budgetter i KGR
L 1) Budgetter i KBR pa
. Budgetudmeldingen, der tidligere er udmeldt p3 intranet (SOFDW), skal udmeldes i KBR . 15. sept. / Afrapportering til
2.3.2.1. |Budgetter i K@R o . . 1.jan. 2011 i , 2) B iK . . Igangsat T F.4.2
uce ke sa budget og forbrug kan sammenstilles direkte. ) 2011 A raﬂr’r}1m§:l\;eau ') udgetter i KOR direktionen, okt. 2011. gang ?
pa institutionsniveau.
3
Periodisering af budgetter. Korrigeret budget bliver i dag periodiseret pa bevillings- og 1/12-2011: Projektplan udarbejdet il'|,.-"' /MR e b4 bevilings
- . funktionsniveau og indlzeses i KBR. £ndringer i korrigeret budget periodiseres efter e Jektp N jaet. Periodiserede budgetter i KBR pa |Afrapportering til ., . ep , &
2.3.2.2. |Periodisering af budgetter i KBR X o . Herefter opstilles delmal og R . o Ej pabegyndt niveau. Fremover inst.centre [F.4.2.
hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. | 2012 skal budgetterne periodiseres p& 1. nov. milenzele institutionsniveau direktionen. 4 inst.niveau
institutionsniveau i K@R via SOFUS. 2011 2012 pele. / P ' '
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2.4 Standardisering af praksis og processer pa tveers
IT-understgttelse af budgetstyring, prognose- og
2.4.1. regnskabsprocessen / Fealles processer og praksis for
udvalgte budget- og regnskabsprocesser
F
Budget- disponerings- og prognosevaerktgjet SOFUS, er nasten 1/1-2012:Foranalyse gennemfprt, y
IT-understgttelse af MY-niveau & overordnet faerdigudviklet/implementeret til Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og - 31.dec. |herunder opstilling af delmal og Samlet IT-Igsning implementeret o
2.4.1.1. 1.juli 2011 | t Kontoret for Digital F.4.1
budgetansvarlige alle bo- og dagtilbud. Der udstar IT-understgttelse af myndighedscentrene og overordnet jul 2012 milepaeke. 31/12-2012: og sat i drift. gangsa ontoret for Ligitalisering
budgetansvarlige inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) Implementeret A
V
Procesbeskrivelser samt
standarder for hver af de fire
processer implementerede og
Standardiserede og effektiviserede af den samlede proces i SOF vedr.budgetudmelding, 1 marts | 1. oktober tilgeengelige via Kknet. Der Afsluttende
2.4.1.2. |LEAN fasel kvartalsprognose, kontoplansaendringer og leverandgrbetalinger - i forhold til '2011 ’ 2011 informeres om Lean-arbejdet styregruppemade i aug, 2011 Godkendt T F.4.1.
institutionscentrene samt de udarbejde processer og Yregrupp g
standarder pa
introduktionskursus for nye
gkonomi-medarbejdere i SOF
7 7
Procesbeskrivelser samt
standarder for hver af de fire
processer implementerede og
Standardiserede og effektiviserede af den samlede proces i SOF vedr.budgetudmelding, 31.au tilgeengelige via Kknet. Der Afsluttende
2.4.1.3. |LEAN fase 2 kvartalsprognose, kontoplansaendringer og leverandgrbetalinger - i forhold til 21011g' 1. dec. 2011 informeres om Lean-arbejdet styregruppemgde d. 14. Igangsat 0 F.4.1.
myndighedscentrene samt de udarbejde processer og |oktober 2011
standarder pa
introduktionskursus for nye
/ gkonomi-medarbejdere i SOF
242 Styrkelse af centrale organisering ift. tilrettelaeggelse af
o gkonomistyringen.
‘ . ) . Opgavevaretagelse vedr. budgetstyring og -udmelding, prognoser og regnskab for alle / Omplacering af opgaver og
Saml f dnet gk T d 20. aug.
2.4.2.1. ¢akn;r:2§1? overordnet gkonomi ansvar | Tviergaende omrader, samles i T@, der hidtil har haft en mere koordinerende rolle (som dog altid har Zoalulg 1. okt. 2011 tilhgrende gkonomedarbejdere, Igangsat 9 F.4.1.
’ indeholdt fastlaeggelse af krav, form og principper). / til T@.
£ I
. . N . o 2| = Omplacering af opgaver og
2422 Oprettelsel af seerskilte kontorer for Regnskab, Resultater SFyrke Iedflsesmaessgt fokus, herunder gkonomistyring og opfglgning pa resultatmal, pa 1. feb. 2011 1. marts / medarbejdere, udvikling af Godkendt Regnskab, Byggeri, Resultat |F.4.1.
og Byggeri. disse omrader. 2011 },. forretningsgange
i 3
243 /ndret organisering og og forretningsgange vedrgrende
T brugerbetalinger pd botilbud
F
Andret organisering og og forretningsgange vedrgrende  |£ndre opgavefordeling, forretningsgange og redskaber vedrgrende fastsaettelse af y Indstilling om &ndringer Afrapporteres til direktionen
2.4.3.1. g‘ g g‘ g Esgang pe X g,’ B58 ‘g € 1. maj 2011 | 1. dec 2011 |- godkendt af direktionen PP Igangsat MR-kontorer. D6.5
brugerbetalinger pa botilbud opholdsbetaling og gvrige brugerbetalinger. / forr.gange og redskaber zndret november 2011
2.4.4. Benchmarking (se under 2.1.4.)
2.4.5 Opkraevning for institutionspladser
3
. o Kvalitetssikring og Implementering af udarbejdet forretningsgang for samarbejdet . y Endelig forretningsgang godkendt|Afrapporteres til direktionen Kontoret for regnskab, MR
2.45.1. |Opk f tituti lad 1. .2011|1. 2011 |- | t D7.2.5
pkraevning tor Institutionspladser mellem @konomiservice og MR-Voksne vedrgrende regningsbetaling Jun nov / af Deloitte oktober 2011 gangsa (T@)
2
246 Forretningsgange i SOFIA SOF s'forretnlngsgange ssz\l ajourfgres pa baggrund af kasse- og regnskabsregulativets 1. maj 2011 nov. D7.23,07.2.6
nye bilag og faelles forretningsgange. 2011
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af kasse- og regnskabsregulativets 7 Afrapporteres til direktionen
2.4.6.1. |Ajourfgring af forretningsgange i SOFIA . \nBsgang i Jourtgres p geru g res gulatv 1. maj 2011 1. jan.2012 |- Forretningsgange ajourfgrt PP "ol : Igangsat Kontoret for regnskab D7.2.3,07.2.6
nye bilag og faelles forretningsgange. }, onovember 2011
2.4.7. Resultatkontrakter
. R N V F.4.1.
| resultatkontrakterne anfgres enhedernes 10 kontraktmal. Der er 4 individuelle mal Dispensation ift
Resultatkontrakterne skal fungere som et redskab til som kan omfatte vaesentlige politiske og forvaelatningsmaessige mal som er Alle niveau 2 chefer i SOF har Afrapporteres til Direktionen konptorer ’
2.4.7.1. |samling og malstyring af vaesentlige driftsmaessige og brugerrettede. Der er 6 falles mal for hhv. Effektiv ressourceudnyttelse (Budget og dec. 2009 | okt. 2011 resultatkontrakt for deres enhed. hverpapnden maned Igangsat Kontoret for resultater omfattet af
politiske mal. prognose), Sikker drift (Telefonbetjening og ledelsestilsyn) samt Attraktiv arbejdsplads omorganiserin
(Sygefraveer og Kapabilitet) A 3 kongtorer) g
2.4.8. Samlet strategi for udvikling af skonomistyringen i Strategi for Pkonomistyring
Formulering af samlet strategi for udvikling af gkonomistyringen i Socialforvaltningen, 1. aoril / Strategi for gkonomistyring Godkendt af direktionen
2.4.8.1. |Strategi for @konomistyring "Mest Mulig Effekt Pr Krone" |med henblik p&; 1) at formulere fzelles vision og udviklingsmél for en lang raekke allerede | 1. juni 2010 20;)1 udarbejdet, godkendt, og marts 2011 Afsluttet T F.4.1

igangsatte styringstiltag, og 2) at formulere fremadrettede strategiske udviklingsmal .

N

kommunikeret i organisationen.
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ledelsesinformation (skal forsgges handteres ift. 2.4.1.1.)

og sat i drift. 3) Tidssvarende
kontoplan

2.5 Meningsfulde aktiviteter (herunder tidssvarende kontoplan)
251 Udarbejdelse af budgetmodeller pa handicap-, psykiatri- og
T udsatteomradet.
-
1/11 2011: Grundbudget til tilbud /"( Budgetter er udmeldt i bo- og
2512 | Handicapomradet Med baggrund i data fra udredningerne i VUM udarbejdes aktivitetsbaseret 1. sept. 31.dec. [|beregnet datilbud efter n Arlig opfglgning til langsat MR Voksne F.4.2,F.4,3,F.4.4
"' P budgetmodel pa ydelser efter Servicelovens §§ 103, 104, 107 og 108 2011 2011 1/12 2011: Aktivitetsbudget til akivitetsbaseretymodel direktionen gang og F.4.6.
tilbud beregnet /
1/11 2011: Grundbudget til tilbud ;.-"" Budgetter er udmeldt t bo- o
2513 - psykiatriomradet Med baggrund i data fra udredningerne i VUM udarbejdes aktivitetsbaseret 1.sept. 31.dec. |beregnet dastilbud efter n Arlig opfplgning til Igangsat MR Voksne F.4.2,F.4,3,F4.4
T v budgetmodel pa ydelser efter Servicelovens §§ 107 og 108 2011 2011 1/12 2011: Aktivitetsbudget til akﬁvitetsbaseretymodel direktionen gang og F.4.6.
tilbud beregnet A
1/112012: Grundbudeget til tilbud ?-"’
R . Med baggrund i data fra udredningerne i VUM udarbejdes aktivitetsbaseret ) Senest 31. [beregnet Budgetter er udmeldt til botilbud |Arlig opfglgning til o F.4.2,F.4,3,F.4.4
2514 Udsatt det - Botilbud 107 og 108 1.jan. 2012 Ej pab dt MR Vok:
= Udsatteomradet - Botilbud (8§ o8 ) budgetmodel pa ydelser efter Servicelovens §§ 107 og 108 Jan dec. 2012 |1/12 2012: Aktivitetsbudget til / efter ny aktivitetsbaseret model |direktionen 1 pdbegyn oksne og F.4.6.
tilbud beregnet /
ra
1/12 2011: Fordelingsmodel for ,(‘"I'
2515 - Udsatteomradet - Krisecentre og herberger (§§ 109 og  |Ny budgetforelingsmodel og fordeling af budgetansvar mellem Tilbudscenter og 1. iuni 2011 31.dec. |Kvindekrisecentre Budgetfordeling pa objektive Arlig opfglgning til Igangsat MR Voksne F.4.2,F.4,3,F4.4
T 110) Socialcenter Kgbenhavn g 2011 1/12 2011: Model for fordeling af kriterier direktionen gang og F.4.6.
budgetansvar ’/:
2.5.2. Tydeligggrelse af budgetforudsaetninger
Ved budgetudmeldinger skal det fremga, hvilken enhedspris og aktivitetstal, der udggr / | Budgetudmelding til dagligt
2.5.2.1. |Eksplicitte budgetforudsaetninger i budgetudmelding. forudsaetningen for den udmeldte budgetramme. Dette skal vaere udgangspunkt for 1.aug. 2011 1. jan. 2012 budgetansvarlige enheder med Pabegyndt T F.4.4.
styring og afrapportering, samt fremadrettet budgetlaegning. / budgetforudsaetninger.
7/
- . . . Enhedspris og aktivitetstal skal indga som budgetforudsaetninger ogsa i det politiske / Budgetforudsaetninger indgar i
Eksplicitte budgetforudsaetninger indeholdt i budgetforsla; . e L . 1.oktober . o
2.5.2.2. pict uce N inger! toude s budgetforslag (og deraf ogsa vedtaget budget), og indga direkte i politiske drgftelser og | 1.jan. 2012 1/5 2012: Indgar i budgetforslag. budgetforslag 2013, og vedtaget Ej pabegyndt 0 F.4.4.
(og derefter vedtaget budget) R 2012
prioriteringer. j budget 2013.
2.5.3. Meningsfulde aktiviteter pa alle niveauer
Alle aktiviteter pa SOF's bevillingsomrader opgjort i antal og enhedspriser i den V Aktivitetsbaseret
2.5.3.1. |Aktivitetsbaseret afrapportering kvartalsvise afrapportering. Dette udggr fgrste skridt frem mod egentlig aktivitetsbaseret 2006 2008 prognoseregneark ift. den Godkendt T F.4.1.
budgetlaegning og planlaegning. A overordnede afrapportering
.
2532 TllrfeFteIse af kontoplan i pakraevet omfang ift. forbedret AOmfang'wI aAfhaenge af valg af system, jf. 2.1.3.1. Aktiviteter i deres nuvaerende form er 2010 Fordr 2011 V Kontoplan tirettet pibegyndt 18, Kontoret for regnskab |F.4.2.
aktivitetsstyring. indarbejdet i kontoplanen. ‘f
y
1) Revision og udspecifering af
SOF har arbejdet med aktivitetstal i overordnet afrapportering siden 2008. Udfordring er alle aktiviteter, ift. styringsbehov
2533 Udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering til alle udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering helt ned til disponeringsniveau pa alle 1. iuli. 2011 31.dec. |1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt mv. pa disponeringsniveau. 2) Foranalyse forelaegges |sangsat T@, Kontoret for F41. 02 FA3
T |niveauer. omrader. Sammenhaeng og direkte kobling mellem styringsdata og strategisk Jult 2012 31/12-2012: Implementeret Samlet IT-Igsning implementeret |direktionen i januar 2012 gang Digitalisering Al 08 RS
7
*

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fglgende udfordring"

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)
Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 2009
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