Bilag 1.7 Forvaltningsspecifikke effektiviseringer

Effektiviseringsforslag 2011 2012 2013 2014  |Beskrivelse
Teknik- og Miljgforvaltningen
Forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag 2011
Forhandlinger om lokalaftaler vedr. radighedsvagt geldende for de medarbejdere,
Vintertjeneste - lokalaftaler om radighedsvagt 1.050 1.050 1.050 1.050|som indgér i vinterbered-skabet. Forhandlingerne har resulteret i, at det samme
Orgel og kor omorganiseres sa det kan hvile 1 sig selv eller nedlegges som kommunal
Orgel og kor 170 170 170 170]ydelse til kapellerne.
Sygefraver 2.750 2.750 2.750 2.750]| Aktiv indsats for at nedbringe sygefraveeret i forvaltningen.
Gennemgang af de eksisterende kantineaftaler 1 forvaltningen med henblik pa fzlles
Kantinedrift - feelles udbud 1.500 1.500 1.500 1.500{udbud.
Etablering af falles vagtcentral 500 500 500 500|Samling af vagtberedskab i en felles vagtcentral i forvaltningen.
En samlet kundeindgang 1.180 1.180 1.180 1.180[{CPK's og CKU's kundecenter samles til en enhed.
I alt 7.150 7.150 7.150 7.150
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Forslag Vintertjeneste - lokalaftaler om radighedsvagt (TMU)
Bevilling Ordiner drift
Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlede bruttodriftsbesparelser 2.28.14.1 1.050 1.050 1.050 1.050
Investerings- og/eller

etableringsomkostninger 0 0 0 0
Drlf“[somkostnlnger ved ny 0 0 0 0
Igsning

Samlede bruttoudgifter 0 0 0 0
Samlet nettozendring 1.050 1.050 1.050 1.050
Personalemaessige ) ) ) )
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Teknik- og Miljgforvaltningen, 3F og Dansk Metal har i september 2008 indgaet ” Lokalaftale om
radighedsvagt og udkald i forbindelse med saltning og snerydning, for perioden 1. maj 2008 til 30.
april 20117 (i det folgende ben@vnt “Lokalaftalen™).

Lokalaftalen tradte i kraft fra vinteren 2008/09 og er saledes implementeret.

Lgnudgiften til radighedsvagt i forbindelse med Vintertjenesten var fgr lokalaftalens
implementering ca. 5,85 mio. kr. pr. ar. Efter lokalaftalens implementering er lgnudgiften til
radighedsvagt i forbindelse med Vintertjenesten til forvaltningens medarbejdere 2,4 mio. kr. pr. ar.
Dertil kommer lgnudgiften til radighedsvagt til underentreprengrer. 47 procent af vinterruterne er
udliciteret, den samlede udgift til radighedsvagt i forbindelse med Vintertjenesten er derfor 4,8 mio.
kr. arligt. Det vil sige, at lokalaftalen har medfgrt en besparelse pa 1,05 mio. kr. i forhold til
tidligere.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Der var en rekke medarbejdere for hvem Lokalaftalen betgd en @ndring i forholdene (vedr.
kort/lang vagtperiode), som der var utilfredshed med.

Lokalaftalen har ikke medfgrt endringer i Vintertjenestens serviceniveau eller kvalitet, og saledes
heller ingen @ndringer i brugertilfredsheden.
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Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Lokalaftalen har ikke haft direkte konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader.

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere

Lokalaftalen vurderes ikke at have nogen betydning for slutbrugerne/borgerne.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Kr. pr. indbygger

Arhus

Odense

Aalborg

Esbjerg

Randers

Kgbenhavn

Vintervedligeholdelse

75

118

101

102

133

63

Samlet budget for omradet

Der er i 2010 samlet budgetteret med 35.304 t.kr. til vintertjeneste.
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Forslag Orgel og kor (TMU)
Bevilling Ordiner drift
Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlede bruttodriftsbesparelser 0.35.40.1 170 170 170 170
Investerings- og/eller

etableringsomkostninger 0.35.40.1 0 0 0 0
})rlf‘Fsomkostnlnger ved ny 0.35.40.1 0 0 0 0
@gsning

Samlede bruttoudgifter 0.35.40.1 0 0 0 0
Samlet nettozendring 170 170 170 170
Personalemaessige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Orgel og kor nedlegges eller omorganiseres som kommunal ydelse til kapellerne. Mange
kommuner har allerede nedlagt ydelsen orgel og kor, da efterspgrgslen herefter er meget lille. Dette
betyder ogsa, at ydelses bliver relativ omkostningstung, da udgifterne til beredskabet ikke deekkes
af indtegterne.

Man giver i dag 1.434 kr. for orgelspil og korsang (2 stemmer), mens orgelspil alene koster 717 kr.

Formalet er at nedlagge eller omorganisere funktionen saledes at det gkonomisk kommer til at hvile
1 sig selv. En omorganisering vil betyde, at man fremover kun vil kunne kgbe ydelsen fra onsdag til
lgrdag mens mandag og tirsdag vil vere uden mulighed for bestilling af orgel og kor. Mandag og
tirsdag er de mindst benyttede dage med tilsammen 19,3 % af hgjtidelighederne. Det betyder, at
udgifterne til funktionen kan bringes pa niveau med indtegterne og saledes hvile i sig selv.
Resultatet vil i begge tilfelde vere at det ikke er skatteborgernes penge, der er med til at finansiere
orgel og kirkekor ved begravelser i kommunens kapeller.

Brugerne af denne ydelse er de pargrende til afdgde, der som regel gennem en bedemand bestiller
ydelsen hos Center for Kirkegarde (TMF). Herudover vil de praster der medvirker ved bisattelsen
vare interessent.

Center for Kirkegarde er ansvarlige for implementeringen af forslaget, og de bergrte organister og
korister vil blive indkaldt til et mgde sammen med deres faglige organisationer.

Med vedtagelse af forslaget skal taksten for orgel og kirkekor tages ud af takstbilaget for 2011, og
ydelsen vil dermed bortfalde fra 1. januar 2011.
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Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere

Brugerne af kapellerne vil kunne opleve det som en serviceforringelse at kommunen ikke lengere
tilbyder orgel og kor til begravelseshandlinger. Det er som regel gennem en bedemand at ydelsen
bestilles, og disse vil kunne bestille ydelsen gennem andre, men det kan betyde at ydelsen bliver
dyrere.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der er ingen nggletal for orgel og kor

Samlet budget for omradet
Nettobudget for omradet er pa de 170 t.kr. som ogsa er angivet som besparelsespotentialet.
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Forslag Sygefraver (TMU)
Bevilling Ordiner drift
Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlede bruttodriftsbesparelser 6.45.51.1 3.600 3.600 3.600 3.600
Investerings- og/eller

etableringsomkostninger 0 0 0 0
priftsomicostninger ved ny 6.45.51.1 850 850 850 850
@sning

Samlede bruttoudgifter 6.45.51.1 850 850 850 850
Samlet nettoaendring 2.750 2.750 2.750 2.750
Personalemaessige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Nedbringelse af sygefravaret i forvaltningen.

Malet er at reducere det gennemsnitlige sygefraver pr. medarbejder med en dag om aret. En

reduktion i sygefravaret vil betyde, at de samme opgaver vil kunne lgses med ferre medarbejdere,
og herved opstar besparelsen. Reduktionen i antallet af medarbejdere forventes at kunne handteres
ved naturlig afgang, da effekten vil komme lgbende.

En reduktion af det gennemsnitlige sygefraver i forvaltningen med 1 dag om aret vil betyde, at der
kan spares 7,8 arsvaerk. Det vil give en besparelse pa 3,6 mio. kr.

For at nedbringe sygefravearet ansattes der en medarbejder som malrettet skal arbejde for primeert
at nedbringe langtidssygefravaeret. Samtidig afsattes der en pulje, som udmgntes til initiativer der

kan bidrage til nedbringelse af sygefravaret. Til disse initiativer skal der afsattes 0,85 mio. kr.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og

kvalitet

En reduktion i sygefravaret vil vaere med til at give en hgjere medarbejdertilfredshed.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Forslaget er i trad med statens samt kommunens tiltag pa omradet.
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Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere
Forslaget bevirker umiddelbart at slutbrugeren far samme ydelse, men til en billigere pris.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

12008 var det gennemsnitlige sygefraveret i 6-byerne fglgende:
Kgbenhavn 16,1 dage/ar

Odense 15,1 dage/ar

Arhus 14,7 dage/ar

Esbjerg 14,4 dage/ar

Alborg 13,1 dage/r

Randers 12,3 dage/ar

Samlet budget for omradet
Forvaltningen har i 2010 et lgnbudget pa i alt 851,1 mio. kr.
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Forslag Kantinedrift - faelles udbud (TMU)
Bevilling Ordiner drift
Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlede bruttodriftsbesparelser 6.45.51.1 1.500 1.500 1.500 1.500
Investerings- og/eller

etableringsomkostninger 0 0 0 0
Drlf‘Fsomkostnlnger ved ny 0 0 0 0
Igsning

Samlede bruttoudgifter 0 0 0 0
Samlet nettozendring 1.500 1.500 1.500 1.500
Personalemaessige

konsekvenser 0 0 0 0

Beskrivelse af forslaget

Felles udbud af forvaltningens kantiner.

Malet er at udgiften til kantinedrift pr. medarbejder bliver ens for alle forvaltningens kantiner.

Forvaltningen er allerede ved at udbyde kantinedriften i to af kantinerne og erfaringerne herfra kan
bruges i det videre arbejde. Det forventes, at kantinerne gennem felles udbud kan opretholde den
standard der er i dag, og samtidig drives for en lavere pris.

Besparelsen er beregnet ud fra at der kan opnas besparelser i alle forvaltningens kantiner og at de
alle vil kunne drives for netto 2.350 kr. pr. medarbejder pr. ar.

Der males pa medarbejdernes tilfredshed med standarden fgr og efter @ndringerne implementeres
for at sikre, at der ikke kommer vasentlige forringelser.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og

kvalitet

Standarden fra kantinerne i dag skal opretholdes og dermed bgr forslaget ikke pavirke

medarbejdertilfredshed mv.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Samling af al kantinedrift centralt i forvaltningen, sa der kan opnas besparelse ved at gennemfgre

samlede udbud.
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Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere
Samme som medarbejdertilfredsheden

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
Nettobudgettet for kantinerne er pa 4,8 mio. kr. i 2010
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Forslag Etablering af falles vagtcentral (TMU)

Bevilling Ordiner drift og Parkering

Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014
Samlede bruttodriftsbesparelser Forskf:lhge
funktioner
Investerings- og/eller
etableringsomkostninger 2.22.01.1
Drlf‘.[somkostnlnger ved ny 292011
Igsning
Samlede bruttoudgifter 2.22.01.1
Samlet nettozendring 500 500 500 500
Personalemaessige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Etablering af en felles vagtcentral i Teknik- og Miljgforvaltningen.

Der er nedsat en projektgruppe med reprasentanter fra de centre, som har vagtordninger uden for
tidsrummet k1. 8:00 - 16:00. Pa baggrund af input fra de bergrte centre, er der udarbejdet en plan for
organiseringen af opgaverne for en felles vagtcentral i forvaltningen.

Den fazlles vagtcentral placeres i Center for Parkerings nuvaerende vagtcentral, der akkommoderes
til at varetage de opgaver, der ligger i den fellesvagtcentral samtidig med overvagningen af de
underjordiske parkeringsanleg.

Den fzlles vagtcentral vil i fgrste omgang primert agere pa henvendelser fra forvaltningens
medarbejdere og pa leengere sigt udbygges til modtagelse af eksterne henvendelser. Vagtcentralen
organiseres med en bemanding i tidsrummet 16:00 - 8:00 aret rundt, og der tilknyttes en omradechef
til at handtere henvendelser, som kraver ledelsesmassig kompetence.

Det forventes, at en felles vagtcentral vil kunne:

Erstatte eksisterende radighedsvagtordninger og sikre tjenesteggrende medarbejdere vished for, at
der altid er nogen, der har ledelsesmassigt ansvar for at beslutte og handle.

Bidrage til at skabe en stgrre tryghed for de medarbejdere, der feerdes pa gaden efter almindelig
abningstid, og give disse medarbejdere ngdvendig bistand i en akut situation.

Abne op for en bedre mulighed for samarbejde, helhedssyn og optimeret koordinering mellem
centrene i TMF. Sikre lgsningen af monitorerings- og beredskabsmassige opgaver.

Ordningen kan successivt implementeres fra medio 2010 og hvis det ggres, forventes det, at
etableringsomkostningerne kan finansieres af de opnaede besparelser i 2010.
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Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Bedre kvalitet i arbejdsmiljget generelt og serligt vedrgrende tryghed og sikkerhed. Stgrre
diversitet i opgaveportefgljen for nogle grupper af medarbejdere, og andre undgar arbejde/udkald pa
’skaeve” tidspunkter.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader

Samling af TMF aktiviteter under en falles vagtcentral er indledende fase 1 forhold til at afsgge
muligheder for overflytning af beredskabsmassige opgaver og monitoreringsopgaver til en felles
kommunal vagtcentral.

Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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Forslag En samlet kundeindgang (TMU)
Bevilling Ordiner drift
Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2011 PL

Forslag Funktion 2011 2012 2013 2014

Samlede bruttodriftsbesparelser FIE‘:I‘G 1.180 1.180 1.180 1.180
funktioner

Investerings- og/eller

etableringsomkostninger 6.4551.1 0 0 0 0

Drlf‘.[somkostnlnger ved ny 6.45.51 1 0 0 0 0

Igsning

Samlede bruttoudgifter 6.45.51.1 0 0 0 0

Samlet nettozendring 1.180 1.180 1.180 1.180

Personalemaessige 15 15 15 15

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Center for Parkerings kundecenter legges sammen med forvaltningens kundecenter i Njalsgarden.

Center for Parkering har i dag selv et kundecenter, som svarer pa henvendelser vedrgrende
parkering. Dette kan med fordel slas sammen med forvaltningens kundecenter. Det anbefales, at der
oprettes et serskilt team som primert hjelper borgerne med parkeringsspgrgsmal, men som ogsa
vil kunne hjelpe med spgrgsmal vedrgrende vejafmarkning, skiltning mv., som er nart knyttet til
parkeringsomradet, og som i dag varetages af andre.

Da kundebetjeningen pa affaldsomradet er besluttet flyttet fra forvaltningens kundecenter til
kommunens Kontaktcenter, og dette vil ske i Igbet af 2010, vil det veere muligt at samle
forvaltningens kunderettede omrader i det nuvaerende kundecenter. Der vil saledes kun vere brug
for en omradechef for det samlede kundecenter og besparelsen er opgjort som en omradechef
mindre samt synergieffekter ved kun at have et kundecenter.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Borgerne skal henvende sig et sted for at fa svar pa spgrgsmal vedrgrende forvaltningens
ressortomrade, og det vil formenligt blive oplevet som en forbedring. Kvaliteten af besvarelserne vil
blive opretholdt ved at danne et s@rskilt parkeringsteam som har tet kontakt med Center for
Parkering, sa det sikres, at der fortsat er den ngdvendige videns deling.

Beskrivelse af forslagets konsekvenser for opgavesnittet til tilknyttede omrader
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Beskrivelse af forslagets effekt i forhold til slutbrugere
Det skulle gerne opleves som en forbedring for brugerne at al henvendelse vedrgrende
forvaltningens opgaver skal rettes til samme sted. Desuden er det en forbedring at parkeringsteamet

ogsa vil kunne hjelpe med spgrgsmal til nart relaterede omrader.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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