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Tveergaende malsatninger

3.1.6 Tilgzengelighed

Status 2012

(Okonomi

Evt. viderefgrelse

Initiativ 1: Sikring af platform

Vi vil sikre, at Kgbenhavns Kommunes
nuvarende platform www.kk.dk lever op til
tilgengelighedskravene WCAG 2.0 niveau
AA, som beskrevet pa IT- og Telestyrelsens
hjemmeside

Initiativet skal vaere med til at sikre at vi
opfylder mals@tningen “Tilgengelighed”
vedr. selvbetjening og weblgsninger:
1)”Kgbenhavns Kommune vil sikre, at der er
gode selvbetjeningsigsninger pa kommunens
hjemmeside”

2)” samt at nuveerende og fremtidige
weblgsninger tilstreeber fuld tilgengelighed i
forhold til opleesningsfunktion (blinde og
sprogsvage) og stgrre skift (svagtseende).”

Initiativet er
implementeret.

11. december 2012
lanceres det nye mere
tilgengelige kk.dk.
Hjemmesiden er
opgraderet og
udviklet i samarbejde
med handicap-
organisationerne,
herunder ved
dialogmgder samt
ved test af
tilgengeligheden.

Initiativet blev
finansieret af
B2011

Initiativet er
gennemfgrt og afsluttet

Initiativ 2: Opstilling af borger pc’er til
handicappede i Borgerservicecentrene

Initiativet skal vaere med til at sikre at vi
opfylder malsatningen “Tilgengelighed”
indenfor kanalstrategien:

"Kpbenhavn vil sikre, at kommunens
trestrengede kanalstrategi — digital,
telefonisk, og personlig indgang — er
optimeret i forhold til handicapgruppers
adgang til mindst en af de tre kanaler.”

Initiativet er

implementeret.

I samarbejde med

handicap-

organisationerne er
felgende forbedringer

implementeret i

Borgerservicecentret

i Hans Nansens Gard:

¢ Indgangspartiet er
@ndret og gjort
mere
handicapvenligt.

o Flisebelegning
foran
indgangspartiet er
udjevnet.

e Have/senkeborde
ersatopi
stueetagen, sa
kgrestolsbrugere
kan benytte
selvbetjenings-
PC’erne.

Initiativet blev
finansieret af
B2011

Initiativet er
gennemfgrt og afsluttet

Initiativ 3: Uddannelse af frontpersonale til
handtering af handicappede

Initiativet er endnu
ikke implementeret.
Dog vurderes det, at

Kan afholdes inden
for eksisterende
ramme.

Initiativet er ikke
afsluttet.
Slas sammen med




Initiativet skal vere med til at sikre at vi
opfylder malsetningen “Tilgengelighed”
indenfor kanalstrategien:

"Kgbenhavn vil sikre, at kommunens
trestrengede kanalstrategi — digital,
telefonisk, og personlig indgang — er
optimeret i forhold til handicapgruppers
adgang til mindst en af de tre kanaler.”

frontpersonalet har
den péakravet
kompetence i at
handtere og servicere
borgere med
handicap. Derfor
bliver initiativet
revideret efter aftale
med Handicapradet,
Initiativet er derfor
slaet sammen med
initiativ 5 vedr.

initiativ 5 vedr.
dialogmgder.
Viderefgres i den
reviderede handleplan,
som initiativ 1.

dialogmgder med

handicap-

organisationer.

I

Initiativ 4: Anskaffelse af pc’er med 3G Initiativ er ikke Finansiering Initiativet viderefgres
modem til brug for handicappede i eget implementeret mangler ikke i den reviderede
hjem grundet manglende handleplan, men

finansiering. erstattes af et nyt,
Initiativet skal vaere med til at sikre at vi Initiativet bliver i den initiativ 2 1 den
opfylder malsatningen “Tilgengelighed” reviderede reviderede handleplan.
indenfor kanalstrategien: handleplan erstattet af
"Kgbenhavn vil sikre, at kommunens et nyt initiativ om en
trestrengede kanalstrategi — digital, ”digital ambassadgr”-
telefonisk, og personlig indgang — er uddannelse til
optimeret i forhold til handicapgruppers medarbejdere i
adgang til mindst en af de tre kanaler.” handicaporganisation

er, som sa kan hjalpe

/ medbetjene sine

medlemmer.
Initiativ S: Afholde en dialogserie med Generelt har alle Finansiering Initiativet er ikke

handicap-organisationer.

Initiativet skal veere med til at sikre at vi
opfylder malsetningen “Tilgengelighed”
indenfor kanalstrategien:

"Kebenhavn vil sikre, at kommunens
trestrengede kanalstrategi — digital,
telefonisk, og personlig indgang — er
optimeret i forhold til handicapgruppers
adgang til mindst en af de tre kanaler.”

borgerservicecentrene
fokus pa de
handicappede
borgere. Bispebjerg
borgerservicecenter
péa Lerkevej, vil i
fremtiden have en
mere social profil og
er allerede i dialog
med enheder, der
tager sig af socialt
handicappede for at
fa input til, hvordan
vi bedst servicerer
disse borgere, bl.a.
ved brug af
borgerserviceguides
samt undervisning i
selvbetjening. Dette
arbejde fortsatter i de
kommende ar.

mangler / kan evt.
afholdes inden for
rammen

afsluttet. S1as sammen
med initiativ 3 vedr.
uddannelse af
frontpersonale.
Viderefgres i den
reviderede handleplan
som initiativ 1.

3.3.2 Tveergaende intern radgivning

Status 2012

@konomi

| Evt. viderefgrelse




Initiativ 1: Relevante dataadgange

Initiativet skal vaere med til at sikre, at vi
opfylder malsetningen “Tvergaende intern
radgivning” ved at: “Sikre, at medarbejderne
far gget kendskab til forvaltningernes
relevante eksperter pa handicapomradet,
herunder eksempelvis kendskab til
tilgeengelighed, til de forskellige behov mv.
med henblik pa at kvalificere
beslutningsprocesser.”

Initiativ 2: Kendskab til tilgeengelighed
Initiativet skal vaere med til at sikre, at vi
opfylder mélsatningen ”Tvargdende intern
raddgivning” ved at: “Sikre, at stgrstedelen af
medarbejderne i kommunen ved hvad
tilgeengelighed er, og at fokus pa
tilgeengelighed bliver en naturlig del af
medarbejdernes opgavelosning.”

OKF samarbejder med TMF om at udbrede
kendskabet til tilgeengelighed med henblik pa
at kvalificere beslutninger og sagsbehandling.

Stgrstedelen af medarbejderne i kommunen
ved, hvad tilgengelighed er, og at fokus pa
tilgeengelighed bliver en naturlig del af
medarbejdernes opgavelgsning (TMF).

Igangsattelsen en
forundersggelse er
blevet forsinket i
forbindelse med
overdragelse af
ansvaret for OKF’s
handicappolitik fra
Tvaergaende HR til
Ledelsessekretariatet
i Koncernservice.

Forundersggelsen
holdes inden for
eksisterende
ramme. En del af
undersggelsen vil
inkludere de
gkonomiske
konsekvenser af et
sddan initiativ.

Kan afholdes inden
for eksisterende
ramme.

Initiativet viderefgres i
den reviderede
handleplan.

Initiativet er
fortlgbende.

3.3.3 Rekruttering og fastholdelse i
Kgbenhavns Kommune

Status 2012

Okonomi

Evt. videreferelse

Initiativ 1: Inklusion af borgere med
handicap i KK’s mangfoldighedsindsats

Initiativet skal veere med til at sikre, at vi
opfylder malsetningen “Rekruttering og
fastholdelse i Kgbenhavns Kommune” ved at:
“Arbejde for, at kommunen i sin egenskab
som arbejdsgiver skaber gunstige betingelser
for beskceftigelse af mennesker med
funktionsnedscettelse og fastholdelse af
ansatte, der pddrager sig et handicap.”

Overordnet for dette initiativ er, at KK’s
mangfoldighedsindsats udover kgnsmeessig-
og etnisk ligestilling nu ogsé vil omhandle
borgere med handicap med afsat i
handicappolitikkens malsatninger.

OKEF er projektleder pa indkgb og
implementering af et e-rekrutteringssystem i
samarbejde med de gvrige forvaltninger. I den
forbindelse udarbejdes der nu
kravspecifikationer til et sadan HR system.

E-rekrutterings
systemet har veret i
udbud og er indkgbt.
Systemet kan
héandtere forpligtelser
overfor specielle
ansggergrupper fx
handicappede, og det
er muligt for
ansggeren at afgive
dokumentation for,
om vedkommende er
handicappet.
Endvidere var det et
krav at lgsningen
skulle kunne opfylde
WCAG 2.9.
tilgengelighedskrave
ne pa niveau AA.

Initiativet er afsluttet




Tilbudsgiver vil i et udbud, skulle beskrive,
hvordan systemet kan tage hensyn til
kommunens fokus pa
mangfoldighedsindsatsen, herunder
handicapaspektet, for at sikre systemets
tilgengelighed og efterlevelse af regler og
retningslinjer pa mangfoldighedsomradet.

Initiativ 2: Synligggrelse af
handicappolitikken

Initiativet skal i forleengelse af initiativ 1 vere
med til at sikre, at vi opfylder malsetningen
”Rekruttering og fastholdelse i Kabenhavns
Kommune” ved at: 1) “Arbejde for, at
kommunen internt opbygger retningslinjer og
kendskab til muligheder og stgtteordninger til
at anscette mennesker med handicap”, 2)
“Arbejde for, at kommunens hensigter om at
veere en attraktiv arbejdsplads for mennesker
med handicap kommunikeres ud til
offentligheden..”

Handicappolitikken synligggres pa portalen
’Mangfoldighed og ligestilling” samt
tilhgrende initiativer. Dels information via
relevante links om mulige stgtteordninger til
ansattelse af ny medarbejder med handicap,
dels ordninger geldende for medarbejdere,
som har padraget sig et handicap.

Initiativet er igangsat,
men endnu ikke
afsluttet

Atholdes inden for
eksisterende
budgetramme.

Initiativet viderefgres i
den reviderede
handleplan.

3.3.4 Sektoransvar og mainstreaming

Status 2012

Okonomi

Evt. viderefeorelse

Initiativ 1: Mainstreame handicapaspektet
i kommunens planlaegning og forvaltning

Initiativet skal vaere med til at sikre
malsetningen ’Sektoransvar og
mainstreaming” ved at: “Kobenhavn vil
arbejde for at mainstreame handicapaspektet
i kommunens planlcegning og forvaltning”, og
"Kobenhavn vil arbejde for at anvende
konkrete veerktgjer til mainstreaming af
handicapomrddet.”

KK’s politik pa ligestillingsomradet vil
fremadrettet ogsa inkludere
Handicappolitikkens malsatninger og
handleplaner. I arbejdet med
Ligestillingsvurdering af kommunens
borgerrettede serviceydelser, er der blevet
udviklet et ligestillingsverktgj, som KKs
medarbejdere kan bruge til at undersgge,
hvilke ligestillingsmessige konsekvenser
politiske indstillinger og andre beslutninger
har for kommunens borgere. Varktgjet vil
ligeledes kunne tilpasses mainstreaming pa

Initiativet er ikke
igangsat, da der i
forste omgang skal
indsamles erfaringer
med
ligestillingsverktgjet
indenfor
kgnsmainstreaming.

Kan afholdes inden
for eksisterende
ramme.

Initiativet viderefgres i
revideret udgave. Det
vurderes pa nuvarende
tidspunkt, at
ligestillingsverktgjet
vil affégde en ungdig
bureaukratisk
arbejdsgang i
udarbejdelse af
sagsfremstillinger og
beslutningsprocesser.
Med afsat i
tillidsdagsorden er det
de enkelte
medarbejdere og
ledere, som er
ansvarlige for, at
handicapaspektet
indtenkes i alt
forvaltning og
planlegning.
Malsatningen
”Mainstreaming og
sektoransvar” er




handicapomradet. Varktgjet er bygget op af
en rekke spgrgsmal, som medarbejderen
besvarer. Til sidst genererer Varktgjet en
rapport af besvarelserne, som kan bruges som
et ferdigt bilag til fx en politisk indstilling.
KKSs mainstreaming politik og Varktgjet er
tilgeengeligt pa:
http://www.kk.dk/Job/LedelseOgPersonale/M
angfoldighedOgLigestilling/KoensmaessiglLig
estilling.aspx

saledes en del af
kommunens
forpligtelse til at
fremme ligestilling
mht. til kgn, alder,
race, etnisk oprindelse,
handicap etc. Dette jf.
KK’s
ligestillingspolitik om,
at hensyn til
mangfoldighed og
ligestilling skal vere
med til at sikre
effektivitet og kvalitet
i kommunens service
overfor borgerne.

For at understgtte
kvaliteten og
inddragelse af
handicapaspektet vil
der pa portalen
’Mangfoldighed og
ligestilling” vere
henvisninger til
ordninger, vaerktgjer,
m.m. der nemt og
overskueligt giver
adgang til relevante
varktgjer til brug for
sagsfremstilling samt
styringsredskaber til
beslutningsprocesser.




