Hjemmeplejen, KPMGs anbefali

nger i 2. afrapportering af 4. september 2008

Visitationens tiltag

@konomiske mal maj[@konomisk mal
2008 ugust 2008

KPMGs anbefaling

1. Styrket lokal gkonomistyring

2. Skeerpelse af serviceniveau via
revisitationer

3. Controlling af afregning med leverandgrer

Reducere udgiften

med 1,5 mio.kr. 1,3 mio.kr.

4. Reduktions af timepris til leveranderer

Reduktion af prisen
med 1,3 mio.kr.

at fa systemerne der
dokumenterer
aktiviteterne pa
individniveau til at
levere de nadvendige
oplysninger, mhp. en
mere praecis prognose
og forklare eventuelle
udsving mv.

Reducere udgiften med

gennem flere ar, har Socialforvaltningen i 2008 lavet
kontrakt med CSC om kgb af et nyt Omsorgssystem til
brug i hjemmeplejen. System vil blive implementeret i
Iabet af efteraret 2008 og foraret 2009. Derudover er der
arbejdet intenst med ledelsesinformationsrapporter
gennem hele 2008 i de gamle systemer. De mest basale
rapporter omkring visiteret og leveret tid, har veeret i
brugertest henover sommeren og er igang med den
sidste afpudsning. Disse rapporter kan bruges fra medio
september. Derudover arbejdes der pa mere
avancerede rapporter, disse forventes klar omkring 1.
november.

@konomiske mal ller konklusion i 2. Milepzel/deadl
oktober 2008 frap. Socialforvaltningens handling ine
At seette massivt ind pa [Som fglge af de massive dataproblemer, der har veeret [Basale

ledelsesrappor
ter

15. september
2008
Avancerede
ledelsesrappor
ter 1.
november
2008

Der noteres i Visitationssystem dagligt. Og leverandaren
af systemet har lovet at det kan ses i
ledelsesrapporterne. Disse rapporter har dog ikke virket
endnu - der rykkes fortsat for Igsninger.

Kan ikke nas

Der arbejdes labende med controlling af de private
leverandgrer. Der er dog kun konstateret marginale fejl i
deres afregninger.

Gennemfares ikke

Der udarbejdes ny timepris gaeldende fra 1. januar 2009

1. december
2008




5. Hjemtagning af refusion fra Regionen
vedr. respiratorpatienter

T udarbejde mere
praecis opgersel

Der er fuldt overblik over alle sager med refusion fra
Regionen i 2008. Der er tale om respiratorpatienter og
starrelsen af belgbet afhaenger af hvor laenge de lever.
Der skal dog udarbejdes ny forretningsgang for
hjemtagelsen af refusionen.

Nye
forretningsgan
ge 1. oktober
2008

6. Styring af hjeelpeordninger

t fa datagrundlaget pa
individniveau pa plads.
Da dette omrade er ret
udgiftstungt pr. sag, bar
et have seerlig fokus.

Det er ikke tilladt at opbevare cpr-nr i excelregneark, der
ikke er krypteret. Der arbejdes derfor videre med de
nuvaerende systemer. Systemleverandaren har tidligere
i ar lovet at levere ledelsesinformationsrapporter, men
dette er ikke sket. Der rykkes Igbende. Der
arbejdes endvidere pa at lave alternative Igsninger.

Udforerenhedens tiltag

KPMGs anbefaling i 2.
frap.

konomisk mal
ugust 2008

konomiske mal maj
008

Socialforvaltningens handling

Milepael/
deadline

1. Styrket lokal gkonomistyring

t fortsaette det gode
rbejde med
orbedringer

Der arbejdes Iesbende med forbedringer af
forretningsgange og procedurer




. Tilpasse normering til efterspargsel,
herunder vikarstyring

Reducere udgiften
med 1,8 mio.kr.

3. Reducere sygefravaeret

At antal vakante
stillinger labende ggres
op, saledes at indsatsen
og resultaterne Igbende
kan vurderes.

Fra 1. september overgas der til afregning pa baggrund
af produktet af visterede timer og realiseringsprocenten.
Herved kan 10 arsveerk sendes fra kontoret og ud hos
borgerne. Herved kan der spares ca. 10 vikarer om
dagen, svarende til 1 mill. kr. for de sidste 4 maneder af
2008 og 4 mill. kr. ved helarseffekt i 2009.

Desuden indskaerpes det at for de grupper, der har
sveert ved at na deres malsaetninger om faerre vikarkgb,
skal gruppelederen nu indhente tilladelse hos
Udfgrerchefen, far der kan tilkaldes vikar.

1. september

Reducere udgiften med |Reducere udgiften med
0,5 mio.kr.

4. Effektiv tilretteleeggelse af arbejdet

At modvirke en normal
stigning i efteraret.

Der arbejdes fortsat intenst med kompetenceudvikling
og andre arbejdsmiljgrelaterede tiltag.

At nggletallet for
produktivitet anvendes
til fremadrettet at male
fremdrift i
produktiviteten pa de
enkelte lokalkontorer,
suppleret af
handleplaner for gget
ATA tid.

Aftenplejens 2 afdelinger i Udfgrerenheden har gennem
lzengere tid haft store problemer med rekruttering og der
er ikke tegn pa forbedret rekruttering. Lan og
vikarudgifterne er stigende — uden forgget BUM-
indtjening og der er endvidere ggede
vejtidsproblemstillinger som falge af den kraftige
myldretidstrafik.. | takt med at Udfgrerenheden samles
pa 5- 6 store baser, abnes der mulighed for, at
aftenplejen kan overfgres til disse baser. Dette vil bl.a.
nedseette vejtiden, forbedre udnyttelsen af tjenestebiler,
knytte dag og aften bedre sammen, hviklet ogsa betyder
en gget mulighed for at skaffe aflasere og mulighed for
fleksible arbejdstid for hele Udfgrerenhedens
medarbejdergruppe. Det vurderes ogsa, at aftenplejens
ledelse og planleegning delvist kan overga til de 5- 6
baser

1. september




5. Omvisitering af sygeplejen Kan sandsynligvis ikke [Det er konstateret at fra januar til juli har der veeret en
nas stigning pa ca. 9 pct. i antallet af borgere der modtager
hjemmesygepleje. Det er derfor ikke nok med
nedvisiteringer for at na det gkonomiske mal. De nye
sager kommer hovedsageligt fra sygehusene og er

lzegeordineret

KPMGs yderligere anbefalinger, ud over At forvaltningen har Der arbejdes pa at etablere en ny model for Ny model

handleplanen fokus pa gréazoneafregning geeldende pr. 1. januar 2009. | 2008 erlfafklaret
grazoneafregningen der lavet en aftale om at fastholde afregningen for 2007.|mellem de to
med SUF, jf. stigningen forvaltninger
i antal borgere over 65 1. november
ar, i SOFs 2008

hjemmepleje. Bedre
dokumentation er
ngdvendig







KPMGs anbefaling

udarbejdelse og forventes
feerdig primo december
2008.

SUD eller konklusion i 3. Milepzel/deadlinjsuDp
| eller E__ [Status 1. november 2008 [afrap. Socialforvaltningens handling | | eller E
E Der er udarbejdet Der arbejdes videre med egne

ledelsesrapporter i henhold udviklede styringsveerktgjer indtil

til planen. Endvidere har det nye omsorgssystem indfases i

Visitationen udarbejdet eget Iobet af 2009. Desuden vil der i

styringsvaerktgj med det mal 2009 blvie budgettet med

at udarbejde prognoser pa aktivitetstal pa delydelserne i

baggrund af bevillinger i hjemmeplejen.

stedet for kun realiserede

udgifter.

E Leverandgren af Forgget fokus pa at For at sikre ens serviceniveau er
Visitationssystemet har overholde serviceniveau falle sager, siden maj maned, blevet
opgivet at udarbejde de godkendt af Visitationschefen.
lovede rapporter, hvorfor Denne forretningsgang fortseetter.
visitation jf. ovenfor har Se igvrigt reekke 22 og 23.
udarbejdet eget
styringsveerktaj.

Regninger kontrolleres Fokus pa maksimalt at [Fokus pa controlling af regningerne
stadig og der er fundet en  jafregne for visiterede  [fastholdes.
starre fejl i afregningen, som ftimer og dfatsat takst
har resulteret i en stagrre
tilbagebetaling fra en
leverandgr.
E [Timeprisen er under Ingen yderligere handling.




Forretningsgang udarbejdet.

Ingen yderligere handling. 1 2008
forventes nu en refusionsindtaegt pa
ca.14,5 mill. kr.

Jf. punkt 2 sa er der
udarbejdet eget veerktg;.

Der vil blive sat yderligere fokus pa
betalingsdelen og controllingen af
regninger. Det forventes dog ikke at
udgiften vil bilve reduceret af
tiltagene. Der opleves stadig et stort
efterspargselspres.
Problemstillingen vil blive taget op i
forbinbelse med handicapplanen der|
forelaegges Socialudvalget i foraret
2009.

SuUD
| eller E

Status 1. november 2008

KPMGs anbefaling
eller konklusion i 3.
fafrap.

Socialforvaltningens handling

Milepzel/deadlin
e

SuUD
| eller E

Der er udarbejdet
forretningsgange.

Kontrol af regning fra
private leverandgrer

Der vil blive sat yderligere fokus pa
betalingsdelen og controllingen af
regninger. Det forventes dog ikke at
udgiften vil bilve reduceret af
tiltagene. Der opleves stadig et stort
efterspargselspres.
Problemstillingen vil blive taget op i
forbinbelse med handicapplanen der|
forelaegges Socialudvalget i foraret
2009.




Organisationsezendringen er
implementeret. Der
udarbejdes manedligt
benchmarking af
vikarforbruget i de enkelte
hjemmeplejegrupper.

Nedbring antallet af
vacante stillinger

Finde metode til lsbende
opfalgning

Der arbejdes fortsat med at forbedre
rekrutteringssituationen. Der er dog
stadig mange ledige stillinger,
hvilket betyder at der stadig bruges
vikarer.

Ingen aendring.

Nedbringe sygefravaer
eller fastholde lavt
niveau

Der arbejds videre med at skabe en
attraktiv arbejdsplads og der vil
Iobende blive sat nye tiltag i gang.

Organisationseendringen er
implementeret

Udfarerenheden er stadig ikke
kommet pa plads rent fysisk og det
forventes fgrst at komme pa plads i
lebet af 2009, nar den samlede
Masterplan for Socialforvaltningen
iveerksaettes. Farst nar alle
hjemmeplejeenhederne er kommet
pa plads pa de nye baser kan det
forventes at effektiviseringsmalene
(nedsat vejtid m.m.) for
Udfgrerenheden kan nas.




Ingen aendring.

Der er fortsat en problemstilling
omkring stigende udgifter til
sygeplejen som faelge af stigende
efterspargsel. Problemstillingen vil
blive taget op i samarbejde med
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen som ogsa har
oplvet en markant stigning de
seneste ar.

Der arbejdes pa et

feellesopleeg fra de to
forvaltninger som skal
godkendes af de respektive
udvalg i foraret 2009.

Gentaget fra sidste
rapport

Feelles udvalgsindstilling mellem
SUF og SOF omkring afregning og
den stigende efterspargsel der
opleves til sundhedsudgifter.

(sygeplejen)

Prioritere et samlet IT-
system. Brug
VVisiatationens nye
datamateriale til
kravsspecifikationen for
det nye system.

| lgbet af 2009 vil der blive indfart et
omsorgssystem i forvaltningen. Det f
systemet vil kunne genere langt bed
ledelsesinformation, bade hvad angd
timer men ogsa de leverede timer i U
Efter indferslen vil metoden med bet
Udfgrerenhden pa baggrund af visite
blive udfaset saledes at det igen bliv,

Fokus pa kort sigt pa
sikker drift lige nu og
hvad der driver
lomkostningerne

time. Pa baggrund af det nye system
mv. kunne udarbejdes pa baggrund ¢
ydelser og ikke som tidligere, hvor d
realiserede forbrug der har veeret ud
Desuden vil der bliver arbejdet yderl

Pa laengere sigt etablere
en controllerfunktion til
sikker drift, valide data,
opfalgning, realistiske
handleplaner

indkoorporere gkonomistyringen i sa

udarbejde mere valide handleplaner
med budgetoverskridelser eller ligne

Med forbedret data vil det ogsa veere muligt pa sigt at

nyt

orventes at

e

r visitaterede
dfgrerenheden.
aling til

rede timer ogsa
er pr. leveret

vil prognoser
af de bevilligede
et har veeret det
gangspunktet.
gere med at

gsbehandlingen.

i forbindelse
nde.




Saette mal og etablere
metode til
stikpr@vekontrol af
faktisk antal leverede
timer

Hjemmeplejens seerlige
problemstillinger vil endvidere indga
i den Handicapplan der er blevet
bestilt i forbindelse med
budgetvedtagelsen for 2009.

Beskrivelse af
gkonomiske
problemstillinger
for 2009
forelaegges SUD
Januar 2009.
Handicapplanen
forelaegges SUD
i foraret 2009
(dato ikke
fastlagt)




Bornefamilieomradet

Mal
august 2008

af
udgiftsnivea
uet

Tema fra

handleplane Mal

n Tiltag maj 2008
1. Reduktion [Budgetoverholdelse |Reduktion af

med 78 mio. kr.

centrenes forbrug

2. Bedre
central
opfalgning
pa

ocialcentre
E

es
konomi:

a) Manedlige
prognoser pa haijt
detaljeringsniveau

sikre prognoser

Hyppigere og mere
gennemskuelige og

Hyppigere og mere
gennemskuelige
og sikre prognoser

Mal oktber 2008

Hyppigere og mere
gennemskuelige
og sikre prognoser

henvendelserne ma forventes at blive til
konkrete sager, hvilket ikke er indregnet i
en fremadrettede prognose.

prognoserne er realistiske.

MR Bgrn har allerede aftalt naermere dialog
med socialcenter Ngrrebro om centrets
prognoser i 2008.

SuD
. L . leller E

KPMGs anbefaling eller konklusion i 2. Milepael/

frap. Socialforvaltningens handling deadline

t MR Bgrn gennemgar prognoserne for  [MR Bearn vil introducere en mere detaljeret |Analyserne er

et resterende &r sammen med centrene. [og systematisk controlling pa de data, der  [gennemfart pr.
Ngrrebro har meldt et merforbrug ind pa 5 [ligger til grund for socialcentrenes 1. oktober,
mio. kr. Det er KPMGs opfattelse, at dette [prognoser. Dette er en ny mulighed, der er |hvorefter
center ber falges meget ngje, da centret  jopstaet med introduktionen af BOPA. De resultaterne

amtidigt har oplevet en stor stigning i gennemfoarte analyser diskuteres med droftes med

ntallet af nye henvendelser. Nogle af centrene i forhold til at afdaekke om centrene. E

At udvidde BOPA med disse
funktionaliteter:

Sortere efter cprnr.

Historik

Printmulighed
Flerbruger-adgang

Desuden opmaerksomhed omkring
differentieret anvendelse af BOPA

MR Bgrn vil undersgge mulighederne for at
udvidde BOPA med de naevnte
funktionaliteter. MR Bgrn er enig i behovet
for disse funktionaliteter. Samtidig vil MR
Born dog afveje nytten med de forbundne
udviklingsomkostninger for den enkelte
funktionalitet, inden MR Begrn traeffer endelig
beslutning herom. Der vil blive udarbejdet
en indstilling til SUD om muligheden for at
anvende ressourcer pa disse
funktionaliteter.

Der er udarbejdet vejledning, dels om
systemets tekniske funktioner, dels om
principper for hensigtsmeessig
@konomistyring med brug af BOPA.
Endvidere gennemfares undervisning i
systemet af bgrnefamilieteamchefer.

Der sigtes mod
at indga
kontrakt med
leverandgr om
disse
ekstraopgaver
pr. 1. oktober.




b) Opfelgning pa
social-centrenes
registreringspraksis
med henblik pa at
skabe bedre
overblik over
igangveerende
aktiviteter

3. Bedre
lokal
wkonomistyri

ng:

a) Indarbejdelse af
registre-rings-indika
torer i LEAN-mal,
sa der sikres
opmeerksomhed om
registrerings-praksis
sen i den daglige
drift.

At sikre bedre
overblik og styring af]
igangveerende
aktiviteter.

b) Krav om at
socialcentrene
udarbejder en
detaljeret plan med
milepeele for,
hvordan
udgiftsniveauet kan
reduceres til
budgettets niveau.

Sikre at det lesbende
er muligt at
sammenholde
realiseret aktivitet og
forbrug med et
budgetgrundlag. At
socialcentrene
planleegger hvordan
besparelserne
aktivitetsmaessigt
skal udmentes i
praksis og at der
folges op herpa

t MR Bgrn tager en dialog med de centre,
om fortsat ligger haijt i fejl, med henblik pa

Problemstillingen drgftes med de relevante
centre, og det vurderes om der er behov for

Droftelserne
finder sted

At sikre bedre
overblik og styring
af igangveerende
aktiviteter.

t fa afdeekket problemstillingen. yderligere initiativer pa baggrund heraf. inden 10.
oktober 2008.
t fortsaette den intensive fejlretning og MR Bgrn vil fortsaette den intensive Fejl rettes
brugen af BOPA fejlretning og brugen af BOPA. lzbende.
t udarbejde et feelles koncept for MR Bgrn udarbejder og implementerer et [Konceptet
wkonoiske handleplaner. Et sadant koncept [sadant koncept. udarbejdes i
kal sikre, at der er synlighed omkring september-
entrenes budgetteringsforudsaetninger pa oktober maned
e enkelte omrader og at det Igbende er og
muligt af falge realiseringen af implementeres
handleplanen. Samtidigt skal det vaere et umiddelbart
tyringsredskab for den enkelte teamchef. herefter.




. Bedre
kobling af

@) Det analyseres
om der er sket en

At sikre at SOF ikke
finansierer opgaver,

At sikre at SOF
ikke finansierer

At sikre at SOF
ikke finansierer

Konstaterer den planlagte fremdrift i
opgaven. KPMG vil ved deres sidste

Undersggelsen er pt. af MR Bgrn ved at
blive udformet. Der er tale om et

konomiske [stigende brug af hvor andre opgaver, hvor opgaver, hvor gennemgang iagttage, dels om analysen afjsamarbejdsprojekt med BUF, og der skal
og udvalgte forvaltninger har andre forvaltningerjandre forvaltningeridagtilbud er igangsat som planlagt, dels  [vaere enighed om opgaven pa tveers af de
ocialfaglige foran-staltnings-typ [ansvaret. har ansvaret. har ansvaret. lom preeciseringen af malgrupper og to forvaltningen hvis den genererede viden
Eensyn i er som fglge af Intensivering af  [Intensivering af  |peslutningsstruktur er besluttet og har den [skal kunne afklare graeensefladeproblemer.
agsbehand] [Pesparelser pa arbejdet med at  jarbejdet med at  |gnskede en effekt Der er af MR Bgrn afleveret notat mhp.
ingen normalomradet i afklare afklare afklaring af malgruppeplacering af
andre forvaltninger. snitflade-problema |snitflade-problema Socialforvaltningens borgere og den videre
tikker. tikker. godkendelse i forvaltningen afventes.
b) Intensivering af
arbejdet med at
afklare
snitfladeproblematik
ker i forvaltningen
5. Bedre @) Det analyseres |At fordelingen af At fordelingen af  |At fordelingen af  [Ser AKF's rapport, nar den kommer MR Bgrn giver KPMG mulighed for at Centercheferne
fordeling af [om det er muligt at |pudgettet afspejler [oudgettet afspejler [pudgettet afspejler gennemga analysen, nar den er faerdig. inddrages i
budgetterne [fordele budgetterne [forskellene i forskellene i forskellene i Forvaltningen udarbejder endvidere en udarbejdelsen
mellem pa en made, deri |pbydelenes behov for [bydelenes behov |bydelenes behov model for, hvordan analysens resultater kan jaf ny model,
isocialcentre |hgjere grad sociale indsatser.  [for sociale for sociale anvendes til fordeling af budget 2009 der planlaegges
afspejler bydelenes indsatser. indsatser. mellem socialcentre. SUD vil blive sendt i haring

ne

forskellige sociale

preesenteret for modellen som en

senest medio

udbud af
foranstaltnin
ger

at tilpasse udbuddet
af foranstaltninger
til det aktuelle
behov, f.eks. om
flere bgrn kan
anbringes pa
kommunens egne
institutioner

medfarer
merforbrug pa
kommunale
institutioner med
lave
belaegningsprocente
r.

medfarer
merforbrug pa
kommunale
institutioner med
lave
belaegningsprocent
er.

medfarer
merforbrug pa
kommunale
institutioner med
lave
belaegningsprocent
er.

belaegningsprocenter.

Aktuelt oplever nogle fa institutioner
vanskeligheder, der medfgrer et forventet
merforbrug, og SOF er i taet dialog med
disse. For de @vrige institutioners
vedkommende er der pt. ikke behov for
styringsmaessige tiltag.

behov. efterretningssag. oktober.
6. Bedre og [a) Det analyseres [Sikre at feerre Sikre at faerre Sikre at faerre [Tager oplysningerne om merforbrug og Socialforvaltningen fglger Igbende med i Labende
billigere lom der er behov for fanbringelser ikke anbringelser ikke |anbringelser ikke |@sningshandtering til efterretning institutionernes gkonomi og overvagning




Dvrige
nbefalinger,
malepunkter
derligere, til
naste og
idste
vurdering

Socialudvalget godkendte pa sit mgde den
25. juni 2008 er styrkelse/analyse af
opfalgningsprocessen pa eksisterende
sager i socialcentret. Ifglge
handlingsplanen skal der ligge et design for
styrket opfalgning primo september. KPMG
vil ved den 3. og sidste gennemgang
iagttage dette.

KPMG vil blive praesenteret for et design til
styrket opfelgning forud for KPMG's tredje
runde.

Oktober 2008

At MR Bgrn ser pa de intrakommunale
flytninger af sager. Nar et barn flytter fra ét
distrikt til et andet, flytter sagen og de
bevilgede foranstaltninger med, men der
folger ingen penge med. Dette opleves i
flere distrikter som en betydelig belastning,
at der midt i budgetaret skal findes penge
til at finansiere disse foranstaltninger.
KPMG mener systemet giver anledning til
en stadig udgiftsstigning, idet det distrikt
som afgiver sagen, ikke har noget
incitament til at reducere forbruget
tilsvarende, men disponerer de ledige
midler til andre aktiviteter.

MR Bgrn oplyser, at der arbejdes med
problemstillingen. KPMG vil fglge op pa
dette naeste gang

MR Bgrn samarbejder med centrene om at
drgfte den nuveerende model med henblik
pa at na frem til en mere hensigtsmaessig
model.

Der forventes
en afklaring i
Igbet af oktober
2008.







Status 1. november 2008

KPMGs anbefaling
eller konklusion i 3.
jafrap.

Socialforvaltningens handling

Milepal/deadline

SUD
| eller E

MR Bgrn laver systematisk
udtreek af BOPA hver maned og
falger op herpa. De farste mere
detaljerede analyser er
pabegyndt, men formen er endnu
ikke endeligt fastlagt, og
resultaterne er endnu ikke draftet
med centrene.

en form for de mere detaljerede
systematiske analyser og centrene
inddrages.

MR Bgrn arbejder videre med at fastleegge

1. december analyser
ligger klar. Medio
januar formen for
analyserne er drgftet
med centrene. Primo
februar ligger endelig
analysemodel for
2009 Klar.

MR Bgrn har implementeret flg.
nye funktionaliteter i BOPA:
Printmulighed og sortere efter
CPR-nr. Mht. diffentietret brug af
BOPA har MR Bgrn fastlagt et
seminar a 2 gang 2 timer i
novemer mhp. sikker
budgetlzegning for budgetar
2009. Desuden udsendes 15
november 2008 retningslinier for
ensaretet brug af BOPA som
supplement til den tekniske
vejledning.

Fortseettelse af forslag
til forbedringer af
BOPA, samt fglgende
til kvalitetssikring af
BOPA:
Sagsbehandlerne
orienteres om behovet
for datakvalitet og
formalet med BOPA
knytte en
gkonomimedarbejder
til hvert barneteam, til
daglig dialog og til
prognosearbejdet
sikre regelmaessig og
systematisk afregning
fra interne
foranstaltninger

sikre ensartet
konteringspraksis

ensartet brug af BOPA .

MR Bgrn arbejder videre med at sikre

Budgetlaegningssemi
nar for
gkonomimedarbejder
e i Socialcentrene
gennemfgrt ved
udgangen af
november 2008




MR Bgrn har besggt de centre
som fortsat ligger hgjt med
mange registeringsfejl for at
understgtte bedre bedre data.

MR Bgrn fortseetter med at have fokus pa
gode data i fagsystemerne, herunder
understgtte de centre som udviser hgje data-
fejlprocenter i at nedbringe fejl til et
acceptabelt niveau.

Fortlsbende opgave
med mandligt fokus i
resten af 2008 og
2009. Mal i 2009 i
alle maneder er en
BUS-K@R fejlprocent
pa udner 2 pct. i alle
centre.

Afsluttet

Afsluttet

Afsluttet

Nyt koncept er udarbejdet og
implementeret til brug for
opfalgninger. Herudover vil
forvaltningen introducere et
koncept til brug for centrenes
udmentning af budget 2009 ved
arets begyndelse.

Koncept til brug for udmgntning af budget
2009 er klart og udsendt til centrene pr. 10.
december 2008.

Koncept til brug for
udmentning af budget
2009 er klart og
udsendt til centrene
pr. 10. december
2008.




MR Bgrn har udarbejdet
analysedesign.

MR Bgrn arbejder videre med analysen.

Analysen forventes
tilendebragt pr. marts
2009

MR Bgrn har afsluttet
arbejdsgruppe om dette og
direktionen har pr. september
2008 godkendt hierarki for
malgruppeplacering af borgere i
Socialforvaltningens forskellige
enheder.

MR Bgrn faglger implemneterineg af
malgruppeplaceringshieraki.

Direktionen skal
foreleegges
evaluering af
malgruppeplaverings
hieraki februar/marts
2009.

belzegningsprocent forventer
Socialforvaltningen ifelge
oktoberprognosen et merforbrug
pa driften af degninstitutioner pa
11,6 mill. kr. Oktoberprognosen
er beregnet pa baggrund af
forbrugstal til og med august. Der
udarbejdes fgrst en fornyet
prognose for institutionerne
medio november, sa vi har ikke
mulighed for at basere vores
vurderinger pa mere opdaterede
tal. Generelt har der hidtil veeret
mindre fokus pa den enkelte
institutions gkonomistyring, end
der har veeret pa socialcentrenes,
hvilket skyldes en prioritering pa
baggrund af socialcentrenes

pa institutionernes
@konomistyring

institutionsniveauet indmeldt et merforbrug.
En del institutioner har tiimed indmeldt
forholdsvis lave forventninger til
arsbelaegningen. Pba. af lukningen af
Egelundshuset har denne situation bedret sig
for en del institutioner. Den samlede
belzegningsprocent pr. oktober overstiger
95%.

Som falge heraf har DU-kontoret planer om
indkaldelse af endnu et prognose bidrag -
udarbejdet pr. 31. oktober 2008 forbrugstal,
hvorved nar opnaes et mere retvisende
billede i f.t. den bedrede
belaegningssituation. Den opdaterede
prognose planlaegges faerdig ultimo
november.

udarbejdet og
vedtaget som
arbejdsgrundlag pr. 1.
december.

Analysen er feerdiggjort. Der er  [Indfase ny Budget udmeldes efter ny model ved 1. December 2008 Efterretningss
udarbejdet en raekke budgetfordelingsmode udmelding for 2009. ag til SUD
indfasningsprincipper. Savel I 26/11
analyse som afleveret til
indfasningsprincipper har veeret direktion

til haring i centrene, ligesom

resultatet er udleveret til KPMG.

Der forberedes en

efterretningssag til SUD pr.

26/11.

Pa trods af en tilfredsstillende Flyt noget fokus over |[Pa baggrund af den seneste prognose har  [Kommissoriet er E

store merforbrug 1 2007.
Genopretningsplanens initiativer
til at sikre bedre gkonomistyring
har saledes hidtil ikke bergrt
institutionsomradet.




DU-kontoret implementerer fra 1. januar
2009 en centerstruktur bl.a. med henblik pa
at styrke de administrative kompetencer og
et samtidigt @get fokus pa institutionernes
gkonomi i 2009. MR-kontoret og DU-kontoret
har endvidere aftalt at nedseette en
tveergaende arbejdsgruppe, der skal sikre en
bedre gkonomistyring inspireret af
erfaringerne fra socialcentrene.
Kommissoriet for arbejdsgruppen forventes
udarbejdet pr. 1. december. Der vil ske en
koordination af arbejdet i forhold til initiativer
i DU-centret, og det vil blive overvejet, om
DU-Bgrn pa udvalgte omrader kan vaere
pilot-projekt for nye tiltag pa
@konomistyringsomradet

Opgaven er tilendebragt.

MR Bgrn har med Socialcentrene
aftalt, at der fra 2009 vil ske det
at det oprindelige socialcenter
beholder sagen hvis en ung med
en foranstaltninger efter det 17 ar
flytter til et andet distrikt.




KPMG er blevet bedt om at
udarbejde et tilbud for
udarbejdelse af skabelon til
centrenes budgetlaegning.

Udvikle skabelon til
centrenes
budgetleegning, med
budgetforudsaetninger

Koncept til brug for udmgntning af budget
2009 er klart og udsendt til centrene pr. 10.
december 2008.

Koncept til brug for
udmentning af budget
2009 er klart og
udsendt til centrene
pr. 10. december
2008.




Handicapydelser

Tiltag ifelge
handleplanen

@konomisk mal
august 2008

@konomisk mal
maj 2008

1. Styrket lokal
[gkonomistyring

@konomisk mal
oktober 2008

KPMGs anbefaling eller konklusion
i 2. afrap.

Socialforvaltningens handling

Milepal/deadline

SUD
|l eller E

?. Socialpaedagogisk
bistand

At arbejdet med prognoserne fortszettes
med uforandret styrke, saledes at KPMG
ved naeste opfelgning kan foretage en
mere praecis redegearelse for udviklingen.

| takt med at Handicapcentret samles
vil styringen blive styrket. Til
loktoberprognosen afleverer
Handicapcentret en samlet prognose.

3. Handicaphjzelpere

Reducere udgifterne
med 3,3 mio.kr.

at omkonteringerne foretages snarest
muligt, og at det sikres, at den forventede
besparelse pa Bo- og Netvaerksomradet
realiseres.

at revisiteringen retter sig mod det ene
lokalomrade med flere modtagere end de
ovrige, og at det Igbende noteres hvilke
sager, der er revisiteret og resultatet
heraf. Resultatet skal endvidere
indarbejdes i prognoseveerktgjet, som
skal bearbejdes yderligere pa
individniveau.

Omkonteringen foretages snarest, da
sagerne ikke har med
socialpaedagogisk bistand at ggre.

| forbindelse med andet projekt om
bedre aktivitetstal, vil der blive
udarbejdet registreringsveerktgj og
tilhgrende ledelsesinformation. Dette
veerktgj forventes implementeret ultimo
2008.

Omkontering: September

IAktivitetstal: Ultimo 2008

Kan ikke nas.
Der er fundet kompenserende
besparelser til delvis daekning

Handicapcentret gennemgar samtlige
sager mhp. evt. revistering af enkelte
sager. Gennemgang forventes afsluttet
inden 31/12 2008. Der laves Igbende
teet opfelgning pa gkonomi og hvor
mange sager, der er gennemgaet.

Der er Ilgbende opfelgning pa
gennemgangen af sagerne.
Deadline 31/12 for
gennemgang af alle sager (55
borgere)




4. Forebyggende
foranstaltninger

5. Kgb og salg af pladser

Reducere udgiften
med 7,2 mio.kr.

Reducere udgiften
med 7,2 mio.kr.

Da budgettet forventes overskredet med
naesten 100% er det KPMGs vurdering, at|
er ikke er sammenhaeng mellem det
astlagte serviceniveau og budgettet. Der
bar udarbejdes en kvalitetsstandard pa
mradet, hvorefter alle sager bar
ennemgas og revisiteres, og budgettet
bringes i overensstemmelse hermed.

Der udarbejdes kommisorium for
udarbejdelse af servicemal,
kvalitetsstandarder eller lignende,
saledes at disse kan udarbejdes med
henblik pa at indga i budgetleegningen
for 2010.

Som forarbejde hertil vil
Handicapcentret gennemga omraderne
med de fleste og de dyreste sager -
Konsulentbistand og Statte-
kontaktperson.

Servicemal,
kvalitetsstandarder eller
lignende foventes udarbejdet
januar 2009 med henblik pa
politisk forelaeggelse.

Af den gkonomiske handleplan fra 2. juni
2008 fremgar det, at de 100 dyreste
sager vil blive gennemgaet i perioden juni
- august 2008. Ligeledes vil muligheden
for at hjemtage borgere, der bor pa
institutioner i andre kommuner, blive
undersagt.

MR Handicap oplyser, at tiltagene i
handleplanen ikke er blevet gennemfart.

Gennemgangen af sager blev ikke
foretaget, da den gkonomiske
udvikling viste at omradet ville
balancere.

Der er en database til styring af
omradet, men denne har ikke veeret
vedligeholdt i en periode. Databasen
vil blive genoprettet med henblik pa
stram styring af omradet.

Databasen er genoprettet pr.
1. januar 2009.

6. Hjeelpemidler

Balance mellem
budget og regnskab

Balance mellem
budget og regnskab

Omradet er sveert styrbart og derfor er
prognosen usikker.

Den seneste prognose forventer
balance pa omradet. Der skal veere en
teettere opfalgning pa omradet.

Naeste opfglgning sker i
forbindelse med
oktoberprognosen pr. 31/8.

7. Dvrige anbefalinger




7. Dvrige anbefalinger







Status pr. 1.
november 2008

KPMGs anbefaling
eller konklusion i 3.
afrap.

Socialforvaltningens
handling

Milepal/deadline

SuUD
| eller E

Handicapcentret har
afleveret én prognose i
forbindelse med

Sikre at man visiterer
efter serviceniveau, at
udgifterne betales pa de

Der er ivaerksat en analyse af
alle bevillingsprocesserne pa
ydelsesomraderne i

lomkonteringerne er
foretaget. Herudover er
der identificeret for 1,4
mill. kr. der s@ges
lomkonteret fra
Handicapcentret.

loktoberprognosen. rigtige budgetter, at aftale |[Handicapcentret. Analysen vil
lom refusion er pa plads. [blive brugt til at identificere de
Forst derefter kan man  jomrader hvor
arbejde med skonomiforstaelsen og
aktivitetsbaseret budget. |gkonomistyringen kan
Overveje anskaffelse af [indkoorpereres yderligere i
BOPA sagsbehandlingen. Desuden vil
analysen veaere udgangspunkt
for de LEAN-projekter der
igangsaettes pa
En del af MR Handicap og Psykiatri er

ved at udrede, hvor sagerne
vedr. 1,4 mill. kr. fremadrettet
skal placeres, og dermed ogsa
snitfladerne mellem lokal og
central sagsbehandling.

Der arbejdes fortsat med
gennemgang og
revisitation af alle sager.

Der udarbejdes en analyse af
bevillingsprocessen, hvor der
vil veere seerligt fokus pa
betalingsdelen og controllingen
af regninger. Det forventes dog
ikke at udgiften vil bilve
reduceret af tiltagene. Der
opleves stadig et stort
efterspargselspres.
Problemstillingen vil blive taget
op i forbinbelse med
handicapplanen der foreleegges
Socialudvalget i foraret 2009.




Muligheden for
servicemal eller
kvalitetsstandarder er
blevet undersggt
nzermere, og det er
konstateret at det naeppe
ler muligt her og nu. |
stedet fokuseres pa
fortsat at gennemga de
tidligere neevnte
omrader, og indfere
BOPA, som
pkonomistyrings-
redskab.

Omradet vil indfgre BOPA til
Istyring. Dette startes ultimo
2008 og forventes i drift i
foraret 2009.

BOPA benyttes ved
laugust-prognosen
2009

Omradet styres fortsat
stramt og i seneste
prognose forventes et
mindreforbrug pa 1,5
mill. kr.

Bedre aktivitetsbaseret
styring af Kgb/salg

Mulighederne for at benytte
BOPA som styringsstystem pa
voksenomradet skal
undersgges.

Seneste prognose viser
at der ikke forventes
balance mellem budget
og regnskab i 2008

Omradet analyseres som det
farste i den ovenfor omtalte
analyse af
bevillingsprocesserne.

KPMGs anbefaling
eller konklusion i 3.

Socialforvaltningens

SuUD
| eller E

handicapydelser

indfare BOPA pa
barnehandicapomradet, og
muligheden for at indfgre det
pa voksenomradet - Kgb og
salg - skal undersgges.

afrap. handling Milepael/deadline
Overveje om BOPA kan [f. Forebyggende
bruges pa foranstaltninger er det planen at

Tilrettelaegge
pkonomistyringen
fremadrettet og beskrive
processerne.

Uf. tidligere skal der beskrives
processer pa
ydelsesomraderne i
Handicapcentret.

Pa kort sigt have fokus pa
sikker drift og
lgennemsigtighed

Pa baggrund af erfaringerne
med revisiteringer og
controlling i 2008, kan det
lendvidere konstateres, at der

Beskrivelse af
pkonomiske
problemstillinger for
2009 foreleegges SUD

Fflere-afydetsermekkeer
mulighed for at gkonomistyre
sig ud af merforbrug. Denne
problemstilling vil blive
medtaget i den Handicapplan,
som er blevet bestilt i
forbindelse med
budgetvedtagelsen for 2009.
Udover forslag til fremtidig

budgetoverholdelse vil
Handicapplanen derfor indholde
en beskrivelse af de ydelser der
gives pa handicapomradet og
en beskrivelse af det
mulighedsrum som
sagsbehandlerne star med.

od—0—+268
Handicapplanen
foreleegges SUD i
foraret 2009 (dato ikke
fastlagt)




P4 lzengere sigt etablere
controllerenhed, som kan
medvirke til sikker drift og
valide data, opfelgning og
maling af resultater af
handleplaner.

Pa baggrund af erfaringerne  |Beskrivelse af

med revisiteringer og pkonomiske
controlling i 2008, kan det problemstillinger for
lendvidere konstateres, at der  [2009 foreleegges SUD
pa flere af ydelserne ikke er d. 10.12.08

mulighed for at skonomistyre |Handicapplanen

sig ud af merforbrug. Denne  [foreleegges SUD i
problemstilling vil blive foraret 2009 (dato ikke
medtaget i den Handicapplan, [fastlagt)

som er blevet bestilt i
forbindelse med
budgetvedtagelsen for 2009.
Udover forslag til fremtidig
budgetoverholdelse vil
Handicapplanen derfor indholde
len beskrivelse af de ydelser der
gives pa handicapomradet og
len beskrivelse af det

Som opfalgning pa det seneste ars handleplaner og
med baggrund i KPMGs analyse og anbefalinger
udarbejdes der nu en samlet plan for at fa forbedret
prognoser og gkonomistyring yderligere pa
handicapomradet. Séledes startes der med en analyse
af alle bevillingsprocesserne pa handicapomradet.
Analysen vil blive brugt til at identificere de omrader
hvor gkonomiforstaelsen og gkonomistyringen kan
indkoorpereres yderligere i sagsbehandlingen.
Desuden vil analysen veere udgangspunkt for de LEAN
projekter der igangseettes pa handicapcenteret i
starten af 2009.

Derudover indferes gkonomistyringssystemet BOPA
fra 1. januar 2009 pa begrnehandicapomradet og i Igbet
af 2009 vil der blive arbejdet pa at fa systemet udvidet
med ydelserne pa voksenomradet.




Pa baggrund af erfaringerne
med revisiteringer og
controlling i 2008, kan det
lendvidere konstateres, at der
pa flere af ydelserne ikke er
mulighed for at gkonomistyre
sig ud af merforbrug. Denne
problemstilling vil blive
medtaget i den Handicapplan,
som er blevet bestilt i
forbindelse med
budgetvedtagelsen for 2009.
Udover forslag til fremtidig
budgetoverholdelse vil
Handicapplanen derfor indholde
len beskrivelse af de ydelser der
gives pa handicapomradet og
len beskrivelse af det
mulighedsrum som
sagsbehandlerne star med.

Beskrivelse af
pkonomiske
problemstillinger for
2009 foreleegges SUD
d. 10.12.08
Handicapplanen
foreleegges SUD i
foraret 2009 (dato ikke
fastlagt)




