Bilag 2: Bestemmelser for levering af vand fra Kebenhavns Energi (nye)

Bestemmelser for levering af vand fra Kebenhavns Energi

2.1

Kebenhavns Energis organisation og styrelse

Levering af vand fra Kebenhavns Energi sker efter disse be-
stemmelser. Bestemmelserne galder alene for vandleverance 1
Keabenhavns Kommune.

Kebenhavns Energi er organiseret i en rekke aktieselskaber.
Vandforsyningsanlegget ejes af KE Vand A/S men drives og
vedligeholdes af Kegbenhavns Energi A/S, som ogsa star for
kundeservice, regningsudskrivning m.v.

De to selskaber er datterselskaber under holdingselskabet KE
Forsyning Holding P/S, som ejes af Kgbenhavns Kommune.

I leveringsbestemmelserne benavnes de to selskaber under én
betegnelse, Kebenhavns Energi.

Anlagsbidrag, priser for vand og for etablering af midlertidige
vandleverancer m.v. fastsattes én gang arligt af Kebenhavns
Energi og godkendes af Kebenhavns Kommunen, jf. vandfor-
syningslovens § 53.

Leveringsbestemmelserne og den til enhver tid geldende
oversigt over vandpriser m.v. kan findes pa Kebenhavns Ener-
gis hjemmeside www.ke.dk eller fis ved henvendelse til Ko-
benhavns Energi pa tIf. 33 95 33 95.

Indledende bestemmelser

Levering af vand fra Kebenhavns Energi sker efter disse leve-
ringsbestemmelser. Bestemmelserne er udarbejdet 1 medfor af
§ 55 1 lov om vandforsyning m.v. (vandforsyningsloven), jf.
lovbekendtgerelse nr. 635 af 7. juli 2010.



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Leveringsbestemmelserne er i overensstemmelse med reglerne
1 lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering
og ekonomiske forhold (vandsektorloven)

Bestemmelserne om fasts@ttelse af prisen for vand har hjem-
mel 1 vandforsyningslovens § 53, stk. 1, jf.vandsektorlovens §
6.

Bestemmelserne om maélere og betaling efter malt forbrug har
hjemmel 1 Miljo- og Energiministeriets bekendtgerelser nr.
525 af 14. juni 1996 om betaling for vand efter malt forbrug
m.v. pa ejendomsniveau og nr. 837 af 27. november 1998 om
individuel afregning efter malt vandforbrug.

Bestemmelser om offentliggerelse af det leverede vands kvali-
tet m.v. er fastsat 1 overensstemmelse med reglerne 1 Miljo- og
Energiministeriets bekendtgerelse nr. 1449 af 11. december
2007 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanleg.

Bestemmelserne om installationsarbejders udferelse ved auto-
riserede VV S-installaterer er 1 overensstemmelse med kravene
1 lovbekendtgerelse nr. 998 af 8. december 2003 om gasinstal-
lationer og installationer 1 forbindelse med vand- og aflgbsled-
ninger (autorisationsloven).

Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i malere er i over-
ensstemmelser med Sikkerhedsstyrelsens bekendtgerelse nr.
1034 af 17. oktober 2006 om malerteknisk kontrol med malere,
der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand

Bestemmelserne om brandvarnsforanstaltninger har hjemmel 1
Forsvarsministeriets bekendtgerelse nr. 765 af 3. august 2005
om risikobaseret kommunalt redningsberedskab.

I disse bestemmelser angiver betegnelsen ejer grundejeren, nar
der ikke er tale om ejerlejlighedsforhold.

For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver be-
tegnelsen ejerne af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der pa en
ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse 1 ejen-
dommens vedtegter om, at ejerforeningen er forpligtet over for



2.10

2.11

2.12

vandforsyningen anses ejerforeningen dog som ejer efter leve-
ringsbestemmelserne.

Betegnelsen bruger omfatter lejeren af en lejlighed, herunder
beboeren af en andelslejlighed eller en ejendom, forpagteren af
en erhvervsvirksomhed, ejeren af en ejerlejlighed, nér ejerfor-
eningen efter det ovenstaende betragtes som ejer, og beboeren
af en tjenestebolig.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pé
ejendommen ikke er den samme, betragtes bygningen som en
selvstendig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19.

Betegnelsen enhed angiver den enkelte udlejnings- eller an-
delsenhed i en ejendom.

Ved hovedanlceg forstas Kebenhavns Energis indvindingsan-
leeg, rdvandsledninger, vandbehandlingsanlaeg, pumpeanlag,
herunder trykforageranlag til serlige trykzoner i ledningsnet-
tet, beholderanlaeg samt hovedledninger til transport af ferdig-
behandlet vand til forsyningsnettet.

Ved forsyningsledningsnet forstas Kebenhavns Energis led-
ningssystem til transport af ferdigbehandlet vand til forsyning
af ejendomme gennem direkte tilsluttede stikledninger.

Ved stikledning forstas ledningen fra forsyningsledningen til
ejendommens grundgranse (skel), inklusiv en eventuel stop-
hane.

Ledningsinstallationer 1 jord, fra stikledningens forlengelse og
ind pa privat grund, benavnes jordledninger.

Ved sekundavand forstas vand, der ikke har drikkevandskvali-
tet og/eller ikke underkastes de kontrolmélinger, som kraves
for drikkevand. Anleg til distribution af sekundavand og aftag
heraf omfattes ikke af disse bestemmelser, men reguleres ser-
skilt jf. dog pkt. 3.3 0og 8.1.2.

Ejeren af en ejendom der fir vand fra Kebenhavns Energi, skal
underrette eventuelle brugere af ejendommen om deres for-
pligtelser efter leveringsbestemmelserne, men ejeren er 1 alle
forhold ansvarlig over for vandforsyningen, jf. dog pkt. 9.13.



2.13

2.14

2.15

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Ved afregningsmdler forstas vandmaler, der ejes af og afreg-
nes af Kgbenhavns Energi.

Ved anlegsbidrag forstas det samlede bidrag som betaler til
henholdsvis hovedanlag, forsyningsledningsnettet og stikled-
ningen.

Ved vandpris forstés prisen pr. m? vand, og et arligt abonne-
ment pr. afregningsmaler.

Ret til forsyning med vand

Enhver, hvis ejendom ligger 1 Kebenhavns Energis forsynings-
omrade, har ret til forsyning med vand til almindeligt hushold-
ningsforbrug, til institutioner og til erhvervsvirksomheder, som
benytter vand 1 mindre omfang.

Indleeggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar,
som er fastsat 1 leveringsbestemmelserne og mod betaling af
godkendte priser.

Ke@benhavns Energi bestemmer, i hvilket omfang der kan leve-
res vand til erhvervsvirksomheder, som benytter vand 1 storre
omfang og bestemmer om og pa hvilke vilkar der kan leveres
vand til sprinkleranlaeg til brandslukningsformal, jf. dog be-
stemmelserne 1 bekendtgerelse nr. 765 af 3. august 2005.

Der skal hos Kebenhavns Energi soges tilladelse om etablering
af vandindlaeg for sekundavand som supplement for en ejen-
doms eget vandforsyningsanlaeg, jf. bestemmelser herom 1
bygningsreglementerne.

Vandforbruget skal aftages pa en sddan méde, at tryksted ikke
forekommer og sdledes, at pludselige og unedvendige variati-
oner undgas.

Forsyningsledninger

Forsyningsledninger anlegges af, vedligeholdes af og tilherer
Kebenhavns Energi, som bestemmer hvornar og hvordan for-



4.2

4.3

5.1

5.2

syningsledninger skal anlaegges, jf. dog vandforsyningslovens
§ 29 og §§ 45 - 48.

I forbindelse med storre byfornyelser m.v. kan der treffes kon-
krete aftaler med Kobenhavns Energi om etablering af led-
ningsleg, betaling og ejerforhold.

Vandforsyningsledninger mé ikke anlaegges i strid med den til
enhver tid geldende vandforsyningsplan for Kebenhavns
Kommune.

Hvis forsyningsledninger fremfores over privat grund, skal
bestemmelser om retten til deres anlaeg, benyttelse, vedlige-
holdelse og forbliven sikres ved deklaration, der skal tingly-
ses pa de respektive ejendomme.

Stikledninger

Kabenhavns Energi anlaegger, vedligeholder og ejer stikled-
ninger med eventuelle afsparringsordninger, herunder stopha-
ner.

Stikledninger anlagt for 1. januar 2007 ejes af grundejer, med-
mindre denne har overdraget stikledningen til Kegbenhavns
Energi. Kebenhavns Energi vedligeholder disse ledninger,
men ejeren er ansvarlig for at stophanedakslet til enhver tid er
intakt og anbragt korrekt.

Alt arbejde med stikledninger skal udferes af autoriserede
VVS-installaterer eller af personer bemyndiget hertil ansat 1
Keabenhavns Energi, jf. bestemmelserne 1 Sikkerhedsstyrelsens
bekendtgerelse nr. 1046 af 8. december 2003 om undtagelse
fra krav om autorisation for sa vidt angér gas- og vandforsy-
ningsvirksomheder og ejere af aflgbsanleg.

Hver ejendom skal have sin sa&rskilte stikledning. Der vil 1 al-
mindelighed kun blive anlagt én stikledning til hver ejendom.

Stikledningen skal normalt indlaegges fra forsyningsledningen
1 den gade eller vej, hvortil ejendommen har facade (adgangs-
vej).



5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

I saerlige tilfelde kan forsyning til to eller flere ejendomme ef-
ter ejernes enske dog ske gennem en fazlles stikledning. Vilkéa-
rene herfor fastsaettes i en deklaration, som skal tinglyses pa de
respektive ejendomme ved ejernes foranstaltning og pa deres
bekostning.

Hvis stikledning fremfores over privat grund, skal retten til
dens anlaeg, benyttelse, vedligeholdelse og forbliven sikres ved
deklaration, der skal tinglyses pa den/de respektive ejendom-
me.

Ke@benhavns Energi kan omlegge en stikledning, hvis en ejen-
dom udstykkes, hvis der pa en ejendom foretages om- eller til-
bygningsbygningsarbejder eller lignende, som indeberer, at
stikledningsdimensionen ber @ndres. I sé fald ma ejendom-
mens ejer atholde omkostningerne til omlagningen. Tilsva-
rende gelder, hvis ejeren selv ensker stikledningen omlagt.

Kebenhavns Energi kan afbryde stikledningen til en ubenyttet
ejendom ved forsyningsledningen for ejerens regning.

Ejere af ejendomme skal omgaende give Kebenhavns Energi
meddelelse om indtrufne eller formodede fejl, herunder utet-
heder ved stikledninger og stophaner. Brugeren af et vandind-
leeg skal snarest anmelde enhver fejl til ejeren.

Hvor stophanen er placeret pa privat grund har ejer pligt til at
holde den tilgengelig.

Opretholdelse af tryk og forsyning

Kabenhavns Energi skal til enhver tid tilstrebe at opretholde
tilfredsstillende forsyningsforhold og opretholde et vandtryk,
der gor almindeligt vandforbrug muligt 1 samtlige tilsluttede
ejendomme, jf. dog pkt.8.3. Vandforsyningen har dog ingen
pligt til at opretholde noget mindstetryk 1 forsyningslednings-
nettet ud for de enkelte ejendomme.

Ved aflukning af vandledninger vil der normalt gives ejere el-
ler deres reprasentanter et rimeligt varsel, men Kebenhavns
Energi kan ved ledningsbrud og andre sarlige forhold foretage
aflukninger uden varsel.



6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Enhver m4, uden at have krav pé erstatning, téle de forhold der
matte opstd ved svigtende levering, som folge af mangler ved
anlegget og disses athjelpning, ved vedligeholdelsesarbejder
vedrerende anlaegget, herunder ved ledningsbrud, stromsvigt
og anden force majeure, eller ved ledningslukninger, reparatio-
ner og gennemskylning af ledninger m.v.

Kebenhavns Energi kan, uden at der kan gores krav pa erstat-
ning herfor, treeffe bestemmelse om indskrankning af vandfor-
bruget eller visse dele af det, herunder om indskraenkning med
hensyn til vanding af haver m.v., nar drift eller hensynet til
vandforekomsterne gor det nedvendigt.

Vandforsyning til brandslukning

Kebenhavns Kommune etablerer og vedligeholder brandhaner
pa forsyningsledninger og kan forlange at forsyningsledninger
af hensyn til deres funktion ved brandslukning anlegges med
storre ledningsdimension end ellers nedvendigt jf. geldende
aftale mellem Kebenhavns Brandvasen og Kabenhavns Ener-
gi. Merudgifterne hertil atholdes af Kebenhavns Kommune.

Ved omlagning af en forsyningsledning atholder Kebenhavns
Kommune omkostningerne til flytning og tilslutning af brand-
haner pé forsyningsledningen.

Hvor brandmyndigheden krever etableret brandhaner pa pri-
vat grund skal brandmyndigheden sikre, at disse vedligeholdes
og altid forefindes plomberet.

Bortset fra indsats ved brand m.v. og andre nedstilfaelde ma
ingen bruge vand fra brandhaner, medmindre Kebenhavns
Energi har givet tilladelse hertil.

Kebenhavns Energi afgor efter anmodning om det i forhold til
forsynings- og driftssikkerheden er muligt at etablere direkte
sprinkling, eller om dette kraver en alternativ lesning som
f.eks. etablering af reservoir som vandforsyning til sprinkler-
anlegget. Kebenhavns Energi fastsatter de naermere vilkar for
levering af vand til sprinkling.

Samtlige omkostninger forbundet med etablering af mulighed
for sprinkling betales af ejendommens ejer.



8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Vandinstallationer
Generelt vedrorende vandinstallationer

Vandinstallationer etableres af, vedligeholdes af og tilherer
grundejeren, jf. dog pkt. 9.5 og 9.7 angaende malere.

Alle udgifter vedrerende vandinstallationer atholdes af grund-
ejeren, jf. dog pkt.9.7 og 9.15, 4. punktum angdende maélere.

Inden iverksattelse af vandinstallationsarbejder, som er om-
fattet af autorisationsloven, skal der indhentes tilladelse hertil
hos Kebenhavns Kommune, Center for Byggeri 1 overens-
stemmelse med de bestemmelser, der er fastsat 1 byggeloven
og bygningsreglementerne,

Arbejder pé malerinstallationer og opsatning af sprinklerhove-
der skal anmeldes til Kebenhavns Energi

Arbejder med nyanlaeg og vasentlig @ndring af vandinstallati-
oner til installationsgenstande, vandbehandlingsanleg, regn-
vandsanlag, sekundavand med mere hvor svigtende tilbage-
stremningssikring kan udgere en risiko for forurening af vand-
forsyningsanlegget skal udferes 1 overensstemmelser med
DS/EN 1717 og skal ferdigmeldes til Kabenhavns Energi.

Arbejder med vandinstallationer, herunder med jordledninger
og vandmaélere, m& kun udferes af autoriserede VVS-
installaterer, jf. dog By- og Boligministeriets bekendtgerelse
nr. 1046 af 8.december 2003 om undtagelser fra krav om auto-
risation som V'V S-installater til udferelse af simple arbejder
med vand- og sanitetsinstallationer (udskiftning) og bekendt-
gorelse af lov nr. 988 af 8. december 2003 om gasinstallationer
og installationer 1 forbindelse med vand- og aflgbsledninger.

Installationer for vand skal udferes 1 henhold til geeldende reg-
ler 1 bygningsreglementerne.

Fabriksfremstillede produkter, der indgar i eller tilsluttes vand-
installationer, skal enten vare



8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.2

a) godkendt af Erhvervs- og Byggestyrelsen (VA-godkendt)
medmindre det pagaeldende produkt er undtaget ifelge de til
enhver tid geldende bestemmelser om godkendelsesordnin-
gen, eller

b) forsynet med CE-marke der viser, at produktet stemmer
overens med en harmoniseret standard eller er omfattet af en
europisk teknisk godkendelse, eller

c) omfattet af en af Erhvervs- og Byggestyrelsen godkendt
godkendelses- eller kontrolordning, f.eks. en DS-
certificerings- ordning.

Vandinstallationer skal benyttes og vedligeholdes péd en sddan
méide, at der ikke er fare for forurening af vandet, opstér uteet-
heder eller pa anden made voldes ulemper.

Hvis det konstateres eller ma formodes, at der er utetheder,
herunder utethed pé jordledning, eller andre fejl, skal ejeren
sorge for at vandinstallationerne snarest muligt gennemgas og
1 fornegdent omfang bringes 1 orden. Brugere skal snarest an-
melde konstaterede eller formodede fejl til ejeren.

Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug, skal
ejeren underrette Kagbenhavns Energi om forholdet.

Kebenhavns Energi kan pélaegge ejeren at lade foretage de for-
anstaltninger, som findes onskelige af hensyn til vandinstalla-
tionernes forsvarlige funktion. Sddanne foranstaltninger skal til
stadighed holdes i god stand, og de ma ikke fjernes eller &n-
dres uden Kagbenhavns Energis tilladelse.

Ejeren har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer af-
lukket og temt for vand. Kebenhavns Energi kan forlange, at
vandinstallationer i ubenyttede bygninger atbrydes pa for-
skriftsmassig made.

Forsemmer ejeren de forpligtelser som efter ovenstdende samt
efter nedenstaende pkt. 8.2.1, 8.3, 9.2, 1. punktum, og 9.9 pa-
hviler ham med hensyn til vandinstallationerne, kan arbejdet
udferes pd hans bekostning.

Vandinstallationer m.v. i jord



8.2.1

8.2.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

Ved ombygning af en ejendom kan Kegbenhavns Energi for-
lange, at jordledningen @ndres, hvis det anses for nedvendigt
af hensyn til ejendommens kommende vandforbrug.

Malerbronde skal udferes saledes, at vandmaleren holdes
frostfri. Bronden skal vare forsynet med et forsvarligt deksel
og skal ved ejerens foranstaltning holdes ren og s& vidt muligt
tor.

Vandinstallationer i bygninger

Finder Kebenhavns Energi at trykforholdene 1 en ejendom kan
forventes at blive utilfredsstillende, og dette kan henfores til
serlige forhold vedrerende den pagaldende ejendom, kan Ko-
benhavns Energi forlange, at der efter n&rmere angivne for-
skrifter skal opstilles et trykforegeranlaeg 1 forbindelse med
ejendommens vandinstallationer. Opstilling af anlegget foran-
staltes og betales af ejer.

Afregningsmalere

De generelle bestemmelser for vandinstallationer jf. pkt. 8.1.1 -
8.1.4 finder tilsvarende anvendelse for installationer til maling
af vandforbrug.

Ejere af ejendomme, der er tilsluttet vandforsyningen, har pligt
til at installere malere til brug for afregning af ejendommenes
samlede vandforbrug.

Der mé kun anbringes én maéler pa hver ejendom, medmindre
der er truffet aftale med Kebenhavns Energi om andet.

Til brug for den interne fordeling af det samlede vandforbrug 1

en ejendom, kan en ejer for egen regning opstille biméler/e til
maling af delvandforbrug. Biméleren ejes og vedligeholdes af
ejendommens ejer, og afleses ved ejerens foranstaltning.
Eventuelle uoverensstemmelser mellem ejer og lejer om bima-
lerens aflesning og visning er Kebenhavns Energi uvedkom-
mende.

Maleren anbringes i bygning umiddelbart efter jordledningens
indfering og sédan, at den er beskyttet mod frost, utilsigtet op-



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

varmning, mekaniske ydre pavirkninger og korrosion. Méleren
skal til stadighed vere let at afleese og udskifte.

Hvor dette ikke kan lade sig gere, anbringes maleren i en ma-
lerbrond pé jordledningen. Malerbrenden skal ved ejerens for-
anstaltning holdes ren og fri for vand.

Maéleren stilles til radighed af Kebenhavns Energi og er Ko-
benhavns Energis ejendom.

Malerne vedligeholdes af Kebenhavns Energi og for Keben-
havns Energis regning. Kebenhavns Energi er berettiget til, néar
som helst for egen regning at udskifte og kontrollere mélere.
Det er ejers ansvar at ventiler pa begge sider af maleren er
funktionsdygtige.

Ejer og bruger ma tale de ulemper, der er forbundet med at
vandtilferslen atbrydes ved udskiftning af malere.

Malernes storrelse og type bestemmes af Kabenhavns Energi
ud fra de oplysninger, som ejeren har givet om vandinstallati-
onerne, vandforbruget til erhvervsvirksomheder m.v.

Hvis vandforbruget @ndres 1 forhold til det af ejeren tidligere
oplyste jf. pkt. 10.8, sadledes at méleren ikke leengere er tilpas-
set vandforbruget, kan Kebenhavns Energi forlange mélerin-
stallationen &ndret, sd maleren kan udskiftes med en maler af
passende starrelse.

Ejer er erstatningspligtig over for Kebenhavns Energi 1 alle til-
feelde hvor en maler er bortkommet eller er blevet beskadiget,
f.eks. ved vold, brand, frost m.v.

Opdager ejeren, at der er utatheder eller fejl ved en maler, skal
han snarest give Kebenhavns Energi meddelelse herom. Bru-
gere af en ejendom skal snarest melde konstaterede fejl til eje-
ren.

Ejere og brugere mé ikke foretage indgreb i mélere, bryde
plomben eller pad nogen made pavirke malernes korrekte funk-
tion. Der ma ikke gores forseg pa optening af en frossen méa-
ler.



Omkostninger til eftersyn og istandsattelse eller udskiftning af
en maler som folge af indgreb jf. ovennavnte atholdes af eje-
ren.

9.12 For ejendomme hvor der er indgaet aftale med Kebenhavns
Energi om individuel afregning efter malt forbrug jf. pkt. 2.9,
overgdr ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter pkt. 9.4, 2.
punktum, 9.10, 9.11, 9.12 og 9.15 til brugeren af enheden.

9.13 Malere, der anvendes som grundlag for betaling af vandfor-
brug, skal opfylde de krav og underkastes den maletekniske
kontrol, der er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med
vandmalere, der anvendes til méling af forbrug af koldt vand.

9.14 Ejer kan ved skriftlig henvendelse til vandforsyningen forlange
at fa kontrolleret malerens negjagtighed.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger inden-
for de maksimalt acceptable graenser for maleungjagtighed,
som er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med
koldtvandsmalere i drift.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable grenser
for maleungjagtighed, atholdes omkostningerne til prevningen
mv. af den, der har gnsket afprovningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable graenser
for maleungjagtighed, atholdes omkostningerne til prevningen
mv. af Kebenhavns Energi

Kabenhavns Energi foretager en skensmassig nedsattelse el-
ler forhgjelse af det malte forbrug for det tidsrum, hvor Ke-
benhavns Energi skonner, at fejlvisningen har fundet sted.
Skennet baseres pa tidligere arsforbrug, informationer om til-
sluttede vandinstallationer og om forbruget i perioden.

10 Aflaesning af afregningsmaéler

10.1 P& anmodning skal ejeren eller brugeren aflase maleren og gi-
ve Kgbenhavns Energi oplysning om maéleraflesning inden for
et fastsat tidsrum.



10.2

11

11.1

11.2

Aflaser ejer eller bruger ikke sin méler sender Kebenhavns
Energi en pamindelse om aflaesning og opkraver et gebyr her-
for.

Aflaser ejer eller bruger stadig ikke sin maler og giver Kagben-
havns Energi meddelelse om forbruget, kan Kebenhavns
Energi udstede en regning baseret pé et beregnet forbrug.

Kebenhavns Energi kan ved manglende oplysning om forbrug
med rimeligt varsel velge at kontrolaflaese méleren mod beta-
ling af gebyr. Séfremt der ikke opnas adgang til kontrolaflaes-
ning, kan fogedens assistance rekvireres for adgang til kontrol-
afleesning for kundens regning.

Kunden kan i serlige tilfeelde, mod betaling, rekvirere Keben-
havns Energi til at afleese méleren.

Kebenhavns Energi skal til enhver tid kunne fa aflast mélere.

Kebenhavns Energi har ret til at fjernaflese afregningsmalere
og afholder anlegsudgifter forbundet med etablering af fjern-
aflesningsudstyr. Ejer/bruger betaler gvrige omkostninger for-
bundet med fjernaflaesningen.

Vandspild

Vand fra Kebenhavns Energi ma, bortset fra brand under ind-
sats eller andre nedstilfelde, ikke benyttes til andet formal el-
ler 1 storre mangde end den benyttelse, som Kebenhavns
Energi har fastsat, eller som med rimelighed kan antages at
ville finde sted fra de tilladte vandinstallationer.

Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved
anden uforsvarlig adferd er forbudt.

Rindende vand ma ikke bruges til keleformal, drivmiddel eller
andre formal, medmindre Kebenhavns Energi har givet serlig
tilladelse hertil.

Hvis vandspild, som ovenfor naevnt, foregar fra vandinstallati-
oner for maleren, kan vandspildet forlanges betalt af ejen-
dommens ejer ud over den almindelige pris for vand.
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Sterrelsen af vandspildet vil i sa fald blive beregnet af Kaben-
havns Energi..

Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt

For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at vandinstalla-
tioner holdes 1 god og forskriftsmassig stand, at der ikke fin-
der vandspild sted samt for vedligeholdelse og udskiftning af
vandmalere, skal Kebenhavns Energis personale mod forevis-
ning af legitimation have adgang uden retskendelse til ethvert
sted pa en ejendom, hvor der findes vandinstallationer.

Ejeren skal om fornedent skaffe sddan adgang.

Enhver ejer og bruger af en ejendom, som er tilsluttet Keben-
havns Energi skal pd forlangende give alle oplysninger om
vandets anvendelse og om forbrugets storrelse.

Keabenhavns Energi har pligt til at etablere et kontrolsystem til

overvagning af nejagtigheden af malere til forbrugsafregning
og er forpligtet til at bekendtgere kontrolsystemets indhold
over for de tilsluttede kunder, ligesom kunderne skal oriente-
res, hvis der foretages a&ndringer 1 kontrolsystemet.

Keabenhavns Energi har pligt til at stille den nedvendige in-
formation om vandforsyningen og drikkevandets kvalitet til
radighed for kunderne.

Mindst 1 gang om éaret skal felgende offentliggeres:

- opdaterede oplysninger om Kebenhavns Energi adresse, te-
lefonnummer, faxnummer, e-postadresse, hjemmeside og
eventuelle kontaktpersoner,

- en generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder
vardier for almindelige parametre og verdier for parametre
af serlig lokal betydning,

- eventuelle overskridelser af geldende kvalitetskrav for
drikkevand.

Kebenhavns Energi har pligt til at foretage procesorienteret
benchmarking samt foretage registrering af og indberette op-
lysninger om Kgbenhavns Energis miljo-, service- og drifts-
forhold og ekonomiske forhold til Forsyningssekretariatet til
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brug for sekretariatets beregning af vandselskabers effektivi-
tet 1 form af resultatorienteret benchmarking, jf. vandsektor-
lovens kapitel 2 og regler udstedt 1 medfer heraf.

Anlaegsbidrag

Anlagsbidraget omfatter et bidrag til Kebenhavns Energis ho-
vedanlag, forsyningsledningsnettet og stikledning.

Bidragene fremgér af den til enhver tid gaeldende oversigt over
vandpriser. Anlegsbidrag som ikke fremgar direkte af prisbla-
det, kan oplyses af Kgbenhavns Energi.

Nar en ejendom, der ikke tidligere har faet vand fra Keben-
havns Energi bliver tilsluttet, skal der betales et anlegsbidrag
til Kebenhavns Energi.

Bidraget til forsyningsledningsnettet skal betales hvad enten
den ledning, som ejendommen tilsluttes, er nyanlagt eller &l-
dre.

Hvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en @ldre for-
syningsledning, sluttes til en ny forsyningsledning, betales ik-
ke anlaegsbidrag medmindre andet folger af pkt. 12.8.

Nér et udstykningsforetagende ensker forsyningsledninger an-
lagt, kan Kgbenhavns Energi forlange, at der betales anlagsbi-
drag til hovedanlegget og forsyningsledningsnettet for de
ejendomme, der fremkommer ved udstykningen. Kebenhavns
Energi kan forlange, at der forud stilles sikkerhed for betalin-
gen og at betaling sker, sa snart forsyningsledningerne er an-
lagt.

Nér et udstykningsforetagende har ensket forsyningsledninger
anlagt, og der 1 den forbindelse anlegges stikledninger til de
ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan Kaben-
havns Energi forlange, at udstykningsforetagendet betaler bi-
drag til stikledningerne. Kebenhavns Energi kan forlange, at
der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker,
sa snart stikledningerne er anlagt.

For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. byggebrug,
fastsaettes et anlaegsbidrag til dekning af de udgifter, der er
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forbundet med etablering og reetablering af den midlertidige
leverance.

Hvis der péd en ejendom som folge af senere om- eller tilbyg-
ning eller &ndret anvendelse sker sd vesentlig stigning i vand-
forbruget, at foruds@tningerne for det fastsatte og betalte an-
leegsbidrag @ndres, kan Kebenhavns Energi forlange, at ejeren
betaler den forogelse af anlegsbidraget til hovedanleg og for-
syningsledningsnet, der svarer til @ndringen.

Det medferer ikke nogen @&ndring 1 tidligere betalte anlaegsbi-
drag nér f.eks. lejlighederne i en ejendom andres til andels- el-
ler ejerlejligheder, eller at vaerelser p plejehjem ombygges til
plejelejligheder.

Kebenhavns Energi kan forlange nyt anlegsbidrag 1 forbindel-
se med vasentlig nyinvestering i vandforsyningsanlagget.

Vandpris.

For alt leveret vand betales en vandpris bortset fra vand til
brandslukningsformal m.v. under indsats og afprevninger af
brandhaner.

Vandprisen omfatter en takst pr. m® vand samt et &rligt abon-
nement pr. maler. Kebenhavns Energi kan forlange betaling
fra den dag, hvor leveringen af vand til ejendommen pabegyn-
des.

For ejendomme, hvor forsyningsmulighed efter ejers enske er
etableret, men hvor der ikke forefindes vandinstallationer, kan
der forlanges en fast arlig betaling.

For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug betales
pris efter pkt. 14.1. Kebenhavns Energi kan dog bestemme, at
taksten betales efter anslaet forbrug.

For sprinkleranlaeg, overrislingsanleg og andre anlag til
brandslukningsformal, som normalt ikke medferer noget vand-
forbrug, kan der forlanges et fast arligt abonnement.

For vandspild forarsaget af brud pé skjulte vandinstallationer i
ejendomme til boligformél kan ejeren anmode Kebenhavns



14.6

15

15.1

15.2

Energi om refusion jf. bestemmelserne herom i lov nr. 639 af
21. august 1998 om afgift af ledningsfoert vand med senere @n-
dringer.

Er en méler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konsta-
teret utaetheder eller fejl ved méleren, fastsettes forbruget af
Koebenhavns Energi ud fra et skannet vandforbrug 1 det tids-
rum, hvor malingen skennes at have varet i uorden.

Betaling

Anlagsbidrag, vandpris og omkostninger til arbejde ved stik-
ledning eller vandinstallationer, som Kebenhavns Energi har
foretaget eller ladet foretage efter pkt. 5.3, 5.4 eller 8.1.8, pa-
hviler den, der har tinglyst adkomst pa vedkommende ejen-
dom.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa
grunden ikke er den samme, betragtes bygningen som en selv-
stendig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. I sddanne
tilfeelde pahviler anleegsbidraget ejeren af grunden, hvorimod
vandtaksten mv., der vedrorer levering af vand til ejendom-
mens vandinstallationer, pahviler ejeren af bygningen.

Betales anlaegsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist
kan Kagbenhavns Energi negte at etablere tilslutningen. Er til-
slutning sket kan Kebenhavns Energi lukke for vandtilfersel.
Ved genabning kan Kebenhavns Energi forlange et gebyr.

Kebenhavns Energi har pligt til at &bne for vandtilfersel ved
ejerskifte, medmindre den nye ejer, enten ved tinglysning eller
skriftlig aftale med den tidligere ejer har overtaget den tidligere
ejers geeld til Kebenhavns Energi.

Hvis aflukning af vandtilfersel ikke er sket og ejendommen er
overdraget til en ny ejer som ikke har overtaget den tidligere
ejers geld ma aflukning ikke foretages.

Vandprisen skal pd opkraevningen opferes med sarlige poster
for hver art af afgift.



15.3

15.4

Betaling for vandforbrug skal ske inden for den frist, der er an-
givet pa regningen. Overskrider kunden betalingsfristen, er
Keabenhavns Energi berettiget til at opkrave gebyr og moraren-
ter.

Sker betalingen ikke indenfor den angivne betalingsfrist, sender
Keabenhavns Energi en rykker med tilleg af gebyr og moraren-
ter og en ny betalingsfrist.

Betales heller ikke indenfor denne frist, far kunden en ny ryk-
kerskrivelse med tilleg af endnu et gebyr og morarenter og en
varsling om at sagen vil overga til inkasso, sdfremt der ikke be-
tales omgiende. Kunden kan herefter indberettes til et kredit-
oplysningsbureau.

Hvis der stadig ikke betales fremsendes varsel om afbrydelse
af vandforsyningen pa et neermere angivet tidspunkt. Regnin-
gen tillegges endnu et gebyr.

Betales der stadig ikke, og er der ikke truffet aftale om restan-
cens afvikling, eller stillet sikkerhed for fremtidigt forbrug, vil
Kebenhavns Energi pa det varslede tidspunkt aftbryde vandfor-
syningen mod tilleg af et yderligere gebyr. Om fornedent kan
fogdens assistance rekvireres, hvilket vil betyde yderligere
omkostninger for ejeren.

Nar det skyldige beleb, herunder udgifter forbundet med af-
brydelse og retablering af vandforsyningen og eventuel deposi-
tumbetaling, tillige med renter er betalt, og/eller der stilles be-
tryggende sikkerhed for kommende betaling skal vandforsy-
ningen genoptages.

Kebenhavns Energi har pligt til at abne for vandtilfersel ved
ejerskifte, medmindre den nye ejer, enten ved tinglysning eller
ved skriftlig aftale med den tidligere ejer har overtaget den tid-
ligere ejers geld til Kebenhavns Energi.

Der kan forlanges et gebyr for gendbning.

Kebenhavns Energi kan forlange betaling af depositum eller
anden tilstraekkeligsikkerhed for fremtidige betalinger, nar det
efter en aktuel og individuel vurdering, skennes at der er risiko
for, at kunden kommer 1 restance.
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Undlader kunden efter pakrav at stille sikkerhed, er Keben-
havns Energi berettiget til at afbryde leverancen, efter at kun-
den skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen.
Depositumbetalingen kan maksimalt udgere et beleb svarende
til et &rs vandforbrug i ejendommen.

Kunden kan som hovedregel aftale en betalingsordning. En
forudsetning herfor er, at det skyldige belagb skal vaere betalt
indenfor en nermere fastsat frist, og at evt. nye regninger beta-
les rettidigt. En betalingsordning vil ikke kunne aftales, sé-
fremt rykkerskrivelser skyldes, at en allerede aftalt betalings-
ordning ikke overholdes.

Kabenhavns Energi krever renter og gebyr 1 forbindelse med
oprettelsen af en betalingsordning.

Kebenhavns Energi er ikke ansvarlig for evt. folger af en af-
brydelse.

Serlige bestemmelser om betaling af vand i ejendomme,
som er omfattet af § 2 i bekendtgerelse nr. 837 af 27. no-
vember 1998 om individuel afregning efter malt forbrug

Keabenhavns Energi kan forpligtes til individuel afregning af
vandforbrug direkte med brugere i1 ejendomme, som har
mindst to udlejnings- eller andelsenheder, safremt folgende
forudsetninger er til stede:

1) den enkelte enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand
kan males med én maler,

2) den enkelte enhed skal vere forsynet med én selvstendig
vandledning,

3) den enkelte enhed skal vare forsynet med stophane, saledes
at der er umiddelbar adgang til stophanen udenfor enheden.

Beslutning om at overga fra faelles til individuel afregning traet-
fes i den pagaldende ejendom efter de regler der gaelder for
denne ejendom med virkning for alle enheder under ét, eller for
alle enheder 1 en klart adskilt del af ejendommen under ét.

Ejendommens beslutning meddeles skriftligt til Kebenhavns
Energi, der senest 5 maneder efter modtagelsen heraf skal for-



anledige vandforbrug afregnet individuelt. Kebenhavns Energi
underretter ejendommens ejer og de enkelte brugere om tids-
punktet for overgang til individuel afregning.

Betaler brugeren af en enhed ikke indenfor den angivne beta-
lingsfrist, sender Kebenhavns Energi en rykker med tilleg af
gebyr og morarenter og en ny betalingsfrist. .

Betales heller ikke indenfor denne frist far kunden en ny ryk-
kerskrivelse med tilleg af endnu et gebyr og morarenter og en
varsling om at sagen vil overga til incasso, safremt der ikke be-
tales omgdende. Kunden kan herefter indberettes til et kredit-
oplysningsbureau.

Hvis der stadig ikke sker betaling fremsendes varsling om
afbrydelse af Kebenhavns Energi pé et nermere angivet tids-
punkt. Regningen tillegges endnu et gebyr.

Hvis der stadig ikke betales, og der ikke er truffet aftale om af-
vikling af restancen jf. pkt. 15.8, vil Kebenhavns Energi pa det
varslede tidspunkt afbryde forsyningen mod tilleg af yderlige-
re gebyr. Om fornagdent kan fogdens assistance rekvireres hvil-
ket vil betyde yderligere omkostninger for brugeren,

Keabenhavns Energi kan forlange betaling af depositum eller
anden tilstreekkelig sikkerhed for fremtidige betalinger,

nar det efter en aktuel og individuel vurdering, skennes at der
er risiko for, at kunden kommer 1 restance.

Undlader kunden efter pakrav at stille sikkerhed, er Keben-
havns Energi berettiget til at afbryde leverancen, efter
at kunden skriftligt er blevet varslet om atbrydelsen.

Depositumbetalingen kan maksimalt udgere et belgb svarende
til et &rs vandtakst for enheden.

Nar det skyldige belgb, herunder udgifter forbundet med af-
brydelse og retablering af Kebenhavns Energi og eventuel de-
positumbetaling, tillige med renter beregnet 1 henhold til lov
om renter ved forsinket betaling m.v., er betalt, og/eller der
stilles betryggende sikkerhed for kommende betaling, skal
genabning finde sted.
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Kebenhavns Energi er ikke ansvarlig for evt. felger af en af-
brydelse.

Acontoopkravning

Keabenhavns Energi er berettiget til aconto opkravning. Acon-
to beleb kan opkraves som lige store rater.

Aconto belebet kan @ndres, hvis Kebenhavns Energi skonner,
at der vil ske en @ndring i betalingen for den samlede ydelse.
En sddan @ndring kan ogsa foretages efter kundens anmod-
ning.

Ejerskifte/brugerskifte

Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo,
for krav i forbindelse med vandleveringen, indtil maleraflaes-
ning er foretaget og ejerforholdet opheort.

Ved ejerskifte skal selger sende meddelelse om ejerskifte, ma-
lerafleesninger og dato for kebers overtagelse af ejendommen
til Kebenhavns Energi. P4 baggrund heraf udarbejder Keben-
havns Energi flytteopgerelse. Skulle der opsta uenighed mel-
lem kober og s@lger om afregnet forbrug, er dette Kebenhavns
Energi uvedkommende.

Ved fraflytning af en enhed, hvor der er etableret et direkte
kundeforhold efter bekendtgerelse om individuel afregning ef-
ter malt forbrug jf. pkt. 15.9, hafter bruger af enheden for beta-
ling af det i enheden malte forbrug. Ved fraflytning afleser
ejendommens e¢jer/administrator i faellesskab med bruger méle-
ren og oplyser Kebenhavns Energi om maleraflaesningen.

Pé baggrund heraf udarbejder Kebenhavns Energi slutopgerel-
se. Eventuelt indbetalt depositum modregnes 1 slutopgerelsen
vedregrende pris for vand og evrige krav.

Eventuel uenighed mellem ejendommens ejer og en ny bruger
om afregning af vandforbrug er Kebenhavns Energi uved-
kommende.



17.3.1 Ejendommens ejer skal med 4 ugers varsel skriftligt underrette
Kabenhavns Energi om ny brugers overtagelse af en enhed.
Ved manglende underretning hefter ejendommens ejer for en-
hedens forbrug af vand Kebenhavns Energi kan vedmanglende
underretning om ny bruger palaegge ejeren et gebyr.

17.3.2 Ejendommens ejer haefter for forbrug af vand 1 enheder, hvor
der ingen bruger er, for fellesforbrug samt for spild fra vandin-
stallationer udenfor enhederne.

17.3.3 Udlejer betaler for forbrug efter et lejemals opher og indtil ny
lejer har overtaget lejemalet.

17.3.4 For lejemal som automatisk viderefores til en anden lejer,
f.eks. ®gtefelle eller bern, skal der 1 tilleg til lejekontrakt vere
indfort en bestemmelse om, at den nye lejer overtager samtlige
forpligtelser overfor Kebenhavns Energi.

18 Straffebestemmelser

18.1 Overtredelse af bestemmelserne 1 pkt. 2.12, 4.2, 5.1, 5.5, 7.3,
8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.2.2, 9.2, 9.10, 9.11,

10.1, 11.1, 12.2 straffes efter vandforsyningslovens § 84 med
bede.

P& samme made straffes den, der i strid med pkt. 11.1, 1. punk-
tum, modvirker adgang til en ejendom, samt den, der 1 strid
med pkt. 15.3.1, 1. punktum gentagne gange undlader at un-
derrette om en ny brugers overtagelse af en enhed.

18.2 Med bede efter vandforsyningslovens § 84 straffes endvidere
den, der overtreder bestemmelser fastsat af Keabenhavns Ener-
gi 1 medfor af pkt. 6.4, 8.1.6, 1. punktum, 8.1.7, 2. punktum,
8.2.1,8.30g9.9.

18.3 Den der uden at vaere berettiget dertil udferer arbejde ved
vandinstallationer og ledninger m.v., som er omfattet af be-
stemmelserne 1 § 2, nr. 3 1 lovbekendtgerelse nr. 988 af 8. de-

cember 2003 (autorisationsloven), straffes med bade efter lo-
vens § 25.

P& samme made straffes den, der lader de navnte arbejder ud-
fore af personer, som efter loven ikke er berettiget til det.
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Ejere og brugere som foretager indgreb i malere, der er omfat-
tet af bestemmelserne 1 bekendtgerelse nr. 1034 af 17. oktober
2006 om kontrol med vandmalere, der anvendes til méling af
forbrug af varmt og koldt vand, bryder plomben eller pa anden
made pavirker mélerens korrekte funktion, straffes med bede
efter bekendtgerelsens § 19.

Ikrafttraedelse

Leveringsbestemmelserne traeder 1 kraft den 1..... 2011, og
samtidig ophaves det tidligere regulativ af 1. januar 2007.

Leveringsbestemmelserne er godkendt af Kebenhavns Kom-
mune den .....

Leveringsbestemmelserne kan til enhver tid erstattes af nye le-
veringsbestemmelser, der er udarbejdet blandt andet 1 medfer
af vandforsyningsloven.

Bestemmelser 1 senere lovendringer vil vere gaeldende, uanset
der ikke er overensstemmelser med dette regulativ. En loven-
dring kan umiddelbart indarbejdes 1 regulativet.



