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Baggrund

Borgerradgiveren iveerksatte ved udgangen af 2010 en
driftsundersagelse vedr. tilgengeligheden pé kk.dk. _

Formadlet var at belyse, om Kebenhavns Kommune efterlever kravene
til tilgeengelighed pd www.kk.dk og subsites, og derved sikrer lige
adgang for alle uanset eventuelle handicap.

Grundlaget for undersogelsen er forvaltningernes besvarelser pa en
raekke sporgsmal fra Borgerradgiveren, forvaltningernes beskrivelser
af fremadrettede initiativer samt en eksternt analyse af -
tilpeengeligheden pd hjemmesiden, som er udarbejdet pd
forvaltningernes eget initiativ.

Kebenhavns Borgerservice var ansvarlig for at samle og koordinere
forvaltningernes svar til Borgerradgiveren.

Borgerradgiveren afsluttede sin undersegelse 12. juli 2011, og
resultatet af undersogelsen er offentliggjort pa borgerrddgiverens
hjemmeside. :

Resultatet af Borgerridgiverens driftsundersegelse
Borgerradgiver skriver 1 sin afsluttende rapport, at alle forvaltninger i
ct eller flere tilfelde har undladt at overholde de geeldende standarder
for tilgeengelighed. Det bevirker, at kommunens hjemmeside generelt
set har mange tilgengelighedsproblemer.

Borgerrddgiveren anbefaler derfor, at alle forvaltninger med

Styregruppen, Kommunikation og Web samt Koncernservice i spidsen

priortterer tilgengeligheden pa kk.dk. Borgerrddgiveren har afgivet en
- rekke anbefalinger til sikring af tilgaengeligheden, som fremgar af
nedenstaende punkter:

1 Opdatering af det tekniske styresystem (CMS), saledes at dette
understotter sikring af tilgangelighedskravene generelt

2 Lesning til sikring af tilgeengelighed 1 de mange dokumenter,
der uploades pd kommunens hjemmeside

3 HTML-sider valideres korrekt i forhold ti}

 tilgengelighedskravene

4 Korrekt opmasrkning af sidernes standardsprog

Stillingtagen til krav til videoer pd hjemmesiden

6 Attilgzngelighed fremover teenkes ind 1 designet, sdledes at
lignende tilgeengelighedsproblemer, som gar igen pa hele
kk.dk, undgés.
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Denne rapport indeholder Borgerridgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerridgiverens undersegelse af tilgmngelighed pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside {ik.dk
og subsites).

Rapporten: har i en forelobig udgave wveret sendt ul Kommunikation og Web,
Okonomiforvaltningen med henblik pd, at de som keordinerende instans indhentede og
videreformidlede forvaltningernes eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger til
Borgerradgiveren,

Rapporten er inddeit | en generel del om Borgerridgiverens generelle egen driftundersegelser,
urndersagelsens metode, dekumentationsgrundlaget mv. | kapitel 2 og en specifik del med
beskrivelser, analyser og konklusioner vedrerende netop denne undersagelse i kapitlerne 4 og
frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vaesentligste forhold er gengiver,

Borgerradgiverens kritikskala er optrykt som bilag.

Borgerradgiveren den 12. juli 201 |

jbhan Busse
Borgerradgiver
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2.1 BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERS@GELSER

P& mpdet | Borgerreprasentationen den 4. december 2006 blev der beslutrer at udvide
8orgerradg|verens kempetence fra |, januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersogelse
pa eget | initiativ {egen drlftkompetence} (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftaien for 2007 af |8, september 2006, hvori blandt
andet fglgende er anferc

"Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pi baggrund af den fremferte kritik af forholdene pd kommunale plejehjem ensker parterne at
sikre et uafthangigt tisyn og behandling af klager over grove og vamsentlige fef pa
plejehjemsomridet og generelt | kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2067 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed
med Folketingats Ombudsmand ~ far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebzrer adgang for Borgerridgiveren til at tage konkrete sager op pi eget initiativ,
ndr der mi formodes at foreligge et principielt aspeke, eller sifreme der efter de foreliggende
oplysninger mé antages at vare tale om grove eller vaesentiige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfore generelle undersegelser af udvalgte forvaltningsomrider
efter samrad med Borgerridgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af  institutiorier  eller  virksomheder  samt  tjenestesteder, der  herer  under
Borgerreprasentationens virksomhed,

I beslutningsgrundlaget for udvideisen af Borgerridgiverens. kompetence med egen drift-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersegelser feks. kan bestd af stgrre
undersegelser, der bredt afdakker relevante forhold og mindre undersegelser, der omfatter
ferre forhold, som blandt andet er udvalgt pd baggrund af konkrete indikationer af behov for
underspgelse,

Mindst én af Borgerradgiverens egen drlftundersegelser skal arligt omfatte d;skrlminatlons-
spergsmal i kommunens forvalninger.

Borgerradgiveren har siden sin etablering i 2004 kunnet behandle klager over diskrimination og
magle mellem forvaltning og borger | sidanne sager.

Kebenhavns Kommunes integrationspolitik blev vedtaget i Borgerreprasentationean den 14, juni
2006 (BR 395/06), og det feiger heraf, at der skal tages initiativer til en styrket indsats mod
diskrimination.

Den |3. juni 2007 besluttede Borgerrepraesentationen at styrke diskriminationstilsynet hos
Borgerradgiveren (BR 271/2007). Beslutningen indebarer en rzkle indsatser, som skal styrke det
eksisterende diskriminationstilsyn hos Borgerradgiveren. indsatserne omfatter:.

"

»  Synliggerelse og profilering af Borgerradgiveren som Kebenhavns Kommunes
diskriminationstiisyn, herunder bla. oplysningsmeder for borgerne,

¢ Udvidelse af Borgerridgiverens normering med et halvt drsveerk og fagliz opkvalificering
&f relevante medarbejdere,

o Oprettelse af vejviserfunktion pi Borgerridgiverens hjemmeside samt ny hjermeside
{www.kkedid/diskrimination) med guide til, hvor man skal henvende sig, hvis man foler sig
diskrimineret, Vejviseren skal have en sogefunktion og vaere mélrettet.
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o lgangsmttelse af kampagne og udarbejdelse af oplysningsmateriale om blandt andet
rettigheder og klagemuligheder i relation til diskriminationsgrundene etnicitet, religion,
seksuel orientering, alder og handicap. Kampagnen og oplysningsmaterialet vil blandt
andet vizre malrettet borgere med anden etnisk baggrund end dansk,

e  Oprettelse af selvstandige afsnit om diskriminationstilsynets funktion og sager i
Borgerridgiverens drsberetning.

e Borgerradgiveren igangsetter drligr i perioden 2007-2010 feigende undersegeliser til
belysning af diskriminationsomfanget:

Rapport om det faktiske diskriminationsomfang | Kebenhavns Kommune, som kan

konstateres gennem Borgerriddgiverens sager.

som led | Borgerradgiverens egen driftsundersogelser skal mindst én undersegelse &rlige

emfatte diskriminationsspargsmal | kommunens forvaltninger. '

| september 2009 udmentede Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget diskriminationspuljen for
2009 ved biandt andet ved at etablere en diskriminationshotiing i et samarbejde med en rakke
centrale organisationer (BIU 2009-124051). Hotlinen er placeret hos Borgerridgiveren,

Borgerradgiverens bemyndigelse til undersegelser angér forhold, som Kebenhavns Kommune er
ansvarlig for, men der ydes nu vejledning og radgivning til alle kabenhavnerne, uanset i hvilken
sammenhazng de har oplevet diskrimination,

P4 medet | Borgerradgiverudvalget den 29. januar 2010 dreftede Borgerridgiveren og udvalget en
plan for udmantningen af egen driftkompetencen | 2010 for si vidt angir generelle undersegelser
og inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerridgiveren forelagde udvalger, var
holdt i overskrifier, Vaiget af naermere undersegelsestemaer, undersogelsernes genstand og den
naermere tiiretteleggelse er Borgerradgiverens eget, if. nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersegelser planizmgges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomridernes omfang, vesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblilk pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utifredsstifiende forhold.

Denne undersegelsesrapport omfatter diskriminationsspergsmal i kommunens forvaltninger og er
en udmentning af udvidelsen af Borgerridgiverens opgaver og droftelsen i
Borgerradgiverudvalget.

1.2 FORLEZB OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerridgiverens egen driftundersagelser

Borgerridgiverens generelie egen driftundersegelser indiedes med en hering af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, heres savel forvaltningans
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder, '

| heringsbrevet beskriver Borgerriddgiveren i generelle vendinger temaet for underspgelsen og
beder om en razkke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter tif nermere undersogelse.

Nogle undersegelser vil vaere meget omfattende, mens andre vil vare miirettede mod nzrmere
udvalgte forhold, Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence,

Pa baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerrddgiversn en forelebig

rapport, sem sendes til forvaltningen med henbiik pd forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger ol rapportens faktiske oplysninger.
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Den forelobige rapport vil ogsi indeholde de udtalelser (herunder kritilk/henstilling], som
Borgerrddgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelebig karakter,
eftersom fakiuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvalmingens bemzrkninger.
Forvaitningen informeres siledes allerede pd dette tdspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen,

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerridgiveren
forvaltningens bemarkninger cil de faktiske forhold og foretager eventuelle mndringer i
undersegelsens konkiusioner, som disse matte give anledning til. Borgerridgiveren udarbejder pé
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den invoiverede forvaltning og
eventuelie decentrale enheder,

{ nogle tilfeide kan den endelige rapport indeholde uafllarede spergsmil eller af andre grunde
krzve en opfelgning, feks. fordi Borgerridgiveren har bedt om en underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport falges op af en (eiler flere)
opfalgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersegelsen er afidarer,

Denne undersegelses metode
Denne undersegelse er gennemfert efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

2.3 REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens  reaktionsmidier er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerridgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstllinger til
forvaltningen. Kritik er uduryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer my. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaliningen at ®ndre procedurer efler lignende pi et givent
omrade. ‘

Derudover kan Borgerridgiveren pipege mere generelle problemstillinger i sin drsberetning, som
afgives til Borgerreprzsentationen,

Borgerridgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skaia
for graduering af kritilkens aivorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligr, meger beklageligt, kritisabelt, meget
krigsabelt eller starke kritisabelt. Skalzen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne
rapport. :

Bedemmelsesgrundiaget for Borgerridgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemiig skreven ret (herunder love, bekendtgarelser, cirkul®rer, standarder og vejledninger), god
forvaitningssiilc samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kebenhavns Kommunes vazrdigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerridgiveren bestrmber sig desuden pd at anvende samme mélestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerridgiverens opgave er at undersege, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzidende lovgivning, god forvaltningsskil, kommunens vedtagne poiitikker og

beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ilke szrligt til opgave

at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersegelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke | videre omfang), og leseren ber notere sig, at fraveret af ros ikke er ensberydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersegelse. :
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2.4 UNDERSDGELSENS GENSTAND (HORINGEN) OG MODTAGET
DOKUMENTATION MV,

Borgerradgiveren bad ved brev af 20. december 2010 Kebenhavns Kommunes syv forvaitninger
om en udwmleise og bad dem besvare en reekke spergsmidl vedrarende tilgengeligheden pd
kommunens hjemmeside www.idk.dk og subsites,

Borgerridgiveren anfarte blandt andet felgende til forvaltningerne:

"Den konkrete undersagelse
P3 medet | Borgerradgiverudvalger den 29, januar 2010 droftede Borgerrddgiveren og
udvalget en plan for udmantningen af egen driftkompetencen i 2010 for s3 vide angir

" generelle underspgelser og inspektorer (ji. BOR 9/2010).

Af planen fremgir, at Borgerridgiveren i 2010 indleder en generel undersegeise af
tigengelighed til kommunens hjemmeside.

Undersegelsen omfatter alle forvalininger og vedrorer Kebenhavns Kommunes sites -
herunder kampagnesites/subsites og separate forvaltningssites ~ som er placeret under
ki.dk. Undersegelsen vil srlig have fokus pa synshandicappedes adgang til at anvende

hjermmesiden,

()

Afgransning og pracisering af begrebet tilgengelighed

Tilgaengelighed blev en obligatorisk standard for offentlige myndigheders hjemmaesider

primo 2008, Det betyder, at offentlige myndigheder pa hjemmesider, der er etableret
. efter [ januar 2008 elier som siden denne date har gennemgiet sterre

endringer/omstruktureringer, sial opfylde de internationale retningslinjer for

tilgzngelighed, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) pd niveau AA, ndr de

indkeber, udvikler og drifrer deres hjemmeside, '

i de tilfzelde, hvar WCAG ikke er obligatorisk, mé standarden efter min opfattelse gelde
som vejledende retningslinje for offentlige myndighaders hjemmesider,

WCAG er en international standard, som skal sikre, at hjemmaesider er tilgmngelige for
fiest mulige i fiest mulige situationer'.

Retningslinjerne | WCAG 2.0 anviser, hvordan indholdet pd hjemmesider kan gores
mere tilgengeligt. Retningslinjerne sikrer herved tilgeengelighed for en sterre gruppe af
mennesker med handicap — herunder blinde og svagsynede, deve og herehemmede,
mennesker med indlzringshandicap, kognitive begraensainger, begrznset bevagelighed,
talehandicap og fotosensitivitet samt mennesker med kombinationer heraf,

[T- og Telestyreisen definerer en tilgengelig it-lesning, som en lesning, der som
udgangspunkt kan benyttes af alle.

At en hiemmeside er tilgangelig betyder, at hjemmesiden er designet pé en sidan made,
at der tages hensyn il alle brugergrupper, for eksempel ved at personer, der er
afhaengige af hjzlpemidler, kan f disse til at fungere sammen med hiemmesiden,

'1T- og Telestyrelsen, hitp://www.itst.di/it-arkitektur-c g-standarder/tilgengelighed/regler-krav-
og-anbefalinger/standard-for-tilgengelighed
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THgangelighed indgir som et af de grundlzggende principper : FIN's Konvention om
rettigheder for personer med handicap som et af midlerne, der skal sikre personer med
handicap de samme rettigheder som alie andre,

Danmark ratificerede konventionen den 23. august 2009 og har forpligtet sig til at sikre
tilgmngelighed for personer med handicap. Af konventionens artikel 9 fremgir det, at
deltagerlandene skal: ‘

"... treeffe passende foranstaltninger il at sikre, at personer med handicap, pé lige fod
med andre, har adgang til de fysiske omgivelser og transportmuligheder, den information
og kemmunikation, herunder informations- og kommunikationsteknologi, og de evrige
faciliteter og tilbud, der er dben for eller gives offentligheden’ '

Jeg bemarker, at Borgerradgiveren i sit diskriminationstilsyn behandier klager cver
diskrimination i bred forstand, det vil sige, hvor borgere behandies ringere end andre
personer i sammenlignelige situationer, eller hvis en eller flere personer stilles serligt
ufordelagtigt pa grund af race, hudfarve, religion, politisk anskuelse, seksuel orientering,
alder, kan, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse mv.

Jeg gor opmaerksom pd. at undersegelsen tager udgangspunkt i standarden for
tilgengelighed for offentlige hjemmesider i Danmark, WCAG 2.0.

Undersagelsens formal og tema

Formalet med undersegelsen er at fa belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efterlever
kravene tif tilgzngelighed pa kk.dk og saledes i tilstrzkkelig grad tager foranstaltninger i
forheld til at sikre lige adgang for alle til kommunes hjemmeside.

Det enskes desuden belyst, hvilke tiltag og initiativer forvaltningerne har taget eller
planlage for at sikre tiigeengelighed pi forvaitningernes respeltive sider under kic.dk og
subsites.

Iorholid it de initiativer, som forvaltningerne har taget i forbindelse med etableringen af
det nye kk.dk (relancering af kk.dk) den |. september 2008 og etableringen af den nye
forside pd kle.dk, som blev taget i brug den 18. november 2010, enskes det oplyst, om
spergsmilet om tilgengelighed har varet inddraget. -

Endvidere onskes det belyst, hvorvidt eventuelle tifzide af konstateret eller oplevet
manglende tilgaengelighed til de enkelte sider giver anfedning tl overvejelser om andre
tiltag end de, som allerede métte vaere taget.

Endelig enskes det belyst, hvorvidt webredaktererne i de enkelte forvaltninger har
behov for oplysning om regler og anbefalinger i forhold il tilgengelighed.

Undersegelsen vit basere sig defs pi en gennemgang af udvaigte sider hos hver
forvaltning og dels forvaltningernes svar pd de nedenfor listede haringstemaer.

jeg beder forvaltningerne om at belyse ovennavnte, herunder ved at oplyse folgende:

o Om forvaltningen/iommunen anser kk.dk som omfatzet af WCAG-standarden

= Pa hvilken mdde der sikres tilgengelighed for alle i forbindelse med indkeb af
design, udvikiing og software (laravspecifikationer o).

e Hvilke eventuelle initiativer forvaltningen har iveerksat for at sikre, at indholdet
pd forvaltningens del af hjemmesiden er tilgmngeligt for alle, herunder hvariedes
det Isbende sikres/kontrolleres, at nye eller endrede sites lever op til
tlgengelighedskravene (eventuelle initiativer bedes beskrevet nzrmere eller
dokumenteres gennem vedlagt materiale)
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e | hvilket omfang der samarbejdes med handicaporganisationer e.l. ved etablering
af sterre, nye initiativer pa kic.dik

o Hvilket kendskab forvalmingen har til eventuelie problemer med tilgengelighed
pa hiemmesiden

s Hyvilken enhed i forvaltningen/kommunen som hindterer eventuelle problemer
med tilgengelighed pa hjemmesiden, og hvorledes enhedens gennemslagskraft
er sikret

s | hvilken grad viden om — og krav til - tilgengelighed og brugerhensyn {generglt

_og konkret} er tnkt ind i uddannelsen af forvaltningens webansvarlige, og

hvordan denne viden vedligeholdes.”

Borgerradgiveren overlod det tif forvaltningerne at rage stilling ti, om forvaltningerne ville svare
hver for sig, eller om det var hensigtsmassige at give et samiet eller koordineret svar.

Ved brev af 21. februar 201 | modtog Borgerradgiveren forvaltningernes samlede besvarelse
koordineret af Kommunikation og Web i Kebenhavns Borgerservice under
@konomiforvaltningen.

Forvaltningerne gav feigende begrundelse for den samiede besvareise:

“Kabenhavns Kommunes forvaltninger har valgt at afgive et samlet og koordineret svar
til Borgerridgiveren.

Det udspringer bl.a. af organisationen omkring kommunens hjemmaeside. | 2009 blev der
etableret en tvergiende styregruppe for hjemmesiden (herefrer forkortet kic.dic) med
det formal ar styrke webarbejdet og koordinere udviklingsprojekter. | efteriret 2010 har
styregruppen styrket weborganisationen og udarbejdet en webstrategi for 2010-2012,
Webstrategien indeholder bla. malsetninger for tilgzngeligheden pd hjemmesiden og
subsites.

Der dagiige overordnede ansvar for den redaktionelle drift varetages af Kommunilkation
og Web i Kgbenhavns Borgerservice under @KF. Dean tekniske drift varetages af
Koncernservice, Ny funktionalitet og indhold initieres i den enkelte forvaltning og
kravspecificeres i samarbejde med Koncernservice. Kommunikation og Web
koordinerer udviklingsprojekterne i samarbeide med Koncernservice. Styregruppen
udstilker og beslutter de overordnede rammer for udvikling og prioritering pa
hjemmesiden.” '

Borgerradgiveren modtog sammen med besvarelsen felgende materiale:
»  Analyse af tiigengelighed p Id.dk, udarbejdet af Pentia {(kommunens leverander af cms-
systemet}, 31. januar 201 1.

e Kabenhavns Kommunes webstrategi, handiingsplan vedr. tilgengelighed

Udtalelsen og materialet er gengivet relevante steder nedenfor.
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Undersegelsen angdr tilgmngelighed pa Kebenhavns Kommunes hiemmeside og vedrerer alle syv
forvaltninger. Formilet er at fi belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efterlever kravene tl
tilgengelighed p& hjemmesiden, www.ki.dk og subsites, og siledes i tilstrekkelig grad tager
foranstaltninger | forhold til at sikre lige adgang for alle til kommunes hjemmeside,

Grundiaget for undersegelsen er dels forvaltningernes besvarelse af en rakke spergsmal stllet af
Borgerradgiveren vedrgrende tilgzengelighed pd kommunens hjemmeside — herunder
forvaltningernes egne beskrivelser af tilgzngeligheden samt de initiativer, forvaltningerne har
ivaerksat for fremadrettet at sikre tilgengelighed pd hiemmesiden. Dels en elstern udarbejdet
analyse af tilgengeligheden pd hjemmesiden udarbejdet pa forvaltningernes eget initiativ og vediagt
besvarelsen i Borgerridgiveren som bilag,

Alle forvaltingerne har i et eller fiere tifzlde undladt at overholde de gaeldende standarder for
rilgengelighed, og generelt set er der mange tilgengelighedsproblemer pa kommunens
hjemmeside. leg anbefaler derfor, at alie forvaltninger med Styregruppen, Kommunikation og
Web samt Koncernservice i spidsen prioriterer opgaven med tiigzngelighed.

Jeg har pd en rakke punkeer afgivet anbefalinger til sikring af tilgzngeligheden, bl.a. i forhold tii:

= Opdatering af det tekniske styresystem (CMS), sdledes at dette understatter sikring af
tilgengelighedskravene generelt

& Lgsning til sikring af tilgeengelighed i de mange dokumenter, der uploades pi kommunens
hiemmeside

»  Sikring af, at HTML-sider validerer korrekt i forhold tif kravene

= Programmeringsmassig korrekt opmarkning af sidernes standardsprog

s Stillingtagen til krav til videoer pi hjemmesiden

= At dlgengelighed fremover tznkes ind i designet, siledes at fignende
tilgrengelighedsproblemer, som gir igen pé hele kk.dk, undgas.

Jeg har bedt om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til.

Samlet set har jeg fundet det meget beklageligt, at forvaitningerne i s3 mange rilfzide har undladt
at overholde tilgengelighedskravene pd niveau AA — eller som minimum pi niveau A — og derved
ikke har givet alle borgere lige adgang til at benytte kommunens hjemmeside.

Generelt mi det konstateres, at kommunens hjemmeside i en vis udstraekning diskriminerer
handicappede brugere, uden at det derved er sagt, at der er tale om ulovlige forhold. Det kan dog
ikke udeluikes, at lighedsgrundsztningen og andre principper for ligebehandling af handicappede
kan medfere retlige forpligtalser af betydning for offentlige myndigheders kommunikation.

Jeg har noteret mig, at forvaltningerne med Kemmaunikation og Web/styregruppen som
koordinerende part har ivaerksat omfattende tiltag til sikring af tiigeengelighed.

Jeg har endelig om ansvarsfordelingen og handhzvelsen af tilgengelighedsstandarden udtalt, at jeg
ma forstd det oplyste silede, at handhaevelsen reelt hviler pé forvaltningernes gode vilje og
styregruppens saglige overbevisningsevne. Det er uklart for mig, hworledes @konomiudvalget og
Gkonomiforvaltningens forpligtelse (og ret) efter kommunestyrelsesloven dl at have indseende
med de almindelige administrative forhold | kommunen kan loftes og rent faktisk bliver loftet |
denne organisatoriske ansvarsstrukeur, jeg gar imidlertid ud fra, at @konomiforvaltningen er enig
i, at @konomiforvaitningen har en forpligelse tl — eventuelt som en stikprevekontrol — at pise,
at tifgeengelighedsstandarderne overholdes, og at eventuelie uenigheder om tilgengeligheden kan
forelegges Glkonomiudvalget til endelig afgorelse.
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4.1 GENERELT OM TILGANGELIGHED

Det er en forudsetning for tilgengelighed pd hjemmesider, at man tenker bredt. Det er ikke
hensynet og serlgsninger 1l enkeltgrupper, der er formélet, det handler om at give flest mulige
mennesker i flest mulige situationer adgang til den enkelte hjemmeside.

En tilgengelig it-lesning er en fosning, der som udgangspunkt kan benyttes af alle. At en
hiemmeside er tilgengelig betyder, at hjemmesiden er designet pd en sidan made, at der tages
hensyn ¢il alle brugergrupper.

Foiletinget tog i juni 2006 beslutning om anvendelse af dbne standarder for software i det
offentlige (B 103). Felgende fremgar bla. af beslutningen:

"Folketinget pilzgger regeringen at sikre, at det offentliges brug af
informationsteknologi, herunder brug af software, er baseret pd dbne standarder.

Regeringen ber senest den |. januar 2008, eller s3 snart det er teknisk muligy, indfere og
vedligeholde et swt af dbne standarder, der kan tjene til inspiration for evrige offentlige
myndigheder.”

[ oktober 2007 indgik regeringen, KL og [Janske Regioner en aftale om anvendelse af
obligatoriske dbne standarder for software i det offentlige. Aftalen om dbne standarder betyder,
at offentlige myndigheder pd hjemmesider, der er etabjeret efter |. januar 2008, eller som siden
denne dato har gennemgaet sterre @ndringer/omstruktureringer, skal opfylde de internationale
retningslinjer for tilgzngelighed, WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) pa niveau
AA, nar de indkeber, udvilder og drifter deres hjemmeside.

WCAG er internationale retningslinjer udarbejdet af World Wide Waeb Cansortlum {(W3C).
Retnsngs%smerne vedrorer indhold, strulaur, layout og interaktion.

Retningstinjerne i WCAG 2.0 (som er den geldende) anviser, hvordan indholdet pa hjemmesider

kan gores mere tiigaengeligt. Retningslinjerne sikrer herved tilgengelighed for en sterre gruppe af
* mennesker med handicap — herunder blinde og svagsynede, deve og herehammede, mennesker
med indleringshandicap, kognitive begransninger, begranset beviegelizhed, talehandicap og
fotosensitivitet samt mennesker med kombinationer heraf.

WCAG 2.0

WCAG 2.0 er som navnt det g&ldende sat af internationale retmngsim er, som offentlige
myndigheder skaf overholde pa niveau AA. Retningslinjerne indeholder en reldee succeskriverier,
og hvert kriterium er forsynet med en prioritet. Prioriteterne er tildelt efter punktets betydning
for tsigangehgheden

Prioritet | — niveau A (vigtigste)
Prioritet 2 — niveau AA  (vigtige)
Prioritet 3 — niveau AAA  (mindre vigtige)

Overholdeise af niveau A er en forudsztning for, at mange mennesker vil kunne anvende
netstedet. Overholdelse af niveau AA flerner betydelige barrierer i forbindelse med
tilg=ngelighed il netstedet. Endelig vil overholdeise af niveau AAA age tilgmngeligheden til web-
dokumenter, '
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Kompenserende teknologier mv.

En def borgere har, pa grund af deres handicap, behov for at anvende kompenserende
teknologier for at kunne anvende en hjemmeside. Der er ikke udviklet kompenserende
teknologier til alle former for handicaps, f.eks. findes der ikke et kompenserende hizlpemiddel til
deve, ligesom der ikke findes hjzlpemidler til borgere med lognitivt handicap. Tilgzngeligheden
skal i disse sammenhange tenkes ind, og ogsd derfor er sproget og formidlingen — herunder
fixtallet ~ vasentlig pd en hjemmeside,

Indholdet af telesterne, sproget og det kesenivean, de forudsziter, er vasentligt at tenke ind -
ficke mindst | forhoid tl ordblinde. £n hjemmeside ber siledes tilstrebe et dlgmngetigt og
forstaeligt sprog, bla. ved at undg brug af fange s®tninger, mange forkortelser og fremmedord,
og | det hele taget bar en hjemmeside ikke have et lixtal, der ger indholdet svaert tilgzngeligt. Ved
at have opmarksomhed pa sproget, tenke i lmsevenligt design, et konkret og klart sprog, smi
afsnit med sigende overskrifter csv., imedelkommer man ikke blot borgere med
funktionsnedsattelser, men alle borgere ved at serge for, at kommunikationen generelt er
tilpasset hjemmesiden som medie og ved generelt at have tenkt i brugervenlighed, hvad angir det
sproglige indhold.

Der findes forskelliga former for kompenserende teknologier, som ikke skal gennemgis her, biot
skal det nzvnes, at disse teknologier for at kunne arbejde sammen med hjemmesiden stilier kiav
om, at hjemmesiden overholder WCAG-standarderne. F.eks. forudsztter brugen af en '
skaermlaser en tilgengelig brugergransefiade og et tilgengeligt indhold, En skaermlzser vil ikke
lkunne gengive utilgangeligt indhold, som feks. et biliede uden beskrivelse i form af en alternativ
tekst. Det er i den forbindelse ogsd vaesentligt, at der er fokus pé en logisk struktur og
lzeseretning - herunder at titler angives som titler ved teknisk anvendelse af “headings” i
forskellige niveauer.

iT- og Telestyrelsen

Standarder for offentiige netsteder og tilgmngelighed
iT- og Telestyrelsen under Videnskabsministeriet anferer i deres vejledning: " Anvendelse af 3bne
standarder for software | det offendige” fra 2007, at

"Principperne for forvaltningens digitale kommunikation med borgere og virksomheder
bar feige almindelig forvaitningsskik om dbenhed, faglighed og saglighed i behandlingen af
borgerne.

Dette betyder, at forvaltningens digitale kommunikation med borgere og virksomheder
for sa vidt muligt skal sikre: '
- at alle har lige adgang ti at benytte digitale services (...)"

Det fremgar videre, at det at anvende de obligatoriske dbne standarder for offentlige
hjemmesider WCAG vil sige, at man efterlever WCAG (Web Content Accessibifity Guidelines),
seneste version, level AA, vedligeholdt af WAI (Web Accessibility Initiative) under W3C.

Endeiig fremgar det, at der kan veere forhold, som gar, at en myndighed kan undtages fra reglerne
om at anvende obligatoriske abne standarder pd et konkret omride. | disse tifeide sial der, som

det fremgar:

"foretages en uddybende begrundelse for behovet for denne undtagelse.
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Uanset om redegerelsen udarbejdes af den offentlige myndighed, af den private
leverander elier hvis det sker i fallesskab, ber begrundelsen sé vidt muligt indeholde
feigende oplysninger,

@gede udviklingsomkostninger:
& Skennede merombkostninger, bade absolut [og] i forhold il den samlede
anskaffelsessum,

= Der angives eventuelle negative konsekvenser for anden myndighed ved, ac
tmsning ikke anvender obligatoriske standarder.

Svaicket sikkerhedsniveau:
¥ Det angives, hvorfor det vurderes, at sikkerhedsniveauet svaldkes vaesentligt,

Funitionel forringeise;
*  Det begrundes, hvorfor der forventes en funktionel forringelse som folge af
anvendelse af obligatoriske dbne standarder, herunder hvorvids det skyldes et
elter flere af folgende forhold:

Manglende mulighed for integration
v Konflikt med andre allerede anvendte standarder, der ikke kan fraviges

Vasentlig forsmi(e!se ‘
®  Vurdering af hvor meget projektet forsmkes og evt. hvilke afledte .
lconsekvenser det giver,

Konflilke med sektorfastsatte standarder;
*  Hvis undtagelsen begrundes med henvisning til kanflike med standarder, der pa
grund af internationale forpligtelser er gzidende inden for enkeltomrider,
vedlegges henvisning til sektorbeslutning.”

Myndigheders arbejde med tilgmngelighed
IT- og Telestyrelsen har i april 201 | offentliggjort analysen: "Rapport om myndigheders arbejde
med webtilgengelighed”. ‘

Anzlysen viser, at det grundlzggende set ikke koster ekstra ressourcer at kebe og vedligeholde
en godt tilgengelig hjemmeside, og at det i hej grad er et spergsmil om at mdtaenke det fra
starten | udviklingen og produktionen af digitale lesninger og indhold.

Analysen viser ligeledes, at mange har brug for mere viden om titgEngelighed og om hvordan,
arbejdet organiseres bedst muligt.

Videnskabsministeriet vil — pa baggrund af undersegelsen - milrette initiativer i forskellige
relevante medarbejdergrupper og tage kontakt tl offentiige myndigheder om konkret vefiedning
cg defing af best practice pd omradet. Dette med henblik pd, at offentlige myndigheder kan styrke
tilgengeligheden pa deres hjemmesider.

Vejledninger

IT- og Telestyrelsen stiller pa deres hjemmeside diverse materialer vedr. tilgengelighed til
rddighed. Her findes bl.a, vejledninger til indkeb, udvikling og drift af tilgengelige hjemmesider
nerunder konkrete guides i forhold ¢ det redaktionelie arbejde i forhold til bl.a. alternative
tekster dl billeder og grafik, vejledning dl linktekster og til tilgengelige PDF-filer.
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4.2 GENERELT OM DISKRIMINATION

Diskrimination er usaglig forskelsbehandling, Usaglig forskelsbehandling betyder, at en person, af
grunde som ikke er saglige (dvs. nzgterne og objeltive), bliver behandlet anderledes end andre
personer i samme situation. Ulovlig diskrimination eller ulovlig forskelsbehandling foreligger, hvis
adferden er omfattet af et forbud i loven,

Diskrimination pd grund af handicap

Med handicap menes en person med -en fysisk, psykisk eiler inteliektue! funktionsnedsettelse,
som giver et kompensationsbehov for, at den pagzldende kan fungere pi lige fod med andre
borgere.i en tilsvarende situation. ‘

Ved fastlzggelsen af handicapbegrebet tager man i dansk ret udgangspunks i FN's standardregler
om lige muligheder for handicappede. | standardreglerne bruger man begrebet
funktionsnedszttelse. :

Det kan vare diskrimination, hvis indretningen af en kommunal institution eller som i detze
tilfelde kommunens hjemmeside begraenser en synshandicappet borgers adgang til at benytte sig
af den pagzidende institutions eller hjemmesidens faciliteter,

Kebenhavns Kommunes hjemmeside er i overvejende grad en hjemmeside rettet mod borgerne.
Diskrimination pé grund af handicap uden for arbejdsmarkedet er ikke daekket af den danske anti-
diskriminationslovgivning. Det vil sige, at der ikke findes en retlig regulering af diskrimination pa
grund af handicap f.eks. i forhoid tit en borgers manglende adgang til en kommunes utilgengelige
hjemmeside. Der vil derfor ikke i en sddan situation vere tale om ulovlig diskrimination, om end
der kan veere tale om diskrimination. :

Det kan dog ilkke udelukkes, at lighedsgrundsatningen og andre principper for ligebehandiing af
handicappede kan medfore retlige forpligtelser af betydning for offentlige myndigheders
lkkommunikation.

Borgerradgiverens diskriminationstiisyn og hotline

Borgerradgiveren har siden sin etablering i 2004 kunnet behandie klager over diskrimination og
magle meliem forvaltning og borger i sidanne sager. Den |3, juni 2007 besluttede
Borgerreprasentationen at styrke diskriminationstilsynet hos Borgerradgiveren yderligere (BR
27172007,

| september 2009 udmentede Beskeftigelses- og Integrationsudvalget diskriminationspulien for
2009 ved blandt andet at etzblere en diskriminationshotline i samarbejde med Borgerridgiveren
og en razzkke centrale organisationer. Hotlinen er placeret hos Borgerridgiveren (BIU 2009-
124051},

Borgerridgiverens bemyndigeise tif undersegelser angir forhold, som Kgbenhavns Kommune er
ansvariig for, men der ydes nu vejiedning og ridgivning til alle kebenhavnerne uanset i hvilken
sammenhang, de har oplevet diskrimination.

Borgerridgiverens Diskriminationshotline 80 30 20 20 er etableret for at komme diskrimination i
Kabenhavn til livs. Alle kebenhavnere, som ikke bliver behandlet pa lige fod med andre, kan
henvende sig til hotlinen.

Borgerne kan | forste omgang fa mere at vide om diskrimination og Borgerridgiverens vurdering
af, om det kan vzere diskrimination, de har oplevet. Borgerne kan ogsi f& hizlp til at komme
videre med en Iiagesag eller lignende. | kraft af samarbejdet med private organisationer kan
Borgerradgiveren desuden henvise til en rzkke alternative cilbud il den diskriminerede.
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Borgerradgiveren hizlper borgere, der har oplevet diskrimination | kemmunen, med at komme
videre med en klage over forskeisbehandling — f.eks. pd grund af handicap. Mvis henvendelsen
vedrerer diskrimination, som Kebenhavns Kommune er ansvariig for, vil Borgerridgiveren i nogle
tilfelde kunne undersege sagen nzrmere. Ellers vil sagen blive sendt videre til rette instans.

Borgerradgiveren registrerer alle henvendelser. Derved opbygges en meare sikker viden om, hvem
diskriminationen rammer, og hvor den finder sted,

Borgérrédgiveren har il datc ikke modtaget kiager over tilgengeligheden péd kommunens
hjemmeside,

4.3 LOVE, REGLER OG POLITH(KER

Lighedsgrunds@tningen

[ den danske forvaltningstradition er der en lighedsgrundsaning, som forpligter offentlige
myndigheder til at behandie lige forhold lige for loven. Det betyder, at hvis f.eks. handicap i en
konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sd kan kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til et
handicap og derved stille f.eks. blinde darfigere end andre i tilsvarende situationer.

FN - regler og konventioner

FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede blev vedtaget i 1993 af FN's
generalforsamiing og udstilcker regler, som de underskrivende lande — herundar Danmark — har
forpligtet sig tl at efterieve,

Af reglerne fremgar bl.a.:

“De enkelte lande bor anerkende, at tilgangelighed er altafgerende for opnielse af lige
muligheder i alle omrider af samfundet. De enkeite lande ber for mennesker med

. handicap af enhver art {g} indfere handlingsprogrammer med henblik pé at gore de
fysiske omgivelser tilgzngelige og (b} traffe foranstaitninger tif at serge for adgang til
oplysning og kemmunikation. * '

Og videre ax:

“De enkelte lande bor sikre, at nye EDB-styrede oplysnings- og servicesystemer, der
tiibydes den almene befalkning, enten geres umiddelbart tilgzngelige eller tilpasses, si de
er tilgengelige for mennesker med handicap”

Tilgzngelighed indgir som et af de grundlzggende principper i FN's Konvention fra 2006 om
rettigheder for personer med handicap som et af midlerne, der skal sikre personer med handicap
de samme retrigheder som alle andre.

Danmark undersirev konventionen i 2007 og ratificerede den i 2009 og har forpligtet sig til at
sikre tilgengelighed for personer med handicap. Af kenventionens artikel 9 fremgir det, at
deltagerlandene skal:

"... treffe passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap, pa lige fod

med andre, har adgang zit de fysiske omgivelser og transportmuligheder, den information

og kommunilation, herunder informations- og kommunikationsteknologi, og de avrige
faciliteter og tilbud, der er aben for eller gives offentligheden”.
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Kebenhavns Kommunes Handicappolitik

Kebenhavns Kommunes Handicappolitik blev vedtaget af Borgerreprasentationen den 27. januar
2011, Handicappolitikken gelder for perioden 2011-2017,

FN's Konvention, artikel 9 (citeret ovenfor) citeres i politikken og herudover fremgir fglgende
vedreorende kommunikation og information:

"Alle borgere har krav pa fyldestgerende og lettilgengelig information om kommunens
serviceydelser og i forhold til den evrige information kommunen formidler, Formidlingen
ber tage hensyn til den enkeltes funktionsniveau.

Kebenhavn vil sikre
* At der er gode seivbetjeningslesninger pé Kebenhavns Kommunes hiemmeside.
T VWeblesninger, der distrazber fuld rilgengelighed i forhold til opizsningsfunktion
{blinde og sprogsvage} og sterre skrift (svagt seende).
= At kommunens trestrengede kanalstrateg — digital, relefonisk og personlig
indgang -~ er optimeret i forhold til handicapgruppers adgang til mindst en af de
tre kanaler.”

Af handicappelitikens interne milsztninger fremgar bla. folgende:

"Tveergaende, intern radgivning
Kebenhavn vil sikre, at:
¢~ Medarbejderne fir eget kendskab til forvaltningernes relevante eksperter pa
handicapomridet, herunder eksempelvis kendskab til tilgengelighed, il de
forsiellige behov mv. med henblik pj ac kvalificere beslutninger, -
e Stprstedelen af medarbejderne | kommunen ved, hvad tilgzngelighed er, og at
fokus pa tilgengelighed bliver en naturlig del af medarbejdernes opgavelsning.

Kobenhavns Borgerradgiver har en direkte kontakr til borgere, som steder pd
udfordringer | medet med kommunen. Borgerradgiveren spiiler derfor en vaesentlig rolle
i forhold tit at udvikle kommunens indsats og service.

Kaebenhavn vii derfor sikre, at:

» Borgerradgiverens kontakt til borgere med handicap giver input il en lebende
udvikling”.

Forvaltningerne har i deres koordinerede besvarelse anfert felgende vedrarende Kebenhavns
Kommunes Mandicappolitik:

“Handicappolitilkens malsatninger udmantes via handleplaner med konkrete initiativer.
Handleplznerne gelder for to ar ad gangen, hvorpa indsatsen evalueres og nye forslag til
handleplaner og initiativer udarbejdes og forelzgges for de politiske udvalg og
Borgerreprasentationen.

Der er iveerksat en proces vedr. konkrete initiativer i forvaltningerne. SOF er tovhoider
og de politiske udvalg vil blive forelagt initiativerne i lobet af marts mined med henblik
pd en senere behandling i BR.

Tilgengeligheden pa kik.dk og de seivbetjeningslesninger, som Kebenhavns Kommune
anvender, er en mélsetning i den nye handicappolitik. Derfor vil de planer for indsatser
og initiativer vedr. tilgengelighed pa kkk.dk, som fremgir af forvaltningernes besvarelse pi
Borgerridgiverens henvendelse, indgir i arbejdet vedr, udmegntningen af den nye
handicappolitik. '
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Da den veduagne handicappolitik ferst udmantes 1 201 1, har forvaltningerne valgr at
svare pz Borgerridgiverens undersegelsespunkter pi baggrund af de nuverende planer
og elksisterende indsatser, som er besluttet inden for organisationen omkring
kommunens hiemmeside.”

4.4 HYAD KRAVER TILGAENGELIGHEDSKRAVENE AF FORVALTNINGERNE

Tlligengelighedsproblemer kan have forskellig karakter. Nogle problemer skabes af systemerne og
af udviklerne, mens andre skabes af designerne, der eksempelvis laver for smi skrifttyper, for
ringe kontrast i farverne eller dirlig navigation, mens andet igen skyldes redaktererne og f.eks.
viser sig ved dirlig publiceringspraksis, manglende linktekster, darligt sprog, misvisende eller

uforstaelige linktekster og henvisninger som f.eks. “di hejre”, “nedenfor”, “den gronne”, som ikke
vil kunne findes af en synshandicappet elier en farveblind.

Det fremar af forvaltningernes besvarelse af 21. februar 2010, at felgende ansvarsfordeling er
geldende:

“1 2009 blev der etableret en tvergiende styregruppe for hjemmesiden (herefter
forkortet kic.dk}) med det formil at styrke webarbejdet og koordinere
udviklingsprojekter {...)

Der daglige overordnede ansvar for den redaktionelle drift varetages af Kommunikation
og Web i Kebenhavns Borgerservice under @KF. Den tekniske drift varetages af
Koncernservice. Ny funktionalitet og indhold initieres i den enkelte forvaltning og
kravspecificeres | samarbejde med Koncernservice, Kommunikation og Web
koordinerer udvikiingsprojekterne i samarbejde med Koncernservice. Styregruppen
udstiikkker og beslutter de overordnede rammer for udvilding og pricritering pi
hjemmesiden,”

Kommunikaticn og VWeb er som ansvarlige for den redaktionelie drift tillige ansvarlige for at sikre
den generetle overholdelse af tilgengelighedskravene, mens ansvaret pd webredakterniveau deles
med de enkelte forvaltninger.

Koncernservice skai sikre, at de tekniske rammer muligger opfyldeise af tilgengelighedskravene,
samt skal i samarbejde med forvaltningerne og overordnet Kommunilaion og Web sikre, at al
udvikling og indkeb sker i overensstemmelse hermed,

Kommunen barer dog samlet set et falles ansvar for, at hjemmesiden i det hele overholder
gaeidende standarder for tilgengelighed. Det er pd den baggrund afgerende, at hver enkelt
forvaltning - og | seerdeleshed Koncernservice og Kommunikation og Web — tager ansvar og
prioriterer tigazngelighedsopgaven, sa kommunen som hethed kan leve op til
tilgengelighedskravene | WCAG 2.0 pa niveau AA, siledes at zlle — s vidt muligt — har lige
adgang til at benytte digitale services. | forizngelse heraf ber kommunen aktive bestrabe sig pa at
efterieve kraver om tilgengelighed efter FN-konventionens artikel 9.
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5.1 INDLEDNING

Borgerradgiveren har i sit heringsbrev til kommunens syv forvaltninger anfert folgende:

“Undersegelsen vil basere sig dels p en gennemgang af udvalgte sider hos hver
forvaltning og dels [pd] forvaltningernes svar™

Da Borgerriddgiverens kontor ikke rider over swerlig tigengelighedsspecialiserede kompetencer,
og da Styregruppen for lcdk selv i januar 2011 har rekvireret en tiigengelighedsvurdering af
lle.dk med tithprende losningsforslag udarbejdet af Pentia samt desuden har fiet udarbejdet
“Tilgmngelighedsmanual til CMS'et for Kebenhavns Kommunes hjemmeside" af Sensus, der er
specialister i tilgeengelighed, finder Borgerridgveren det unedvendigt at rekvirere endnu en
tilgengelighedsgennemgang. Tiigeengelighedsvurderingen var vediagt forvaltningernes besvarelse
som bilag, og tilgengelighedsmanualen er tilgengelig for kommunens medarbejdere pd
kommunens intranet.

Borgerradgiverens undersegelse vil pd den baggrund basere sig pa en gennemgang af den
koordinerede besvarelse samt de eksisterende og nylig udarbejdede vurderinger af
tilgengeligheden pd hjemmesiden,

5.2 FORVALTNINGERNES KOORDINEREDE BESVYARELSE

Borgerradgiveren modtog den 21, februar 201t forvaltningernes koordinerede besvareise pi
Borgerradgiverens henvendeise. Besvarelsen gennemgis og kommenteres efter behov i det
folgende.

Gennemgang af og bemarkninger til besvarelsen

| det omfang, besvarelsen giver anledning til konkrete bemaricinger, er disse anfert umiddelbare |
forlzngelse af gengivelsen af forvaltningernes koordinerede svar.

Hvilke tiltag og initiativer har forvaltningerne taget eller planlagt for at sikre
tilgengelighed pa forvaltningernes respektive sider under kic.dk og subsites?

a.  “Framarts 2011 skal alle redaktorer deltage | kursus om
tilgaengelighedskravene.

b.  Frajanuar 20t 1 bliver alle kravspecifikationer godkendt af Koncernservice,
herunder handtering af tlgengelighed i dez konkrete udviklingsprojekt,

c. ljanuar 201t blev der udarbejdet en analyse af tilge=ngeligheden pé
hjemmesiden. Analysen er udfaert af kommunens leverander til cms-systemet
(se bilag 1),

d.  l'webstrategien for 2010-2012 er der formuleret specifikke milsetninger for
tigengelighed med afszt i den offentige standard og der er udarbejdet en
handtingsplan for implementering &f diverse tifretninger og udvikling
(handlingsplan vedr. tilgengelighed, se bilag 2).

e. Alle forvaitninger informerer om tilgengelighed pa deres intranet. P4
www kicdi/undervisningisitecore kan redaktererne hente den vejledning de far
udlevet pi tilgengelighedskurset. Veiledningen omfatter de 4 krav, som
webredakterer skal kende og arbejde efter. Der stilles i alt 38
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tilgengelighedskrav tl offentlige hjemmesider. Langt de fleste af disse recter sig
mod cms-systemets tekniske opbygning.”

Det er min opfattelse, at disse initiativer giver mulighed for en forbedret overholdelse of de gmldende
obligatoriske standarder for tilgengelighed pa offentlige hiemmesider. Det er min opfattelse, at
information og vejfledninger generelt md antages at kunne viere med tif ot hajne overholdelsesgraden.
Samtidig er det min opfattelse, at disse informationer ikke kan sid olene, men kraver implementering og
en anerkendelse hos forvaltningere of, at opgaven skal prioriteres,

Jeg har ingen evrige bemarkninger til det anfarte,

Har tilgengelighed vaeret inddraget i forbindelse med relancering af klodk | 2008 og
etablering af ny forside i 20107

f. Tiforbindelse med relanceringen af kk.dk i 2008 blev sporgsmilet om
tilgengelighed inddraget i begranset omfang, Relanceringen indebar et nyt
design og en delvis opgradering af hjemmesidens cms-system. Bide design og
cms-system overholider kun delvist tilgengelighedskravene. Et generelt preblem
i forbindelse med relanceringen af ki.dk er kontrastfarver pd hjemmesiden og
subsites. En fuldstendig overholdelse af tilgengelighedskravens pi kk.dic kraever
en opgradering af cms-systemet, :

g |forbindeise med etableringen af den nye forside i 2010 blev tilgengelighed
inddraget i designet. Derved blev der delvist rettet op pd noghe af de
tilgzengelighedsproblemer, som var kendte fra relanceringen i 2008."

Jeg finder det beklageiigt, at kemmunen ikke tidligere og ved etableringen af nyt kiudk har haft
tilstraekkeligt fokus pd at indskrive tilgaengelighedskrav ved udarbejdelse af kravspecifikationer og sikre
overholdelse of tilgengelighedskrav i henhoid til de gaeldende standarder for affentlige hjemmesider.

Jeg anbefaler pd den buggrund, at den nadvendige opdatering af CMS'et ivaerksaties snarest, sa!edes at
arbejdet med en fremadrettet sikring af standarderne er muiig.

Jeg er dog opmarksom pd, at der kan veere forhold, som ger, at en myndighed kan undtages fra reglerne

om at anvende obfigatoriske dbne standarder pd et konkret omrdde — herunder ekonomiske merudgifter,

Jf- IT- og Telestyrelsens: "Standarder for offentlige netsteder og tilgaengelighed”.

Jeg bemarker desuden, at tilgengelighedsproblemer, der har at gere med hjemmesidens design — som
['eks. det generelie problem med kontrastfarver — ber prioriteres og leses, da det typisk vil veere
tilgeengelighedsproblemer, der gentages pd hele sitet,

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning il

Er der konstateret eller oplevet manglende tilgzngelighed pa enkelte sider og giver
dette anledning til overvejelser om andre tiltag end de, som allerede mitte vare
taget?

"Kommunikation og Web planizgger folgende aktviteter i samarbejde med
forvaltningerne i 201 [;

h.  Gennemgang af webstedets tilgengelighed af ekstern leverander.
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Det eksisterende tigmengelighedsvarite] Netpublikationer, der bla. gor det
muligt for svagrseende at imse tekster i filformater som fx pdf og word, lever
ikie op til tilgzngelighedskravene. Styregruppen vil blive forelagt sagen og
drefte mulighederne for udskiftning af systemet.

Der indfores et internt servicetjek i den enkelte forvaltning, hvor den
koordinerende webredakter gennemgar forvaltningens sider med serlige fokus
pa tilgengelighed og sprog.

Grafiske kortlesninger: lkke alle grafiske kortiesninger lever op il
tilgengelighedskravene, det drejer sig om biade GIS kort. og Google-kort. BUF
impiementerer en ny lesning af GIS-kort il visning af institutioner i fordret
2011, :

I lebet af fordret 201§ opgraderes cms-systemet som benyttes af bl.a.
institutioner, BR-medlemmer og lokaludvalg, da den nuvaerende version ikke
opfylder tilgengelighedskravene.

Mangier pi hjemmesiden og subsites:

m.

www k. did/integrationsharometer overholder ikke alle
tilgmngelighedskrav. Siden er oprettet 1 2007 og tilherer BIF, som vil undersege
lesningsmiligheder,

www.blanddigibyen.dk (subsite) overholder iike zlie tilgengelighedskray.
Siden videreudvikles pt, og der vil blive taget hejde for tilgzngelighedskravene.

‘Siden tilherer BIF,

Pa www.bibliotele.lde.dic {subsite) er der konstateret problemer med
kontrastfarverne. Siden tithgrer KFF, som vil undersege lesningsmiligheder.
Der er konstateret mange tilgengelighedsproblemer pd

www . leuebile k. die. (subsite). Siden avergar 1 lsbet af 201 | il samme cms-
systeimn som benyttes af bibliotekerne. | den forbindelse bliver tilgzngelighed
tenkt ind | bade udvikling af systemet og uddannelse af redakzarer, Siden
tilherer KFF.

Insticugoner pa det sociale omrade har oprettet hjemmesider i fiere forskellige
systemer, som ikke alle overholder tigengelighedskravene. Siderne titharer
SOF, vil undersege losningsmiligheder.

Hjemmesiden www.ldt.dk/boligkatalog (subsite) overholder ikke alle
tilgengelighedskravene. | lobet af det forste halvar af 2011 vil SUF i samarbejde
med teknisk leverander rette op pi fejlene,

Hjemmesiden www . ldc.di/bdv (subsite} indeholder et flashelement, som il
lever op til tilgengelighedskravene, TMF vil i samarbejde med @QKF lose
problemet.

P2 hjemmesiden www.ick.dl/givetpraj (subsite} kan borgere gare kommunen
opmzrksom pd mangler i byen bl.e. ved at indsende et billede. Billeder indsendt
af borgerne fir ikke tilknyteet en alternativ tekst. Siden tilhgrer TMF, som vil
underspge ipsningsmiligheder.

Hjemmesiden www.friforgraffiti.dk (subsite) lever ikke op til
tilgengelighedskravene. Det er planfage a2t TMF i samarbejde med leveranderen
skal felge op i problemerne i 2011.

Anden fase af udvikiingen af www.ldk.dk/Etbedreibh (subsite), som
publiceres 21, feb. 2011, serger for at hjemmesiden overholder
tilgengelighedskravene. Siden tithgrer @KF.

Hjemmesiden www.idcdiderhwery overholder ikke alle tilgengelighedskrav.
Kommunikation og Web vil i lebet af ferste halvar af 201 | klarlzgge omfanget
af fejl og planlzgge retelser,

Institutionerne pa berneomridet benytter et cms-system, som apfylder
tilgzngelighedskravene WCAG 1.0 AA. | Ipbet af 201 | implementerer BUF en

- nyere version af systemet, som opfyider tlgzngelighedskravene i WCAG 2.0

AA
www.ldcdldeat (subsite) indeholder et flashelement. Flashelementet har
udelukkende et dekorative formal.
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z.  Skolerne i BUF benytrer Skolelntras hjemmesidesystem, Skoleporten.
Skoleporten er en del af det sterre Skolelntra-system, som har en rakke
administrative og dialogmassige muligheder, og Skolelntra benyttes af langt de
fleste danske skoler. Skoleporten lever ikke op tilgmngelighedskravene.

& Det generelle problem med kontrastfarverne pa hjemmesiden vil blive
indarbejdet | handlingsplanen vedr. tigmngelighed | webstratagien,
Kommunikation og Web er ansvarlig for det.”

Jeg anbefaler, at der snarest findes en lesning i forhold ti! NetPub, sdledes at tilgangeligheden | de mange
dokumenter, der uploades pd kommunens hjemmeside, gores tilgaengelige — ogsé for synshandicappede.

Det er endvidere min anbefaling, at forvaltningerne, indtiil denne losning foreligger, bestraeber sig pd at
love Yilgeengelige PDF-dokumenter.

Der ligger et omfattende arbejde i bagudrettet at skulle gore PDF-dokumenter tilgangelige. feg henstiller
derfor til, at der i de tilfaelde, hvor denne opgave vurderes at vare uforholdsmassig stor, formuleres og
indszttes en tekst med tydelig oplysning om hvem, borgerne kan kentakte, hyis de oplever broblemer
med gt tiigd konkrete PDF-dokumenter. Denne tekst ber placeres i umiddelbar nzrhed af de ikke-
tilgeengelige dokumenter. En anden lesning kunne veere, at der centralt pd kk.dk oprettes en side med-
information om tilgeengelighed, hvor disse oplysninger indgdr.

leg bemaerker, at tiigengelighedsproblemer, der har at gere med hjemmesidens design — som feks. det
generelle problem med kontrastfarver — ber prioriteres og leses, da det typisk vil vare
tilgengelighedshroblemer, der gentages pd hele sitet.

Jeg har ingen evrige bemaerkninger.

Jeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til,

Har webredaktererne i de enkelte forvaltninger behov for oplysning om regler og
anbefalinger i forhold til tilgeengelighed?

“Behovet for en falles forstielse og vejledning i tilgmngelighed er baggrunden for at
tilgmngelighed er gjort til en del af det kursus, som webredaktererne skal gennemfore,
inden de modtager adgangskode til hjemmesidens cms-system. Undervisningen i
tilgzngelighedskravene foretages af samme eksterne leverander, som TMF har benyttet
til forvaltningens egne tilgengelighedskurser siden 2009, TMF har siden primo 2009
arbejdet méirettet med tilgengelighed i form af samarbejde med en ekstern
tilgengelighedsekspert.

Endvidere fir samtlige webredakterer tilbud om kursus i god formidling og sprog pa
nettet. Uddannelsen 1 tilgengelighed understetter endvidere webstrategiens
malsatninger vedr, tilgzngelighed og kravet om obligatoriske review af
kravspecifikationen ved nye udviklingsprojekter.

Den nye handicappolitik og de konlkrete handlingsplaner for tilgzngelghed vil ligeledes
blive formidiet til webredaktarene,”

Jeg henleder opmarksomheden pd, at der i Kebenhavns Kommune er et stort antal webredakierer, der i
det daglige publicerer materiaie pd hjemmesiden, som allerede har adgangskode mw,, ag at der ikke
umiddeibart i svaret ses ot veere taget hajde for en efteruddannelse of disse medorbejdere. Folgende ses
dog ot vaere anbefalet lokalt pé Kebenhavns Borgerservices intranet ved nyhed af 30. marts 201 {:
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“Tligengelighed er {...) blevet et prioriteret indsatsomride, og alle nye redaktorer skal
iicke alene pa grundiursus | Sitecore, men ogsd pé Tilgengelighedskursus. Vi anbefaler
dog, at ogsa de erfarne lokalredaktorer timelder sig kurset, si ogsa de lever op il
tilgengelighedskravenea.”

Jeg anbefaler, at Kommunikation g Web og forvaliningerne fiver isaer som minimum opfordrer
medarbejdere med redaktionelt ansvar pé ki dic til ot deltage i kurset om tilgengelighed.

Teknik- og Miljeforvaltningen har, som det ogsd fremgdr af besvarelsen, forthebende haft fokus pd at
sikre tilgangeligheden, og har ogsd inden denne underspgelse blev ivarksat, haft materiale mv.
tilgeengeligt pé intranetter, hvor det hor veret muligt for forvaltningens webredakterer al orientere sig om
praksis pd omrddet. Desuden har Teknik- og Milioforvaltningen som den eneste forvaltning haft
speciafister i tilgengelighed til at undervise sine webredaktarer | arbejdet med tilgaengelighed, figesom der
har varet tilbagevendende tjek of tilgengelighed pé forvaltningens sider,

Teknik- og Milieforvaltningen har pr. |. jonuar 2009 ansat en projektleder, der er ansvarlig for, at
forvaitningens sider lever op til lovgivningens tilgengelighedskrav, Forvaltningens projektleder/
tilgaengelighedsekspert videreuddannes lsbende i tilgengelighed genrem kurser hos Sensus.

Desuden har alle webredaktorer i Teknik- og Miljefervattningen i fordret 201 | gennemgéet [-dages-
kurser i henholdsvis kk.dk’s designpolitik (forestdet af Teknik- og Milis-forvattningens webteam), i
tilgengelighed for handicappede (forestder of Sensus), og i godt netsprog (forestdet af en konsuient fra
Dansk Sprognavn).

Jeg beder om underretning om, hivad min anbefaling giver anledning til

Anser forvaitningen/kommunen kit.dk som omfattet af WCAG-standarden?

"Kobenhavns Kommunes hjemmeside og subsites er omfattet af WCAG 2.0 AA
'standarden. Hjemmesiden og dets subsites har dog en rakke mangler i forhold til at leve
op til standarden. Den netop afsluttede analyse af hjemmesidens tilgengelighed peger pa
nogle af disse mangler og indeholder forslag til lesninger. Styregruppen for kk.dk skal
drofte analysen og andre aktiviteter i relation ¢if tilgengelighed | lebet af fordret 201 1.

Det er vigtigt at papege, at hjemmesiden ikke i tilstraekkelig omfang iever op d alle
tilgengelighedskravene, med de rettelser som den netop afsluttede analyse peger pi. For
at leve op til alle tiigengelighedskray bar cms-systemet opgraderes. En opgradering vil
evt. skulle opfatre kommunens intranet og er derfor et sterre udviklingsprojekt, som
styregruppen for kk.dk vil skulle forelzgge BR.”

Jeg anbefaler, at den nadvendige opdatering af CMS’et ivierksaettes snarest, sdledes at kommunens
hjemmeside, i.dk, kan leve op til de geeldende offentlige standarder og at arbejdet med en fremadrettet
sikring af standarderne er g, Jeg henviser i den forbindelse til, ot det er afgerende for den generclle
tilgaengelighed til hjemmesiden, at CMS’et understatter sikring af tilgengelighedskravene.,

Jeg er dog opmarksom pd, at der kan veere forhoid, som gor, at en myndighed kan undtages fra reglerne
om at anvende obligatoriske dbne standarder pd et konkrer omrdde — herunder skonomiske merudgifter,

I 1T og Telestyrelsens: “Standorder for offentlige netsteder og tilgengelighed”,

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anfedning til

P& hvillken made sikres tilgengelighed for alie i forbindelse med indkob af design,
udvilding og software (lravspecifikationer o.l.)?
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"Fra januar 2011 kvalicetssikres kravspecifikationer til udviklingsprojekter i
forvaitningerne ved at de koordineres med forvaltningens koordinerende webredakter
og Koncernservice.”

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at sikre, at indholdet pa
forvaltningens dele af hjemmesiden er tilgzengeligt for alle, herunder hvorledes det
lsbende sikres/lontrolieres, at nye elier @ndrede sites lever op til
titgengelighedskravene (eventuelle initiativer bedes beskrevet nmrmere eller
dokumenteres gennem vedlagt materiale)

"Alle redakterer vil fra marts 2011 deltage i undervisning i tiigengelighedskravene.
Webredakterer som leverer tekst til hjemmesiden, tilbydes kursus i god formidling og
sprog pd nettet.

Det er aftalt med cms-systemets leverander, at al ny udvikling sker i forhold dl WCAG
2.0 AAH

Jeg finder det beklageligt, at der ikke tidligere har veeret tilstrakkeligt fokus pd ot undervise relevante
medarbejdere, samt at der ikke tidligere — efter WCAG 2.0 blev obligatorisk standard i 2008 — har vseret
en klar oftale om, at af udvikling skulle ske i henhold hertil ‘

Jeg har noteret, at der nu er taget initiativer og er indgdet oftaler til en fremadrettet sikring of
tilgaengelighed.

~ Jeg har desuden noteret, at der ikke er etableret nogen kontroiforanstoltninger & konstatering of, om nye
. elier 2ndrede sites overholder standarderne. Jeg onbefaler, at der etableres sddanne
kantrolforanstoftninger.

' Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anie_dning til.

I hvilket omfang samarbejdes der med handicaporganisationer e.l. ved etablering af
storre, nye initiativer pa kledk?

"Kebenhavns Kommune har ikke samarbejdet regelmassigt med handicaporganisationer
p& webomridet.

lanuar 2011 besluttede styregruppen for kk.dk, at Kebenhavns Kommune fremover
skal samarbejde med hzndicaporganisationer, bla, i forbindelse med
brugerundersegelser.”

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

Hvilicet kendskab har forvaltningerne til eventuelle problemer med tilgengelighed
pé hiemmesiden?

"Foruden de mangler pd hjemmesiden og forvaltningernes subsites, der er beskrevet pé side
3-4, er der endvidere problemer med tigazngeligheden pa feigende omrider:
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#  Brug af video: Kgbenhavns Kommune bruger i begrenset omfang videofilm pd omrider,
som ikle er omfattet af myndighedsansvar. Det er en kendt og genere! problematik, at
afspilning af videofdm p& hjemmesider er forbundet med tilgzngelighedsproblemer,
Video anvendes ikke pd omrider der er omfatzet af myndighedsansvar.

¥ Kgbenhavns Kommune bruger i begrnset omfang flashfiler fx pd et grafisk overblik over
byggeprojekter pi skoleomrider, ke alie flashformater pé hjemmesiden overhelder
kravene ogleller tilbyder en tekstversion af indholdet, "

Det fremgar af Pentias analyse af tilgengeligheden pi kk.dk {bilag | ¢ forvaltningernes besvarelse),
at der er problemer med videc uden undertekster pd hjemmesiden. Det fremgir videre af Pentias
analyse, at:

"Indheldsteverandaren af videoer skal levere inhold som er undertekster

(.

Indholdsleveranderen af videoer skal levere samme video med indlgjret synstolkning”

Jeg anbefaler, at der sker en genere] stillingtagen til kravene til videoer pd hjemmesiden.

Jeg anbefaler, at forva.'thingeme sd vidt muligt — indtil der er taget stilling tif ovenstdende — tilbyder en
tekstversion af en utilgaengelig videos indhold, séledes at der findes en alternativ tilgang til samme
information.

Jeg beder om underretning om, hvad min aine anbefalinger giver anledning il

Mvilke enheder i forvaltningerne/kommunen héndterer eventuelle problemer med
tilgengelighed pa hjemmesiden, og hvorledes er enhedens gennemslagskraft sileret?

"Ansvaret for tilgengelighed pi Kebehavns Kommunes websted er todelc
Koncernservice er som systemejer ansvarlig for, at hjemmesidens cms-system lever op
til tilgengelighedskravene. Ny funktonalitet og indhold initieres i den enkelte forvaltning
og kravspecificeres | samarbejde med Koncernservice. Kommunikation og Web
koordinerer udviidingsproieiterne i samarbejde med Koncernservice.

Ny funktionalitet kan ikke szttes i drift uden, at Koncernservice er involveret. Eve. link
eller bifleder, der bliver lagt pd hjemmesiden, og som ikke lever op il
tlgengelighedskravene, kan Kommunikation og Web bede forvaltningerne om at fjerne.

Bliver den enkelte forvaltning opmarksom pi probiemer med tilgengeligheden pa
forvaltringens sider, er det den enkelte forvaltnings eget ansvar at sikre at Ipsningen
overholder tilgengelighedskravene. Dette sker i samarbejder med webredalasren og
hvis nedvendigt Koncernservice og teknisk leverandar.

Den enkelte enheds gennemslagskraft sikres ved opbakning fra styregruppen for kiudl,
som reprasenteres af ledere fra hver forvaltning, Koncernservice, Kgbenhavns
Erhvervscenter og Kaberhavns Borgerservice.”

feg md forstd det oplyste sdledes, at ansvaret for tigengeligheden ligger hos den enkelte forvaltning (for
egne sites) dog sdledes, at det redoktionelle ansvar figger hos Kemmunikation og Web under
@konomiforvaliningen, og at Koncernservice har ansvar for at sikre, ai hjemmesidens CMS-system
understatier tilgangelighedsstandarderne (altsd at opfyidelse of standarderne er mulig for de onsvarlige
forvaltninger).
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Derudover forstdr jeg det oplyste sddan, at der ikke er etableret et egentligt hdndhevelsessytstem for
tilgengelighed, men at dette overlades til hver enkeft forvaltning dog sdledes, at forvaltningernes dertil
udpegede enheder har opbakning fra styregruppen for ki.dk.

Reeft hviler hdndhavelsen of standorderne | denne organisering, som jeg forstdr den, pé forvaltningernes
gode vilie og styregruppens soglige overbevisningsevne,

Det er uklart for mig, hvorledes @konomiudvalget og Gkonomiforvaltningens forpligtelse {og ret} efter
kommunestyrelsesloven til gt have indseende med de almindelige administrative forhold i kommunen kon
leftes og rent foktisk bliver leftet | denne organisateriske ansvarsstruktur. feg gér imidlertid ud fra, at
@konomiforvalmingen er enig i, at Bkonomiforvaltningen har en forpligtelse til ~ eventuelt som en
stikprevekontrol - at pdse, ot tigengelighedsstandarderne overholdes, og ot eventuelle uenigheder om
tifgengefigheden kan forelegges Glonomiudvalpet il endelig afgereise.

I hvilken grad er viden om ~ og krav til - tilgengelighed og brugerhensyn {(generelt
og konkret) taenkt ind { uddannelsen af forvaltningens webansvarlige, og hvordan
vedligeholdes denne viden?

"Alie redakearer fir introduktion til tilgeengelighed i forbindelse med undervisning | cms-
systemet, Fra primo marts 201 | skal alie redakterer deltage i separat kursus om
tilgengelighed ved ekstern leverandar. Det drlige servicetjek skal sikre en fortsat
opmaerksomhed pé tilgzngelighed, og at det er en del af det daglige webarbejde.”

Som tidligere anfert bemerker jeg, at alle webredakiarer optimalt set ber have introduktion til og
undervisning i tilgeengelighed.

5.3 MODTAGET MATERIALE FRA FORVALTNINGEN

Borgerradgiveren har, som beskrevet i kapitel 2, ud over den keordinerede besvarelse modtaget
materiafe fra forvaltningerne i form af to bilag: Analyse af tilgzngelighed pé kk.dk, udarbeidet af
Pentiz (kommunens leverander af CMS-systemet), samt Kobenhavns Kommunes webstrategi,
handlingspian vedr. tilgengelighed.

ide.dk tilgengelighedsvurderinger

kk.dk tilgmngefighedsvurderinger - Losningsforslag af 31. januar 2011 er en analyse af tilgengelighed
pd ile.dic udarbejdet af Pentia, som er leverander af det CMS-system, der understater
kommunens hjemmeside.

Jeg anbefaler generef, at de papegede fejl og problemer udbedres — herunder at de fistede
redaktaropgaver prioriteres, og at man ved undervisningen i tilgeengelighedskravene er opmarksom pd de
problemstiliinger, som Pentias rappert synligger.

Jeg har — ud over de allerede angivne bemarkninger i dette afsnit og ovenfor — folgende kommentarer,
der knynter sig til de listede tilgeengelighedsprablemer i Pentios analyse af kk.dk,

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning 1l
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Kontrast i farver _

Den visuelle praesentation af tekst skal have et farvekontrastforhold pa mindst 4.5:1 for at
overholde WCAG 2.0 pé niveau AA, medmindre der er rale om et logo eller en ikie
betydningsbarende telst, Desuden gelder det i tilfelde, hvor man anvender en stor skrift, at
kontrasten skal vaere mindst 3:1.

Pantia skriver:

“Hele websitet bor gennemgaes for kontrastforhold, og CSS ber tiirettes siledes at
kontrasifarverne overholdes. *

Jeg anbefaler, at tilgmngelighed fremover tenkes ind | designet, sdledes at Iignende
tilgrengelighedsproblemer, som gdr igen pd hele kk.dk, undgds.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning il

Sproget pé siden

Det fremgir af Pentias rapport, at alle sider pd kk.dk programmeringsmassigt er opmierkat med
engelsk som standardsprog. Det vil sige, at den tekniske betegnelse, der angiver hvilket sprog,
borgeren vil mede pa siden, angiver, at der er tale om en engeisk tekst, mens der reelt er tale

om, at langt den overvejende del er dansl.

Det er en meget problematisk fejl for en borger, der anvender skarmizser, da der er risike for, at
skeermleseren vil forsege at lase den danske tekst op pé engelsk,

feg anbefaler derfor, at denne gennemgribende fejl 58 vidt muligt snarest rettes,

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

HTML og valideringskrav

Det er et krav, at alle HTML-sider (Hyper Text Markup Language) skal validere i forhold til
W3C's valideringskrav, som er en del af WCAG 2.0,

En borger uden funktionsnedszttelse vil ikie umiddelbart kunne se, om en side validere, men det
har betydning for de borgere, som benytter skermlzsere. Korrekt validererede sider er bedre
kompatible med skaermizsere og med forskellige browsere.

Folgende fremgar af Pendas rapporo:

“Pentia A/S ber gennemgi den statiske H’FML og sikre sig at denne overholder W3C
valideringskraveng”

Og videre:

"Alle redaktarer bor deltage i et lynkursus i korrelec HTML formatering, herunder
hvorledes HTML strukrureres, og hvorledes man difeler ALT tekster pi alle billeder.”

Jeg anbefaler, at disse lesningsforslag indarbejdes.

Jeg beder om underretning om, fivad min anbefaling giver anledning til

Kebenhavns Kommunes webstrategi
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Foigende fremgir af handiingsplanen for tilgengelighed, som er en del af Kebenhavns Kommunes
webstrategi 2010-2012:

"indsatsomrade 6: ki.dk som felles og solid ptatform for webarbejdet

Madl: kk.dk skol vaere en stabil hjemmeside. Platformens kapacitet skal stemme overens med
det forventede antal nye brugere, som i de kommende d&r vil benytte den. kk.dk skal indfri de
strategiske mdf for den digitale kanal og leve op Ul statens krav om tilgaengelighed og tekniske
standarder for offentlige hjemmesider. _

Kebenhavns Kommune har valge at samle sine webaktiviteter i st felies
indholdsredigeringssystem (CMS}), som alle hjemmesider som udgangspunkt skal benytte,
Et fzlles system er det mest omkostningseffektive og sikrer, at vaerktejer udvikles og
stilies til rddighed for hele organisationen, og det er nemmere at dele data pi tvaers af
portaler og undersider,

| 2008 gennemgile kie.dk et redesign og en teknisk opgradering, Den tekniske opgradering
var grundet begrensede ressourcer utilstrakkelig, bla, blev informationsarkitekturen
ikke 100 % opgraderet. Det betyder, at hjemmesiden i perioder ilke er 100 % stabil og
har fange svartider. ! vaerste fald resulterer det i, at borgerne dropper nettet og i stedet
henvender sig personlig elfer skriftligt til kommunen. Den utilstrekkelige opgradering er
ligeledes skyld i, at hjemmesiden ikke overholder statens standardér for tilgzngelighed
pa offendige hjemmesider. Der er dermed modzagergrupper biands ki.dks brugere, som
ikice lean benytte hjemmesiden fuldt ud. Hvis kk.dk skaf vaere et dynamisk websted,
kraver det isbende udvikling og vedligeholdelse, bl.a. i form af systemopgradering.

Siden 2008 er antaliet af brugere steget med nasten 100 % (i 2008 besegte 3,3 mic.
kabenhavnere ide.dlc og i forste haivir af 2010 har kk.dk allerede rundet samme antal
besegende). Platformens kapacitet udfordres alts3 konstant,

Mangden af indholdet pd kk.dk er stigende, og behovet for flere selvbetieningslesninger,
kort- og videolesninger, integration med andre systemer som MinSide og
servicesystemer stifler krav om gget fokus pa kapacitet. En af handiingsplanerne for detze
indsatsomrade skal derfor se pd kk.¢k som apprioriteret kanaf og behovet for et
regelmassigt servicetjek, hvor den tekniske kapacitet sammenlignes med trafikien pa
hjemmesiden og brugernes krav til den digitale indgang. Det skal ske gennem bide
kvalitative og kvantitative méiinger p& hjemmesiden,

Tilgaengelighed

Det er en falies vision for alle forvaltninger at integrere og dele informationer, hvor det
giver mening, Der arbejdes malrettet pd at styrke den felles platform og fi sterre gavn
og udbytte af lasningerne pd tvaers af forvaitningerne. Det geider derfor at al
webaktivitet altid efterlever retningslinjerne for tilgengelighed (WCAG 2 niveau AA-
standarden, samt for overholdelse af HTML- op CSS-standarderne),”

Af handlingsplanen for dette punkt i webstraﬁegien fremgar bla. falgende:

"Mal for Handlingsplanen: :
- ke.dk skat leve op til geldende offentlige retningsiinier for tilgengelighed niveau AA

Kriterier for at malet er opnaet:
- Al udvikling p& kk.dk lever op niveau AA standard og som minimum niveau A
- Redaktarer informeres og arbejder ud fra dlgengelighedsprincipper niveau AA

(.

Af handlingsplanen fremgir bl.a. folgende aktiviteter:

= Tilgengelighed skal indskrives i alle fremtidige kravspecifikationer til web—projeictér
bestilt af KK, herunder eksterne selvbetjeningsleninger.
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®  lgennem en analyse af nuveerende (CMS) vurderes der hvilke ressourcer, der kraeves for

Det fremgir desuden, at ansvaret for, at tilgengelighedskravene indskrives i kravspecifikationerne
pahviler forvaltningerne, mens styregruppen skal orienteres. | forhold til analysen af nuvaerende
CMS og krav tl opdatering fremgidr det, at arbejdet er igangsat, og at Kommunikation og Web er
ansvarfige. :

Jeg har noteret mig forvaltningernes falies vision og mdl om, at kk.dk skal leve op 1il gaeldende offentiige
retningslinfer for tiigengelighed pd niveau AA, samt at al udvikiing skal leve ap til niveau AA og som
mirimum niveau A og endelig, at redoitererne skal informeres og arbeide ud fra
tilgeengelighedsprincipperne pd niveau AA,

Jeg har ingen avrige bemarkninger til handlingspianen for tilgengelighed.

5.5 SAMLET YURDERING AF TILG/AENGELIGHEDERN

Formalet med underspgelsen var at f3 belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efterlever kravere
til tilgzengelighed pd ld.dik og siledes i tilstrekkelig grad tager foranstaltninger : forhold tit at sikre
lige adgang for alle til kommunes hiemmaeside.

Det er pd baggrund af forvaltningernes besvarelse og det medlzgte materiale min opfatrelse, at
det kraever en stor indsats fra kommunens side, for der er tale om en opfyldelse af
tilgengelighedskravende pé niveau AA. Det er min vurdering, at kornmunen ilke tidligere i
tilstraekkelig grad har haft fokus pi tilgengelighed — hverken ved etablering af ny hjemmaeside |
2008 eller i den daglige drift med redaktionelt arbejde. Det er derfor samtidig min opfattelse, at
kommunen ikke hidtil i tilstralkkelig grad har taget foranstaltninger i forhold il at sikre lige adgang
for alle il kommunens hiemmeside.

Generelt md det konstateres, at kommunens hjemmeside i en vis udstraekning diskriminerer
handicappede brugere, uden at det derved er sagt, at der er tale om ulovlige forhold.

Alle forvaitningerne har i et efler flere tilfelde undladt at opfylde kravene om tilgengelighed |
henhold tl WCAG 2.0 AA.

| en razkke tilfzide skyldes den manglende overholdelse tekniske omstendigheder, som at det
tekniske styresystem, CMS'et, ikke understatrer de handlinger, der skulle sikre tilgengelighed. Jeg
finder det uheldigt, at kommunen ikke tidligere og ved etabieringen af nyt kii.dk var opmaerksom
pa at indskrive og sikre overholdelse af tilgengelighedskray i henhold til de geldende standarder
for offentlige hjemmesider.

Jeg anbefaler pd den baggrund, at den nedvendige opdatering af CMS'et iQ_aerksmttes snarest,
saledes at arbejdet med en fremadrettet sikring af standarderne er mulig,

Man kunne overveje, om det underliggende styresystem {CMS) i denne forbindelse skuile have
indlagt kriterier, siledes at der eksempelvis kun kan uploades billeder, hvis der samtidig angives
en alternativ tekst, og at sider pr. default oprettes med dansk som skriftsprog mv., sdledes at
cms'et i hojere grad auromatisk stiller krav | forhold til det redaktionelle arbejde og herved er
med til at sikre et vist niveau af tilgengelighed,

En anden del af tilgengelighedsproblemerne skyides redaktorernes arbejde, der ikke i tilstrakkelig
grad tager hejde for tlgengelighedskravene. | forhold il at sikre tilstrakkelig viden og praktiske
frerdigheder er det afgorende med undervisning — sarligt ndr antallet af webredaktarer er s3
stort, som det er tilfeldet i Kgbenhavns Kommune. Jeg har noteret mig, at webredaktererne fra
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marts 2011 ogsd undervises i tilgengelighedsprincipperne, ligesom hver af de syv forvaltninger har
vejledninger og information om tilgengelighed pa deres intranet,

Jeg anbefaler, at der snarest findes en lsning | forhold til NetPub, siledes at de mange
dolkumenter, der uploades pa kommunens hjemmeside, gores tilgengelige — ogsa for
synshandicappede, Det er endvidere min anbefaling, at forvaitningerne, indul denne lesning
foreligger, bestraber sig pé at lave tigengelige PDF-dokumentar,

Der ligger et omfattende arbejde i bagudrettet at skulle gere PDF-dokumenter tilgengelige. jeg
opfordrer derfor til, at der t de tilfelde, hvor denne opgave vurderes at vere uforholdsmassig
stor, formuleres og indsettes en tekst med tydelig oplysning om hvem, borgerne kan kantakee,
hvis de oplever problemer med at tilgd konkrete PDF-dokumenter. Denne tekst ber placeres i
umiddetbar narhed af de ikice-tilgengelige dokumenter. En anden lgsning kunne vare, at der
centralt pd kik.di oprettes en side med information om tilgengelighed, hvor disse oplysninger
indgar. :

Samlet set er det meget beldageligy, at forvaltningerne i 53 mange tilfelde jidke har sikret, ag
tifgzengeligheden pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside er i overensstemmelse med de
lovpligtige standarder, samt at kormunen ikke tidligere har haft tilstraekkelige folws pa at
indskrive tigaengelighedskrav ved udarbejdelse af kravspecifikaticner, Det er endvidere
beklageligt, at ikke alle forvaltninger tidligere har uddannet relevante medarbejdere i at efterleve
standarderne pi omridet, ‘

Sikring af tilgengelighed er en vedblivende proces — alene af den grund at en hiemmeside er
dynamisk og udvikler sig, og at man derfor fortisbende ma forholde sig 4! tilgengelighedskravene
og silaringen af dem. Processen stiller krav hele vejen fra forberedelsen til udbud og indkeb over
implementering og overdragelse til den daglige drift. En hjemmeside kan vare tilgengelig fra
starten, hvis der stilles krav om tilgeengelige lgsninger fra leverandsren. Men den bliver kun ved
med at vaere tigengelig, hvis det indhold, som lebende legges pa siden, ogsd er tigengeligt,

Jeg anbefaler, at alle forvaltninger med Styregruppen, Kommunikation og Web same
Koncernservice i spidsen prioriterer opgaven med tilgengelighed.

Jeg har noteret mig, at tilgeengeligheden pa klc.dk og de selvbetjeningslesninger, som Kebenhavns
Kommune anvender, er en milsztning | den nye handicappolitik for Kebenhavns Kommune. Jeg
har desuden — som navat — noteret mig forvaitningernes udmeldinger i forhold til at rette op pa
og sikre tilgengelighed der, hvor Pentias analyse af tilgzngelighed har vist, at der er problemer.

Jeg har noteret mig, at Kommunikation og Web med start i marts 2011 har ivaerksat undervisning
af kommunens webredakterer i forhold til arbejdet med tilgengelighed, siledes at den
nedvendige uddanneise af disse medarbejdere sikres. Ligesom jeg har noterer mig, at
forvaltningerne har fagt relevant og brugerrettet materiale p intranettene. Det er min opfattelse,
at "Tiigemngelighedsmanual =il CMS et for Kabenhavns Kommunes hjemmeside™ udarbejdet af
Sensus, som er specialister i tilgengelighed, samt de anvisninger, der i evrigt er tilgengelige, er et

godt udgangspuniet for en ensartet god publiceringspraksis og overholdelse af WCAG-standarder.

feg opfordrer i evrige kommunen til at veere opmaerksom pi de tilbud og vejledninger mv., som
iT-og Telestyreisen stiller ¢ radighed.

jeg har endvidere noteret mig, at Kommunikation og Web/styregruppen har vedtaget, at
kommunens hiemmeside arlige sial restes for tigengelighed af en ekstern specialist. leg anbefaler
styregruppen at overveje, om det ville vere hensigismassigt at anvende en uvildig part i forhold
til test af tilgengelighed.

{eg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning tit.
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Jeg gir overordnet ud fra, at forvaltningerne vil tage de nedvendige skridt for at sikre
tilgzngefigheden tit kommunens hjemmeside, siledes at WCAG 2.0 si vide muligt overholdes pa
niveau AA, samt for at sikre, at indholdet og konklusionerne i denne undersegelse formidles il de
relevante medarbejdere,
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSIKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt

Fejl

Beklageligt
Meget beklageligt
Kritisabelt
Meget kritisabelt
Steerkt kritisabelt

Laveste kritikniveau

Hejeste kritikniveau

Kritiksikalaen spander fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor {uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindelige
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
vacceptable forhold (stzrke kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik | Borgerradgiverens statistik.

[Det bemarkes, at Borgerridgiveran ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere siny lritik | almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG OVRIGT BEDOMMELSESGRUNDLAG

WCAG 2.0 hup/iwww.ow3.org/ TRIWCAG0/

Anvendelse af dbne standarder for. software | det offentiige. Vejledning udarbejdet af IT- og
Telestyrelsen, 2007 :

FiN's konvention om rettigheder for personer med handicap, Kapitel 9

Ksbenhavns Kommunes Handicappolitik 2011-2017
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Denne rapport indeholder Borgerridgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerrédgiverens undersegelse af tilgengelighed pd Kobenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk
og subsites).

Rapporten: har i er forelebig udgave varet sendr tl Kommunikaton og Web,
@konomiforvaltningen med henblik pd, at de som koordinerende instans indhentede og
videreformidlede forvaltningernes eventuelie bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger til
Borgerridgiveren.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerrddgiverens generelle egen driftundersegelser,
undersegeisens metode, dokumentationsgrundiaget mv. i lapitel 2 og en specifik del med
beskrivefser, analyser og konklusioner vedrerende netop denne undersegeise | kapitlerne 4 og
frem.

Kapitel 3 indehotder et resumé, hvori de vaesentligste forhold er gengivet,

Borgerradgiverens kritikskala er optrykt som bifag,

Borgerradgiveren den 12, juli 201 [

&

jbhan Busse
Borgerradgiver
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2.1 BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERS@GELSER

Pi medet i Borgerreprasentationen den [4. december 2006 blev det besiutter at udvide
" Borgerridgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til underspgelse
pd eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet felgende er anfart

“Udfhengigt tilsyn ved vdvidelse of Borgerrédgiverens kompetence
P& baggrund af den fremferte kritik af forholdene pd kommunale plejehjern ansker parterne at
sikre et wafhangigt disyn og behandiing af klager over grove og vesentlige fejl pi
plejehjemsomradet og generelt | kommunen. Parterne er enige om pr. 1. januar 2007 at udvide
Borgerridgiverens kompetence med en egen driftfunkeion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang tl zt tage sager op af egen drift mv.”

Udvidelsen indebaerer adgang for Borgerridgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
ndr der mi formodes at foreligge et principielt aspekt, eller sifremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vesentlige fejl. Endvidere indebzrer den nye
kompetence en. adgang til at gennemfere genereile undersegeiser af udvalgre forvaltningsomrider
efter samrid med Borgerrddgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af  insdttioner  elier  virksomheder  samt  tenestesteder, der herer  under
Borgerreprasentationens virksomhed. -

b beslutningsgrundlager for udvidelsen af Borgerridgiverens. kompetence med egen drifi-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersegelser feks. kan bestd af storre
undersegelser, der bredt afdekker relevante forhold og mindre undersegelser, der omfatter
ferre forhold, som blandt andet er udvalgt pd baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersogelse,

Mindst én af Borgerridgiverens egen driftundersegelser skal drligt omfatte diskriminations-
spergsmal | kommunens forvaltninger. :

Borgerridgiveren har siden sin etabiering i 2004 kunnet behandle kiager over diskrimination og
magle mellem forvaltning og borger i sidanne sager.

Kabenhavns Kommunes integrationspolitik biev vedtaget i Borgerreprasentationen den [4. juni
2006 (BR 395/06), og det folger heraf, at der skal tages initiativer til en styrket indsats mod
diskrimination.

Den 3. juni 2007 besiuttede Borgerreprasentationen at styrke diskriminationstilsynet hos
Borgerradgiveren (BR 271/2007). Beslutningen indebaerer en rekke indsatser, som skal styrke det
eksisterende diskriminationstilsyn hos Borgerrddgiveren. indsatserne omfatter:

1

e  Syniiggerelse og profilering af Borgerridgiveren som Kobenhavns Kommunes
diskriminationstilsyn, herunder bla. oplysningsmeder for borgerne,

*  Udvidelse af Borgerradgiverens normering med et halvt drsvaerk og faglig opkvalificering
af relevante medarbejdere,

¢ Oprettelse af vejviserfunktion pi Borgerridgiverens hjemmeside samt ny hiemmeside
{www.klc.dk/diskrimination) med guide til, hvor man skat henvende sig, hvis man faler sig
diskrimineret. Vejviseren skal have en segefunktion og vere mélrettet.
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e lgangsmrteise af kampagne og udarbejdelse af oplysningsmateriale om blandt andet
rettigheder og klagemuligheder i relation til diskriminationsgrundene etnicitet, religion,
seksuel orientering, alder og handicap. Kampagnen og oplysningsmaterialet vil blandt
andet vazre mélrettet borgere med anden emisk baggrund end dansk.

e Oprettelse af selvstendige afsnit om diskriminationstiisynets funktion og sager |
Borgesridgiverens drsberetning.

= Borgerradgiveren igangsztter drligt i perioden 2007-2010 folgende undersegeiser tl
belysning af diskriminationsomfanget:

Rapport om det faktiske diskriminationsomfang i Kebenhavns Kommune, som kan

konstateres gennem Borgerradgiverens sager,

Som led i Borgerradgiverens egen driftsundersegelser skal mindst én undersegeise ariigt

omfatte diskriminationsspergsméil | kommunens forvaltninger,

| september 2009 udmentede Beskaftigelses- og Integrationsudvalget diskriminationspulien for

2009 ved blandt andet ved at etablere en diskriminationshotline i et samarbejde med en rekie
centale organisationer (BIU 2009-124051). Hotlinen er placeret hos Borgerridgiveren,

Borgerradgiverens bemyndigelse til undersegelser angir forhoid, som Kebenhavns Kommune er
ansvarlig for, men der ydes nu vejledning og ridgivning til aile kebenhavnerne, uanset i hviliken
sammenhang de har oplevet diskrimination,

Pa medet | Borgerradgiverudvalget den 29. januar 2010 drefiede Borgerridgiveren og udvalget en
plan for udmentningen af egen driftkompetencen i 2010 for si vidt angir generelle undersegelser
og inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerridgiveren forelagde udvalget, var
hoidt i overskrifter, Valget af nzrmere undersogelsestemaer, undersegelsernes genstand og den
nzrmere tiiretteleggelse er Borgerradgiverens eget, if. nedenfor.

Borgerridgiverens generelle egen driftundersegelser planizgges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomriadernes omfang, vesentlighed og betydning for borgerne samr
reprazsentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersagelsesrapport omfetter diskriminationssporgsmél i kommunens forvaitninger cg er
en udmentning af udvidelsen af Borgerridgiverens opgaver og dreftelsen i
Borgerradgiverudvalget. '

1.2 FORLIB OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerridgiverens egen driftunderspgelser

Borgerradgiverens generelle egen driftundersegelser indledes med en hering af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, heres sivel forvaltningens
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder,

| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelfe vendinger temaet for undersegelsen og
beder om en reklke oplysninger og dokumentatiensmateriale, herunder eventuelt om udian af
relevante sagsakter til nzrmere undersagelse.

Nogle undersegelser vil veere meget omfattende, mens andre vil vaere miirettede mod nzrmere
udvalgte forhold, Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerridgiverens kompetence,

Pi baggrund af denne dokumentationsindsamliing udarbejder Borgerridgiveren en forelabig

rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pi forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger ¢l rapportens faktiske oplysninger.
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Den forelebige rapport vil ogsd indeholde de udmalelser (herunder kritik/benstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomime med, men disse har netop en forelebig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkainger,
Forvaltningen informeres siledes allerede pd dette tidspunke om det forventede udfald af
urderspgetsen.

Efter modtageise af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerridgiveren
forvaltningens bemarkninger il de faktiske forhoid og foretager eventueile =zndringer i
undersegelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerridgiveren udarbejder pi
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stlet til den involverede forvaltning og
eventuelie decentrale enheder,

| nogle difzlde kan den endelige rappert indeholde uafklarede spergsmal eller af andre grunde
krzve en opfolgning, feks. fordi Borgerridgiveren har bedt om en underreming om, hvad en
henstilling giver anledning til, | disse tilfzlde vil den andelige rapport folges op af en {eller flere)
opfalgningsrappart(er), indtil alle forhold i undersegelsen er afklaret.

Denne undersggelses metode
Denne undersagelse er gennemfort efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens  reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan siledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritilkk er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer my. ikke er
overholdt.

Borgerridgiveren kan henstilie til forvaltningen at =ndre procedurer eller fignende pi et givent
omrade. '

Derudover kan Borgerridgiveren pipege mere generelle probiemstillinger i sin drsberetning, som
afgives til Bergerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drifevirksomhed lagt sig fast pi en sproglig skala
for graduering af kritiikens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklagefigt, kritisabelt, meget
kritisabeit eller starke kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er oprrykt som bilag tif denne
rapport.

Bedamméisesgmndiaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemiig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkul®rer, standarder og vejledninger), god

forvaltningsskik samt overordnede hunanicere og medmenneskelige betragtninger. Hertit -

kommer Kgbenhavns Kommunes vazrdigrundlag, kommunikationspolitilkc og andre politisk
vedtagne retningsiinjer. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pd at anvende samme mdlestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersege, om kommunens forvaitninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og

besiutninger om serviceniveau og -standard. Borgerrddgiveren har siiedes ikke sarligr til opgave

at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersegelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og l=seren bor notere sig, at fravaret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerrdadgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersggelse. '
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2.4 UNDERSGGELSENS GENSTAND (H@RINGEN) OG MODTAGET
DOKUMENTATION MV.

Borgerridgiveren bad ved brev af 20. december 2010 Kgbenhavns Kommunes syv forvaltninger
om en udtalelse og bad dem besvare en razkke spergsmil vedrerende tilgzngeligheden pa
kommunens hjemmeside www.kle.dk og subsites.

Borgerridgiveren anferte blandt andet folgende til forvaltningerne:

"Den konkrete undersagelse

P& madet i Borgerridgiverudvalger den 29, januar 2010 drefiede Borgerridgiveren og
udvalget en plan for udmentningen af egen driftkompetencen i 2010 for s& vidt angér
generelie undersegelser og inspektioner (if. BOR 9/2010).

Af planen fremgdr, at Borgerradgiveren i 2010 indleder en generel undersegelse af
tilgzngelighed il kommunens hjemmeside.

Undersegelsen omfatter alle forvaltninger og vedrarer Kebenhavns Kommunes sites —
herunder kampagnesites/subsites og separate forvaitningssites — som er placeret under
lk.dk, Undersegelsen vil szrlig have fokus pa synshandicappedes adgang ¢ at anvende

hjemmesiden.

(.-

Afgransning og preecisering af begrebet tilgmngelighed

Titgeengelighed blev en obligatorisk standard for offentlige myndigheders hjemmesider

primo 2008. Det betyder, at offentlige myndigheder pd hjemmesider, der er etableret
_ efter 1. januar 2008 elier som siden denne dato har gennemgaet stprre

ndringer/amstruktureringer, skal opfylde de internationale retningslinjer for

tilgmngelighed, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) pa niveau AA, nér de

indkgzber, udvikler og drifter deres hjemmeside. '

i de tilfzlde, hvor WCAG ikke er obligatorisk, mé standarden efter min opfattelse gzide
som vejledende retningslinje for offentlige myndigheders hiemmesider,

WCAG er en international standard, som skal sikre, at hjemmesider er tilgzngelige for
fiest mulige i flest mulige situationer'.

Retningslinjerne | WCAG 2.0 anviser, hvordan indhoidet pd hjemmaesider kan gores
mere tilgeengeligt. Retningstinjerne sikrer herved tilgzngelighed for en sterre gruppe af
mennesker med handicap — herunder blinde og svagsynede, deve og herehemmede,
mennesker med indleringshandicap, kognitive begransninger, begrznset bevegelighed,
talehandicap og fotosensitivitet samt mennesker med kombinationer heraf,

IT- og Telestyrelsen definerer en tilgangelig it-losning, som en lesning, der som
udgangspunkr kan benyttes af alle,

At en hiemmeside er tilgaengelig betyder, at hjemmesiden er designet pi en sidan made,
at der tages hensyn til alle brugergrupper, for eksempel ved at personer, der er
afhengige af hjzipemidler, kan fi disse til at fungere sammen med hjemmesiden,

'1T- og Telestyrelsen, http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/tilgengelighed/regler-krav-
og-anbefalinger/standard-for-tilgengelighed
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Tilgzngelighed indgar som et af de grundlzggende principper | FN’s Konvention om
rettigheder for personer med handicap som et af midlerne, der skal sikre personer med
handicap de samme rettigheder som alle andre.

Danmark ratificerede konventionen den 23. august 2009 og har forpiigret sig til at sikre
tiigengelighed for personer med handicap. Af konventionens artikel § fremgar det, at
deltagerlandene skal: '

... vzeffe passende foranstaltninger tf at sikre, at personer med handicap, pd lige fod
rmed andre, har adgang tii de fysiske omgivelser og transportmuligheder, den information
og kommunikation, herunder informations- og kommunikationsteknologi, og de evrige
faciliteter og tilbud, der er iben for elier gives offentligheden’ '

Jeg bemzrier, at Borgerridgiveren i sit diskrimirationstilsyn behandler lager over
diskrimination i bred forstand, det vil sige, hvor borgere behandies ringere end andre
personer i sammeniignelige situationer, eller hvis en eller fiere personer stifles szrligt
ufordelagtige pd grund af race, hudfarve, refigion, politisk anskuelse, seksuel orientering,
alder, kan, handicap elier national, social eller etnisk oprindeise mv.

Jeg gor opmarksom pd. at undersogeisen tager udgangspunke i standarden for
tilgzngelighed for offentlige hjemmesider i Danmark, WCAG 2.0

Underspgelsens formal og tema

Formdlet med undersogelsen er at fi belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efterfever
kravene til tilgengelighed pa kk.dk og siledes i tilstraekkelig grad rager foranstaltninger i
forhold til at stkre lige adgang for alle til kommunes hjemmeside,

Det mnskes desuden belyst, hvilke tiltag og initiativer forvaltningerne har taget eller
planlagt for at sikre tilgzngelighed pd forvaltningernes respektive sider under lk.dk og
subsites.

| forhold il de initiativer, som forvaitningerne har taget i forbindeise med etableringen af
det nye kk.dk {relancering af kicdk} den |. september 2008 og etableringen af den nye
forside pd kic.dk, som blev taget | brug den [8. november 2010, enskes det oplyst, om
spwrgsmalet om tilgengelighed har veret inddraget,

Endvidere enskes det belyst, hvorvide eventuelle titfzide af konstateret eller oplevet
manglende tilgengelighed til de enkelte sider giver aniedning til cvervejelser om andre
tiizag end de, som allerede matte veere taget.

Endelig onskes det belyst, hvorvidt webredaktererne i de enkelte forvaltninger har
behov for oplysning om regler og anbefalinger i forhold til tifgzngelighed.

Undersegeisen vil basere sig dels pa en gennemgang af udvalgte sider hos hver
forvalting og dels forvaltningernes svar pd de nedenfor listede heringstemaer,

Jeg beder forvaltningerne om at belyse ovennzvnte, harunder ved at oplyse falgende:

e Om forvaltningen/kommunen anser kk.dik som omfattet af WCAG-standarden

¢ Pi hvilken made der sikres tilgengelighed for alle i forbindelse med indkeb af
design, udvikling og software (kravspecifikationer o.L}.

e Hyvilke eventuelie initiativer forvaitningen har ivaerisat for at sikre, at indholdet
pi forvaltningens del af hjemmesiden er tilgengeligt for zlie, herunder hvoriedes
det iebende sikres/kontrolleres, at nye elter 2ndrede sites lever op til
tiigzngelighedskravene {eventuelle initiativer bedes beskrevet nermere ellar
dokumenteres gennem vedlagt materiale)
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o | hvilket omfang der samarbejdes med handicaporganisationer e.l. ved etablering
af sterre, nye initiativer pé ikk.dic

e Hvilket kendskab forvaitningen har tf eventuelle problemer med tilgengelighed
pd hjemmesiden

e Hvillken enhed i forvaltningen/kommunen sem hiindterer eventuelle problemer
med tilgengelighed pd hjemmesiden, og hvorledes enhedens gennemslagskraft
er sikret

s | hvillken grad viden om — og lrav til — tilgengelighed og brugerhensyn (generelt

. og konkret} er tenit ind i uddannelsen af forvaltningens webansvariige, og

hvordan denne viden vedligeholdes,” '

Borgerradgiveren overfod dec til forvaltningerne at tage stilling til, om forvaltningerne ville svare
hver for sig, eller om det var hensigtsmassigt at give et samiet eller koordineret svar.

Ved brev af 21. februar 201 | modtog Borgerradgiveren forvaitningernes samlede besvareise
koordineret af Kommunikation og Web i Kebenhavns Borgarservice under
@kaonomiforvaltningen.

Forvaltningerne gav folgendes begrundelse for den samlede besvarelse:

"Kebenhavns Kommunes forvaltminger har valge at afgive et samlet og koordineret svar
til Borgerradgiveren,

Det udspringer bl.a. af organisationen omkring kommunens hjemmeside. 1 2009 blev der
etableret en tviergdende styregruppe for hjemmesicen (herefier forkortet ki.dic} med
det formal at styrke webarbejdet og koordinere udviklingsprojekter. | efterdret 2010 har

. styregruppen styrket weborganisationen og udarbejdet en webstrategi for 2010-2012,
Webstrategien indeholder bla. malsztninger for tlgengeligheden pd hjemmesiden og
subsites.

Der daglige overordnede ansvar for den redaktionelle drift varetages af Kommunikation
og Web i Kebenhavns Borgerservice under @KF, Den tekniske drift varetages af
Koncernservice. Ny funktionaiitet og indhold initieres i den enkeite forvaltning og .
lravspecificeres t samarbejde med Koncernservice. Kommunikation og YWeb
koordinerer udviidingsprojekterne i samarbejde med Koncernservice. Styregruppen
udstikker og beslutter de overordnede rammer for udvikling og prioritering pa
hjemmesiden.” ‘

Borgerradgiveren mbdtog sammen med besvarelsen foigende materiale:
s Anzlyse af tilgengelighed pa kldl, udarbejdet af Pentia (kommunens leverander af cms-
systemet), 31, januar 2011,

s Kebenhavns Kommunes webstrategi, handlingsplan vedr. tilgangelighed

Udtalelsen og materialet er gengivet relevante steder nedenfor.
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Undersegelsen angdr tiigeengelighed pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside og vedrorer alle syv
forvaltninger. Formalet er at fa belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efterlever kravene til
tilgmngelighed pd hjemmesiden, www.ldc.dk og subsites, og siledes i tilstraldelig grad tager
foranstzltninger i forhold ol at sikre lige adgang for alle it kommunes hjemmeside.

Grundlaget for undersegeisen er dels forvaltningernes besvarelse af en razike sporgsmil stillet af
Borgerridgiveren vedrarende tilgengelighed pd kommunens hjemmeside ~ herunder
forvaitningernes egne beskrivelser af tilgzngeligheden samt de initiativer, forvaltningarne har
iverksat for fremadrettet at sikre tigzngelighed pd hjemmesiden, Dels en ekstern udarbejdet
analyse af tigzngeligheden pd hjemmesiden udarbejdet pi forvaltningernes eget initiativ og vedlags
besvarelsen tii Borgerradgiveren som bifag.

Alle forvaitningerne har i et eller flere tilfielde undladt at overholde de gzidende standarder for
tilgzengelighed, og generelt set er der mange tilgzngelighedsproblemer pa kommunens
hjemmeside. Jeg anbefaler derfor, at alle forvaltninger med Styregruppen, Kommunikation og
WWeb samt Koncernservice i spidsen prioriterer opgaven med tilgengelighed.

Jeg har pa en rakke punkter afgivet anbefalinger til sikring af tilgengeligheden, bl.a. i forhold til:

" Opdatering af det tekniske styresystem (CMS), siledes at dette understatter sikring af
tilgzzngelighedskravene generelt

@ Lesning ¢l silring af tilgengelighed | de mange dokumenter, der uploades pa kommunens
hjemmeside _

@ Sikring af, at HTML-sider validerer korrekt i forhoid til kravene

*  Programmeringsmaessig korrekt opmarkning af sidernes standardsprog

= Stillingtagen til krav til videoer pd hiemmesiden

= Attilgengelighed fremover teenkes ind i designet, sdledes at lignende
tilgeengelighedsproblemer, som gar igen pi hele ki.dk, undgas.

Jeg har bedt om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anjedning til.

Samlet set har jeg fundet det meget beklageligt, at forvaith‘mgerne i sd mange tiffelde har undiadt
at overholde tilgengelighedsiravene pé niveau AA - eller som minimum pd niveau A — og derved
ikke har givet alle borgere lige adgang til at benytte kommunens hjemmeside,

Generelt ma det konstateres, at kommunens hjemmeside i en vis udstrakning diskriminerer
handicappede brugere, uden at det derved er sagt, at der er tale om ulovlige forhoid, Det kan dog
fikke udelukkes, at lighedsgrundsatningen og andre principper for ligebehandling af handicappede
kan medfgre retlige forpligrelser af betydning for offentlige myndigheders kommunikation,

Jeg har noteret mig, at forvaltningerne med Kommunikation og Web/styregruppen som
koordinerende part har ivaerksat omfattende tiftag til sikring af tilgangelighed,

Jeg har endelig om ansvarsfordelingen og hindhavelsen af tilgengelishedsstandarden udealy, at jeg
ma forstd det oplyste silede, at hdndhzvelsen reeit hviler pi forvaltningernes gode vilje og
styregruppens saglige overbevisningsevne. Det er ulkdart for mig, hvoriedes @lonomiudvalget og
Diconomiforvaltningens forpligtelse (og ret) efter kommunestyrelsesloven til at have indseende
med de almindelige administrative forheld i kommunen kan lefies og rent faktisk bliver lefret i
denne organisatoriske ansvarsstruktur, Jeg gir imidlertid ud fra, at @konomiforvaltningen er enig
i, at @konomiforvaltningen har en forpligtelse til — eventuelt som en stikprevekontrol — at pise,
at tilgengelighedsstandarderne overholdes, og at eventuelle uenigheder om tilgengeligheden kan
forelegges @konomiudvalget til endelig afgarelse.
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4.1 GENERELT OM TILGANGELIGHED

Det er en forudsatning for tilgengelighed pd hjemmesider, at man tenker brede, Det er ikke
hensynet og serlgsninger til enkeitgrupper, der er formélet, det handier om at give flest mulige
mennesker i flest mulige situatoner adgang til den enkelte hjemmeside.

En tilgaengelig it-lesning er en lesning, der som udgangspunkt kan benytees af alle. At en
hjemmeside er tilgzngelig betyder, at hiemmesiden er designet pd en sidan mide, at der tages
hensyn til alle brugergrupper.

Folketinget tog i juni 2006 beslutning om anvendelse af dbne standarder for software i det
offentlige (B 103). Feigende fremgdr bl.a. af beshuningen:

"Folicetinget palegger regeringen at sikre, at det offentliges brug af
informationsteknologi, herunder brug af software, er baseret pa dbne standarder.

Regeringen ber senest den 1. januar 2008, eller s snart clet er teknisk muligt, indfere og
vedligeholde et sat af Abne standarder, der kan tjene tif inspiration for evrige offentlige
myndigheder.”

| oktober 2007 indgik regeringen, KL og Danske Regioner en aftale om anvendelse af
obligatoriske abne standarder for software i det offentlige. Aftaler om bne standarder betyder,
at offentlige myndigheder pd hjemmesider, der er etableret efter 1. januar 2008, eller som siden
denne dato har gennemgiar storre @ndringer/omstruktureringer, skal opfylde de internationale
retmngslxn er for tilgengelighed, WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Gmdelmes) pd niveau
AA, nar de indkeber, udvikler og drifter deres hjemmeside.

WCAG er internatéonale retningslinjer udarbejdet af World Wide Web Consortium (W3C).
Retningslinjerne vedrerer indhold, struktur, layout og interaktion.

Retningslinjerne | WCAG 2.0 (sonv er den gzldende) anviser, hvordan indholdet pd hjemmesider

kan gores mere tilgengeligt. Retningslinjerne sikrer herved tilgaengelighed for en storre gruppe af
" mennesker med handicap — herunder blinde og svagsynede, dove og herehemmede, mennesker
med indleringshandicap, kognitive begrznsninger, begrznset bevegelighed, talehandicap og
fotosensitivitet samt mennesker med kombinationer heraf,

WCAG 2.0

WCAG 2.0 er som nevnt det gwdende sat af internationale retmngslm;er, som offentlige
myndigheder skal overholde pa niveau AA, Retningslinjerne indeholder en rekke succeskriterier,
og hvert kriterium er forsynet med en prioritet. Prioriteterne er tildelt efter punktets betydning
for tilgengeligheden:

Prioritet  — niveau A {vigtigste)
Prioritet 2 —~ niveau AA  (vigtige)
Prioritet 3 — niveau AAA  {mindre vigtige)

Overholdefse af niveau A er en forudsetning for, at mange mennesker vil kunne anvende
netstedet, Overholdelse af niveau AA fierner berydelige barrierer i forbindelse med
tilgengelighed til netstedet. Endelig vil pverholdelse af niveau AAA oge tilgmngeligheden til web-
dokumenter,
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Kompenserende teknologier mv.

En del borgere har, pd grund af deres handicap, behov for at anvende kompenserende
teknologier for at kunne anvende en hjsmmeside, Der er ikke udvillet kompenserende
teknologier til alle former for handicaps, f.eks. findes der ikke et kompenserende hjzlpemiddel til
deve, ligesom der ikice findes hizlpemidler til borgere med kognitivt handicap. Tilgzngeligheden
skal i disse sammenhange tenkes ind, og ogsi derfor er sproget og formidiingen — herunder
lixtallet — vesentlig pi en hjemmeside,

indholdet af teksterne, sproget og det lmseniveau, de forudsatter, er vaesentigt at tanke ind —
ikice mindst | forhold il ordbfinde. En hjemmeside bar siledes tilstrabe et tigmngeiigt og
forstdeligt sprog, bl.a. ved at undgd brug af lange sztninger, mange forkortelser og fremmedord,
og i det hele taget ber en hjemmaeside ikke have et lixtal, der ger indholdet svart tilgengeligr. Ved
at have opmazrksomhed pd sproget, tenke i lmsevenligt design, et konkret og klart sprog, smi
afsnit med sigende overskrifter osv., imedekommer man ikke blot borgere med
funktionsnedszttelser, men alle borgere ved at serge for, at kemmunikationen generelt er
tilpasset hjemmesiden som medie og ved generelt at have tnke i brugervenlighed, hvad angir det
sprogiige indhold. :

Der findes forskellige former for kompenserende teknologier, som ilde skal gennemgis her, biot
skai det nazvnes, art disse teknologier for at kunne arbejde sammen med hjemmasiden stilier krav
om, at hjemmesiden overholder WCAG-standarderne. F.eks. forudsatter brugen af en
skeermizser en tilgengelig brugergrenseflade og et tilgzmngeligt indhold. En skarmlzser vil ikke
kunne gengive utilgengeligt indhold, som f.eks. et bifiede uden beskrivelse i form af en alternativ
tekst. Det er i den forbindelse ogsd vaesendigt, at der er fokus pd en logisk struktur og
fzseretning — herunder at titler angives som titler ved teknisk anvendelse af “headings” i
forskellige niveaver,

1T~ og Telestyrelsen

Standarder for offentlige netsteder og tilgengelighed
IT- og Telestyrelsen under Videnskabsministeriet anferer i deres vejledning: “Anvendelse af dbne
standarder for software i det offentlige” fra 2007, at:

"Principperne for forvaltningens digitale kommunikation med borgere og virksomheder
ber feige almindelig forvaltningsskik om abenhed, faglighed og saglighed i behandiingen af
borgerne.

Dette betyder, at forvaltningens digitale kommunikation med borgere og virksomheder
for sa vide muligt skal sikre:
- at alle har lige adgang dl at benytte digitale services (...}"

Det fremgar videre, at det at anvende de'obiigétorisice dbne standarder for offentlige
hjemmesider WCAG vil sige, at man efterlever WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
seneste version, level AA, vediigeholdt af WAI (Web Accessibility Initiative) under W3C.

Endelig fremgir det, at der kan vaere forhold, som gor, at en myndighed kan undtages fra reglerne
om at anvende obligatoriske abne standarder pd et konkret omride. | disse tifelde skal der, som

det fremgir:

"foretages en uddybende begrundeise for behovet for denne undtageise,
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Uanset om redegerelsen udarbejdes af den offentlige myndighed, af den private
feverandar eller hvis det sker i fellesskab, ber begrundelsen sd vidt muligt indeholde
folgende opliysninger.

@gede udvikiingsomkostninger:
& Skannede meromkostninger, bade absolut [og] i forhold ¢l den samiede
anskaffelsessum.

#  [Der angives eventuelle negative konsekvenser for anden myndighed ved, at
l@sning ikke anvender obligatoriske standarder.

Sviekket sikkerhedsniveau:
= Detangives, hvorfor det vurderes, at sikkerhedsniveauet sviekkes vasentligt.

Funktionel forringelse:
*  Det begrundes, hvorfor der forventes en funktionel forringelse som foige af
anvendelse af obligatoriske &bne standarder, herunder hvorvidt det skyldes et
eller flere af felgende forhold:

Manglende mulighed for integration
#  Konflikt med andre allerede anvendre standarder, der ikke kan fraviges

Vasentlig forsinkelse: ‘
= Vurdering af hvor meget projektet forsmkes og evt. hvilke afledte .
lkonsekvenser det giver.

Konflikt med sekrorfastsatte standarder:
*  Hvis undtagelsen begrundes med henvisning til konflikt med standarder, der pi
grund af internationale forpligtelser er gezldende inden for enkeltomrader,
vedlegges henvisning tl sektorbeslutning,”

Myndigheders arbejde med tilgzngelighed

IT- og Telestyrelsen har i april 2011 offentliggiort anzlysen: "Rapport om myndigheders arbeide
med webtilgengelighed". .

Analysen viser, at det grundimggende set ikie koster eistra ressourcer at kabe og vedligeholde
en godt tilgengelig hjemmeside, og at det i hej grad er et spergsmil om at indtznke det fra
starten i udviklingen og produktionen af digitale l@sninger og indhoid,

Analysen viser ligeledes, at mange har brug for mere viden om tilgengelighed og om hvordan,
arbejdet organiseres bedst muligt.

Videnskabsministeriet vil — pd baggrund af undersegelsen — méirette initiativer til forskellige
relevante medarbejdergrupper og tage kontakt ti! offentlige myndigheder om konkret vefledning
og deling af best practice pi omradet. Dette med henblik p, at offentlige myndigheder kan styrke
tilgengeligheden pa deres hjemmesider.

Vejledninger

[T- og Telestyrelsen stiller pi deres hjemmeside diverse materialer vedr. tilgaengelighed i
radighed. Her findes bla. vejledninger tif indkeb, udvikling og drift af tilgengelige hjernmesider —
herunder konkrete guides i forhold til det redaksionelle arbajde i forhold til bi.a. alternative
tekster til billeder og grafile, vejledning til linktekster og til tilgzngelige PDF-filer,
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4.2 GENERELT OM DISKRIMINATION

Diskrimination er usaglig forskelsbehandling. Usaglig forskelsbehandiing betyder, at en person, af
grunde som ikke er saglige {dvs. negterne og objektive), biiver behandlet anderiedes end andre
personer i samme situation, Ulovlig diskrimination eller ulovlig forskelsbehandling foreligger, hvis
acferden er omfattet af et forbud i loven.

Diskerimination pa grund af handicap

Med handicap menes en person med en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedszttalse,
som giver et kompensationsbehov for, at den pigzldende kan fungere pd lige fod med andre
borgere.i en tilsvarende situation. :

Ved fastlzggelsen af handicapbegrebet tager man i dansk ret udgangspunkt i FN's standardregier
om lige muligheder for handicappeds, | standardreglerne bruger man begrebet
funktionsnedsarelse,

Det kan vaere diskrimination, hvis indretningen af en kommunal institution eller som i dette
tilfelde kommunens hjemmeside begrenser en synshandicappet borgers adgang til at benytte sig
af den pagzidende institutions eller hjemmesidens faciliteter.

Kebenhavns Kommunes hiemmeside er i overvejende grad en hjemmeside rettet mod borgerne.
Diskrimination pd grund af handicap uden for arbejdsmarkedet er ikie dakket af den danske anti-
diskriminationsiovgivning. Det vil sige, at der ikke findes en retlig regulering af diskrimination pa
grund af handicap f.eks. i forhold til en borgers manglende adgang til en kommunes utilgezngelige
hjemmeside. Der vil derfor ikke i en sddan situation vare tale om uloviig diskrimination, om end
der kan viere tale om diskrimination. :

Det kan dog ikke udeluldees, at lighedsgrundszwmingen og andre principper for ligebehandling af
handicappede kan medfore retlige forpligtelser af betydning for offendige myndigheders
kommunikation.

Borgerradgiverens diskriminationstilsyn og hotline

Borgerrddgiveren har siden sin etablering i 2004 kunnet behandie kiager over diskrimination og
magle meliem forvaitning og borger i sidanne sager. Den |3. juni 2007 besluttede
Borgerreprasentationen at styrke diskriminationstilsynet hos Borgerradgiveren yderligere (BR
27112007).

i september 2009 udmantede Beskeftigeises- og Integrationsudvalget diskriminationspulien for
2009 ved blandr andet at etablere en diskriminationshotline i samarbejde mad Borgerradgiveren

og en rzkke centrale organisationer. Hotlinen er placeret hos Borgerridgiveren (BIU 2009-
[24051).

Borgerradgiverens bemyndigeise tit undersegelser angar forhald, som Kgbenhavns Koemmune er
ansvarlig for, men der ydes nu vejledning og ridgivning til alle kebenhavnerne uanset i hvilken
sammenhang, de har oplevet diskrimination.

Borgerradgiverens Diskriminationshotline 80 30 20 20 er etableret for at komme diskrimination i
Kebenhavn tit livs. Alle ksbenhavnere, som ikice bliver behandlet pi lige fod med andre, kan
henvende sig til hotlinen.

Borgerne kan i ferste omgang fi mere at vide om diskrimination og Borgerridgiverens vurdering
af, om det kan vaere diskrimination, de har oplevet. Borgerne kan ogsa fi hjeip ¢l at komme
videre med en kiagesag eller lignende. | kraft af samarbejdet med private organisationer kan
Borgerradgiveren desuden henvise til en rezkke alternative tilbud til den diskriminerede,
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Borgerridgiveren hjmiper borgere, der har oplevet diskrimination i kemmunen, med at kemme
videre med en klage over forskelsbehandling ~ f.eks. pd grund af handicap. Hvis henvendeisen
vedrerer diskrimination, som Kebenhavns Kommune er ansvarlig for, vil Borgerridgiveren i nogle
tilfelde kunne undersoge sagen neermere, Ellers vil sagen bitve sendt videre til retze instans,

Borgerridgiveren registrerer alle henvendelser. Derved onbygges en mere sikker viden om, hvem
diskriminationen rammer, og hvor den finder sted.

Borgerridgiveren har tl dato ikke modtaget klager over tilgmngeligheden pi kommunens
hjemmeside.

4.2 LOVE, REGLER OG POLITIKKER

Lighedsgrundsatningen

I den danske forvalmingstradition er der en lighedsgrundsetning, som forpligter offentlige
myndigheder tl at behandle lige forhold lige for loven. Det betyder, at hvis f.eks. handicap i en
konkret sag ikke er et sagligt hensyn, s& kan kommunen ikke i afgereisen tage hensyn til et
handicap og derved stille f.eks. blinde dérligere end andre i tilsvarende situationer.

FN - regler og konventioner

FN's standardregler om lige muligheder for handicappede blev vedtaget i 1993 af FN's
generalforsamling og udstikker regler, som de underskrivende lande ~ herunder Danmark — har
forpligtet sig o at efterleve.

Af reglerne fremgir bla.:

“De enkelte lande ber anerkende, at tilgzngelighed er altafgerende for opnielse af fige
muligheder { alle omrader af samfundet. De enkelte lande ber for mennesker med

. handicap af enhver art (a) indfere handlingsprogrammer med henblik pa at gere de
fysiske omgivelser tilgengelige og (b) treffe foranstaltninger til at sprge for adgang tif
oplysning og kommunikation, *

Og videre an

“De enkelte lande ber sikre, at nye EDB-styrede oplysnings- og servicesystemer, der
tilbydes den almene befolining, enten gares umiddelbart tilgzngelige efler tilpasses, si de
er tilgengelige for mennesker med handicap™

Tilgengetighed indgir som et af de grundlzggende principper i FIN’s Konvention fra 2006 om
rettigheder for personer med handicap som et af midierne, der skai sikre personer med handicap
de samme rettigheder som alle andre,

Danmark underskrev konventionen i 2007 og ratificerede den | 2009 og har forpligtet sig til at
sikre tilgzngelighed for personer med handicap. Af konventicnens artikel 9 fremgér det, at
deltagerlandene skal:

"... trffe passende foranstaltninger tl at sikre, at personer med handicap, pa lige fod

med andre, har adgang til de fysiske omgivelser og transportmaligheder, den information

og kommunikation, herunder informations- og kommunikationsteknologi, og de evrige
faciliteter og tilbud, der er dben for eller gives offentligheden”,
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Kgbenhavns Kommunes Handicappolitik

Kebenhavns Kommunes Handicappolitik blev vedtager af Borgerrepra&senmtionen den 27. januar
2011, Handicappolitikken gzlder for perioden 2011-2017.

FN's Konvention, artikel 9 {citeret ovenfor) citeres i politikken og herudover fremgar falgende
vedrerende kommunikation og information:

"Alle borgere har krav pé fyldestgorende og lettiigengelig information om kemmunans
serviceydelser og i forhold til den gvrige information kommunen formidler, Formidlingen
ber tage hensyn tl den enkeltes funktionsniveau,

Kebenhavn vil sikre
= At der er gode selvbetjeningslpsninger pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside.
= Weblasninger, der tilstreber fuld tiigengelighed i forhold til oplzsningsfunktion
{blinde og sprogsvage) og sterre skrift {svage seende).
¥ At lkommunens trestrengede kanalstrategi — digital, telefonisk og personlig
indgang — er optimeret i forhold di handicapgruppers adgang til mindst en af de
tre kanmaier."”

Af handicappolitikens interne malsztninger fremgar bl.a. felgende:

"Tvargaende, intern radgivning
Kobenhavn vil sikre, at:

s ' Medarbejderne far eget kendskab til forvaltningernes refevante eksperter pé
handicapomridet, herunder eksempelvis kendskab tii tilgengelighed, til de
forskellige behov mv, med henblik pi at kvalificere beslutninger.

o  Sterstedelen af medarbejderne | kemmunen ved, hvad tilgmngelighed er, og at
fokus pé tilgzengelighed bliver en naturlig del af medarbejdernes opgavelesning.

Kebenhavns Borgerradgiver har en direkte kontakt til borgere, som stoder pa
udfordringer i medetmed kommunen. Borgerridgiveren spiller derfor en vaesentlig rolle
i forhold tif at udvikle kommunens indsats og service.

Kebenhavn vil derfor sikre, at:
e  Borgerridgiverens kontakt til borgere med handicap giver inpur tit en lobende
udvikling”.

Forvaitningerne har i deres koordinerede besvarelse anfert felgende vedrprende Kebenhavns
Kommunes Handicappolitik:

“Handicappolitilkens malsetninger udmentes via handleplaner med konkrete initiativer.
Handieplanerne galder for to ar ad gangen, hvorpd indsatsen evalueres og nye forsiag il
handieplaner og initiativer udarbejdes og forelagges for de politiske udvalg og
Borgerreprasentationen.

Der er iveerksat en proces vedr. konkrete initiativer i forvaltningerne, SOF er tovhoider
og de politiske udvalg vil blive forelagt initiativerne i iobet af marts méined med henblik
pi en seneare behandling i BR.

Tilgmngeligheden pa kic.dk og de selvbetjeningslesninger, som Kebenhavns Kommune
anvender, er en malsztning 1 den nye handicappolitik. Derfor vl de planer for indsatser
og initiativer vedr. tigengelighed pa kk.dk, som fremgir af forvaltningernes besvarelse pa
Borgerridgiverens henvendelse, indgér i arbejdet vedr. udmentningen af den nye
handicappolitik.

THGANGELIGHLID PA KOMMUNENS HIEMMESIDE




Da den vedtagne handicappolitik ferst udmentes i 2011, har forvaltningerne valgt at
svare pa Borgerridgiverens undersegelsespunkeer pé baggrund af de nuvarende planer
og eksisterende indsatser, som er besluttet inden for organisationen omkring
kemmunens hjemmeside.”

4.4 HYAD KRAVER TILGANGELIGHEDSKRAVENE AF FORVALTNINGERNE

Tligzngelighedsproblemer kan have forskeliig karakter. Nogle problemer skabes af systemerne og
af udvilderne, mens andre skabes af designerne, der eksempelvis laver for smd skrifttyper, for
ringe kontrast i farverne eller dirlig navigation, mens andet igen skyldes redaktererne og f.eks,
viser sig ved darlig publiceringspraksis, mangiende linktekster, dérligt sprog, misvisende eiler

uforstdelige linktekster og henvisninger som f.eks. “til hejre”, "nedenfor”, “den gronne”, som ikke
vil kunne findes af en synshandicappet eller en farvebiind.

Det fremér af forvaltningernes besvareise af 21. februar 2010, at felgende ansvarsfordeling er
gzldende:

“ 2009 blev der etableret en tvzrgiende styregruppe for hjemmesiden (herefter
forkortet kk.ck) med det forma! at styrke webarbejdet og koordinere
- udvikiingsprojekter {...) ‘
Det daglige overcordnede ansvar for den redaktionelle drift varetages af Kommunikation
og Web i Kebenhavns Borgerservice under @KF. Den tekniske drift varetages af
Koncernservice. Ny funktionalitet og indhold initieres i den enkelte forvaltning og
kravspecificeres i samarbejde med Koncernservice. Kommunikation og Web
koordinerer udviklingsprojekterne | samarbejde med Koncernservice, Styregruppen
udstikker og beslutter de overordnede rammer for udvikiing og prioricering pi
hjemmesiden.”

Kommunikation og Web er som ansvarlige for den redaktionelle drift tillige ansvarlige for at sikre
den generelie overhoideise af tilgzngelighedskravene, mens ansvaret pi webredakterniveau deles
med de enkelte forvaltninger.

Koncernservice skal sikre, at de tekniske rammer muligger opfyldelse af tilgzngelighedskravene,
samt skai i samarbejde med forvaltningerne og overordnet Kommunikaion og Web sikre, at al
udvikling og indkab sker i overensstemmelse hermed.

Kommunen barer dog samiet set et flles ansvar for, at hjemmaesiden i det hele overholder
gzldende standarder for tilgmngelighed. Det er pi den baggrund afgerende, at hver enkelt
forvaltning — og i seerdeleshed Koncernservice og Kommunikation og Web — tager ansvar og
prioriterer tilgengelighedsopgaven, sa kommunen som helhed kan feve op til
tilgeengelighedskravene | WCAG 2.0 pd niveau AA, siledes at alle — sd vide muligt — har lige
adgang til at benytte digitale services. | forlzengelse heraf ber kommunen aktivt bestrabe sig pa at
efterleve kravet om tilgengelighed efter FIN-konventicnens artikel 9.
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5. INDLEDNING
Borgerridgiveren har i sit heringsbrev til kommunens syv forvaltninger anfert felgende:

“Undersegelsen vil basere sig dels pi en gennemgang af udvalgte sider hos hver
forvaltning og dels [pd] forvaitningernes svar’

Da Borgerrddgiverens kontor ikke rider over szrlig tilgangelighedsspecialiserede kompetencer,
og da Styregruppen for kk.dk selv i anuar 2011 har rekvireret en tilgengetighedsvurdering af
Ide.dlc med tilhgrende losningsforslag udarbejdet af Pentia samt desuden har fiet udarbejdet
“Tilgengelighedsmanual til CMS'et for Kabenhavns Kommunes hjermmeside” af Sensus, der er
specialister  tiigeengelighed, finder Borgerridgveren det unedvendigt at rekvirere endnu en
tilgzngelighedsgennemgang. Tilgengelighedsvurderingen var vedlag: forvaltningernes besvareise
som bilag, og tilgengelighedsmanualen er tilgengelig for kommunens medarbejdere pi
kommunens intranet,

Borgerradgiverens undersmgelse vil pi den baggrund basere sig pi en gennemgang af den
koordinerede besvarelse samt de ekmsterende og nylig udarbejdede vurderinger af
tilgaengeligheden pd hjemmesiden.

5.2 FORVALTNINGERNES KOORDINEREDE BESVARELSE:

Borgerradgiveren modtog den 21, februar 201 | forvaltningernes koordinerede besvareise pd
Borgerradgiverens henvendelse. Besvarelsen gennemgis og kommenteres efter behov i det
folgende,

Gennemgang af og bemarkninger til besvarelsen

| det omfang, besvarelsen giver aniedning til konkrete bemarininger, er disse anfert umiddetbart i
forlengelse af gengivelsen af forvaltningernes koordinerede svar.

Hyvilke tiltag og initiativer har forvaltningerne taget eller planlagt for at sikre
tilgaengelighed pa forvaltningernes respektive sider under il.di og subsites?

a.  “Fra marts 201 | skal alle redakterer deltage i kursus om
tilgengelighedskravene.

b Frajanuar 2011 bliver alle kravspecifikationer godkendt af Koncernservice,
herunder hindtering af tiigengelighed i det konkrete udvilklingsprojeke.

c.  lianuar 2011 blev der udarbejdet en analyse af tilgengeligheden pd
hjemmesiden. Anaiysen er udfert af kommunens leverander til cms-systemet
{se bilag 1).

d. | webstrategien for 2010-2012 er der formuleret specifikke mélsztninger for
tilgengelighed med afset i den offentlige standard og der er udarbejdet en
handlingspian for implementering af diverse tiretninger og udvikling
{handlingsplan vedr, tilgengelighed, se bilag 2).

e Alle forvaltninger informerer om tilgengelighed pd deres intranet. P4
www . klc.didundervisningisitecore kan redaktererne hente den vejledning de fir
udlevet pa tlgengelighedskurset. Vejledningen emfatter de 4 krav, som
webredaktorer skal kende og arbejde efter. Der stilles | alt 38
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tilgengelighedskrav til offentlige hjemmesider. Langt de fleste af disse retter sig
mod cms-systemets tekniske opbygning.”

Det er min opfattelse, at disse initiativer giver mulighed for en forbedret overholdelse af de gaeidende
obligatoriske stondarder for tilgaengelighed pé offentlige hjemmesider, Det er min opfatieise, at
information og vejiedninger generelt md antages at kunne viere med 4l at heine overholdelsesgraden.
Samtidig er det min opfotielse, ot disse informationer ikke kan std alene, men kraever implementering og
en onerkendelse hos forvaltningerne of, at opgaven skal pricriteres.

Jeg har ingen evrige bemarkninger til det onferte.

Har tilgengelighed varet inddraget i forbindelse med relancering af kk.dici 2008 og
etablering af ny forside i 2010?

. "tforbindelse med relanceringen af kik.dk i 2008 blev spergsmalet om
tilgangelighed inddraget i begreenset omfang. Relanceringen indebar et nyt
design og en delvis opgradering af hjemmesidens cms-system. Bade design og
cms-system overholder kun delvist tilgengelighedskravene, Et generelt problem
i forbindelse med relanceringen af ik.dk er kontrastfarver pa hiemmesiden og
subsites, En fuldstzndig overholdeise af tilgengelighedskravene pa kk.dk krever
en opgradering af cms-systemet. : :

g |forbindelse med etableringen af den nye forside i 2010 blev tilgengelighed
inddraget i designet. Dervad bley der delvist rettet op pd nogle af de
tilgengelighedsproblemer, som var kendre fra relanceringen i 2008.”

Jeg finder det bekiogeligt, at kemmunen ikke tidligere og ved etableringen af nyt kk.dk har haft
tilstraekkeligt fokus pd at indskrive tilgengelighedskrav ved udarbejdelse af kravspecifikationer og sikre
overholdelse of tilgengelighedskrav | henhsld til de gaidende standarder for offentlige hjemmesider‘

Jeg anbefaler pd den baggrund, at den nedvendige opdatering af CMS'et iveerisattes snorest, sdledes at
arbejdet med en fremodrettez s:knng af standarderne er mulig.

Jeg er dog opmaeerksom pd, at der kan vaere forhold, som ger, at en myndighed kan undtages fra reglerne

om at anvende obligatoriske dbne standarder pé et konkret omrdde — herunder ekonomiske merudgifter,

Jif IT- og Telestyrefsens: “Stendarder for offentlige netsteder og tilgeengelighed”,

Jeg bemaerker desuden, at tilgengelighedsproblemer, der har at gore med hjemmesidens design — som
f.eks. det generelte problem med kontrastfarver — ber prioriteres og leses, da det typisk vil vare
tilgeengelighedsproblerner, der gentages pd hefe sitet.

leg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anfedning il

Er der konstateret eller oplevet manglende tilgmngelighed pa enlkelte sider og giver
dette anledning til overvejelser om andre tiltag end de, som allerede métte vere
taget?

"Kommunikation og.Web planfzgger felgende aktiviteter | samarbejde med
forvaltningerne i 201 1:

h.  Gennemgang af webstedets tilgengelighed af ekstern leverander,
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Det eksisterende tilgengelighedsverkie] Netpublikationer, der bla. ger det
muiigt for svagiseende at lmse tekster i fiformater som fx pdf og word, lever
fkke op til tilgengelighedskravene. Styregruppen vil blive forelagt sagen og
drefte mulighederne for udskiftning af systemet.,

Der indfares et internt servicetjek i den enkelte forvalining, hvor den
koordinerende webredaktgr gennemgir forvaltningens sider med serligt fokus
pd tigengelighed og spreg.

Grafiske kortlasninger: ikke alle grafiske kortlesninger lever op il
tilgengelighedskravene, det drefer sig om bade GIS kort. og Google-kors. BUF
implementerer en ny lesning af GIS-kort til visning af institutioner i foriret
2011.

Fobet af foraret 201 | opgraderes cms-systemet som benyttes af bl.a,
institutioner, BR-medlemmer og lokaludvalg, da den nuverende version ikke
opfyider tilgengelighedskravene,

Mangler pd h;emmes:den og subsites:

m.

www.ide.difintegrationsbarometer overholder ilcke alle
tilgengelighedskrav. Siden er opretret i 2007 og titherer BIF, som vil undersage
lesningsmiligheder.

www,blanddigibyen.dl (subsite) overholder iklee alle tilgengelighedskray.
Siden videreudvildes pt. og der vil blive taget hejde for tilgzngelighedskravene.

-Siden tilharer BIF,

Pa www.bibliotek.kk.dk (subsite) er der konstateret problemer med
kontrastfarverne. Siden tilharer KFF, som vil undersege lesningsmiligheder.
Der er konstateret mange tilgengelighedsproblemer pd

www. kubilc.kk.dk.(subsite), Siden avergir 1 lobet af 201 | til samme cms-
system som benyttes af bibliotekerne. | den forbindeise bliver tilgazngelighed
tenkt ind { bide udvilding af systemet og uddannelse af redakterer. Siden
tiiherer iKKFF.

Institutioner pd det socizle omrade har oprettet hjemmesider i flere forskellige
systemer, som ikke alle overholder tilgzngelighedskravene. Siderne tilherer
SOF, vil undersage losningsmiligheder.

FHiemmesiden www.kic.dldboliglkatalog (subsite) overhoider ikke alle
tiigmngelighedskravene, | lebet af det forste halvir af 201t vil SUF i samarbejde
med teknisk leverander rette op pa fejlene,

Hjemmesiden www kk.dk/bdy {subsite) indeholder et flashelement, som ikke
lever op til tilgengelighedskravene. TMF vil i samarbejde med QKF lose
problemet.

P& hjemmesiden www.lde.dldgivetpraj (subsite) kan borgere gore kommunen
opmarksom pa mangler i byen bl.a. ved at indsende et billede. Billeder indsendt
af borgerne far ilde tilkknyttet en alternativ tekst. Siden tilherer TMF, som vil
undersege lesningsmiligheder.

Hiemmaesiden www.friforgraffiti.dle (subsite) lever ikie op il
tiigeengelighedskravene. Det er planlagt at TMF i samarbejde med leveranderen
ska! folge op i problemerne i 201 I,

Anden fase af udviklingen af wvew. ki.dk/EtbedreKbh (subsite), som
publiceres 21. feb. 2011, serger for at hjemmesiden overholder
tilgengelighedskravene. Siden tilharer @KF, '

Hiemmesiden www.ldc.diderhverv overholder ilice alle tilgengelighedskrav,
Kommunikation og Web vil i lobet af farste halvar af 201 klarlzgge omfanget
af feji og plani=gge rewelser,

institutionerne pd berneomradet benytter et cms-system, som opfylder
tilgngelighedskravene WCAG 1.0 AA. | lgbet af 201 | implementerer BUF en
nyere version af systemet, som opfylder tilgengelighedskravene | WCAG 2.0
AA, '

www.ide.dideat (subsite) indeholder et flashelement. Flashelementet har
udeluikende et dekorativt formal.
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z.  Skolerne i BUF benytter Skolelntras hjemmesidesystem, $koleporten.
Skoleporten er en del af det sterre Skolelntra-system, som har en rekke

administrative og dialogmessige muligheder, og Skolelntra benyrtes af langt de -

fleste danske skoler. Skoleporten lever ikke op tilgzngelighedskravene.

&, Det generelie problem med kontrastfarverne pd hiemmesiden vil blive
indarbejdet i handlingsplanen vedr. tilgengelighed | webstrategien.
Kommunikation og Web er ansvarlig for det.”

Jeg anbefaler, ot der snarest findes en losning i forhold til NetPub, sdledes at tilgengeligheden i de mange
dokumenter, der uploades pd kommunens hjemmeside, gores lilgangelige — ogsd for synshondicappede.

Det er endvidere min anbefaling, at forvotiningerne, indtil denne lesning foreligger, bestraber sig pd at
fave tilgengelige PDF-dokumenter.

Der figger et omfatiende arbejde i bagudrettet at skufle gare PDF-dokumenier tilgengefige. Jeg henstifler
derfor til, at der i de tilfelde, hvor denne opgave vurderes at vaere uforhoidsmaessig stor, formuleres og
indsattes en tekst med tydelig oplysning om hvem, borgerne kan kontakte, hvis de oplever broblemer
med at tilgd konkrete PDE-dokumenter. Denne tekst ber ploceres | umiddelbar narhed of de ikke-
tilgwngelige dokumenter. En anden losning kunne veere, at der centralt pd kk.dk obrettes en side med
information om tiigengelighed, hvor disse oplysninger indgdr.

Jeg bemrier, at tilgengelighedsproblemer, der har at gare med hjemmesidens design — som feks. det
generelie problem med kontrastfarver — ber prioriteres og luses, do det typisk vil vare
tilgzengelighedsproblemer, der gertages pd hele sitet,

Jeg har ingen pvrige bemaerkninger,

Jfeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til

Har webredaktorerne i de enkelte forvaltninger behov for oplysning om regler og
anbefalinger i forhold til tilgengelighed?

“Behovet for en felles forstielse og vejledning i tilgmngelighed er baggrunden for at
titgeengelighed er gjort tif en del af det kursus, som webredaktorerne skal gennemfare,
inden de modtager adgangskode tit hjemmesidens cms-system. Undervisningen i
tilgeengelighedskravene foretages af samme eksterne leverander, som TMF har benytret
til forvaitningens egne tilgangelighedskurser siden 2009, TMF har siden primo 2009
arbejdet milrettet med tlgengelighed i form af samarbejde med en ekstern
titgeengelighedsekspert, :

Endvidere fir samtiige webredaktorer tilbud om kursus i god formidiing og sprog pa
nettet. Uddannelsen i tilgzngelighed understotter endvidere webstrategiens
malsaztninger vedr. tilgengelighed og kravet om obligatoriske review af
kravspecifikationen ved nye udvillingsprojekter.

Den nye handicappolitik og de konkrete handlingspianer for tilgengelighed vil ligefedes
blive formidler tit webredakeerene.”

Jeg herleder opmarksomheden pd, at der i Kebenhavns Kemmune er et stort antal webredakiarer, der i
det daglige publicerer materiale pd hjemmesider, som allerede har adgangskode mv., og at der ikke
umiddelbart i svaret ses at vare taget hejde for en efteruddannelse of disse medarbejdere. Folgende ses
dog at vaere anbefolet lokalt pd Kebenhavns Borgerservices intranet ved nyhed af 30. marts 201 !:
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“Tgangelighed er {...) blevet et prioriteret indsatsomride, o alle nye redaktorer skal
ikle alene pd grundkursus i Sitecore, men ogsd pd Tilgzngelighedsicursus, Vi anbefaler
dog, at ogsd de erfarne iokairedakegrer tiimelder sig kurset, s& ogsa de lever op til
tilgengelighedskravene.”

Jeg anbefaler, at Kommunikation bg Web og forvaltningerne hver isar som minimum opfordrer
medarbejdere med redaktionelt ansvar pd kk.dk til at deltage i kurset om tilgengelighed.

Teknik- og Miljeforvaltringen har, som det ogsd fremgér of besvarelsen, fortlebende haft fokus pd at
sikre tilgaengeligheden, og hor ogsd inden denne undersegelse blev ivaerisat, hoft materiale mv.
tilgengeligt pd intranettet, hvor det har veeret mufigt for forvaltningens webredaltorer at orientere sig om
braksis pd omrddet. Desuden har Teknik- og Miljeforvaltningen som den eneste forvaltning haft
speciaiister i tigangelighed til at undervise sine webredaktorer i arbejdet med tilgengelighed, ligesom der
har vaeret tilbogevendende tiek of tilgengelighed pd forvaltningens sider.

Teknik- og Miljeforvaltmingen har pr. |. jonuar 2009 ansat en projektleder, der er ansvarlig for, at
forvaltningens sider lever op 1l lovgivningens tilgengelighedskrav. Forvaltningens projektleder!
tilgengelighedsekspert videreuddannes lebende | tilgengelighed gennem kurser hos Sensus.

Desuden har alle webredakterer i Teknik- og Miijeforvaltningen i fordret 201 | gennemgdet I-doges-
kurser i henholdsvis kk.dk’s designpolitik (forestdet af Teknik- og Milia-forvaltningens webteam), i
tilgengelighed for handicappede (forestdet af Sensus), og i godt netsprog (forestdet of en kansulent fra
Dansk Sprognaevn).

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anfedning til

Anser forvaltningen/kommunen kle.dk som omfattet af WCAG-standarden?

"Kebenhavns Kommunes hjemmeside og subsites er omfattet af WCAG 2.0 AA
standarden. Hjemmesiden og dets subsites har dog en rakke mangler i forhoid til at leve
op til standarden. Den netop afsiuttede analyse af hjemmesidens tilgengelighed peger pa
nogle af disse mangler og indeholder forslag til lasninger. Styregruppen for ldk.dic skal
drefte analysen og andre aktiviteter i relation tl dlgmngelighed i lobet af fordrer 201,

Det er vigtigr at papege, at hiemmesiden ikke i tiistrakkelig omfang lever op til alle
tilgengelighedskravene, med de rettelser som den netop afsluttede analyse peger pi. For
at leve op til alle tilgaengelighedskrav ber cms-systemet opgraderes. En opgradering vil
evt. skulle opfatte kommunens intranet og er derfor et sterre udvildingsprojekt, som
styregruppen for kk.dic vil skulle forelzgge BR.”

leg anbefaler, at den nadvendige opdatering of CMS’et ivierksasties snarest, sdfedes at kormunens
hiemmeside, ki.dk, kan feve op til de geldende offentlige standarder og at arbejdet med en fremadrettet
sikring of standarderne er mulig. feg henviser i den forbindelse til, at det er afgerende for den generelle
tilgengelighed 1l hjemmesiden, at CMS'et understenter sikring af tilgengelighedskravene.

Jeg er dog opmarksom pd, at der kan vare forhold, som ger, at en myndighed kan undages fra reglerne
om at anvende obligatoriske dbne standorder pd et konkret omrdde — herunder akonomiske merudgifter,

jf. IT- og Telestyrelsens: “Standarder for offentlige netsteder og tilgaengelighed”.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til

P4 hvilken made sikres tilgeengelighed for alle i forbindelse med indkob af design,
udvikding og software (kravspecifikationer o.1.)?
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"Fra fanuar 201 | kvalitetssikres kravspecifikationer tl udviklingsprojeleer |

forvaltningerne ved at de koorcineres med forvaltningens koordinerende webredaktor
og Koncernservice."

Dette piver mig ikke anledning til bemarkninger,

Hvilke eventuelle initiativer har forvaltningen ivaerksat for at silere, at indholdet pa
forvaltningens dele af hjemmesiden er tilgengeligt for alle, herunder hvorledes det
isbende sikres/ikontrolleres, at nye eller mndrede sites lever op til
tilgeengelighedskravene (eventuelle initiativer bedes beskrevet nzrmere eller
dokumenteres gennem vedlagt materiale)

“Alte redaktorer vil fra marts 201 deltage | undervisning i tiigengelighedskravene.
VWWebredaktarer som leverer tekst til hjemmesiden, tilbydes kursus i god formidling og
sprog pa nettet.

Det er afralt med cms-systemers leverander, at al ny udvikling sker i forhold til WCAG
20 AAY

Jeg finder det beklageligt, at der ikke tidiigere har vaeret tilstraekkeligt fokus pd at undervise relevante

medarbejdere, samt at der ikke tidligere — efter WCAG 2.0 blev obligatorisk standard i 2008 — har vaeret
en kior aftale om, at ol udvikling skulle ske i henhold hertil,.

. Jeg har noteret, at der pu er toget initiativer og er indgdet aftaler 1il en fremadrettet sikring af
tilgengelighed.

Jeg har desuden noteret, at der ikke er etableret nogen kontrolforanstaltninger tif konstatering af, om nye
_ eller ®ndrede sites overholder standarderne. Jeg anbefaler, at der etableres sédanne
kontrolforanstaltninger.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anfedning til,

I hvilket emfang samarbejdes der med handicaporganisationer e.l. ved etablering af
stgrre, nye initiativer pa ldadk?

"Kebenhavns Kommune har ikke samarbejdet regelmassigt med handicaporganisationer
pa webomridet.

ljanuar 201 | besluttede styregruppen for kicdi, at Kebenhavns Kommune fremover
skal samarbeide med handicaporganisationer, bl.a. i forbindelse med
brugerunderspgelser.”

Dette giver mig ikke anledning til bemarkninger,

Hyviiket kendskab har forvaltningerne til eventuelle problemer med tilgeengelighed
péa hjemmesiden?

"Foruden de mangler pd hjemmesiden og forvaltningernes subsites, der er beskrevet pa side
3-4, er der endvidere problemer med tlgmngeligheden pa folgende omrider:
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= Brug af video: Kebenhavns Kommune bruger | begrenset omfang videofilm pé omrider,
som ikke er omfatter af myndighedsansvar. Det er en kendt og genere! problematik, at
afspilning af videofilm pa hiemmesider er forbundet med tllgaengellghedsproblemer*
Video znvendes ikke pd omrider der er omfatter af myndlghedsansvar

= Kebenhavns Kommune bruger | begreenset omfang flashfiler fx pa et grafisk overblik over
byggeprojekter pd sioleomradet. lkke alle flashformater pd hjemmesiden overholder
kravene ogfeller tilbyder en tekstversion af indholder. ¥

Det fremgar af Pentias analyse af tiigengeligheden péd kk.di (bilag 1 i forvaitningernes besvareise),
at der er problemer med video uden undertekster pa hjemmesiden. Det framgir videre af Pentias
analyse, at:

"Indholdsleveranderen af videoer skal levere inhold som er undertekstet

(o}

indholdsieveranderen af videoer skal levere samme video med indlejret synstolkning”

Jeg anbefaler, at der sker en generel stillingtagen til kravene 4l videoer pd hjemmesiden.

Jeg anbefaler, at forvakningerne sd vidt muligt — indtil der er taget stilling til cvenstdende — tilbyder en
tekstversion af en utilgengelig videos indhold, sdledes at der findes en alternativ tilgang til samme
information.

Jeg beder om underretning om, hvad min aine anbefalinger giver antedning il

Hvilke enheder i for#altningernelkommunen handterer eventuelle problemer med
tilgzngelighed pa hjemmesiden, og hvoriedes er enhedens gennemslagskraft silcret?

"Ansvaret for tilgmngelighed pi Kobehavns Kommunes websted er todelt:
Koncernservice er som systemejer ansvarlig for, at hjemmesidens cms-system lever op
til tilgengelighedskravene. Ny funktionalitet og indhold initieres | den enkelte forvaltning
og kravspecificeres i samarbejde med Koncernservice. Kommunikation og Web
koordinerer udviklingsprojekterne | samarbejde med Koncernservice.

Ny funktionalitet kan ikke s@ttes i drift uden, at Koncernservice er involveret. Evt. fink
eller billeder, der bliver lagt pa hjemmesiden, og som ikke lever op il
tilgmngelighedskravene, kan Kommunikation og Web bede forvaltningerne om at fierne,

Bliver den enkelte forvaltning opmarksom pi problemer med tilgzngeligheden pi
forvaltningens sider, er det den enkelte forvaltnings eget ansvar at silkre at lesningen
overhoider tilgzngelighedskravene. Dette sker i samarbejder med webredakraren og
hvis nedvendigt Koncernservice og teknisk leverander.

Den erlcelte enheds gennemslagskraft sikres ved opbakning fra styregruppen for lde.dk,
som reprasenteres af ledere fra hver forvaltning, Koncernservice, Kebanhavns
Erhvervscenter og Kpbenhavns Borgerservice.”

Jeg md forstd det oplyste sdledes, at ansvaret for tilgengeligheden ligger hos den enkelte forvaltning (for
egne sites) dog sdledes, at det redaktionelle ansvar ligger hos Kommunikation og Web under
@konomiforvaltningen, og at Koncernservice har ansvar for at sikre, at hjermmesidens CMS-system
understetter tilgengelighedsstandarderne (alisé at opfyldeise af standarderne er mulig for de ansvarhge
forvaftninger).
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Derudover fofstc?r Jeg det oplyste sddan, ot der ikke er etableret et egentligt hdndhavelsessytstem for
tilgengelighed, men at dette overlodes til hver enkelt forvaltning dog séledes, at forvaltningernes dertit
udpegede enheder har opbakning fra styregruppen for kk.dk.

Reelt hviler héndhavelsen af siandarderne i denne organisering, som jeg forstdr den, pd forvaitningernes
gode vilfe og styregruppens soglige overbevisningsevne,

Det er uklart for mig, hvorledes Bkonomindvalget og Bkonomiforvaliningens forpligtelse (ag ret) efter
kommunestyrefsesloven til at have indseende med de almindelige administrative forhold i kommunen kan
leftes og rent faktisk bliver loftet i denne organisatoriske ansvarsstruktur, feg gdr imidiertid ud fra, at
Gkonomiforvaltningen er enig i, at Gkonomiforvaliningen har en forphigtelse il — eventuelt som en
stikprevekontrol — at pdse, at tilgengelighedsstandarderne overholdes, og at eventuelie uemgheder om
tigengeligheden kon forelegges @konomiudvaiget il endelig afgerelse.

I hvilken grad er viden om — og krav til - tilgzngelighed og brugerhensyn {generelt
og konlret) tzenkt ind | uddannelsen af forvaltningens webansvarlige, og hvordan
vedligeholdes denne viden?

"Alle redakterer fir introduktion til tilgengelighed i forbindelse med undervisning i cms-
systemet. Fra primo marts 201 | skal alle redakterer deltage i separat kursus om
tilgazngelighed ved ekstern leverander, Det drlige servicetjek skal sikre en fortsar
opmarksomhed pa tilgengelighed, og at det er en del af det daglige webarbejde.”

Som tidligere anfart bemaerker jeg, ot alle webredakterer optimalt set ber have introduktion til og
undervisning | tilgeengelighed.

5.3 MODTAGET MATERIALE FRA FORVALTNINGEN

Borgerridgiveren har, som beskrever i kapitel 2, ud over den koordinerede besvarelse modtaget
materizle fra forvaltningerne i form af to bilag: Analyse af tilgmngelighed pd kic.dk, udarbeidet af
-Pentia (kommunens feverander af CMS-systemet), samt Kebenhavns Kommunes webstrategi,
handlingsplan vedr. tilgzngelighed. '

ki.dk tiigeengelighedsvurderinger

kicdk tilgmngelighedsvurderinger — Losningsforsiag af 31, januar 201 er en analyse af vigengelighed
pa kk.dk udarbejdet af Pentia, som er leverander af det CMS-system, der understotter
kommunens hiemmeside.

Jeg anbefaler generelt, at de pdpegede fejil og problemer udbedres — herunder at de listede
redaktoropgaver pricriteres, og at man ved undervisningen | tilgangelighedskravene er opmarksom pd de

problemstiflinger, som Pentias rapport synfigger,

Jeg har — ud over de allerede angivne bemarkninger | dette afsnit og ovenfor ~ folgende kommentarer,
der knytter sig il de listede tilgeengelighedsproblemer | Pentios analyse af kk.dk.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til
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SIDE 22

Kontrast i farver

Den visuefie prasentation af tekst skal have et farvelontrassforhold pad mindst 4,51 for at
overholde WCAG 2.0 pa niveau AA, medmindre der er tale om et logo efler en ilde
betydningsbzrende tekst. Desuden gzlder det i tilfelde, hvor man anvender en stor skrift, at
konerasten skal veere mindst 3:4,

Pantia siriver:

“Hele websitet bor gennemgses for kontrastforhold, og CSS ber tilrettes saledes at
kontrastfarverne overhaldes, *

Jjeg anbefaler, at tifgmngelighed fremover tenkes ind i designet, sdledes at fignende
tilgeengelighedsproblemer, som gdr igen pd hele kk.dk, undgds.

Jeg beder om underretring om, hvad min anbefaling giver anledning til

Sproget pad siden

Det fremgir af Pentias rapport, at alle sider pd kk.dk programmeringsmassigt er opmarket med
engelsk som standardsprog. Det vil sige, at den tekniske betegnelse, der angiver hvilket sprog,
borgeren vil mede pd siden, angiver, at der er tale om en engelsi tekst, mens der reelt er tale

om, at langt den overvejende del er dansk.

Det er en meget problematisk fejl for en borger, der anvender skarmizser, da der er risike for, at
skeermizeseren vil forsege at lese den danske tekst op pd engelsk,

Jeg anbefoler derfor, at denne gennemgribende fejl s& vidt muligt snarest rettes,

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning il

HTML og valideringskrav
Det er et krav, at alle HTML-sider {(Hyper Text Markup Language) skal validere i forhold til

W3C's valideringslarav, som er en del af WCAG 2.0,

En borger uden funitionsnedszttelse vil ikke umiddeibart kunne se, om en side validere, men det
har betydning for de borgere, som benytrer skermizsere. Korrekt validererede sider er bedre
kompatible med skermizsere og med forskellige browsere.

Felgende fremgar af Pentias rapport;

“Pentia A/S bor gennemga den statiske HTML og sikre sig at denne overholder W3C
vafideringskravene”

Og videre:

"Alle redaktorer bar deltage i et lynkursus i korrekt HTML formatering, herunder
hvorledes HTML struktureres, og hvorledes man tilfaler ALT tekster pd alie billeder.”

Jeg anbefaler, at disse lesningsforslag indarbejdes.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefoling giver anledning til

Kgbenhavns Kommunes webstrategi
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Folgende fremgar af handlingsplanen for tilgzngelighed, som er en del af Kebenhavns Kommunes
webstrateg 2010-2012:

"Indsatsomrade 6: kk.dk som f=zlles og solid platform for webarbeidet

Mdl: kk.dk skal vaere en stabil hjemmeside. Plotformens kapadiet skal stemme overens med
det forventeds antal nye brugere, sorn i de kommende dr vil benytte den. kk.dk skal indfri de
strategiske mdl for den digitole kanal og feve op til statens krav om tilgengelighed og tekniske
standarder for offentlige hiemmesider. _

Kebenhavns Kommune har valgt at samle sine webaltiviteter i et felies
indholdsredigeringssystem (CMS), som alfe hjemmesider som udgangspunke skal benytte.
Et felles system er det mest omkostningseffekzive og sikrer, at verkepier udvikies og
stilies til radighed for hele organisationen, og det er nemmere at dele data pa tvars af
portaler og undersider,

| 2008 gennemgik ki.dk et redesign og en teknisk opgradering. Den tekniske opgradering
var grundet begrensede ressourcer utilstraekielig, bla. blev informationsarkitekzuren
ikke 100 % opgraderet. Det betyder, at hjemmesiden i perioder ikke er 100 % stabil og
har lange svartider, | vaerste fald resulterer det i, at borgerne dropper nettet og i stedet
henvender sig personlig eller skriftlige til kommunen. Den utilstrakkelige opgradering er
ligeledes siyld i, at hjemmesiden ikke overholder statens standarder for tilgengelighed
pa offentlige hjemmesider, Der er dermed modtagergrupper blandt kle.dks brugere, som
fikle kan benytte hjemmesiden fuldt ud. Hvis kk.dk skal viere et dynamisk websted,
kraver det lobende udvikling og vedligeholdelse, bla. i form af systemopgradering.

Siden 2008 er antallet af brugere steget med nazsten 100 % (i 2008 besegte 3,3 mic.
kmbenhavnere kk.dk og i farste halvar af 2010 har kk.dk allerede rundet samme antal
besegende). Platformens kapacitet udfordres altsa konstant.

Mangden af indholdet pa kik.dk er stigende, og behovet for flere selvbetjeningslesninger,
kort- og videolasninger, integration med andre systemer som MinSide og
servicesystemer stifler krav om sget fokus pé kapacitet, En af handlingsplanerne for dette
indsatsomrade skal derfor se pa kk.dk som opprioriteret kanal og behovet for et
regelmassigt servicetjek, hvor den tekniske kapacitet sammentighes med trafikken pa
hjemmesiden og brugernes krav tii den digitale indgang, Det skal ske gennem bide
kvalitative og kvantitative milinger pi hjemmesiden,

Tilgangelighed

Det er en felles vision for alle forvaltinger at integrere og dele informationer, hvor det
giver mening. Der arbejdes mélrettet pa at styrke den fzlles platform og f sterre gavn
og udbytte af lpsningerna pd tvaers af forvaltningerne. Det gzlder derfor at al
webakrivitet altid efterlever retningslinjerne for tilgeengelighed (WCAG 2 niveau AA-
standarden, samt for overholdelse af HTML- og CSS-smndarderne).”

Af handlingsplanen for dette punke i webstraﬁegéen fremgir bi.a. folgende:

"l for Handlingsplanen:
- kk.dk skal leve op til gzldende offentlige retningslinier for tilgeengelighed niveau AA

Kriterier for at malet er opnaet:
- Al udvikling pa kk.dk lever op niveau AA standard og som minimum niveau A
- Redakterer informeres og arbejder ud fra tlgengelighedsprincipper niveau AA

(.)

Af handlingsplanen fremgér bl.a. felgende aktiviteter;

=  Tilgengelighed skal indskrives i alle fremtidige kravspecifikationer til web-projekter
bestilt af KK, herunder eksterne selvbetjeningsleninger.
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5 lgennem en analyse af nuvarende (CMS) vurderes der hvilke ressourcer, der kraeves for
wwwelck di's tekniske platform kan opnd tilgengelighedsniveau "WCAG 2.0 AA™.

Det fremgdr desuden, at ansvaret for, at tilgengelighedskravene indskrives i kravspecifilationerne
pahviler forvaltingerne, mens styregruppen skal orienteres. | forhold tl analysen af nuvzrende
CMS og krav til opdatering fremgir det, at arbe;det er igangsat, og at Kemmunikation og Web er
ansvarlige.

Jeg har noteret mig forvaltningernes feelles vision og mdf om, at kk.dk skof leve op til gwldende offentlige
retningslinjer for tilgaengelighed pd niveau A&, samt at ol udvikling skal feve op til niveau AA og s0m
minimum niveau A og endelig, at redoktererne skal informeres og arbejde ud fro
tilgengelighedsprincipperne pd niveau AA.

Jfeg har ingen svrige bemarkninger til handlingsplanen for tilgeengelighed,

5.5 SAMLET YURDERING AF TILGANGELIGHEDEN

Formalet med undersegelsen var at fi belyst, hvorvidt Kebenhavns Kommune efteriever kravene
tit tilgngelighed pa kk.dk og siledes i tilstrzidielig grad tager foranstaltningar i forhold til 2t sikre
lige adgang for alle til kommunes hjemmeside.

Det er pd baggrund af forvaltningernes besvarelse og det medlagte materiale min opfattelse, at
det kreever en stor indsats fra kommunens side, fer der er tale om en opfyldelse af
tiigengelighedskravende pd niveau AA. Det er min vurdering, at kammunen ikke tidligere |
titstreekkelig grad har hafc fokus pi tilgengelighed — hverken ved etablering af ny hjemmeside i
2008 eller i den daglige drift med redaktionelt arbejde. Det er derfor samtidig min opfattelse, at
kommunen ikke higdil i tilstrakkelig grad har taget foranstaitninger i forhold til at sikre fige adgang
for alle tif kommunens hijemmeside.

Generelt mé det konstateres, at kommunens hjemmeside i en vis udstrekning diskriminerer
handicappede brugere, uden at det derved er sagt, at der er tale om uloviige forhold.

Alle forvaltningerne har i et efler flere tilfelde undladt at opfylde kravene om tilgzngelighed i
henhold il WCAG 2.0 AA,

| en rzkke tilfelde skyldes den manglende overholdelse tekniske omstzndigheder, som at det
tekniske styresystem, CMS'et, ikke understetter de handlinger, der skulle sikre tilgzngelighed. Jeg
finder det uheldigt, ac kemmunen ikke tidiigere og ved etableringen af nyt kle.dk var opmarksom
pd at indskrive og sikre overholdelse af tilgmngelighedskrav i herhold til de gzldende standarder
for offentlige hjemmesider,

Jeg anbefaler pd den baggrund, at den nedvendige opdatering af CMS'et iverksattes snarest,
sdledes at arbejdet med en fremadrettec sikring af standarderne er mulig.

Man iunne overveje, om det underiiggende styresystem (CMS) i denne forbindelse skuile have
indlagt kriterier, siledes at der eksempelvis kun kan uploades billeder, hvis der samtidig angives
en aiternativ tekst, og at sider pr. default oprettes med dansk som skriftsprog mv., siledes at
cms'et | hejere grad automatisk stifler krav i forhold til det redaktionelle arbejde og herved er
med til at sikre et vist niveay af tilgengelighed.

En anden del af tilgengelighedsprobiemerne skyldes redakusrernes arbejde, der ikke i tilstrazikelig
grad tager hojde for tilgzngelighedskravene. | forhold til at sikre tilstrakkelig viden og praktske
feerdigheder er det afgarende med undervisning — saerligt nir antaller af webredakzorer er si
stort, som det er tilfeldet | Kebenhavns Kommune, Jeg har noteret mig, at webredakrgrerne fra
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marts 201} ogsé undervises i tilgengelighedsprincipperne, ligesom hver af de syv forvaltninger har
vefledninger og information om tlgengelighed pd deres intranet,

jeg anbefaler, at der snarest findes en losning i forhold til NetPub, siledes at de mange
dokumenter, der uploades pd kommunens hjemmeside, geres tilgengelige — ogsa for
synshandicappede. Det er endvidere min anbefaling, at forvaltningerne, indeil denne losning
foreligger, bestrzber sig pi at lave tilgengelige PDF-dolaumenter,

Der ligger et omfattende arbejde i bagudrettet at skulle gore PIF-dokumenter tilgengelige. Jeg
opfordrer derfor til, at der i de tilfzide, hvor denne opgave vurderes at vere uforholdsmaessig
stor, formuleras og indszttes en tekst med tydelig oplysning om hvem, borgerne kan kontakte,
hvis de oplever problemer med at tilgd konkrete PDF-dokumenter. Denne tekst ber placeres i
umiddelbar nazrhed af de ikke-tilgzngelige dokumenter. En anden l@sning kunne vaere, at der
centralt pa kle.dk oprettes en side med information om tilgengelighed, hvor disse oplysninger
indgar.

Samlet set er det meget beklageligt, at forvaltningerne i s3 mange tilfzlde ikice har sikret, at
tilgengeligheden pd Kabenhavns Kommunes hjemmeside er i overensstemmelse med de
tovpligtige standarder, samt at kommunen ikke tidligere har haft cilstreelkkeligt fokus pi at
indskrive tilgengelighedskrav ved udarbejdelse af kravspecifikationer, Det er endvidere
beldageligt, at ikke alle forvaltninger tidligere har uddannet relevante medarbejdere i at efterleve
standarderne pd omridet. '

Sikring af tilgeengelighed er en vedblivende proces — alene af den grund at en hjemmeside er
dynamisk og vdvikler sig, og at man derfor fortiebende ma forholde sig til tilgengelighedskravene
og sikringen af dem. Processen stiller krav hele vejen fra forberedeisen til udbud og indkeb over
implementering og overdragelse ti den daglige drift. En hjemmeside kan viere tilgengelig fra
starten, hvis der stifles krav om tilgengelige losningar fra leveranderen. Men den bliver kun ved
med at vere tilgengelig, hvis det indhold, som lebende |zgges pé siden, ogsé er tilgengeligr,

Jeg anbefaler, at alle forvalininger med Styregruppen, Kommunikation og Web samt
Koncernservice 1 spidsen prioriterer opgaven med tilgengelighed,

Jeg har nateret mig, at tilgengeligheden pa kk.dk og de selvbetjeningslesninger, som Kebenhavns
Kommune anvender, er en milszining i den nye handicappolitik for Kebenhavns Kommune. Jeg
har desuden — som navnt —~ noteret mig forvaltningernas udmeldinger i forhold ti at rette op pd
og sikre tilgengelighed der, hvor Pentias analyse af tilgzngelighed har vist, at der er problemer.

Jeg har noteret mig, at Kommunikation og YWeb med start i marts 2011 har ivaerksat undervisning
af lkommunens webredalterer i forhold il arbejdet med tigmngelighed, siledes at den
nedvendige uddannelse af disse medarbejdere sikres. Ligesom jeg har noteret mig, at
forvaltningerne har fagt relevant og brugerrettet materiale pd intranettene. Det er min opfattelse,
at "Tilgaengelighedsmanual til CMS'et for Kebenhavns Kommunes hjemmeside” udarbejdet af
Sensus, som er specialister i tilgengelighed, samt de anvisninger, der i gvrigt er tilgengelige, er et
godt udgangspunkt for en ensartet god publiceringspraksis og overholdelse af WCAG-standarder.

Jeg opfordrer i mvrigt kommunen til at viere opmarksom pé de tilbud og vejledninger mv., som
iT-og Telestyrelsen stiller til radighed.

Jeg har endvidere noteret mig, at Kommunikation og Web/styregruppen har vedtaget, at
_kommunens hjemmeside drligt skal testes for tilgengelighed af en ekstern specialist. Jeg anbefaler
styregruppen at overveje, om det ville veere hensigtsmanssige at anvende en uvildig part i forhold
til test af tilgengelighed.

Jeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til.
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Jeg gir overordnet ud fra, at forvaltningerne vil tage de npdvendige skridt for at sikre
tlgzngeligheden til kommunens hjemmeside, siledes at WCAG 2.0 s& vidt muligt overholdes pé
niveau AA, samt for at sikre, at indholdet og konkiusionerne i denne undersegelse formidies il de

relevante medarbejdere.
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BORGERRADGIVERENS KRITH(SKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Feijl

Beklageligt
Meget beklageligt
Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerlkt kritisabeit

Hojeste kritikniveau

Kritilskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende § offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af heft utilstedelige og
uacceptable forhold (starke kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik | Borgerradgiverens statistik.

Det bemzrkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik | 2lmindeligt sprog.
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