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8 Orientering om 18+ indsatser {(2011-76016)

Socialudvalget orienteres om rapport om de farste erfaringer med Socialforvaltningens 18+ centre samt om undersggelse
af pkonomistyringen | 18+ enheden i 2010.

INDSTILLING GG BESLUTNING

Socialforvaltningen indstiller,

1. av Socisludvatget tager rapport om de farste erfaringer med Socialforvaltningens 18+ centre til efterretning,

2, at Socialudvalget tager status pd underspgelse af gkonomistyringen | Socialforvaltningens 18+ enhed til efterratning.

PROBLEMSTILLING

Sccialforvaltningen har | de seneste &r ivaerksat en reekke nye indsatser for en ny mélgruppe, nemlig kriminelle og
kriminalitetstruede unge mellem 18 og 25 ar. Herunder har forvaltningen ¢ 2009 og 2010 oprettet fire 18+ centre pa
Nerrebro og i Tingbjerg ~ Gadepuisen+ pé Kapelvej, RCYN+ i Ragnhlldgace Upload | R&dmandsgade og Crossroad pd
Ruten. 18+ centrene er malretiet kriminelle og kriminalitetstruede 18-25 3rige, som skaber utryghed i lokalomriderne, og
som er involveret i eller | fare for at blive involveret i alvorilg, personfarlig gller banderelateret kriminalitet. Socialudvalget
godkendte d. 2. september 2010 et koncept for 18+ centrene, og Socialforvaltningen fremisegger i forlaengelse heraf en
rapport om de fgrste erfaringer med centrene. Samtidig fremlzegger Socialforvaltningen status pd undersggelse af
gkonomistyringen i forvaitningens 18+ enhed i 2010 og de inifiativer, som undersggelsen har givet anledning til.

LEBSNING

De forelgbige erfaringer med 18+ centrene

Socialforvaltningens 18+ centre har nu meliem godt et halvt og to &r p& bagen, 18+ centrene blev etableret med det
overordnede formal at vaare med Gl at saenke antallet af unge | Kphenhavn, der er involveret i eller relateret til kriminelie
aktiviteter samt igangsastte en positiv udvikling for de enkelte unge, som kommer i centrene, Da 18+ centrene blev
etableret, var forvaltningens viden om og erfaring med malgruppen og hvad der virker | arbejdet med de unge, begraenset.
Forvaltningen havde |kke tidiigere art)egdet serskilt med milgruppen, og de nye 18+ mdsatser, herunder 18+ centrene,
repraesenterer derfor bade en ny miigruppe for Socialforvaltningens indsatser og en ny méde at arbejde pa | forvaltmngen
18+ centrenes farste &r har i forleengelse heraf bragt veerdifuld ny viden og indsigt med sig.

Socialforvaltningen har i forBret 2011 udarbejdet en rapport om de ferste erfaringer med 18+ centrene, som vedleegges
som bilag 1 til indstillingen. Rapporten beskriver bl.a. de unge | maigruppen for 18+ centrene, strategien for Indsatsen |
centrene, de forskellige 18+ centres profiler, og hvad indsatsen for de unge i centrene bestir i.

De forel@bfge erfaringer med 18+ centrene peger pd, at centrene har bidraget positivt til bde at sge trygheden i
iokalomriderne, ved at holde utryghedsskabende unge vask fra gaden og deempe spirende ure biandt de unge, og til at f&
nogle af brugerns ind i en positiv udvikling i form af at komme | gang med eller fastholde an pébegyndt uddannelse eller
komme i job,

Rapporten seetter ogsa fokus pd en reekke dilemmaer, bide i det konkrete arbejde i 18+ centrene og | anvendeisen af 18+
center- modeilen i det sociale arbejde med krimineile og kriminalitetstruede unge voksne, Rapporten rejser bl.a.
spﬂrgsmaiet om det nuvaerende koncept for 18+ centreng er holdbart., De nuvearende fire 18+ centre er alie etahleret
inden for en meget kort periode, og, da centrene desuden er staerkt plvirkede af lokale forhold og den konkrete {lokale)
baggrund for etableringen, er det p& nuvaerende tidspunkt sveert at sige noget om effekterne af indsatsen og hvad der
virker og ikke virker | centrenes indsats for brugerpe. Socialforvaltningen oplever samtidig en tendens til, at unge i
bestemte byomrdder "kraaver” at f3 deres eget 18+ center, 0g at dette krav bakkes op af forskellige aktgrer |
lokalomriderne. Sccialforvaltningen oplever med andre ord en stor eftersporgsel efter et titbud, som stadcg er under
udvikiing, og hvis virkning endnu er uvis. Forvaltningen vurderer derfor, at det er ngdvendigt at prascisere og
professionalisere konceptet for 18+ centrene, szerligt hvis de nuveerende centre forlaenges eller ggres permanente, og/eller
hvis der skal oprettes nye 18+ centre.

Rapporten foresldr ogsl, at 18+ center mode!len med fordel kan suppteres af alternative modelier for arbejdet med grupper
af kriminalitetstruede unge | udsatte omrader, s& forvaltningen fremadrettet kan handie mere fieksibelt ift. de behov, der
opstdr i byen. Alternative modeller kan fx omfatte en “light” mode! | situaticner, hvor der er problemer med en ganske
bestemt gruppe unge | et iokalomride. Her kan en indsats udformes med inspiration fra 18+ centrene, men | en pé forhand
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afgraenset periode, | 18nte lokaler og med helt kKonkrate ma! for gruppen for gje. Alternative modetler kan ogs8 omfatte
individuelie indsatser pd gadeplan, en fremskudt johcenterfunktion samt en ekstraordinzr indsats | regi af SSP+,

Rapporten peger ogsa pi risikoen for at unge "heenger fast” i 18+ centrene. Ambitionen med 18+ centrene er mere end
blot ro t lokalomrddet - centrene skal bidrage aktivt til at de unge kommer videre med en tilveerelse med job, uddannelse
og belig og dermed treader ud af mélgruppen for 18+ centrene. £t Ipbende Fow | centrena vil sikre plads til nye brugere og
vil modvirke "tilsanding” og faren for at enkelte grupperinger “overtager” et 18+ center. Dat er derfor vigtigt, at 18+
centrene har fokus pd systematisk anvendelse af profilsamtaler og aktivitetspianer for de unge, og at der udarbejdes
koncepter og planer for udsiusning fra 18+ centrene. Det er 0gsd vigtigt at centrale samarbeidspartnere | bl.a,
uddannelses- og beskeeftigelsessystemet handler hurtigt og effektivt i forhold til de unge.

Status pd undersggelse af ghkonomistyringen [ 18+ enheden i 2010

Socialforvaltningen har ultimo 2010 aendret ledelsesstrukturen omkring forvaitningens 18+ indsatser med henblik pd at
forankre 18+ indsatsen i forvaltningens kernedrift og herigennem at styrke den faglige og organisatoriske udvikling.

1 2010 havde Socialforvaitningens 18+ enhed ansvaret for forvaltningens del af exitprogrammet, Den Korte Snor+ samt

18+ centrene pd Ngrrebro og i Tingbjerg. Pr. 1. januar 2011 er 18+ centrene overgiet tll Socialforvaltningens Center far
forebyggelse og rldgivning, mens 18+ enheden, der primo 2011 har f8et ny leder, fortsat har ansvaret for forvaltningens
del af exitprogrammet samt Den Korte Snor+.

Socialforvaltningen er | forbindelse med omorganiseringen blevet opmzerksom pd, at der i 2010 har vasret protlemer |
forheld tit regnskabsfaglighedan og bogfaringen i 18+ enheden. Sociaiforvaltningen har derfor, og | samarbejde med Intern
Revision, afdeskiket problemerne,

Unders@geisen af den davarende 18+ enhed har bl.a. vist, at enheden i 2010 | enkelte tiifeelde er gdet for langt | forhold il
at hjmlpe unge, som har deltaget | enhedens indsatser, bl.a. i form af at betale en ungs husieje. Rutinerne omkring
hindtering af bilag i 18+ enhedan har ikke har veeret gode nok, og dokumentationen af indkeb og udizeg har ikke vaeret
tilstraekkelig.

Underspgelsen viser ogs8, at der er afholdt udgifter, hvor sammenhaengen meliem udgiften og 184 enbedens overordnede
formal endnu ikke er dokumenteret, Dot drejer sig bl.a. udgifter p& godt 50.000 kr. tit en julefrokost for 18+ enhedens
medarbejdere | november 2014, som i henheld til Soclalforvaitningens retningslinjer skulle vaere afhoidt af medarbeiderne
selv. Der er desuden indkgbt gavekort, som er givet ti! brugere af et 18+ center i stedet for timebetaling for en indsats,
som de unge har ydet i forbindelse med afhoidelse af konkrete arrangementer | centret, Nir gavekort bruges som
betalingsmiddel er der risiko for, at skatteregierne ikke averholdes, Endelig er der afholdt udgifter til to resta urantbesgg i
2010, hvis sammenhang til 18+ enhedens forma! pt. er ukiar.

Som Intern Revision har pépeget overfor Socialforvaltningen, fik 18+ enheden | 2010 ikke etableret ot hensigtsmasssigt
administrativt regelseet for 18+ centrene, og Socialforvaltningen har efter omorganiseringen af 184 indsatserne skasrpet
fokus p8 gkonomistyring og bogfaring omkring indsatserne. Herunder er rammerne for aktiviteter, administration og
regnskab blevet gennemgdat og tydeliggjort for ledere og medarbejdere, der er aandret p§ hindteringen af bilag, og Center
for forebyggende og rdgivende institutioner er blevet styrket med regnskabsmaessige kompetencer. Socialforvaltningen er
desuden i gang med at udarbejde manualer, forskrifter og retningslinier, som skal understgtte gkonomistyringan,
ledeisestiisynet og hdndteringen af bilag i forbindeise med 18+ indsatserna, Sociafforvattningen vit endelig arbeide videre
med at afdaekke dokumentationen for de konkrete udgifter afholdt | 2010, som pd nuveerende tidspunkt ikke entydigt kan
siges at bidrage tii at opfylde formélet med indsatsen | den davasrende 18+ enhed. Hvis der ikke kan godtgeres et
tilstraekkeligt fagligt formdl, vil forvaltningen forfaige sagen harmere,

Den nye ledelse af hhv. 18+ enheden og 18+ centrene har sat skaerpet opmaerksomhed pd administration og regnskab, og
det er Socialforvaliningens vurdering, at problemstillingerne er lgst med den nye ledelse og de beskrevne tiltag. .

GKONOMI

Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.

VEDERE PROCES

Socialforvaltningen tiipasser | fortazngelse af rapporten vedrprende 18+ centrene konceptet for 18+ centrene. Det kan
herunder praeciseres, al alle unge, som bruger 18+ centrene skal have en advikiingsplan som tager stilling til
jobjuddannelse, gkonomi og boligsituation; at 18+ centrena er professionelle centre med professionelie medarbejdere; og
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at alle aktiviteter | 18+ centrene skal have et udviklingsperspektiv for den enkelte unge. Et revideret koncept for indsatsen
i 18+ centene fremisegges til Sociagludvalgets godkendelse ultimo 2011,

Anette Laigaard
/Sven Bjerre

BESLUTNING

Kontorchef Ane K Christensen overvarede punktets behandiing

Indstillingen blev godkendt med bemerkning om, at udvalget samtidig understreger vigtig.héden af, at forvaltningen ved nyopstartede projekter er
behjelpelig nred manualer om ekonomistyring mov.

[Til toppen]

BILAG
2011-407087 - Bilag 1: Rapport om de forelebige erfaringer med 18+ centrene
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KOBENHAVYNS KOMMUNE

Til Socialudvalget

Rapport om de forelobige erfaringer med 18+ centrene
Maj 2011

Soctalforvaltningen oprettede i 2009 og 2010 nogle serlige titbud -
18+ centre — for kriminelle og kriminalitetstruede unge mellem 18 og
25 ar i de mest udsatte omréader af byen. Der er tale om unge, der er
involveret i, har begdet eller er i fare for at havne i alvorlig,
personfarlig eller banderelateret kriminalitet, og som dermed bidrager
til at skabe utryghed i iokalomridet,

Denne rapport bygger dels pé en lebende kontakt med centrene, dels
pa interviews med ledere og medarbejdere. Den er opdelt i:

L FOIMIBL sttt sb et 1
2 PTOLI e e 2
3. MAIGIUPPEN...ccoviviincrrrrre e e s 5
G SHALEEE ..ot ettt e b 6
SURESHIALEr i 10
0. Opmarksomhedspunkier ... 11
7. Alternative modeller .o 13
8. Efterskrift — Perspektivering. ..o, 14
1. Formal

Formalet med 18+ centrene er at tilbyde de unge en vej ud af
kriminalitet. Socialudvalget godkendte pa d. 2. september 2010 et
koncept for 18+ centrene, der nermere beskriver indsatsens indhold.

18+ centrene er etableret for unge, der kommer fra lokalomradet, og
som har udvist en uroskabende adfeerd, men er abne for alle
kriminelie og kriminalitetstruede unge. De unge kan selv henvende
sig eller blive henvist af sagsbehandlere mv., der kender dem.

I henhold til konceptet skal alle unge, der knyttes til et 18+ center,
igennem en afklarende profilsamtale. 18+ centret udarbejder herefter
sammen med den unge en plan for de aktiviteter, den unge indgér i,
og tilbyder den nedvendige stette. Nar de unge har gennemfart et
forleb, vil der blive fulgt op pa, hvad de har faet ud af det. Det er et
krav til de unge, at de samarbejder aktivt med medarbejderne om at
skabe positiv udvikling i deres liv.

Hvis 18+ centret erfarer, at en bruger har begéet alvorlig,
personfarlig eller banderelateret kriminalitet og er motiveret for et
mere intensivt forleb, end 18+ centrets medarbejdere kan tilbyde, kan
den unge henvises til visitation til en af kommunens andre 18+
indsatser: SSP+, Den Korte Snor+ eller exitprogrammet.

NOTAT

31-05-2011

Sagsnr.
2011-76016
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Unge, der tilknyttes andre 18+ indsatser, kan stadig komme § |8+
centret. Her kan medarbejderne vaere med til at stotte den indsats, der
i ovrigt ydes for at skabe positive forandringer for den unge,
Herudover kan unge, der er inde i en positiv udvikiing, komme til at
fungere som rollemodelier for andre brugere af 18+ centret.

Der er pt. oprettet fire 18+ centre: Gadepuisen+ (Kapeivej pd Indre
Nearrebro), RCYN+ (Ragnhildsgade), Upload (for Guidbergsgade /
Sjellandsgade-kvarteret, placeret | Rddmandsgade), Crossroad (Ruten
i Tingbjerg). Askovgarden/Rabarberlandet har indgéet aftale med
Socialforvaltningen om driften af RCYN+., De wovrige 18+ centre
drives af Socialforvaltningen.

Udgifterne til drift og aktiviteter ligger pa ca. 3 mio. kr. pr. 18+ center
om dret. Bemandingen varierer, men er typisk pé det, der svarer til 4-5
fuldtids ansatte.

Center for forebyggende og rddgivende institutioner har det
overordnede ansvar for etablering, drift og udvikling af 18+centrene.

2. Profil

18+ centrene er mere end veeresteder. De henvender sig til unge, der
leveren stor del af deres liv pa gaden, som skaber utryghed omkring
sig og som har vanskeligt ved at indga i forpligtende udviklingsforiob.
De arbejder sammen med Socialforvaltningens sagsbehandlere om
screening og kan stette op om evt. handleplaner (ikke alic unge, der
kommer pa 18+ centrene, har en personlig handleplan elier er i ovrigt
kendt af kemmunen).

Centrene kan desuden valge at udarbejde selvstendige programmer
for de enkelte unge — eller for gruppen af unge jvn. kravet om
profilsamtaler.

Samtidig bidrager 18+ centrene til at opsamle evt. uro tidligt, holde de
unge veek fra gaden og skabe ro i lokalomridet.

Samlet set har centrene folgende opgaver:

> Bidrage aktivt til at bringe de unge ud af kriminalitet og ind i en
positiv isbebane.

> Bidrage aktivt til at skabe ro og tryghed i lokalomradet.

>  Gennemfere  afklarende  profilsamtater og  udarbejde
aktivitetsplaner for den enkelte.

> Dokumentere og formidle viden om indsatser og resultater.

> Desuden er der nogle ufravigelige regler, som skal overholdes af
de unge, nar de er i 18+ centret:
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Ingen indtagelse af hash eller andre stoffer elfer handel med det.
Ingen alkohol eller beruset adferd.

Evt. vdben og skudsikre veste mi ikke forefindes i 18+ centrene.
Der mi ikke ske herveerk elier kriminalitet pa stedet.

VooV oV

18+ centrene er forskellige. Malsatningen og den overordnede strategi
er felles, men de omrdder, de ligger i, er forskellige, og
sammensxtaingen al’ malgruppen afspejler de lokale forhold. Der er
herunder variationer i forhold til centrenes historie og hvordan og i
hvilket tempo de har udviklet sig. De enkelte 18+ centre arbejder
desuden med forskellige fokusomrader. :

Gadepulsen+

Gadepulsent  blev  oprettet i februar 2009 pd baggrund af
urolighedeme pi Indre Ngrrebro i vinterferien 2008, Mélgruppen for
tilbuddet var i begyndelsen grupperinger af-unge pa Blagirds Plads, i
Folkets Park og Rantzausgade. '

Gadepulsen+ ligger pa 4. sal i en etageejendom pa Kapelvej og har
omkring 30-50 daglige brugere ud af en samlet gruppe pé ca, 60 unge.
Enkelte er over 25 ar. Der er bide danske unge og unge med
indvandrerbaggrund i tilbuddet, ligesom malgruppen er en blanding af
relativt velfungerende unge og unge med svare problemstillinger,
herunder alvorlig kriminalitet.

Der er ca. 4 grupperinger med ca. 8-12 unge i hver, som pt. kommer i
Gadepulsen+. Hovedparten af de unge har en svag familiebaggrund og
en mangelfuld skolegang, de er marginaliserede i forhold til det ovrige
samfund og flere af dem bevaeger sig | periferien af den aktuelle
bandekonflikt. I lebet af 2010 har Gadepulsen+ taget en ny gruppe
uroskabende unge fra Rantzausgade ind.

“Gadepulsen+ er is@r optaget af at holde de unge veek fra uroskabende
aktiviteter p4 gaden. Der er endnu ikke lavet profilsamtaler for alle
unge, men Gadepulsen+ har fokus péd at fa udarbejdet profilsamtaler
for alle de unge, som kommer i 18+ centret og stette de unge i
formuleringen af positive fremtidsplaner.

Pr. 1. april 2011 er der ansat en koordinerende vejleder, som indgér i
den almindelige vagtplan.

Ressourcecenter Ydre Norrebro (RCYN+)

RCYN+ er for nylig flyttet ind i nye lokaler pd 1. sal i en gammel
industribygning p& den tidligere KTK-grund | Ragnhildsgade pa
grensen mellem Ydre Norrebro og @sterbro. Stedet drives af
Askovgarden / Rabarberlandet efter aftale med Socialforvaltningen.
18+ centret blev oprettet i maj 2009 i tilslutning til RCYN - et
ressourcecenter for 13-18 drige bern og unge pa Ydre Nerrebro, og for
dem, som deltager i frivilligt arbejde for malgruppen. 18+ centret er et
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tilbud til unge pd Ydre Nerrebro i alderen 18-25 4r, som ikke har
noget sted at vaere i deres fritid, og for hvem lediggang kan veare
medvirkende til en negativ udvikiing for dem selv og deres
omgivelser. 1 det daglige kommer der 20-30 unge, hvoraf nogle fa er
piger. Der er primart tale om unge med en mangelfuld skolegang, og
flere af dem har ingen eller begranset titknytning til arbejdsmarkedet
eller uddannelsessystemet,

RCYN+ har sarligt fokus pé det frivillige arbejde samt pd at bringe
danske unge og unge med anden etnisk baggrund sammen. Derudover
har RCYN+ en raekke aktiviteter for de unge, hvoraf flere laves
sammen med de andre 18+ centre, s& de unge fir skabt et netvark pa
tveers af byen. Det drejer sig f.eks. om den ugentlige fodboldtrening.

Aktuelt er cirka 44 af de unge blevet interviewet med henblik pa at
beskrive deres ensker ift. uddannelse og beskaftigelse. Samlet set har
RCYN+ haft kontakt med ca. 120 unge fra omradet.

Upload

Malgruppen omfatter ca. 60 unge fra Guldbergsgade-kvarteret, hvoraf
halvdelen benytter stedet dagligt. Upload er placeret i Radmandsgade
pa den modsatte side af Jagtvej. Centret blev startet i maj 2010 i
henhold til aftalen om budget 2010 med henblik pd at skabe ro blandt
- de unge i Guldbergsgade-kvarteret, som var blevet for gamle tif at
komme i ungdomsklubben (over 18 &r).

De unge har veeret aktivt involveret | etableringen af stedet, og der har
frem til udgangen af 2010 kert et swmrligt forsegsprojekt med
ansettelse af unge piger, der — pd linje med de avrige medarbejdere ~
har vaeret med til at preege de unges adferd.

Der er lavet en forelebig beskrivelse af samtlige brugere. Upload har
med konsulentbistand udarbejdet en mal- og handleplan og har
opstillet nogle specifikke succeskriterier,

Pr. 1. april er der ansat en vejleder til at indgd i den samlede indsats.

Crossroad

Crossroad blev abnet i september 2010 pa Ruten i Tingbjerg og samler
uroskabende unge fra hele Tingbjerg. Her er der tale om grupper af
unge, der ofte er involveret i alvorlige gadeuroligheder og
kriminalitet. Stedet drives af medarbejdere fra Kebenhavnerteamet.
der 1 forvejen har indgaende kendskab til de unge { omradet, Via
opsagende arbejde fik medarbejdere forud for etableringen kontakt til
omkring 70-75 potentielle brugere, ligeligt fordelt pd 7 grupperinger.
73 unge er screenef, og nogle af brugerne deltager i hv.
exitprogrammet og Den Korte Snor+,
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Personalet vurderer, at der ca. er 25-30 daglige brugere. Der er tale om

unge fra forskellige grupperinger, hvor sterstedelen har begrenset

eller ingen tilknytning til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Mange af de unge er kendt af politiet, og en del har veeret involveret i
meget kriminalitet.

Crossroad forbereder et sarligt samarbejde med U-tumm om
stofmisbrug og har i evrigt fokus pa sund kost og demokrati,

Der blev fra starten ansat en vejleder, som indgr i den fwzlles
vagtpian, og der skal pad sigt vare profilsamtaler og udarbejdes
fremtidsplaner for flere af de unge.

3. Malgruppen

Malgruppen for varestederne er unge mellem 18-25 ar, der er
kriminelle eller kriminalitetstruede, og som ofte skaber utryghed i
lokalomradet. Det er unge, som er involveret i, har begdet eller er i
fare for at begd alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet.
Der er overordnet tale om grupper af unge, som lever en stor del af
deres liv pd gaden, ' h

Gruppemne er kittet sammen omkring negativ adfierd, der skaber
utryghed. Der er — primert hos de unge brugere af Gadepulsen+ og
Crossroad ~ tale om en del unge, som har vaeret involveret i relativt
grov kriminalitet.. Men ogsé blandt brugerne af de evrige 18+ centre
er der unge med domme bag sig, og der er regelmaessigt unge i
feengsel. Brugerne af 18+ centrene er kendt af politiet eller befinder
sig i risikogruppen, da de ferdes i de kriminelle miljoer. 1 flere
omrdder er de tii alvorlig gene for arbejdet i kiubberne for de under
i8-arige. :

Mange af de unge har oplevet mange brud og skuffelser, herunder
turbulente skoleforieb, brudte uddanneisesforlgb, anbringelser uden
for hjemmet og fangslinger. De unge savner fast akonomi og stabil
bopal. Mange bor hos foreldrene, nogle bor lidt rundt omkring, og
nogle har folkeregisteradresse uden for kommunen, selvom de
kommer fast i kvarteret. De unge har ofte sveert ved at & overblik
over deres egen situation.

Nogle af de unge, der har vaeret 1 faengsel eller har oplevet skyderier
eller brug af vében, bazrer pd en serlig stressfaktor for at vare
“omvandrende skydeskiver”. En del er psykisk belastede pa grund af
deres historie. Der er stor spredning, nar det galder
uddannelsesniveau. Nogle af de unge er velfungerende mens det for
andre er en (meget) stor udfordring at skulle deltage i organiseret
undervisning, gennemfere en uddannecise eller fastholde et job,
ligesom det for en del af de unge er sveert at navigere i systemet, fx
finde vej til jobcentret.
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Mange af de unge har familier med store forventninger. Det er
forskelligt, hvor megen stotte eiler hvilken stotte, de far hjemmefra.
Mange af forzldrene er pa overfarselsindkomst,

Malgruppen for 18+ centrenes indsats er unge, som er motiveret for at
gennemgé en positiv udviidingsptoces Men motivationen kan svinge,
bl.a. i takt med det, der sker pd g Cfaden og dcr er ikke nedvendigvis tale
om en stabil udviklingsproces.

4. Strategi

18+ centrenes strategi bygger pa et malrettet opsegende arbejde over
for de relevante malgrupper og pd at skabe nogle rammer og
muligheder, som virker tiltrekkende pa de unge.

Mange unge bruger 18+ centrene regelmeaessigt, og ca. halvdelen
kommer dagligt. Brugerne er bredt fordelt etnisk, gruppemassigt og
aldersmassigt. Der er ingen bestemte grupperinger, det har “sat sig”
pé stederne. Et flertal af dem, der kommer, er invoiveret i kriminalitet
eller er kriminalitetstruet. Derudover kommer nogle unge, der har
uplettede straffeattester, men haenger ud med de andre. Det er ofte
unge, der allerede er i gang med ungdomsuddanneise elfer lign.

Relationsarbejdet

Nir de unge er begyndt at benytte stedet, kan relationsarbejdet
pabegyndes. Tilliden og motivationen opbygges gradvist ved pé den
ene side at have tatte dialoger med de unge — enkeltvis eller i grupper
— og pa den anden side at vare fclles om nogle positive aktiviteter,
som kan understette relationsarbejdet. Her kan medarbejderne
anvende betydningen af, at de unge ser nogen, der ger noget andet,
end de selv gor.

Der kan dels vare tale om “traditionelle” kiubaktiviteter si som film-
og tv-aftener, spil, feellesspisning, udflugter o.lign. Eller der kan vaere
tale om afprevning af nye metoder og tiltag. som f.eks.
“pigeprojektet” i Upload, systematiske treeningsprogrammer eller
optrezden med selvproduceret musik (Upload). Ogsd szriige temaer
som “sund kost” eller “demokrati® kan vere nyttige redskaber i
relationsarbejdet.

Arbejdet med at f& de unge til at leve op til de krav, som 18+ centrene
stiller, er stor og udfordrende. Der skal bide arbejdes med at involvere
de unge i meningsfyldte aktiviteter og med at @ndre deres adfzerd og
attituder. Udfordringen figger i hoj grad i at {4 dem til at forholde sig
til egen (og andres) adfaerd samt lere at gennemskue konsekvenserne
af egne og andres handlinger.

Side 6 af 17



Uanset om de unge har deltaget i etableringen af centret elier er blevet
motiveret til at komme pé anden vis, er det afgerende, at der opbygges
en kontakt, som er baseret pa de unges tillid til, at det kan nytte. "At
kunne nytte” betyder, at de unge oplever en umiddelbar sammenhang
mellem deres ansker/behov og en gennemfarelse af dem,

Stoite og vejledning

Statte og vejledning som en integreret del af dagligdagen er en central
del af |8+ centrenes strategi. Alle centrene har en vejleder, Her kan de
unge hente stette, ndr som helst de har brug for det, uden at skulle
aftale tid med en sagsbehandier. Vejlederen samarbejder med de
avrige medarbejdere dér, hvor de har serlig viden eller szrlige
relationer, og vejlederen indgdr pa linje med de avrige medarbejdere.

Vejlederne skal have et taet samarbejde med Socialcenter Kabenhavn,
Ungdommens Uddannelsesvejledning, Boliganvisningen, Jobcenteret,
Kriminalforsorgen mfl.

De unge i 18+ centrene har brug for at snakke forskellige ting
igennem. Og de har brug for hjalp til at overskue og lese akutte
sporgsmal, Vejledningen tager derfor udgangspunkt i at fi de unge til
at abne sig ved at sparge ind til det, der presser mest pd, lyite og vare
tit stede. De unge oplever at blive medt af mange krav, fx ubetalte
regninger, breve fra fogeden, jobcentret har stoppet for kontanthjalp,
skatterestance, huslejerestance, vennernes pres og forventninger mv.
Eller de kan have brug for hjelp til at finde en bolig eller hjzlp til at
fa et job eller et serligt tilrettelagt uddannelsesforlob.

De forelobige erfaringer fra 18+ centrene peger pd, at brugerne
konkret har felgende behov:

> Hjelp tl at skabe overblik over dagligdagen og lesning af
perseniige problemer, : '

> Formidling i forhold til myndigheder mv,

Stette (il personiige aktiviteter.

> Vejledning til uddannelse, feks.: Pedagog-assistent eller Sosu-
assistent, tekniske skoler (handvarkerfag), iererseminarium.

> Hjelp til at finde arbejde, f.eks.: Lontiiskud (f.eks. pedagogisk
institution,  restaurationsbranchen,  transport),  job-  og
uddannelsesafklaring og virksomhedspraktik

W

Her kan vejlederen hjaelpe dem til at rede tradene ud, legge tingene i
rckkefolge og aftale forleb og/eller tage med dem. De unge fér pi
denne made stette til at 14 retning pa det, de star med. De far fokus pé,
hvordan de kommer videre. Gennem stetten til de forskeliige
personlige og indimellem akutte goremal biiver relationen opbygget
og en positiv udvikiing pdbegyndt. Det handler meget om at mode de
unge dér, hvor de er — ogsa hvis de undervejs skal i feengse!.
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Skal vejledningen have mening, er det vigtigt, at de unge oplever, at
deres ensker er realistiske og kan omsettes til virkelighed (eller bliver
korrigeret pa en meningsfyldt made). Derfor kommer “vejledning i
dagligdagen” ofte forud for vejledningen til job eller uddannelse. Ved
at lade vejlederne indgd 1 den almindelige vagtplan forenes
vejledningsarbejdet og relationsarbejdet — og samtidig kan vejlederne
arbejde pa at gere afstanden til sagsbehandlere o.a. kortere/hurtigere.
Det kraver, at samarbejdspartnere i SOF, BIF og BUF mv. er
imedekommende og handler hurtigt.

Hvis 18+ centret erfarer, at en bruger har begdet alvorlig,
personfarlig eller banderelateret kriminalitet og er motiveret for et
mere intensivt forleb, end 18+ centrets medarbejdere kan tilbyde, kan
den unge henvises tif en af kommunens andre 18+ indsatser — SSP+,
Den Korte Snor for Voksne eller exitprogrammet.

Aktiviteter

En lang rekke fritidsaktiviteter udfolder sig i 18+ centrene, som
f.eks.:

Samtaler og vejledning
Ledsage til aftaler

Film- og tv-aftener

Traening (fodbold, fitness mv.)
Madlavning og faellesspisning
Diskussioner og forteellinger
Infomeder / fellesmeder
Udflugter

Udlandsture

Arrangementer i lokalomradet
Musikstudie

Oprydning.

VOV IV VYV VY VY Y Y

Herudover har alle 18+ centrene planer om eller ivarksat smrlige
temaer til at stotte den falles kultur pa stedet,

Et cksempel pa dette er "pigeprojektet” i Upload. Her blev der i
startperioden (efterdret 2010) ansat fem unge piger pa drengenes alder
(bade med dansk og med indvandrerbaggrund) til at indgd i det
daglige pedagogiske arbejde og udfordre drengene i deres adferd og
deres syn pd det andet ken. Nogle vigtige opmarksomhedspunkter i
pigernes arbejde var: De unges sprog og kropssprog; rollefordelingen
mellem de unge piger og drengene (kensroller); mader at hilse pa; are
og aggressioner; og fortaellinger. Det var udfordrende for drengene og
bestemt ikke uproblematisk, men opsamlingen viste, at drengene lzrte
meget af det.

Side 8 af 17



Mange af de unge, der kommer i 18+ centrene, har et stort
hashforbrug, men er sjeident villige til at erkende problemet.
Crossroad planlegger derfor et sarligt forleb i samarbejde med U-
turn. Tanken er, at en medarbejder fra U-turn skal indgd i vagtplanen
- og introducere mader til at nedsette de unges hashforbrug,

Sikkerhed og handtering af uro

Gruppen af unge, der benytter 18+ centrene er meget labil. De har
taget lokaliteterne til sig, men motivation og adferd svinger med,
hvad der sker pad gaden. Medarbejderne mé derfor vere serligt
forberedt pd pludseligt opstdet situationer. Det kan dreje sig om
interne konflikter eller konflikter i forhold til medarbejderne. Men det
kan ogsa dreje sig om udefra kommende uro, som f.eks. i forbindelse
med skudepisoder og voldelige overfald,

I sadanne situationer biiver de unge let stressede. De er vant til at std
pd gaden, og de er meget mobile, og denne adferd overforer de pa
18+ centret — bruger fx lige en pe eller playstation og smutter igen.
18+ centrene har derfor stadig en opgave med at lere de unge at bruge
centrene pé en hensigtsmassig made, Medarbejdernes rolle er at veere
til stede og snakke med dem om det, der sker. Personalet skai have en
rimelig grad af tryghed ved de unge, og at de ikke farer konflikter ind
i centret. Det er en stor del af personalets opgave at give de unge den
forstaelse af stedets rolle — de kan risikere at tabe noget, som har en
veerdi for dem, hvis de bringer konflikter med ind i centret.

I8+ centrene skaber kultur — og dermed et beredskab —~ gennem de
dagligdags hzndelser. Medarbejderne skal sikre, at der ikke sker et
normskred pd stedet, selvom man anerkender de unges usikkerhed pa
gaden. Hensynet til medarbejdernes sikkerhed er ikke til diskussion,
og det dreftes labende, om det kan vare nadvendigt at lukke af
sikkerhedsmassige grunde ved uroligheder, skyderier el.lign.
Omvendt er det vigtigt netop at tage hand om de unge i tilspidsede
situationer, hvor 18+ centret skal reprazsentere en anden vej. Derfor er
det vigtigt at snakke sadanne situationer grundigt igennem pé forhind.

Der findes endnu ingen falies vejledning for, hvordan de forskellige
situationer handteres, men det efterlyses af de ansatte. P& samme made
er spergsmalet om bemanding aktuelt, ndr der arbejdes med
konstellationer af fast ansatte, vikarer og brugere.

Udslusning

Som et sidste led i indsatsen i 18+ centrene stdr udslusningen. En del
unge er allerede hjulpet i gang med en uddannelse (eller har faet hjelp
til at fastholde en allerede pabegyndt uddannelse), mens andre er
kommet i lentilskud. F.eks. har fitness-trening fert til, at et par unge
er blevet garanteret job som fitness-instrukterer og derfor gdet i gang
med den pageldende uddanneise,
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De unge, der pa denne made er kommet videre, kan imidiertid fortsat

have behov for at komme i 18+ centret i en periode— og her kan de -

komme til at fungere som roliemodeller for kammeraterne.

Udsiusning af unge fra 18+ centrene er et kommende fokusomrade.
Flere 18+ centre peger pd, at det er vigtigt at inddrage de unge i
planlzgningen af aktiviteter, der forer ud af centret. F.eks. kan hjzlp
til at oprette foreninger bade bidrage til de unges demokratiforstielse
og give mulighed for aktiviteter, som ligger uden for forvaltningernes
normale rammer. Det vil ogsa styrke de unges senere muligheder, at
(nogle af dem)} fir treening i og mulighed for at preesentere centret
udadtil, f.eks. i nabolaget eller pa skoler,

5. Resulfater

Det er endnu for tidligt at lave en egentlig effektméiling pa indsatserne,
men man kan allerede nu konstatere, at 18+ centrene har varet med til
at skabe ro pa gaden og kanalisere de unges opmerksomhed ind i en
mere positiv retning end tidligere.

Det ser saledes ud til, at 18+ centrene kan fi fat i malgruppen — og i
rigtig mange af dem ~ i de omrader, hvor de er placeret. Der vil altid
vaere nogle, der ikke finder tilbuddet attraktivt — eller kun benytter det
sjeldent. Men flertallet synes at benytte muligheden. Centrene er
tilsyneladende blevet kendte og anerkendes som en mulighed, hvor
man bide kan slappe af, opleve noget og fi nye muligheder,

Det ser ogséd ud til, at 18+ centrene kan vare med til at reducere uro
og deempe den, nar den opstar. Det er dog vigtigt at huske, at der er
tale om unge, hvis udgangspunkt er en kriminalitetstruet og
utryghedsskabende adfaerd, som hverken @ndres fra den ene dag i
den anden — eller udvikles kontinuerfigt. Der vil jevaligt opleves
“tilbagefald”, bl.a. i sammenhang med, hvad der i avrigt foregir i
omridet.

18+ centrene kan séledes ikke kountroliere, hvad de unge bruger deres
tid pa uden for abningstid, eller ndr de i @vrigt opholder sig andre
steder. Centrene kan heller ikke forhindre skudepisoder eller
{bande)konflikter. Mange af de toneangivende i kriminelie
grupperinger er over 23 ar og falder saledes uden for centrenes
malgruppe. Men centrene kan gore “afstanden” mellem de unge og
grupperingerne storre og fa flere til at overveje, hvor meget de vil
involvere sig. Og de kan fa flere til at undlade at involvere sig, f.eks.
som medlabere. '

Samlet kan man om 18+ centrenes betydning i forhold til konflikter
konstatere, at;
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> De unge oplever ikke konfrontationerne pid samme made / s
direkte / s& hurtigt, nar de ikke befinder sig pa gaden.

> Det tager leengere tid at blive involveret i kriminalitet eller andre
uroskabende aktiviteter {der er fysisk forskel pd fx at vare i
Gadepulsens lokaler pad 4. sal og sté pd gadehjernet, hvor al ting
sker lige foran dem).

> Medarbejderne har mulighed for at yde magling eller foretage
dempende intervention, fordi de har tillid hos de unge.

Som navnt tidligere er det lykkedes at fi nogle af brugerne i gang
med eller fastholde en pébegyndt uddannelse, ligesom der bruges
mange krafter pd at hjmlpe de unge til jobmuligheder. Her er
profilsamtaler og aktivitetsplaner vigtige redskaber, men ogsé
samatbejdet med sagsbehandlere i det ordinzre system vil veere
afgorende for resultaterne, '

6. Opmaerksomhedspunkter

18+ centrene er fortsat under etablering og udvikling. Der vil derfor

fortsat veere mange udfordringer og opmarksomhedspunkter at

forhoide sig til. Blandt de centrale punkter kan navnes (ikke
prioriteret):

> Etableringen tager hardt pd krefterne ~ f& personer spendes
meget hardt for, og der opstar mange uforudsete situationer. P4
baggrund af de hestede erfaringer kan der evt. udarbejdes en
drejebog for evt. etablering af tilsvarende steder eller i
forbindelse med andre losninger.

>  Medarbejdernes handtering af spilleregler samt niveauet for

acceptabel adfeerd blandt de unge. Der bar udarbejdes fzlles
procedurer for hindtering af uro og konflikter p centrene samt
for personalets sikkerhed.

> Anvendelse af profilsamtaler og aktivitetsplaner samt
samarbejdet med forvaltningerne (primart SOF, BIF og BUF)
samt med politiet. | henheld til konceptet ska! alle unge, der
knyttes @il et 18+ center, igennem en afklarende profilsamtale.
18+ centret udarbejder herefter sammen med den unge en plan
for de aktiviteter, den unge indgér i, og tilbyder den nedvendige
stotte. Nar de unge har gennemfert et forleb, vil der blive fulgt
op pa, hvad de har faet ud af det.

> Alternative  (supplerende)  stotteforanstaltninger. Det  er
afgorende at kunne handle hurtigt og stette de unges
umiddelbare  behov, hvis man skal opnd et tillidsfuldt
samarbejde. Man kan overveje at udvikle et felles tilbud til alle
brugere af 18+ centrene, der er mélrettet netop denne gruppes
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behov. Ud over uddannelse og beskaftigeise figurerer
boligbehov hajt pa listen over indsatser, hvor der kan vere brug
for at handle hurtigt.

> Involvering af lokalomradet. Til indsatsen herer de gode
naboskaber. Deltagelse i kvarter-arrangementer er en mulighed,
nabohjelp en anden. En tredje mulighed er at give de unge
mulighed for at indga i [okale entrepenerarbejder.

> Planer for udslusning, herunder hvorledes de unge kan
invelveres og ansvarliggeres for centrene og for egen fremtid.
De unge. som benytter centrene, skal hjaipes videre til en
tilvaerelse med job, uddannelse og bolig, og der skal vare plads
til at centrene kan optage nye brugere, Oprettelse af foreninger
er navnt blandt mulighederne, ligesom tilknytning af
kontaktpersoner / mentorer til enkelte unge kan stotte
udslusningen.

> Der er behov for at fa starre viden om de unge, der ikke kommer
1 18+ centret, samt om de unges tid uden for centret / uden for
dbningstid, siledes at indsatsen kan korrigeres, hvor det er
muligt.

> Produkt- og metodeudvikling. Det er forudsat i konceptet, at der
udvikles og afpreves nye metoder for at sikre en dynamisk
udvikling svarende til de unges {(sndrede) adfzerd. Det er
herunder vigtigt, at metoder systematisk beskrives og
resultaterne heral monitoreres, sd metodeudviklingen lobende
sker pd et dokumenteret grundlag, ‘

> Medarbejderkompetencer og uddannelse. Da der er tale om nye
tiltag i forvaltningsmassig  sammenhzng,  startede
medarbejderne fra bunden med at opbygge erfaringer. Titbud
om lebende supervision og kompetenceudvikling er derfor
vigtige.

> Dokumentation og formidling af viden og erfaringer. Der ber
udarbejdes en kommunikationsstrategi for 18+ centrene,
herunder hvorledes viden opsamles, formidles og udvikles.
Desuden er der brug for at udarbejde strategier for, hvordan
relationen mellem centrene og lokalsamfundene styrkes.

Fremadrettet vil socialforvaltningen i szrlig grad sette fokus pa:

Anvendelse af profilsamtaler og aktivitetsplaner, som alle 18+
centre skal benytte sig af.

En kritisk gennemgang af brugen af de unge som lennede
medhizlpere, specielt nar det ikke sker tidsbegranset og som
led i en samlet udslusningsplan.
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Betydningen af de unges folkeregisteradresse 1 andre
kommuner.

‘Medarbejderkompetencer og  uddannelse og  herunder
medarbejdersikkerhed. ‘

7. Alternative modeller

DPen beskrevne model for etablering af 18+ centre er naturligvis ikke
den eneste tenkelige.

Det er ikke hensigtsmassigt at kommunen kun har en enkelt
"standardiesning” at falde tilbage pa, og som tilmed, i en rakke
situationer, er unsdvendig kostbar,

Det vil derfor vaere klogt at operere med flere modeller, som tager
hejde for de forskellige problemstillinger, som kommunen
konfronteres med. '

I nogle tilfelde er der ikke brug for en permanent losning fx fordi det
er en ganske bestemt gruppe unge og kun den, som er udfordringen.
Her kan det vare relevant at operere med en “light” model, som
arbejder i lante lokaler og hvor der pa forhdnd er sat en
tidsbegrensning ind for den lesning, der arbejdes med. '

[ andre tilfzzlde er der opbygget lokale strukturer, med kontakt til
malgruppen, hvor det er mere hensigismassigt at etablere 18+
aktiviteten, som en "overbygning” til disse strukturer. Fx kan der vere
etableret et "Ny Start” gadeplansteam med god kontakt til
malgruppen, ligesom det kan tznkes, at den lokale klub, som
udgangspunkt har god kontakt til en del af mélgruppen. I den situation
kan det veere hensigtsmassigt at “pulje” ressourcerne saledes at 18+
centerdelen, mere har karakter af en "overbygning”, som er ansvarlig
for de udviklingsorienterede aktiviteter med malgruppen og den
radgivning og vejledning om arbejde og uddannelse, som altid er en
integreret del af en i 8+centeraktivitet.,

I atter andre tilfeelde er der obiektivt set basis for etablering for et
18+center, men det er i det konkrete tilfzelde kontraindiceret at gare
det, for ikke at komme til at medvirke til at cementere en opdeling af
byen i “territorier”. I den situation vil det veere hensigtsmassigt at
have en alternativ plan klar, som fx indebzrer en malrettet individuel
indsats, bestdende af kontakt til malgruppen pd gadeplan, en
fremskudt jobcenterfunktion samt en ekstraordineer indsats i regi af
SSP+. Der kunne ogsd indgé et tilbud til malgruppen om at bruge et
af de etablerede 18+ centre.
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Det centrale er at disse modelier pa forhand skal vere tenkt igennem,
siledes at kommunen hurtigt kan reagere pa den konkrete udfordring,
uden at veere henvist til en bestemt “standardiesning™

8. Efterskrift - Perspektivering

Det fremgir af beskrivelsen ovenfor, at personalet i de fire etablerede
18+ centre gor et stort og flot stykke arbejde under vanskelige forhold.
Pa nuvarende tidspunkt kan man godt beskrive etableringen af 18+
centre, som en gevinst for byen. Specielt, hvis man legger afgorende
vaegt pd, at det - pd kort sigt - er lykkedes at treekke en rzkke unge
veek fra gaden. Unge, som ellers typisk ville haenge ud pa gaden, hvor
deres tilstedevarelse kan vare utryghedsskabende for omgivelserne.

Beskrivelserne peger imidlertid ogsd pd en razkke vanskelige
dilemmaer, som er knyttet ti drift af [8+ centre. Dilemmaer, som det
er nadvendigt at adressere for man for alvor vil kunne tale om varige
og langtidsholdbare lasninger.

Det er disse dilemmaer, som vil blive beskrevet i det foigende.

A. Bliver 18+ centrene for isolerede om opgavelasningen.?
Opgavens svaerhedsgrad taget i betragtning er det ikke nogen gunstig
position, hvis de unge hanger fast uden at kunne komme videre,

P4 den lange bane er centrene helt atheengige af, at der til stadighed er
et “aftrek” af unge fra centrene primeert til arbejdsmarkedet og til
ungdomsuddanneiserne. Dette er ikke sket i tilstrekkelig grad.

Centrene har valgt at imedegd problemet ved at ansatte personale,
som skal- arbejde med kontakten til arbejdsmarked og
ungdomsuddannelser. Det er en fornuftig disposition.

Processen med at f& “hul igennem” til arbejdsmarked og
ungdomsuddannelserne er imidlertid fortsat udfordrende og langsom.
Alt for langsom til mélgruppen mi det konstateres.

B. Hvad sker der, hvis 18+ centrene mister kontrollen?

I en taenkt situation kan det ske at centeret mister kontrolien med de
unge, fordi der bliver skudt pd en af de unge, der kommer i centeret,
fordi en lille kerne af brugere etablerer sig som uformelle ledere med
helt andre dagsordener end centerets, fordi utilfredshed med en
beslutning fx om lukning i en periode medfprer harverk mod
institutionen, angreb pé personalet etc.

Fra at vare et problem “pd gaden™ rykker problemet ind i en
institution. Det betyder, at kommunen ganske ufrivilligt risikerer at
pitage sig et medansvar for de handlinger, som finder sted i og
udenfor institutionen — ogsa selvom der er tale om voksne mennesker.
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C. Skal alle bydele med behov have sit eget 18+ center?

Der kan spores en tendens til at det bliver "et krav” fra malgruppeunge
i bestemte byomrader at fa deres eget 18+center. Der vil ~ jf. ovenfor
- vaere en indbygget tendens til at dette krav bakkes op af en rekke
instanser 1 lokalomradet.

Det mé i den forbindelse bemarkes at samtlige fire eksisterende 18+

centre er etableret indenfor de sidste 2 ar samt at et nyt 18+ centre — i
Voldparken - allerede er under etabiering!

Samtidig kan der spores en — meget bekymrende — tendens til at staerkt
kriminelle grupperinger i byen betragter de samme bydele, som “deres
territorier”. '

Der kan derfor vare stazerke grunde til at finde andre lesninger. Se
afsnittet om “Alternative modeller” ovenfor.

D. Er konceptet for etablering af 18 + centre holdbart?
Som det fremgar, er' 18+ centrene etableret indenfor en meget kort
periode.

De 4 etablerede centre har hver deres profil, som er sterkt pavirkede
af lokale forhold og baggrund for etablering.

Gadepulsen+ er stzerkt praeget af en srlig Norrebro tradition for at
arbejde med maélgruppen og for et tet samarbejde mellem
institutionerne i omradet.

RCYN-+ er steerkt praeget af at moderinstitutionen RCYN er den eneste
al sin art i omrddet og af institutionens sterke fokus péa
frivillighedsarbejde.

Upload er steerkt preeget af at man blev etableret for at imedekomme
behovet hos en pa forhdnd udpeget gruppe unge, som derfor fra
begyndelsen har betragtet stedet, som deres.

Crossroad er praeget af et indgiende kendskab til lokalomradet og de
unges behov samt en sterk bevidsthed om at formélet med
etableringen af institutionen er at kunne gennemfore et mélrettet
udviklingsarbejde for de enkelte brugere. Alle aktiviteter pa stedet er
sdledes formalsbestemte og malrettet mod at give de unge
kompetencer tl at  begd sig pd arbejdsmarkedet og i
ungdomsuddannelseme.

Det kan anbefales at gennemtenke konceptet for etablering af
| 8+centre pé ny:
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> Det bliver navnlig nedvendigt at praecisere at et 18+ center er et
professionelt drevet tilbud til de unge. Sagt meget firkantet er det
forvaltningens institutioner, ikke de unges.

> Det bliver ogsé nedvendigt at praecisere, at alle aktiviteter skal have
et udviklingsperspektiv for den enkelte unge. De skal vezre
mélrettet mod at give de unge kompetencer til at klare sig i
voksenlivet. Pd arbejdsmarkedet og | Ungdomsuddannelserne.

P4 denne made vil det i nogen grad vare muligt at imedegd de
tendenser der er neevnt under B og C.

E. Er malgruppen rigtig ramit?

Det kan der uden videre svares ja til, men spergsmilet er om den er
for snavert defineret ved ensidigt at s;gte p&d unge, der begér
kriminalitet.

Kernen i problemstillingen er en gruppe unge, med sociale,
personlighedsmassige og familizre problemstillinger af en karakter,
der gor det vanskeligt for dem at gennemfere en uddannelse og fa et
job. Om unge i denne gruppe har begéet kriminalitet eller g] beror pa
rene tilfeldigheder.

Erfaringerne fra U-turn og Spydspidsen, viser at s& mange som 70 —
80 pet. af milgruppen har pletter pa straffeattesten. Men der er ingen
grund til at sortere de sidste 20 — 30 pet., som har nejagtig de samme
probiemer fra.

Denne made at anskue problemet pa har flere fordele.
> Man undgdr at fastholde et billede af de unge, som kriminelle,
> Man undgédr at forvaltningerne oplever problemet, som et
specialproblem, som andre ma tage sig af.
> Det bliver lettere at fastholde et faelles ansvar for lasninger.

18+ centrenes  vanskeligheder er et godt eksempel pd en
problemstilling, der stiller krav om felles handling og falles ansvar,
men som pt. er gjort til et specialproblem.

Sammenfatning og anbefalinger.

¢ 18 + Centrene er for alle unge med alvorlige sociale
problemer. Ikke kun unge, som har begéet kriminalitet.

¢ Alle unge, som bruger 18+ centeret skal have en
udviklingsplan som bade tager stilling til job/uddannelse, og til
emner, som orden i skonomien og boligsituationen.

¢ |8+ centrene er professionelle centre med professionelle
medarbejdere.
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Alle  aktiviteter 1 18+ centrene skal have et
udviklingsperspektiv for den enkelte unge. 18 + centrene er
ikke veeresteder — og ambitionen er hejere end blot ro i
lokalomradet.

18+  centrene  skal  have  hurtige  velfungerende
forbindelseslinjer til BIF, BUF og Socialcenter Kabenhavn
samt til exitprogrammet og Den Kort Snor +18, som et
minimum.

Pen eneste sikkerhed mod tilsanding eller overtagelse af steder
af enkelte grupperinger er flow - og det kan kun skabes ved
trovaerdig og hurtig indsats.

Anbefalingerne  vil kunne gennemferes indenfor de
cksisterende rammer. '
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