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Kgbenhavns Kommune Ejendomsdrift

Ejendomsdrift
Resultater 2024

Figur 13. “Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser,
du modtager pd ejendomsdriftsomrddet?”

Figur 14. “Hvor enig er du med nedenstdende udvalgte ydelser
pd ejendomsdriftsomrddet?”

B Meget utilfreds (1) = Utilfreds (2) = Neutral (3) = Tilfreds (4) ®Maeget tilfreds (5)

Gn.snit Antal
(1-5) svar*

34% . 3,2 305
BUF - 28% 30% 33% 2’ 2,9 61
KFF - 22% 28% 36% . 31 36
SOF - 18% 40% 30% 2Ic 3,0 50
SUFl: 21% 42% 30% la 31 33
TMF . 20% 34% 30% - 31 4

Alle . 19% 33%

BIF 5% 20% 60%

OKF 25 11% 34% 34%

*Antal respondenter: 497. Besvarelser i “ikke relevant” indgér ikke i tabellen
Pa grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

H Meget uenig (1) Uenig (2) Neutral (3) Enig (4) ™ Meget enig (5)

Gnsnit  Antal
Jeg er tilfreds med kvaliteten af den renggringsydelse, jeg modtager fra de faste

- £
renggringsassistenter tilknyttet min arbejdsplads (1-5) svar

8% 17% 23% 35% BN 5. 2

Jeg er tilfreds med kvaliteten af den renggringsydelse, jeg modtager fra de renggrings-

assistenter, der vikarierer, nar de faste medarbejdere er fraveerende pa min arbejdsplads
T12%0  20% 28% 28%  [42%1 31 260

Jeg er blevet oplyst om serviceniveauet for standardrengering i Kebenhavns Kommune

%8 22% 23% 37% e - 279
Jeg har et godt samarbejde med min renggringsleverander
28 % 38% 39% RN =6 214

Jeg har et godt samarbejde med mine lokale driftsmedarbejdere
/ejendomsservicemedarbejdere

1%8% 26% 37% DNPE7NN ss 264
Det er nemt, at fa adgang til oplysninger om min specifikke bygning/ejendom
27% 44% 18% B% z-5 242

Jeg har kendskab til energiforbruget (vand, varme og el), der hvor jeg er ansvarlig
for brugen af en bygning
32% 29% 19% 6% =27 199

Jeg kender mit ledelsesmaessige ansvar vedrgrende brandsikkerhed i min
bygning/ejendom

5% 7% 14% 48% DIN2S7AN s @ 284
Jeg er i stand til at sikre at opgaver relateret til brandsikkerhed i min
bygning/ejendom udfares korrekt

B% 12% 18% 42% A = 265

*Antal respondenter: 497. Besvarelser i "ikke relevant” indgar ikke i tabellen
Pa grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%
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Ejendomsdrift oo

Sammenligning oo

Figur 15. Sammenligning

Gn_snit
Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser, du modtager indenfor ejendomsdrift? (1-5)
2022 N 24% 32% 31% L 94 EN
2023 N 23% 31% 34% e .1
2024 [N 19% 33% 34% A
Jeg er tilfreds med kvaliteten af den renggringsydelse, jeg modtager fra de faste rengarings-assistenter tilknyttet min arbejdsplads*
2022 [T 30% 19% 29% s s
2023 NG 23% 22% 31% T
2024 SN 17% 23% 35% DT 2
Jeg er tilfreds med kvaliteten af den renggringsydelse, jeg modtager fra de renggringsassistenter, der vikarierer, nar de faste medarbejdere er fravaerende
pa min arbejdsplads
2022 [T 30% 19% 29% s 2 G
2023 [ 24% 32% 22% S 2,0 " Megetuenig (1)
2024 [N 20% 28% 28% D :1 Yenig(2)
Jeg er blevet oplyst om serviceniveauet for standardrengering i Kebenhavns Kommune* Neutral (3)
2022 18% 28% 31% I 2o Enig(4)
2023 S 22% 26% 32% Al :.0 " Megetenig (5)
2024 [N 22% 23% 37% s e
Jeg har et godt samarbejde med min renggringsleverandgr
2022 &0 12% 34% 37% T ce
2023 Bl 7% 45% 29% A ERE
2024 BB 7% 38% 39% L s ER *Spgrgsmaélets formulering
Det er nemt, at fa adgang til oplysninger om min specifikke bygning/ejendom har éendret sig en smuleér(?e\/fg
2022 T 28% 38% 18% 2o
2024 [N 27% 44% 18% 7 2.5 Pd grund af afrunding kan
procentfordelinger summere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% til 99 eller 101%
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domsdrift o
Elendomsd: oo

Tilfredsheden med ejendomsdrift er generelt steget siden 2022. Den overordnede tilfredshed var i gennemsnit 3,1i badde 2022 og 2023 og eri
2024 steget til 3,2. Tilfredsheden er steget pé alle de spargsmal, hvor det er muligt at sammenligne med tidligere ar, hvilket iseer afspejler et stort
arbejde pa renggringsomradet med fokus pa kundedialog og optimering af driftsorganisationen. Der er ogsé lavet en indsats for at gere
ejendomsrelaterede oplysninger nemmere tilgaengelige via en dynamisk kunderapport i PowerBI: Dit KEJD-overblik.

N N N N N

Kvalitet i rengeringsydelse for faste rengeringsassistenter (3,1 til 3,4)
Kvalitet i rengegringsydelse for vikarierende renggringsassistenter (2,9 til 3,1)
Er du blevet oplyst om kvalitetsstandarden for rengering i KK (3,0 til 3,2)
Samarbejde med rengegringsleverander (3,5 til 3,6)

Nemt at fad adgang til oplysninger om min bygning/ejendom (2,7 til 2,9)

Der eri 2024 tilfgjet nogle nye spargsmal, for at fa indblik i flere dele af ejendomsdriftsomrédet. De nye spagrgsmdl viser, at:

Lederne generelt har et godt samarbejde med de lokale driftsmedarbejdere/ejendomsservicemedarbejdere (3,8).

Der er en opgave for KEJD i relation til miljgledelse, da en del ledere ikke har kendskab til energiforbruget i de bygninger de bruger (2,7).
Det er noget som KEJD saetter fokus pé i resten af 2024 i et projekt om udstilling af energidata.

Mange ledere kender deres ledelsesmaessige ansvar i forhold til brandsikring i egen bygning (3,8), menilavere grad (3,6) feler de sig i
stand til at sikre, at de relaterede driftsopgaver udfgres korrekt. Denne viden bliver anvendt i KEJDs samarbejde med forvaltningerne om at
styrke og understotte arbejdet med drift, kontrol og vedligehold pa brandomradet.

KEJD arbejder videre med resultaterne, og der hvor det giver mening beriges undersggelsens datagrundlag med andet datamateriale for at fé et
endnu mere fyldestgerende grundlag for at identificere og gennemfgre serviceforbedrende indsatser.
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Indgangs og evaluering

Figur 16. ” Det er tydeligt for mig, om jeg skal kontakte min egen forvaltning eller
Dkonomiforvaltningen (KIT, KS og KEJD), ndr jeg har et behov indenfor omrdderne it,
personale, finans, indkob og ejendomsdrift?”

B Meget uenig (1) " Uenig (2) = Neutral (3) " Enig (4) = Meget enig (5)

Gr.=nit Antkal
-3 swar
3.3 400
Alle I 18% 32% 35% -
BIF . 15% 37% 24% - AL

BUF . 21% 27% 39% . 3.2 2
KFF . 31% 27% 29% . 3.0 B2
SOF = 16% 34% 45% l 34 76
TMF ', 18% 32% 35% - 33 65

SUF l 9% 35% 31%

*Antal respondenter: 497. Besvarelser i "ikke relevant” og ledere fra @KF indgar ikke i tabellen
Pd grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

Figur 17. “Undersogelsens forbedringspotentiale: Hvor enig er du i folgende udsagn?”

H Meget uenig (1) " Uenig (2) = Neutral (3) " Enig (4) ®Meget enig (5)

Gn.snit Antal
Jeg oplever, at spargsmaélene i undersggelsen er relevante for mine (1-5) svar*
arbejdsopgaver

3.6 431
e ox [
Jeg oplever, at spgrgsmalene er lette at forsta
Jeg oplever, at antallet af spgrgsmal i undersggelsen er tilpas
Jeg oplever, at undersggelsens formal er vigtigt

*Antal respondenter: 497. Besvarelser i “ikke relevant” indgér ikke i tabellen
Pa grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%
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Resultater for rengeringsomradet fordelt pa leverandor

Rengeringsydelser i KK leveres ikke alle steder af Center for Rengering (KEJD). Dette slide opger tilfredsheden fra henholdsvist ledere
som modtager og ikke modtager renggringsydelser fra KEJD.

TILFREDSHED HOS KUNDER HOS TILFREDSHED HOS KUNDER SOM
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