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Kgbenhavns Kommune KEJDs Arbejdsprogram 2025

DEN STRATEGISKE RETNING FOR KEJD

|

Vi er kgbenhavnernes
ejendomsfaellesskab

Effektivt Baeredygtigt

Ejendoms-
service

Ejendoms-
forvaltning

Vedligehold,
Energi og Teknik

Rengaring

Tveergdende indsatser

VISIONEN

Vi er kebenhavnernes ejendomsfaellesskab. Vi tager ansvar for alle
opgaver pa den enkelte ejendom og sikrer udvikling af hele
portefgljen pa lang sigt.

Vores opgave ER ejendomme. Vi star pa et fundament af hgj
faglighed og steerk holdand, sa du oplever sammenhangende,
fleksible og baeredygtige l@sninger.

STRATEGIEN

Vi har altid fokus pa kunderne, gkonomien og omverdenen og
balancerer de tre hensyn:

* Det skalveere nemt

* Det skal vaere effektivt

* Det skal veere baeredygtigt

MALBILLEDERNE

Vivil levere:

* Beeredygtig rengaring

* Ejendomsservice, som letter hverdagen

* Enoptimeret ejendomsportefalje

* Koordineret og baeredygtigt vedligehold

* Tveergdende indsatser, som udvikler og skaber sammenhaeng



Kgbenhavns Kommune

KEJDs Arbejdsprogram 2025

MALBILLEDE 1: BZEREDYGTIG RENGORING

VORES AMBITION

» Gennem bearedystige lasninger, hej rengeringsfaglighed
og staerkt sammenhold er Renggringsfellesskabet den
bedste medspiller der sikrer, at kelbbenhavnerne far den
hgjkvalitetsserviceydelse, de fortjener.

> Vivil lykkes med at levere renggring af hgj og ensartet
kvalitet til den lavest mulige pris med fokus pa social og
miljgmeaessig baeredystighed.

»  Vistreeber efter at designe vores ydelser, sa de opfylder de
forskellige behov i institutioner, hvor bade
renggringsfaglished og fleksibilitet er centralt.

» Vi vil effektivisere vores renggringsydelser gennem en
transparent gkonomi, procesoptimering og fokus pa den
teknologiske udvikling.

DET SKAL VI MALES PA
>

At brugertilfredsheden fastholdes pa et hgjt niveau ift. den
renggringsydelse, vi leverer, og at vi falger op pa de forhold, der
kan forbedres.

At vi lgbende effektiviserer vores renggringsydelser og
understgttelsen heraf.

Baeredysgtighedscertificeringer og kvalitetskontroller.
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MALBILLEDE 2: EJENDOMSSERVICE, SOM LETTER HVERDAGEN

VORES AMBITION

»  Vivil lette vores kunders hverdag ved at tilpasse vores service
af ejendomsdriftsydelser til deres behov.

»  Med udgangspunkt i stort lokalkendskab, synlighed og kort
reaktionstid vil vi levere en ejendomsfaglig service, som giver
brugerne af bygningerne optimale betingelser for at lase deres
kerneopgaver.

»  Vivil veere en skonomisk konkurrencedygtig og
sammenhaengende driftsorganisation, der tager ansvar for alle
aspekter af ejendomsservice.

»  Vivilunderstgtte kommunens klimamalseetninger og efterleve DET SKAL VI MALES PA
myndighedskrav ved at arbejde aktivt i driften med

beeredystighed, energirigtig drift og miljsledelse. » At brugertilfredsheden fortsat er stigende ift. den service, vi

leverer, og at vi fglger op pa de forhold, der kan forbedres.

» Atbrugerne ikke eritvivlom, hvor de skal gad hen med
udfordringer i ejendommene, og at disse lgses effektivt. Samtidig
opleves en god opsggende kommunikation og dialog i hverdagen.

> Atvilgbende effektiviserer vores ydelser og understgttelsen heraf.
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MALBILLEDE 3: EN OPTIMERET EJENDOMSPORTEFQLJE

VORES AMBITION

»  Vivilvere ferende indenfor ejendomsforvaltning ved at
optimere vores ejendomsportefolje og levere baeredygtige og
effektive l@sninger, der m@der kundernes behov - ogsa
morgendagens.

»  Vivil levere langsigtede, helhedsorienterede lasninger ved
at styrke vores datagrundlag og dermed muligggre
velfunderede beslutninger for ejendomsportefaljen.

»  Viviloptimere udnyttelsen og vaerdien af kommunens
ejendomme ved at veere pa forkant med kommunens

ejendomsbehov og understgtte moderniseringer, flytninger, DET SKAL VI MALES PA
nyindretninger og arealoptimering.

» Atejendomsportefsljen opretholder sin veerdi og
> Vivilgore det let at veere lejer ved at sgrge for, at de oplever baeredygtighed.
hgj service og brugervenlighed. » Atkunderne oplever koordinerede leverancer pa tvaers af KEJD
baseret pa afstemte beslutningsgrundlasg.

» Atvi har hgj tilfredshed hos lejerne af vores ejendomme.
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MALBILLEDE 4: KOORDINERET OG BZREDYGTIGT VEDLIGEHOLD

VORES AMBITION

»  Vivil levere vedligeholdte bygninger med en palidelig og
stabil drift med udgangspunkt i kundens behow.

»  Vivilenergieffektivisere og forlaenge levetiden af vores
ejendomme, sd vi sikrer en baeredygtig ejendomsportefglje.

»  Vivilarbejde malrettet med strategisk prioritering af den
planlagte vedligeholdelse, sa vi reducerer afhjeelpende
vedligeholdelse.

»  Vivil@ge brugen af bygningssyn til at skabe et solidt overblik
over ejendommenes tilstand og vedligeholdelsesbehov, sa vi DET SKAL VI MALES PA
kan udfgre koordineret og effektiv vedligeholdelse af >

At bygningerne er i god stand, og at driften kan opretholdes uden
kommunens ejendomme.

afbrydelser.

» Atbrugertilfredsheden holdes pa et hgjt niveau ift. den renovering
og vedligeholdelse, vi leverer, og at vi falger op pa de forhold, der
kan forbedres.

» Atvi har reduceret energiforbruget pr. kvadratmeter i Kebenhavns
Kommunes bygninger.

» Atviopger vedligeholdelsesbehovet.
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MALBILLEDE 5: TV/ZERGAENDE INDSATSER, SOM UDVIKLER OG SKABER SAMMENH/ZENG

VORES AMBITION

»  Vivil lykkes med hele tiden at udvikle KEJD som professionel
ejendomsvirksomhed gennem brug af relevante data,
strategisk prioritering, kompetent ledelse og eksekvering af
udviklingsprojekter.

»  Viarbejder lsbende med indsatser, der forbedrer
kundeoplevelsen, sa vi mgder vores kunder med
udgangspunkt i deres behov og sikrer, at de fgler sig hjulpet.

»  Vivil have en transparent gkonomistyring og en effektiv
ejendomsorganisation gennem taettere kobling af gkonomi og

aktiviteter. DET SKAL VI MALES PA
» At brugertilfredsheden holdes pa et hajt niveau ift. den
»  Viudvikler og skaber sammenhaeng pa kundeservice og sagsbehandling, vi leverer, og at vi falger op pa de
baeredygtisghedsomradet pé tvers af KEJD og resten af @KF. forhold, der kan forbedres.

» Atkunderne nemt kan indmelde problemer og behov via én
samlet, koordineret og entydig indgang til KEJD.

» Atorganisationen drives effektivt, og at vi bidrager til kommunens
effektiviseringsstrategi

> Atvilever op tilkommunens klimamalsaetninger
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STRATEGISK PRIORITEREDE PROJEKTER

DET SKAL VARE NEMT

Tvaergadende ejendomsservice Nyt projekt
Formal: At skabe et solidt fagligt og skonomisk afseet for at udvikle en sammenhangende ejendomsservice med kun én

leverandgr, sa det bliver nemmere for kunderne at navigere pa ejendomme og kommunikere med KEJD. 01.01.25-31.12.25
Ny kundestrategi Nyt projekt
Formal: At opnd gget kundetilfredshed som falge af mere effektiv kundehdndtering med entydig kundeindgang og ansvar for

kundens behov. 01.01.25-31.03.26
Effekt af tekniske bygherrestandarder (TBS) Nyt projekt

Formal: At gore det nemmere at fa overblik over KEJDs krav til tekniske anleeg og undga personbéret vidensdeling pa
projektniveau, og at de tekniske l@sninger i byggerier er driftbare og kan indgé i KEJDs ejendomsportefglje uden udbedring efter

aflevering. 01.06.25-31.05.26
Sikker branddrift i KK-bygninger Viderefort fra AP24
Formal: At skabe en tydeligere ansvarsfordeling ift. DKV-opgaverne pé tveaers af hele kommunen 01.10.22-01-06-26
Vedligehold af selvejende institutioner Viderefert fra AP24

Formal: At sikre god og entydig hdndtering af det udvendige vedligehold af selvejende institutioner i egne eller fondsejede
ejendomme. 01.03.22-30.06.25
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STRATEGISK PRIORITEREDE PROJEKTER

DET SKAL VARE EFFEKTIVT

Overgang til opdateret styringsmodel for vedligehold

Formal: At sikre mere koordinerede indsatser pa bygninger og optimal anvendelse af pa tveers af portefaljen, samt
at beeredygtighed teenkes ind i prioritering o8 sennemfarslen af projekter.

Nyt projekt

01.01.25-31.01.26

Den intelligente bygning

Formal: At ggre det nemt, fleksibelt og effektivt for brugerne at komme i mal med den daglige opgavelgsning samt
omkostningsbespare og reducere CO2-udledning.

Nyt projekt

01.01.25-31.03.26

Principper for forvaltning af ejendomsportefaljen

Formal: At udarbejde principper for bl.a. hvornar kommunen med fordel skal seelge, kabe, ind- eller udleje en
bygning/ejendom i en baeredygtig og omkostningseffektiv kontekst pd ejendomsniveau.

Nyt projekt

30.10.24-31.12.25

FM Portalen

Formal: Implementering af en fleksibel FM-lgsning, som understgtter forretningens kerneopgaver og sikrer mere effektiv
ejendomsdrift og bedre kundeservice.

Viderefert fra AP24

01.06.21-31.12.25

Evaluering og fremtidig styring af bygningsvedligehold

Formal: At bidrage til, at KK's ejendommes gkonomiske og brugsmaessige veerdi fastholdes, optimere samarbejdet omkring
vedligehold af bygninger og dermed bidrage til, at det bliver nemmere at veere kunde, samt bidrage til, at klimaaftrykket
reduceres.

Viderefort fra AP24

01.01.24-31.03.26

FEST - Fremtidens Ejendomsadministrationssystem

Formal: Optimere den systemunderstgttelse, som KEJDs nuveerende ejendomsadministrationssystem leverer.

Viderefert fra AP24

01.04.21-31.01.26
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STRATEGISK PRIORITEREDE PROJEKTER

DET SKAL VARE BAREDYGTIGT

Etablering af solceller pd kommunale tage

Formal: At ggre det nemmere at etablere solceller pd kommunale tage samt CO2-reducere og producere lokal grgn strgm
som folge af etablering af 1800 m2 nye solceller pd kommunale tage.

LCA/LCC-projektet: Baeredygtig bygningsvedligeholdelse

Formal: En LCA- og LCC-model skal kunne anvendes til at beregne CO2-effekter og skonomiske effekter af igangvaerende og
fremtidige projekter, bl.a. ift. vedligehold, portefgljestyring og bygherrestandarder og styrker derfor beslutningsgrundlag og
ledelsesinformation ift. klimaindsatser og mal.

Fremtiden for Renden og Guldkysten

Formal: At sikre fremtidig lovlig anvendelse af omréadet kaldet Guldkysten og Renden i teet dialog med og inddragelse af
omrddets brugere mhp. at bibeholde omradets nuveerende karakter og anvendelse.

Kloakering og lovliggarelse af kolonihaver

Formal: Implementering af aftaler om kloakering og lovligggrelse af haveforeninger mhp., at sikkerheds- og sundhedsmaessige
forhold i foreningerne bringes i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og at miljgmaessige forhold bringes i
overensstemmelse med KK's Spildevandsplan 2018.

Viderefart fra AP24

01.02.23-31.12.25

Viderefart fra AP24

01.01.24-31.12.25

Viderefart fra AP24

01.11.23-31.12.25

Viderefart fra AP24

01.01.18-31.12.33
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Snitflader pa Ejendomsomradet



Ejendomsomradet

Faelles

Byggeri til
Drift




