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Bilag 3a.
Oversigt over indkomne innovationsforslag og forana-
lyser
Resumé
| dette bilag gives status pa indkomne ansggninger til innovationspuljen
forud for udmentningen ifm. forhandlingerne om overfgrselssagen
2024-2025.
Der ggres opmaerksom pa at innovationsmidlerne i tabellen eri 2025
p/l dainnovationspuljen udmegntes i 2025 p/I til overferelsessagen
2024-2025. Innovationsforslagene er udarbejdeti 2026 p/I.
Tabel 1. Oversigt over indkomne ansggninger til innovationspuljen, 1.000 kr. 2025 p/I
1.000 kr. ; .
2025 p/I. Udvalg Forslag Service | Bilag
Innovationsforslag
BC18 KFU Pilotprojekt vedr. udsendelse af logiveertserklaeringer 656
BC30 SOU Brug af kunstig intelligens ved daglig planlaegning af besag
hos borgere 1.736
Bedre beslutnings- og kommunikationsgrundlag ved brug af
BC33 TMU 3D bymodel og digitale tvillinger 2.004
BC50 ou Fremtidens netvaerksdaekning i Kebenhavns Kommune 1.543
I altinnovationsforslag 5.938
Foranalyser
BCO6 BUU Mere effektive arbejdsprocesser i Sundhedsplejen 800
Analyse af mulighederne i bedre styring og overblik over leje-
BCO9 BUU kontrakter i BUF 1.000
Analyse af indsamling, deling og anvendelse af data ml. SOF
BC27 BIU, SUD og BIF pé bolig-hjemlgseomrédet 1.200
BC35 TMU FORTROLIG: Foranalyse af optimeret drift 1.000 | **
| alt foranalyser 4.000
I alt udmentning fra innovationspuljen 9.938

** Forslaget fremgar af bilag 3b, da det er fortroligt
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BC18 Pilotprojekt vedr. udsendelse af logivaerts-

erkleeringer
Kort resumé: Med forslaget afsaettes der 680 t. kr. til at undersgge potentialet

ved at udvikle en Izsning, der automatisk kan handtere henvendel-
ser fra borgere, som har modtaget en sakaldt logiveertserklering. |
en logiveertserkleering bedes en borger bekraefte, at en ny person
er flyttet ind pa borgerens adresse. Der udsendes logiveertserklze-
ringer pa baggrund af flytteanmeldelser, som borgere selv regi-
strerer. Der udsendes i dag kun logiveertserklaeringer, hvor det er
lovpligtigt - dvs. i 1.000 ud af 6.000 flytteanmeldelser. Med pilot-
projektet vil man afdaekke, hvor stor en del af henvendelser fra
borgere, der modtager logiveertserkleeringer, der kan automatise-
res. En udbredelse af udsendelsen af logiveertserkleringer kan re-
ducere risikoen for snyd med flytteanmeldelser og den manuelle
sagsbehandling, der er forbundet hermed.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Der er ca. 10.000 flytteanmeldelser i Kebenhavns Kommune om méaneden. Heraf er ca.
6.000 flytninger til adresser, hvor der allerede er andre personer registreret. Der foreta-
ges i dag kun kontrol af ca. 1.000 ud af de 6.000 flytteanmeldelser. | de tilfeelde bliver der
digitalt sendt en logivaertserklaering ud til dem, der allerede bor pé adressen, som skal
bekraefte, at de er indforstdet med, at personen, der har indgivet flytteanmeldelsen, flyt-
ter ind pé adressen.

| dag udsendes der kun logivaertserkleeringer, nér det er lovpligtigt - f.eks. i forbindelse
med skilsmisser. Kebenhavns Kommune har p& nuvaerende tidspunkt ikke kapacitet til at
handtere tiloagelgbet, hvis erkleeringerne skal omfatte alle 6.000 flytteanmeldelser. Til-
bageleb vil typisk besté i, at personen pé adressen oplyser, at vedkommende ikke er ind-
forstadet med, at der flytter en person ind pé adressen - eller at vedkommende slet ikke
bor pé adressen leengere.

Der er imidlertid risiko for, at der blandt de 5.000 méanedlige flytteanmeldelser, der ikke
kontrolleres, kan veere fejlregistreringer, der betyder, at borgere modtager uberettigede
sociale ydelser. Derfor vil det vaere relevant at undersege muligheden for, at gennem-
fore en totalkontrol med alle 6.000 flytteanmeldelser uden at @ge ressourcetraekket hos
forvaltningen.

Det foreslas derfor at afseette midler til et pilotprojekt, hvor der udvikles en robot, der kan
handtere tiloagelgbet i forbindelse med logiveertserlaeringer. Der leegges op til, at
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robotten vil veere en udbygning af en allerede eksisterende robotlasning (RPA), der be-
nyttes i parallelsamfundssager.

Ved de 5.000 sager, der ikke kontrolleres, &ndres adresseregistreringen i Folkeregiste-
ret uden en logiveertserkleering. Hvis beboeren péa adresse efterfalgende ger indsigelse,
er der et stort ressourcetraek forbundet med at &ndre denne registrering, da det kraever
en tvangsmaessig fraflytning af personen, der har registreret adresseaendringen. Effekti-
viseringen bestar i, at det er betydeligt billigere at foretage en kontrol fer a&endring i Fol-
keregistret fremfor at skulle fraflytte personen tvangsmaessigt, nér personen farst er re-
gistreret pa adressen.

P& nuvaerende tidspunkt vil det dog ikke veere muligt at udrulle systemet i hele Kgben-
havns Kommune. Det skyldes, at udsendelse af yderligere 5.000 méanedlige logiveertser-
kleering forventes at afstedkomme en raekke henvendelser fra modtagerne af erklaerin-
gerne. Det vil i det nuveerende setup kraeve betydelig manuel sagsbehandling at hand-
tere disse henvendelser. Pilotprojektet vil derfor ogsé omfatte, at det pa udvalgte adres-
ser eller i et afgraenset tidspunkt undersgges mere indgéende, hvordan disse henven-
delser kan handteres. Omfanget af undersggelsen skal defineres naermere, hvorfor det
ikke kan estimeres, hvor stor en andel af logiveaertserklaeringerne, der vil veere tilbagelgb

pa.

Der er derfor to modsatrettede effekter, som pilotprojektet skal afdeekke sterrelsen af:
e Mindre sagsbehandling i Folkeregistret ved at udsende logiveertserkleeringer
fremfor at skulle fraflytte personen tvangsmaessigt, nar personen ferst er regi-
streret pd adressen.
e @get manuel sagsbehandling ved de tilbagelgb, der ikke kan automatiseres.

Implementering af robotlgsningen forventes yderligere at have felgende fordele:
e Robotten vil bidrage til korrekt og retvisende data i CPR-registret.
e Robotten vil bidrage til, at borgerne i Kebenhavns Kommune modtager informa-
tion, hvis en person gnsker at indmelde en flytning pa deres adresse.
e Ugnskede indmeldinger vil have indflydelse pa bl.a. udbetaling af sociale ydel-
ser, da Udbetaling Danmark udbetaler ydelser pba. data i CPR-registret.
e Pilotprojektet vil vaere af interesse for alle kommuner i Danmark.

Det bemaerkes, at forslaget er en udvidelse af den ggede kontrol af adresseregistrering,
som Kultur- og Fritidsforvaltningen har udfert som led i Kebenhavns Kommune indsats
mod parallelsamfund. Kontrolindsatsen har virket efter hensigten, idet der er faerre fejl-
registreringer i de bergrte boligomréder. Initiativet har bidraget til, at der ikke leengere
er boligomrader i Kebenhavns Kommune, der kategoriseres som parallelsamfund.

Det pataenkes ikke at gennemfegre yderligere kommunikationsindsatser ifm. pilotprojek-
tet. Det er dog Kultur- og Fritidsforvaltningens vurdering, at logivaertserkleeringerne er
letforstéaelige.

2. @konomi

Med forslaget afsaettes der 650 t. kr. til udvikling af automatiseringslgsningen, opsaet-
ning af database og idriftsaettelse samt projektledelse, samt 30 t. kr. til drift af lasnin-
gen. Omkostningerne er beregnet ud fra tidligere erfaringer med udvikling og tilpas-
ning af robotlgsninger i Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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Lesningen forventes at kunne udvikles internt i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Dertil
kommer udgifter forbundet med drift af Igsningen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
2025 2026 2027 2028
omrade
Implementeringsomkostninger
Opseetning af database 350
Projektledelse 300
Drift af lasning 30
Samlede implementeringsomkostninger | Service 680

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmegntes i overfgrselssagen
udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmentes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

De evt. ggede administrative omkostninger ved at rulle Igsningen ud til hele kommunen
finansieres via modregning af effektiviseringen i et efterfelgende investeringsforslag.
Udover mulige gevinster pé servicerammen vil der ogsa veere potentiale i gevinster pé
sociale ydelser.

Investeringsforslaget vil indeholde en fuld udrulning af Igsningen. Dette kreever, at erfa-
ringer fra pilotprojektet viser, at Kultur- og Fritidsforvaltningen vil kunne handtere det
sandsynlige tilbagelgb péa udsendelse af logiveertserkleringer.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende Potentiale for Modne

1.000 kr. gelse effektivisering effektivisering storskala anvendelse af

2026 p/I1 (styringsomrade) ny teknologi
665 OFS 25-26 500 (drift) X

Samt uafklaret

potentiale péa sociale

ydelser.

3. Implementering og opfaelgning

Tabel 2. Opfolgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

Opfoelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Realisering af innovationsforslag
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Udvikling og test af

robotlgsning

Robotlgsningens
funktionalitet afpreves for at
sikre, at den lever op til
behovet. Dette falges evt. af
yderligere udvikling, hvis det
vurderes at vaere

nedvendigt.

Administrative omkostnin-
ger forbundet med tilbage-

lab pé logiveertserkleringer

Det evalueres, om de admi-
nistrative omkostninger for-
bundet med implemente-
ring af lzsningen er forene-
lige med lgsningens effekt.
Herunder evalueres det, om
der er potentiale for at rulle
lesningen ud i hele Kgben-

havns Kommune.

Folkeregistret

Ultimo-2025

Tilbagelzb

Antallet af tilbagelzb som
felge af implementering af
robotlgsning males. Herun-
der opgeres antal timer,
sagsbehandlerne skal bruge
til at handtere tilbagelgb.

Folkeregistret

Ultimo-2025

Antal afviste flytteanmeldel-

ser

Antallet af afviste flyttean-
meldelser som falge af im-
plementeringen af robotlas-

ningen opgares.

Folkeregistret

Ultimo-2025

4. Risikovurdering

Den gkonomiske risiko forbundet med implementeringen af robotlgsningen er lav, da

der er tale om en lgsning, der baserer sig pé allerede eksisterende robotlgsninger.

En fuld udrulning af lesningen til alle flytteanmeldelser i Kebenhavns Kommune vil

medfere en risiko for, at tilbagelgbet ikke kan handteres af Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen, hvilket vil medfere sagsbunker p&d omradet. Pilotprojektet skal afklare, om antallet af
tilbagelgb vil kunne h&dndteres.
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Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
I Nej

5. Effektivisering pa administration
Ingen.

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for'(Dkonomi, @kono- | Ja 3 februar 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ja

MED-udvalg 5. februar 2025
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BC30/SUO04 Brug af kunstig intelligens ved
daglig planleegning af besag hos borgere

Kort resumé: | forbindelse med overgangen til tveerfaglige teams med neervisitation i hjemmeple-
jen og sygeplejen er der en forventning om, at kunstig intelligens kan bidrage til en
planleegning af de daglige besgg, der er mere effektiv og kan medfgre mindre keretid
og behov for vikarer. Dertil forventes det at kunne medfere mere kontinuitet i viden til
gavn for borgerne samt hgjere medarbejdertilfredshed.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte forvaltninger: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag
Omrader/enheder, der bergres af forslaget: Hlemmepleje samt sygepleje.

Forslaget vil medfagre en serviceforringelse:
OJa
XINej

Baggrund

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samarbejder i gjeblikket med Aarhus Kommune og it-leverandg-
ren Systematic om at udvikle en lgsning, der ved brug af kunstig intelligens kan understgtte den dag-
lige ruteplanleegning af beseg hos borgerne. Der vil forventeligt veere et driftsklart ruteplanleegnings-
veerktej baseret pa kunstig intelligens i labet af 2025. For at f4 mest muligt ud af det nye veerktgj, skal
der afdaekkes effektiviseringspotentialer i hjemmeplejens arbejde med ruteplanleegning. Fokus er pa at
afpreve, om disse potentialer giver den forventede merveaerdi i hjemmeplejens ruteplanleegning. Dette
vil skulle ske i regi af den store omlaegning af hjemmeplejen og sygeplejen, som gennemfgres med ind-
ferelsen af Tveerfaglige teams med neervisitation. De nye teams vil skulle understettes i at afprove, ud-
vikle og organisere indsatsen, s der er brug for midler til at drive implementeringen. Der vil ogsa skulle
foretages en raekke afvejninger af parametrene i den algoritme, som den kunstige intelligens benytter
sig af. Fx hvor stor veerdi kortere transporttid tilleegges versus preecision i at ramme borgernes gnske for
besggets tidspunkt.

| den nuveerende organisering af hjemmeplejen og sygeplejen sker planleegning af besggene hos bor-
gerne typisk hos en specialiseret medarbejder (en disponent), der planleegger for flere starre hjemme-
plejegrupper. Denne medarbejdergruppe er vant til at arbejde i planlaegningssystemet og vil indgé i
den igangveerende udvikling af et driftsklart ruteplanleegningsveerktgj baseret pé kunstig intelligens.
Grundet medarbejdernes erfaring med at planleegge forventes der ikke for denne gruppe at veere et
stort behov for kompetenceudvikling, nér lesningen geres tilgeengelig i Cura.

Omvendt vil det vaere en sterre opgave for de almindelige medarbejdere i hjemmeplejen, der ikke tradi-
tionelt har arbejdet med planleegning, at tage det nye ruteplanleegningsveerktgj baseret péa kunstig in-
telligens i brug i de mindre tveerfaglige teams, sé de selv kan planlaegge besegg hos teamets borgere. |
den forbindelse taeenkes de specialiserede medarbejdere at kunne fa en understgttende rolle. Béde i den
nye opgave med at planleegge besag i teamet, men ogsé nar det handler om at fa stette gennem kun-
stig intelligens. Der forventes mere fleksibilitet og tilfredshed, nar de tveerfaglige teams med neervisita-
tion selv kan justere besagene hos borgere til de aktuelle behov, da bade visitering og planlaegning ryk-
ker helt ind i deres hverdag. Selve tiden anvendt pa at planlaegge besag forventes ogsa reduceret.

Innovationsforslaget vil afklare starrelsen af falgende potentialer:

1) Kortere transporttid, da den kunstige intelligens med fa klik kan sikre en effektiv planleegning af
besggene samtidig med, at de rette hensyn vaegtes - fx kontinuitet, kompetencer og tidspunkt



for leveret hjeelp. Den frigivne tid vil fx kunne bruges til at understoette rehabilitering eller kunne
imadekomme akut @get behov hos enkelte borgere.

2) Mindre brug af vikarer og dermed mere kontinuitet i teamets viden om borgerne, da de frem-
medte medarbejderressourcer og kompetencer bruges bedst muligt til at imgdekomme da-
gens behov hos borgerne og sikre fleksibilitet i leveringen af hjeelp. Borgerne vil hermed opleve,
atdet er de ca. 15 medarbejdere i teamet, der kommer i deres hjem og sjeeldent medarbejdere
fra andre teams og vikarer.

3) Hejere medarbejdertilfredshed ved, at medarbejdere har stor indflydelse pa tilretteleeggelsen
af deres egen arbejdsdag og fx ikke er afheengig af disponentens specialistkompetencer. Samti-
dig @ges transparensen i, hvilke hensyn der vaegtes i planlaeegningen.

4) Mindre tid brugt pé selve ruteplanlagningen.

Hvis de gnskede gevinster opnés, vil der evt. kunne skrides direkte til en effektiviseringscase og ikke et
efterfelgende investeringsforslag.

Investering

Der afsaettes 1 drsveerk til at understatte afprevning, udvikling, organisering og implementering af det
nye ruteplanleegningsvaerktej i de tveerfaglige teams samt til at felge op pa gevinstrealiseringen og ef-
fektiviseringspotentialet. Dertil afsaettes midler til frikeb af driftsmedarbejdere i forbindelse med udvik-
ling og afprevning i to teams, der vil bidrage til at udvikle arbejdsgange og vurdere effekt samt 10 ti-
mers kompetenceudvikling til alle 80 teams. Arbejdet pdbegyndes, mens den tekniske lgsning feerdig-
udvikles, s& den tekniske lgsning passer til den fremtidige organisering af hjemmepleje og sygepleje.
Der er afsat midler til den tekniske udvikling af den digitale lgsning i andet regi.

2. @konomi
Innovationsforslaget forventes afsluttet med udgangen af 2026 og lgber dermed knapt 2 ar.

Investering

Der afsaettes medarbejderressourcer centralt svarende til 1 arsveerki 1,75 &r samt midler til frikeb af
medarbejdere i driften. Samlet afseettes der 1,8 mio. kr. i service, fordelt med 0,8 mio. kr.i 2025 0og 1,005
mio. kr.i 2026. Den tekniske viden leveres af eksisterende ressourcer i Center for Digitalisering. Efter
projektperiodens udlgb understattes ruteplanleegningsveerktejet baseret pé kunstig intelligens som del
af den almindelige Cura Support.

ets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2026 p/I

Styrings- 2025 2026
omrade

Tabel 1. Forsla

Understgttelse af afprevning, udvik- Service

ling, organisering og implementering 620 830
Frikgb af driftsmedarbejdere Service 180 170
Samlede implementeringsomkostnin-

ger, service 800 1.000
Samlede implementeringsomkostnin-

ger, anleg 0 0
Samlede implementeringsomkostnin-

ger 800 1.000

Note: Forslaget er udarbejdet i 2026 p/I, men udmentes i overfarselssagen i 2025 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

Baggrund

Innovationsforslaget vil modne effektiviseringspotentialet, der dermed kan indga som forslag til Budget
2027, i form af fx mindre transporttid, vikarforbrug og planlaegningstid.

Effektivisering

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer pa baggrund af erfaringer fra projekt ‘Slip Hiemmeple-

jen fri' samt analyse fra Deloitte en effektivisering pa 1,5 mio. kr. grundet kortere transporttid, mindre
brug af vikarer og mindre tid brugt pé selve planleegningen af besgg hos borgere.

Side 2 af 4



Set i lyset af fastholdelses- og rekrutteringsudfordringer forventes godkendelse af forslaget i sig selv
ikke at nedvendiggere afskedigelser.

Afledt drift
Ingen.

Investering
Der er ikke behov for investeringen, da lesningen allerede vil veere taget i brug.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag

Kriterier til prioritering

Udgift
1.000 kr. 2025 gelse
p/I

0 kr. Budget

Forventet vedta-

effektivisering
(styringsomrade)

1,5 mio. kr. (service)

Potentiale for varig

Tvaergaende ef-
fektivisering

Potentiale for
storskala

Modne anven-
delse af ny tek-
nologi

4. Opfglgning

Tabel 2. Opfalgningsmal
Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
folgningen?

Tveerfaglige teams kan selv | Interview og observation Center for Zldreliv og In- Lebende

planleegge dagens besgg. | under afprevning novation

Mindre brug af vikarer Data péa brug af vikarer Center for A£ldreliv og In- Lebende
(manuel registrering) novation

Mindre keretid Data pa keretid (treekkes i Center for Z£ldreliv og In- Lebende
systemet) novation

Feerre ressourcer pd plan- Interview og observation Center for Zldreliv og In- Lebende

leegning af besag under afprgvning novation

5. Risikovurdering

Da der endnu ikke er en driftsklar teknologisk I@sning, er der en risiko ved, om den tekniske lgsning i
praksis bidrager til mere effektive arbejdsgange. Med afszet i de forelgbige testversioner vurderes risi-
koen imidlertid at veere lille.

Arbejdet med innovationsforslaget skal ske ind i en stor omlaegning af hjemmeplejen og sygeplejen,
som kan fa betydning for overskuddet til at arbejde med et nyt ruteplanleegningsveerktej baseret pa
kunstig intelligens. Der vil derfor forst veere afprgvninger i mindre skala med fa teams, for veerktejet ud-
bredes til hele hjemmeplejen og sygeplejen. Der er en mellem risiko for, at hastigheden ma saenkes, og
der opstar en tidsmaessig forskydning af den opstillede tidsplan.

Det er usikkert, hvor stort effektiviseringspotentialet er, men det vurderes, at der vil vaere en effektivise-

ring i selve omlaegningen af ruteplanlaegningen fra de specialiserede medarbejdere til de tveerfaglige
teams.

Side 3 af 4
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6. Inddragelse og hgring

Tabel 4. Inddragelse
Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant.

Dato for godkendelse og evt. hegringssvar

Center for @konomi, @konomifor- Ja 29/01/2025
valtningen

Side 4 af 4
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BC33 Bedre beslutnings- og kommunikationsgrundlag
ved brug af 3D bymodel og digitale tvillinger

Kort resumé: Teknik- og Miljgforvaltningen vil afpreve setup for at styrke beslut-
nings- og kommunikationsgrundlaget og effektivisere arbejds-
gangene pa trafik-, lokalplans- og anleegsomradet ved brug af 3D.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Med innovationsforslaget vil Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) afprgve potentialet
ved at bruge en 3D bymodel til at styrke beslutnings- og kommunikationsgrundlaget pa
trafik-, lokalplans- og anlaeegsomradet. En 3D bymodel er en visuel repraesentation af ele-
menter i byen fx bygninger, veje og grenne omrader i tre dimensioner. | 2025 lancerer
Klimadatastyrelsen en national 3D model ‘Danmarks digitale tvilling’, hvilket giver et
godt afsaet for at konsolidere tidligere forseg med 3D til en struktureret pilot, der efter-
felgende kan implementeres i forvaltningens arbejdsgange.

Integrationen af 3D i forvaltningens arbejde forventes at medfere en effektivisering i for-
hold til tidsforbrug pé intern sagsbehandling og i dialogprocesser. Hypotesen er, at bru-
gen af 3D kan veere med til at gore fx en lokalplanproces mere transparent, mindske mis-
forstaelser og i sidste ende gere processen mere effektiv. Desuden vil brug af 3D visuali-
seringer bidrage til at skabe et bedre og mere ensartet beslutningsgrundlag og styrke
inddragelsen af bade borgere og politikere i udviklingen af byen. En 3D bymodel forven-
tes ogsa at kunne understoatte byplanlaagningsprocesser i andre dele af kommunen.

| forslaget gennemfgres pilotprojekter med brugen af 3D modeller pa udvalgte proces-
serinden for de tre omréder. Formalet er at afprove effektiviseringspotentialet ved at
have et setup for integration af 3D i arbejdsgangene. Hensigten er efterfalgende at ska-
lere teknologien til at indgé bredt i forvaltningens opgavelgsning. Piloterne vil bdde om-
fatte brugen af 3D i interne arbejdsgange i fx udarbejdelse af lokalplaner og som kom-
munikationsredskab i dialogen med eksterne samarbejdspartnere, politikere og borgere.

Forslagets pilotprojekter danner samtidig grundlag for etablering af en digital tvilling for
Kebenhavn. En digital tvilling er en digital kopi af et fysisk objekt, system eller miljg, der
giver mulighed for at simulere, hvordan givne beslutninger og forandringer pavirker en
by, en bygning eller en sagsproces. Det kan veaere alt fra en enkelt enhed som en pumpe-
station til en hel by - fx simulering af scenarier ift. brand og oversvemmelse, konsekven-
ser ved trafik, stgj, forurening eller planlsegning i relation til anlaegsprojekter fx skygge-
pavirkning og CO2- og ressourceaftryk. Forvaltningen vil i sammenhaeng med afprev-
ningen af en 3D bymodel afdaekke, hvordan arbejdet med 3D kan videreudvikles til en
digital tvilling.

Piloter til modning af investeringsforslag

Innovationsforslaget skal kvalificere forventede gevinster og effektiviseringspotentialer
og dermed modne et efterfelgende investeringsforslag om at udbrede og implemen-
tere en 3D model i forvaltningens arbejdsgange.
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| forslaget gennemfares pilotprojekter indenfor lokalplanleegning, trafikplanleegning og
pé anleegsomradet, som samlet skal modne forvaltningens viden ved at:

o afklare grundlag for 3D model, herunder afprevning af Klimadatastyrelsens nati-
onale model.

e teste setup for arbejdsgange og dialogprocessor med 3D modeller som et inte-
greret element, herunder kigge pad mulighederne i forhold til andre byers brug
af 3D modeller til borgerinddragelse (fx DIPAS i Hamborg).

o afklare behovet for detaljeniveau i modellen

e kvalificere potentialet for effektivisering inden for de valgte omréader

o afklare hvordan 3D tegninger fra bygherrer og entreprengrer kan geres lettere
tilgeengelige og anvendelige i drift og fremtidig planleegning, herunder bran-
chestandarder og kravsspecifikationer.

e afklare samspil mellem en 3D model og digitale tvillinger ift. at understotte den
faglige opgavelgsning pa forskellige omrader i forvaltningen.

Derudover skal piloterne veere med til at kvalificere gevinsten ved at have en faelles stan-
dard for arbejdet med 3D. Det skal desuden undersgges, hvorvidt der skal veere én sam-
let model eller flere sektorspecifikke modeller for at understatte forvaltningens arbejde
bedst muligt.

Eksterne samarbejdspartnere og erfaringsudvikling

Forvaltningen vil i projektet indgé et teet samarbejde med Klimadatastyrelsen, som leve-
rer den nationale 3D model, der vil blive testet som grundlag for en 3D bymodel for Ka-
benhavn. Sidelgbende vil der i projektet veere et samarbejde med Aarhus Kommune,
der har erfaringer med at etablere og anvende en 3D bymodel.

Der vil i innovationsprojektet vaere fokus pé at hente inspiration og erfaringer fra andre
kommuner og sammenlignelige byer som fx Hamborg og Malmg om, hvordan de arbej-
der med 3D og digitale tvillinger til at understatte borgerdialog og styrke interne ar-
bejdsgange. Erfaringerne vil blive brugt aktivt i pilotforsegene.

2. Okonomi

Forslagets implementeringsomkostninger er estimeret pé baggrund af erfaringer fra
tidligere gennemfarte dataprojekter, det tidligere arbejde med 3D og input fra indle-
dende afklarende dialog med Aarhus Kommune om udgifterne til etablering af deres 3D
bymodel. Innovationsforslaget skal deekke omkostninger for afprevningen, tekniske til-
pasninger i forbindelse med pilotprojekterne samt radgivning og inspiration fra eks-
terne parter og byer.

Faglig og teknisk projektledelse
Der afsaettes 777 t.kr. (389 tkr.ito ar) til faglig og teknisk projektledelse, herunder vare-

tagelse af teknisk udvikling af 3D model og implementering af pilotprojekter samt dialog
med eksterne for teknisk bistand, intern behovsafdaekning, koordinering af involverede
samarbejdspartnere, evaluering af pilot og udarbejdelse af opfelgende investeringsfor-
slag.

Ekstern radgivning og samarbejder

| forbindelse med teknisk etablering af pilotprojekter samt tilpasning og udvikling af 3D
modellen i lzbet af pilotprojektet er der behov for at kunne traekke pé eksterne radgivere
til udvikling og teknisk sparring. Desuden daekker belgbet ogsa indhentning af inspira-
tion og sparring fra andre kommuner og byer.

2/7
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Teknisk udvikling og tilpasning af modellen

Midlerne skal daekke integrering af fagspecifikke data i forbindelse med pilotprojekterne
i 3D modellen samt eventuel udvikling af analyser og tekniske scenarier i 3D modellen.
Belgbet daekker ogsé eventuel test af andre 3D modeller end Klimadatastyrelsens for at
sikre at forretningsbehovene bliver deekket bedst muligt. Derudover er der behov for in-
terne udviklingstimer i KIT til bl.a. database, eventuel hosting, systemunderstoattelse og
sikkerhedsvurdering.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-
2025 2026 2027 2028 2029
omrade
Implementeringsomkostninger
Ekstern radgivning og samarbejder Service 225 75
Teknisk udvikling og tilpasning af model-
9egtp d Service 200 300

len
Indkeb af licenser til platform og data-

Service 400 100
handtering/-integration
Faglig og teknisk projektledelse Service 389 389
Samlede implementeringsomkostninger 1.214 864

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

P& baggrund af erfaringerne fra pilotprojekterne er det forventningen, at der kan udar-
bejdes et investeringsforslag, hvormed en 3D bymodel kan implementeres i arbejds-
gange inden for lokalplanleegning, trafikplanleegning og anleegsomradet samt udbredes
til at understette og effektivisere opgavelgsning pa evrige omrader i forvaltningen. Des-
uden at en 3D bymodel kan danne grundlag for videre arbejde med digitale tvillinger.

Forventelig effektivisering

e Mere transparente og effektive planleegningsprocesser, idet der arbejdes i et fast
og genkendeligt format, som medfegrer mindre tid i sagsbehandling og pa dia-
log frem og tilbage med eksterne parter

e Reducere den tid det tager at kvalitetssikre materiale fra eksterne bygherrer og
rédgivere

e Samling af relevante data og oplysninger i 3D kan vaere med til at mindske tids-
forbruget i forhold til drift og vedligehold af anlaeg og infrastruktur

e 3Dvisualisering kan understgtte tidligere afdaekning af utilsigtede konsekvenser
ved forandringer i byen og dermed potentielt reducere tidsforbruget péa efter-
felgende handtering af sddanne konsekvenser.

o Digitale tvillinger har potentialer ift. at styrke estimering af ressourcebehov og
planlaegning af forvaltningens opgavelgsning.

Desuden vil brugen af 3D medfere (forventede kvalitative gevinster):
e Bedrevisualiseringsmateriale til borgere, hvilket vil give styrket grundlag for
borgerinddragelse.
e Bedrevisualiseringsmateriale til det politiske niveau, som vil styrke beslutnings-
grundlaget.



Overferselssagen 2024-2025 4/7

Ovenstaende gevinster ved brug af 3D forventes ved fuld implementering at give en ef-
fektivisering i arbejdsgange pa tveers af forvaltningen svarende til 1.500 t.kr. arligt.

Det forventede investeringsbehov i et kommende investeringsforslag ligger pa ca. 2,0-
2,4 mio. kr. og omfatter udgifter til indkgb af software, opsaetning og tilpasning af mo-
del, dataintegration og projektledelse. De afledte, varige, driftsudgifter forventes at ligge
péa ca. 0,6 mio. kr. &rligt og indeholder drift og lebende behov for tilpasning af 3D model
samt midler til betaling af licenser.

Nar de varige driftsudgifter fratraekkes ovennaevnte effektiviseringspotentiale, vil den va-
rige effektivisering vaere péa ca. 0,9 mio. kr. arligt (service).

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2026 p/I (styringsomrade) nologi

2,0-2,4 OFS 26/27 0,9 mio. kr. arligt X X

mio. kr. (service)

4. Implementering og opfelgning

Projektet vil have ophaeng i forvaltningens IT-rad, hvor den gverste ledelse er repraesen-
teret. Der bliver etableret en operationel styregruppe med deltagelse af gverste ledere
for de faglige afdelinger, som vil vaere involveret i projektet. Projektet vil blive drevet af
en projektleder fra forvaltningens digitaliseringsomréade understgttet af en projekt-
gruppe med deltagerere fra de fagomréder, hvori pilotforsegene gennemfares og Co-
penhagen Solutions Lab.

Projektet startes op umiddelbart efter, at der er modtaget midler i overfgrselssagen. Ho-
vedaktiviteterne i implementering af forslaget vil vaere:

2025:

e Dialoginternt og med kommunens interessenter om behov og gevinster ved
brug af 3D bymodel og visualisering

e Opstart af samarbejde med Klimadatastyrelsen ift. national 3D model og Aarhus
Kommune ift. deres 3D bymodel.

e Dialog med eksterne aktgrer og andre byer om erfaringer og muligheder

e Udveelgelse af pilotforseg pa de udvalgte sagsomréder - henholdsvis lokalplan-
leegning og anlaagsomréadet.

e Etablering af pilotforseg i 3D model

¢ lgangseettelse af pilotforseg pé udvalgte sagsomrader.

¢ Gennemfarsel af pilotforseg pa udvalgte sagsomrader.
e Evaluering af pilot, vurdering af gevinstpotentialer og udarbejdelse af investe-
ringsforslag.

Tabel 3. Opfolgningsmal

X . Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
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Realisering af innovationsforslag

De enkelte testforsag er | Styregruppen for pro- Faglig projektleder Arl: Q3
udvalgt jektet har godkendt valg

9 af testforseg
Faet inspiration til ud- Afholdt minimum étin- | Faglig projektleder Arl: Q3

spirationsmgde med
minimum 3 andre byer.
Nye input afrapporteres
til styregruppen.

ferslen af forseg fra an-
dre byer

Samarbejde etableret Faglig projektleder Ar1:Q2
med Klimadatastyrel-
sen og Aarhus Kom-
mune

Gennemfart minimum Faglig projektleder Ar2:Q3
et testforsgg i inden for
lokalplanleegning og et
testforseg inden for an-
leegsomrédet

Teknisk muliggjort im- Teknisk projektleder Arl: Q4

plementering af pilot-
projekter i 3D bymodel

for brugen af 3D model- | samarbejde med Tek-

delse ler er evalueret nisk projektleder

af investeringsforslag

Evaluering og udarbej- | Pilotcases og gevinsten | Faglig projektlederi Ar2:Q3 0og Q4

5. Risikovurdering
Pa baggrund af nedenstdende risici vurderes den samlede risiko ved innovationsforsla-
get og realisering af effektiviseringer i et kommende investeringsforslag som lav.

Tekniske risici

3D modeller skal integreres med eksisterende IT-infrastruktur, som GIS-systemer, data-
baser og analyseveerktgjer. Der er en risiko forbundet med at kunne integrere Klimadata-
styrelsens eller andre 3D modeller og sikre kompatibilitet mellem dataformatet i model-
len, egne systemer og tegningsmateriale fra fx eksterne samarbejdspartnere.

I Innovationsforslaget indgas et teet samarbejde med Klimadatastyrelsen ift. den nye na-
tionale 3D model for at sikre lgbende dialog ift. img@dekomme at modellen kan integre-
res og ggres kompatibel med eksisterende systemer og data i kommunen ift. de on-
skede brugsscenarier. Afprevning af 3D modellen pa konkrete sagsomrader skal samti-
dig veere med til at teste integrationer med henblik pd at kunne implementere en 3D
model i et kommende investeringsforslag.

Proces risici

Den nationale 3D model fra Klimadatastyrelsen bliver vaesentligt forsinket eller forvalt-
ningen ikke kan fa tidligere adgang til modellen, sa forvaltningen ikke kan na at teste in-
den for projektperioden. Det taette samarbejde med Klimadatastyrelsen i projektet for-
ventes at kunne reducere risikoen for, at forvaltningen ikke tids nok kan fa adgang til 3D




Overferselssagen 2024-2025 6/7

modellen til at teste den pa konkrete sagsomrader inden for innovationsforslagets tids-
periode.

Brugen af 3D i opgavelasningen vil veere nyt for mange medarbejdere, hvilket kan fore til
modstand mod at tage den nye teknologi i brug og derfor veere en heemsko for at foran-
kre modellen i arbejdsprocesserne og opna gevinsterne ved modellen. Gennem pilo-
terne i innovationsforslaget vil der derfor veere fokus pé at involvere medarbejdere og
andre interessenter teet i processen. Det skal bidrage til at fa erfaring med og adressere
eventuelle bekymringer og demonstrere fordele ved brugen af 3D, som vil veere veesent-
ligtinput til at tilretteleegge involvering og uddannelse i forbindelse med implemente-
ring af en 3D bymodel i et efterfelgende investeringsforslag.

Risici ift. forventet effektivisering
Hypoteserne om effektiviseringspotentialer og gevinster ved brugen af en 3D bymodel
viser sig ikke at holde i praksis.
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Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.®konomi, @kono- | Ja 03-02-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Nej Vil ske i forbindelse med gennemfarsel af innovationsprojek-
tet.

MED-udvalg Nej TMF MED januar 2025




NNy,

o

Overforselssagen 2024-2025 %

! tionsfors 4> 0
nnovationsrors ag i i Y
,]
"o f

'3‘5 nh

BCO06 Mere effektive arbejdsprocesser i Sundhedsplejen

Kort resumé: Med dette forslag seges der midler fra innovationspuljen til at fi-
nansiere et halvt arsveerk til en foranalyse af arbejdsprocesserne i
Sundhedsplejen. Formalet med foranalysen er at kortleegge ar-
bejdsgangene, herunder undersgge muligheder for anvendelse
af Al til fordel for at frigere ressourcer. Analysen skal resultere i
konkrete forslag til effektiviseringer og investeringer pa omradet.

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| arbejdet med at sikre en effektiv anvendelse af ressourcerne inden for Sundhedsplejen
pé smabgrnsomradet har forvaltningen ikke kunnet identificere klare investerings- og
effektiviseringspotentialer. Disse udfordringer skyldes blandt andet kompleksiteten i ar-
bejdsgangene pa tveers af byen, manglende overblik over de forskelligartede processer i
faggruppen og et behov for systematisk analyse. For at kunne treeffe velovervejede be-
slutninger for tiltag pd omradet, foreslar forvaltningen at gennemfare en foranalyse.

Formalet med denne foranalyse er at identificere udfordringer, formulere forslag til
mere effektive arbejdsprocesser og pa den méade friggre ressourcer. Dette vil give for-
valtningen det negdvendige vidensgrundlag til at udarbejde nye investeringsforslag pa
omradet. Omradeledelserne vurderer, at der er et potentiale i at se naeermere pa arbejds-
processerne, men der er behov for at lave en neermere analyse af processerne for at
komme teet nok pa potentialet, herunder forskellig praksis i de fem omrader.

Analysen udferes af et eksternt konsulentfirma i teet samarbejde med digitaliseringskon-
sulenter fra BUF, og ledere og sundhedsplejen vil blive inddraget for at sikre intern ek-
spertise og en helhedsorienteret tilgang til analysen.

Analysen skal bl.a. omfatte potentialet i at integrere teknologier som fx kunstig intelli-
gens (Al) i de daglige processer. Analysen skal tage hgjde for, at sundhedsplejens ydel-
sesprofil forventes at skulle tilpasses, nar Sundhedsstyrelsen kommer med en ny vejled-
ning for ydelser i sundhedsplejen primo 2025. Der skal sdledes ses péa arbejdsgange
med afsaet i den fremtidige ydelsesprofil.

En foranalyse vil blandt andet undersgge folgende omrader:

¢ Dokumentation og journalfering: Muligheden for at anvende Al-lgsninger som
talegenkendelse til at diktere noter under eller efter samtaler, sd sundhedsplejer-
sker kan bruge mindre tid pé skriftlig dokumentation og mere tid pa borgerkon-
takt.

¢ Planlaegning og koordination: Optimering af mgdebooking og opfalgningspla-
ner ved brug af Al-assistenter.

¢ Kommunikation: Undersggelse af, hvordan digitale veerktgjer kan automatisere
visse typer borgerkommunikation, som pdmindelser og standardbeskeder, uden
at gé pd kompromis med kvaliteten i kontakten.
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e Styring af ressourcer afsat til forskellige typer ydelser til familier med sma-
bern: | dag styres tiden pr. besag, men det kan evt. veere mere effektivt at se pa
en samlet tidsstyring f.eks. pr. familie.

e Arbejdsgange for ydelser i dagtilbud og skoler: Sundhedsplejen haridag en
reekke opgaver isaer pa skoleomradet og forventes at skulle have flere opgaver
fremadrettet i dagtilouddene, jf. den kommende vejledning fra Sundhedsstyrel-
sen. Der skal ses pé, hvordan arbejdsgangene i forbindelse med opgaverne kan
tilretteleegges mest optimalt.

Ved at integrere Al-teknologier som talegenkendelse og automatiseret medeplanleeg-
ning, kan sundhedsplejen frigere ressourcer, der i dag bruges pa administrative opga-
ver. Dette muligger, at personalet kan fokusere mere pé borgerkontakt og andre kerne-
ydelse.

2. @konomi

Der er tale om en foranalyse, og finansieringen afholdes derfor som et internt lan, der
optages i BUF, jf. beslutning i @U om proces og principper for udmentning af investe-
ringspuljerne, senest 19. november 2024. Tilbagebetalingen af innovationsmidlerne for-
ventes at ske med effektiviseringer fra kommende investeringsforslag. Hvis foranalysen
viser, at der ikke kan realiseres effektiviseringer som forventet, handteres tilbagebetalin-
gen indenfor Bgrne- og Ungdomsforvaltningens ramme.

Der sgges om 0,8 mio. kr. til foranalysen. Midlerne forventes anvendt til ekstern konsu-
lent og er baseret pa tidligere erfaringer med ansaettelse af eksterne konsulenter til for-
analyse i forvaltningen. Analysen forventes udfert af en ekstern konsulentvirksomhed og
vil streekke sig over en periode pé 3-6 méneder.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings-
omrade

2026 2027 2028

Implementeringsomkostninger

Midler til at udfere foranalyse af arbejds-
gangen i Sundhedsplejen pa smabgrns- Service 800

omradet

Tilbagebetaling pa internt lan -217 -217 -217 -217

Samlede implementeringsomkostnin- 800

ger

Bemeerk: Forslaget er udarbejdeti 2025 p/I

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

Hvis foranalysen fastleegger, hvordan en Al-baseret lzsning kan understgtte Sundheds-
plejens arbejde pad smabarnsomradet til fordel for at frigere ressourcer, er der effektivi-
seringspotentialer i at integrere Al-teknologi i de daglige arbejdsprocesser. Sundheds-
plejen i BUF er et omrdde med ressourcekraevende arbejdsgange, hvor en systematisk
anvendelse af Al kan frigere tid og ressourcer til kerneopgaver som borgerkontakt og di-
rekte stotte til familier.
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Det mé samtidig forventes, at potentialet for Al ikke kun er begraenset til Sundhedsple-
jen i BUF, men ogsé kan overfgres til andre omrader, hvor der er behov for optimerede
arbejdsgange og bedre udnyttelse af ressourcerne. Eksempler inkluderer arbejdet i dag-
tilbud og skoler, hvor Sundhedsplejen allerede varetager en raekke opgaver og forventes
at skulle handtere flere fremadrettet, jf. Sundhedsstyrelsens kommende vejledning.

Der skal desuden vaere opmeaerksomhed pé de juridiske rammer, herunder en afklaring af
hjemmel i forhold til brug af Al samt sikkerhed i forbindelse med falsomme oplysninger.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag

Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2026 p/I (styringsomrade) nologi
800 OFS 25/26 el. 2 mio. kr. (service) X

Budget 2027

4. Implementering og opfelgning
Tabel 3. Opfalgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

Opfoelgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Realisering af innovationsforslag
Ansaettelse af medarbej- Ved afsluttede anseettelse | ARC 3. kvartal 2025
der til opgaven
Systematisk gennem- Der er udarbejdet analyse | ARC 3. kvartal 2025
af Sundhedsplejen
gang og analyse af ar-
bejdsprocesserne i
Sundhedsplejen
Besparelse og investe- Effektiviserings- oginve- | Policy 4. kvartal 2026
. . . steringsforlsag pa Sund-
ring pa Sundhedsplejen hedsplejen klar til OFS
25-26 og Budget 2027

5. Risikovurdering

Det ansldede effektiviseringspotentiale er en vurdering, og der er en risiko for, at der
muligvis ikke kan opnas effektiviseringer inden for omrédet. Denne vurderes dog for lav,
da omrédet ikke har vaeret genstand for effektiviseringer i lang tid. Det indikerer, at der
sandsynligvis eksisterer uudnyttede muligheder, som med en grundig analyse og ind-
sats kan identificeres og realiseres.
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Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for'(Dkonomi,(Dkono- Nej 28.januar 2025
miforvaltningen

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen 31.januar 2025
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BCO09 Analyse af mulighederne i bedre styring og over-
blik over lejekontrakter i BUF

Kort resumé: Foranalysen er en systematisk gennemgang af Berne- og Ung-
domsforvaltningens lejekontrakter og anvendelse af matrikler.
Forvaltningen forventer, at der pa baggrund af analysen vil kunne
opsiges to-tre mindre lejemal, der ikke leengere er i anvendelse,
eller hvor der kan optimeres pa brugen af m2.

Fremstillende Borne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Forvaltningen har 929 lejekontrakter, fordelt pa 697 kommunale lejemal og 232 tredje-
mands lejemal. Det kraever et solidt overblik at optimere styringen i forhold til lejeméle-
nes anvendelse, optimering og relevans pa tveers af forvaltningens mange tilbud i byen.

Der er i dag ikke en konsistent og standardiseret handtering af lejekontrakter, eller vur-
dering af, hvornar de enkelte lejeméls anvendelse kan ophgre. Derfor har forvaltningen
heller ikke et optimalt overblik over muligheder for samlokaliseringer bade ift. faglige sy-
nergier og fremtidige effektiviseringer.

Forvaltningen vurderer, at en gennemgang af de eksisterende lejekontrakter og deres

anvendelse vil kunne forbedre styringen, og at forvaltningen pa den baggrund som mi-
nimum kan effektivisere for 0,5 mio. kr. arligt ved at opsige mindre lejemal, der ikke leen-
gere er ngdvendige at have i anvendelse, eller hvor der kan optimeres péa brugen af m2.

2. @konomi

Der er tale om en foranalyse, hvor finansieringen afholdes som et internt 1an, som opta-
ges af BUF. Tilbagebetalingen af innovationsmidlerne forventes at ske med effektivise-
ringer fra kommende investeringsforslag. Hvis foranalysen viser, at der ikke kan realise-
res effektiviseringer som forventet, handteres tilbagebetalingen indenfor BUU's ramme
ved evt. alternative effektiviseringer.

Effektiviseringen kraever, at der afsaettes knap ' arsveaerk i 2025, et helt arsveerki 2026 og
et halvtiarsveerki 2027 til at gennemga forvaltningens lejekontrakter og lejemalenes an-
vendelse. Medarbejderen skal bl.a. pé baggrund af en kortleegning af den nuveerende
praksis pege pa lejemal, der ikke la&engere er behov for, eller hvor der kan optimeres pa
brugen af m2.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings-
omrade

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Implementeringsomkostninger
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Arsveerk til ARC bygningsdrift Service 124 584 292
Tilbagebetaling pa internt lan -211 -211 -211 -211 -211
Samlede implementeringsomkostninger 124 584 292

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Forvaltningen har tidligere erfaret, at der i andre sammenhange opstar muligheder for
at opsige et lejeméal mere eller mindre tilfeeldigt. Et eksempel herpé er, at der i forbin-
delse med nedskalering af dagtilbud (BR 25.06.2024) blev besluttet, at bernehaven pa
Hébets Allé 5 skulle lukkes, og at udflytterbernehaven Vindsuset skulle flyttes. | den for-
bindelse foreslog klyngen selv, at deres klyngekontor pa Habets allé 2 blevinddraget i
kabalen, og ogsé opsagt. Opsigelsen gav en effektivisering pa omkring 150.000 kr. arligt.

Det forventes, at gennemgangen vil afdeekke enkelte mindre og sekundeere matrikler,
iseer i relation til dagtilbud og fritidsomrader, hvor anvendelsen over tid er e&ndretien
saddan grad, at lejemalene kan opsiges og effektiviseres.

Foranalysen forventes ogsa at kunne bidrage med viden om mulige fremtidige samloka-
liseringer og investeringscases. Derudover vil der veere et potentiale i, i samarbejde med
KEJD, mht. at afsege om flere af forvaltningens lejekontrakter kan overga til kommunale
standartlejekontrakter.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag

Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende Potentiale for Modne
1.000 kr. gelse effektivisering effektivisering storskala anvendelse af
2026 p/I (styringsomrade) ny teknologi
1.000 | OFS 25-26 500.000 kr. arligt X X
(anleeg)

4. Implementering og opfelgning

Tabel 3. Opfolgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

Opfelgningsmal

opfelgningsmalet?

opfelgning?

opfelgningen?

Realisering af innovationsforslag

Ansattelse af Ved afsluttet ansaettelse ARC, bygningsdrift Midt 2025
medarbejder til opgaven
Systematik for Udarbejdelse af ARC, bygningsdrift Ultimo 2026

systematik for
arbejdsgang, overblik og
beslutning

gennemgang af
lejekontrakter og

anvendelse
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Gennemgang af alle
BUF's lejekontrakter

Alle lejekontrakter er
gennemgdet og der er et
overblik over deres
anvendelse og hvilke der
kan opsiges sédvel som
muligheder for evt.
samlokaliseringer er
undersggt.

ARC, bygningsdrift

Udgangen af 2026

Investeringsforslag til
OFS 25-25

Investeringsforslag er
udarbejdet til politisk be-
handling

Policy

Marts 2026

Opsigelse af 2-3 antal le-
jekontrakter

ARC, bygningsdrift

Lobende 2026-27

Effektivisering pa 0,5
mio. kr.

Udmentning af budget
2027

5. Risikovurdering

Risikovurderingen er balanceret. Dvs. sandsynligheden for, at effektiviseringen bliver
hgjere end forventet er den samme som sandsynligheden for, at effektiviseringen bliver
mindre end forventet. Forvaltningen har samlet 929 lejekontrakter og der er derfor et
stor mulighedsrum i det forvaltningen tidligere har erfaret, at der i andre sammen-

haenge opstar muligheder for at opsige et lejemal mere eller mindre tilfeeldigt.
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Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Nej

miforvaltningen Angiv dato for godkendelse.

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af Center
for @konomi i @konomiforvaltningen inden udvalgsgodken-

delse.

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Beskriv, hvordan relevante samarbejdspartnere inddrages i forslaget (Slet, hvis det ikke er relevant). Det kan fx veere:
- KS/KIT
- KEID

- Kategoriejer (indkeb) - hvis der er overlap eller tvivl om overlap til fremtidens indkeb skal kategoriejer hares

- andre relevante forvaltninger eller enheder.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante

Tabel 6. Haring og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej Alle forslag, der indeholder endrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemaél, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- @&ndring af eksisterende lejemal skal have en ejendomsfag-
lig vurdering inden Center for @konomi kan lave en endelig

godkendelse af investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordinering

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Heringen

sker i samarbejde med Kontoret for Digitalisering i @KF
forud for overferselssagen og budgetforhandlingerne, jf.

arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Nej Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Koncern IT

inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@’s godkendelse.

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som indeholder

effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet, skal have veeret i

hering i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave en

endelig godkendelse af forslaget.
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Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Velfeerdsanalytisk vurdering | Nej Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal vurde-

res i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige gevinster
for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger, er
teenkt tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pé investeringsfor-
slaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsynliggere, at effek-

terne realiseres eller om der er behov for en separat evalue-

ring.
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BC27 Analyse af indsamling, deling og anvendelse af
data ml. SOF og BIF

Kort resumé: Socialforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
ansgger om midler til en foranalyse, som har til formal at analysere
mulighederne for indsamling, deling og anvendelse af data mellem
forvaltningerne. Analysen tester forskellige typer af samarbejder og
omrader, da konklusionerne og afdeekningerne skal kunne bruges

bredt.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte Socialforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltninger

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

IT-understoattelsen af beskaeftigelsesindsatsen og socialindsatsen sker i dag ud fra en
sektoropdelt lovgivning og infrastruktur og i mindre udstraekning ud fra borgerens
tveergdende- og helhedsorienterede hensyn. Dette betyder, at der i dag kun i meget be-
greenset omfang udveksles data og dokumenter mellem hhv. Socialforvaltningen (SOF)
og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF). Der er heller ikke direkte snitfla-
deintegration ml. BIF's fagsystemer og SOF's fagsystemer eller bagvedliggende infra-
struktur, som understgtter datadeling.

BIF og SOF ser et stort effektiviseringspotentiale i at fa etableret en infrastruktur for data-
deling ml. BIF og SOF, s& den helhedsorienterede sagsbehandling styrkes, dobbeltind-
hentninger af oplysninger udgas, forvaltningernes ressourcer anvendes mere effektivt,
og borgerne oplever en bedre og mere helhedsorienteret service fra forvaltningerne.

Der er potentiale for bedre datasamarbejde pé flere samarbejdsomrader. Analysen vil
derfor teste forskellige typer af samarbejder og omrader, s& konklusionerne og afdaek-
ningerne kan bruges bredt.

For at komme hurtigti gang, vil analysen til start fokusere pa bolig-hjemlgseomradet,
som BIF og SOF har faet midler til i B2025. Fokus forventes at veere pa det samarbejde,
der skal understgtte udsatte borgeres vej fra herberg til egen bolig, jf. bolig-hjemlgsere-
formen. Samarbejdet ml. BIF og SOF indebeerer bl.a. Isbende fokus pa borgernes beta-
lingsevne, bo-evne og beskaeftigelsesmuligheder.

Andre samarbejdsomrader, som kan testes i foranalysen, kan eksempelvis veere det
tveerfaglige rehabiliteringsomrade, afklaringsretten, som fglger af den nye kontant-
hjeelpsreform, helhedsorienteret familieindsats osv.

Indenfor dette omrade ber der kunne identificeres en raekke arbejdsgange og datapunk-
ter, som kan udveksles mere smidigt. Forventningen er, at der kan spares tid i
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sagsbehandlingen gennem bedre timing af indsatser samt hgjere kvalitet i den helheds-
orienterede sagsbehandling, og samtidig veere genstand for udtraeki et ledelsesinfor-
mationsveerktgj.

Hvis sagsbehandlerne i hhv. BIF og SOF ved mere om indsatser rundt om borgerne, og
hvorndr der handles pé de padgeaeldende omréder, kan indsatserne tilretteleegges mere
effektivt, sa borgerne hjaelpes bedre og pa de rette tidspunkter. Fx kan en bostatte i
hjemmet fra SOF bidrage til at stabilisere borgers situation, sa borgerne bedre kan indgéa
i beskeeftigelsesrettede indsatser i BIF, der kan afklare dem ift. job, fertidspension eller
fleksjob. Samtidig indhenter sagsbehandlerne leegeerklaeringer og andet dokumenta-
tion, som antageligt kan deles og udnyttes mere effektivt i begge forvaltninger.

Analysen vil have to hovedspor:
1) Feelles ledelsesinformation péa udvalgte omréder og
2)Bedre datadeling i den konkrete sagsbehandling af fellesborgere.

Styrket faelles datagrundlag
Det konkrete produkt, som led i dette spor, forventes at vaere:

En analyse af, hvor og hvordan data kan sammenstilles og fremstilles meningsfuldt for
forvaltningerne ift. at levere ledelsesinformation. Ledelsesinformationen kan fokusere
pa: Overblik over borgerforlgb, effekter og resultater pa tveers, som pa sigt kan danne
grundlag for beslutninger, der kan understgtte den bedst mulige tveerfaglige indsats for
borgerne.

Bedre datadeling i sagsbehandlingen
Dette spor har fokus pé at understatte den helhedsorienterede sagsbehandling for bor-

gere med indsatser pé tvaers af BIF og SOF i form af dataudveksling pé forskellig vis. Der
er identificeret tre delomrader, som i varierende grad kraever ressourcer for at kunne til-
vejebringes. Erfaringerne fra den eller de valgte omrader kan efterfalgende danne
grundlag for enten en innovationscase eller en investeringscase.

Alle tre under-spor indeholder en grad af dataudveksling eller integration mellem BIF
og SOF, og kan placeres pé et kontinuum fra en minimal grad af dataudveksling til mere
omfattende dataintegration mellem forvaltningerne.

A) Kortlaegning af tilgaengelige data og databehov (as is scenarie)
| dette spor udvikles der ikke ny teknologi/digitalisering. | stedet vil casen omfatte en
afdeekning af de eksisterende fagsystemer (FASIT for BIF og DOMUS for SOF) ift. at
skabe bedre arbejdsgange og viden om de eksisterende systemer, som SAPA mhp.,
at de bliver brugt bedre til at give viden om feellesborgere. | denne udveaelgelse skal
det analyseres, hvilke oplysninger der juridisk er hjemmel til at udveksle og tages
hgjde for compliancekrav i forbindelse med dataudvekslingen. Som del af analysen
kan det evt. afdaekkes, om der kan defineres en gruppe af feellesborgere pé tveers af
de to forvaltninger, hvor der er sd meget feelles indsats, at det kunne have veerdi at
veelge, at sagsbehandlerne arbejdede enten i FASIT (BIF) eller DOMUS (SOF). Dette
kan geres med afseet i, at der allerede i dag er sagsbehandlere i de to forvaltninger,
der har adgang til at arbejde i hinandens fagsystemer.

B) Lavteknologisk lzsning
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Tanken med dette spor er at afsgge lavteknologiske lesninger, som kan understatte
dataudveksling pa sagsbehandlerniveau. Et faelles datagrundlag kan sikre en mere
systematisk opfelgning pa faellessager.

Det kan i den forbindelse afdaekkes, om der er grundlag for mere automatiserede
processer for levering af systematiske opfelgninger péa fallessager. Det kan fx ske
ved samkering af data, opslag af sager i begge fagsystemer mv., udveksling via
SAPA eller det kan afdeekkes, om der kan bygges softwarerobotter (RDA-robotter),
som en sagsbehandler i den ene forvaltning kan seette i gang med at oversende
nogle praeedefinerede oplysninger til systemet i den anden forvaltning. Det kunne
ogséa veere en mulighed at udvikle softwarerobotter (RPA-robotter), som kerer i bag-
grunden og lgbende tjekker, om der er data, som skal overferes.

C) Ny teknologisk lesning - til dataudveksling i fagsystemer
| dette spor afklares mulighederne for dataintegration mellem DOMUS og FASIT.
Dette kan ske gennem en sé&kaldt API-lgsning, hvor data om feellesborgere automa-
tisk sendes fra det ene fagsystem til det andet, nar der er udfert en handling, hvoref-
ter den modtagne sagsbehandler vil modtage en advis i sit fagsystem. Dette vil
kreeve en neermere analyse af snitflader og datamodeller i de to systemer mhp. at
kunne vurdere, hvordan data skal udveksles og handteres i de respektive fagsyste-
mer.

2. @konomi

@konomien i foranalysen bestér primeert af frikab af interne ressourcer i hhv. BIF og SOF
svarende til en fuldtidsmedarbejder fra maj til december 2025 i hver forvaltning (ca.
500 t.kr. pr AV). Herudover er der afsat 200 t.kr., som forventes brugt til ekstern bistand
pé seerligt komplekse omrader (f.eks. fra de eksterne leveranderer af forvaltningernes
fagsystemer) eller hurtig udvikling af sma 'proof of concept-lgsninger’, hvor det i mini-
skala afpreves om lgsningsforslag er realistiske, og hvad det evt. vil kraeve for at saette det
i reel produktion efterfelgende.

Finansieringen afholdes som et internt 1an, som optages af BIF og SOF. Tilbagebetalin-
gen af innovationsmidlerne forventes at ske med effektiviseringer fra et kommende in-
vesteringsforslag forventeligt til OFS 25/26. Finansieringen handteres som et internt lan
og har en tilbagebetalingstid pé tre &r (afbetalingen begynder forsti 2026). Effektivise-
ringen/tilbagebetalingen fordeles ligeligt mellem forvaltningerne. Hvis foranalysen vi-
ser, at der ikke kan realiseres effektiviseringer som forventes, handteres tilbagebetalin-
gen indenfor Socialudvalget og Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets egen ramme.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings-
omrade

2025 2026 2027 2028 2029

Implementeringsomkostninger

Interne analyseressourcer i BIF Service 500

Interne analyseressourcer i SOF Service 500

Ekstern bistand eller udvikling af sméa
PoC'er

Service 200
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Tilbagebetalingsplan pé internt lan Service 0 -610 -610
Samlede implementeringsom-

. Service 1.200
kostninger

Note: Bemeerk at forslaget er udarbejdeti 2025 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Analysen har potentiale til at identificere betydelige gevinster for forvaltningerne gen-
nem automatisering og forbedret datahandtering. Manuelle arbejdsgange kan reduce-
res, hvilket sandsynligvis vil kunne frigere ressourcer og mindske tidsforbruget pr. sag.
Bedre dataintegration vil kunne styrke sammenhangen i borgerforlgb og muligvis redu-
cere afbrudte sager, hvilket kan bidrage til lavere sagsomkostninger. Samtidig vil mere
preecis datagrundlag og ledelsesinformation potentielt forbedre ressourceallokeringen
og understette beslutningsprocesserne. Steerkere sikkerhedsprotokoller forventes ogsa
at forbedre databeskyttelsen og mindske risikoen for databrud. Alti alt vurderes projek-
tet at kunne styrke sagsbehandlingen, skabe gkonomiske besparelser og forbedre ser-

vicen for borgerne.

Det er sveert at saette konkrete tal pa effektiviseringspotentialet, da et af hovedelemen-
terne i analysen er at fa identificeret potentielle effektiviseringer og omkostningerne ved

at understgtte dem.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag

Udgift Forventet vedta-
1.000 kr. gelse

2026 p/I

1.000 - OFS 25/26
5.000

Kriterier til prioritering

Potentiale for varig
effektivisering
(styringsomrade)
1-5 mio.kr. (ser-
vice)

Tvaergaende ef-

fektivisering

Potentiale for

storskala

Modne anven-

delse af ny tek-

nologi
Afhaenger af
analysens
konklusioner

4. Implementering og opfaelgning

Selve indholdet af analysen er beskrevet under punkt 1.

Analysen vil blive organiseret som et feelles projekt imellem SOF og BIF, hvor hver for-
valtning frikeber dels centrale data og fagsystemseksperter og dels faglige eksperter pa

bolig-hjemlgseomradet.

Tabel 3. Opfalgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Realisering af innovationsforslag

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Analyse af potentialer og
gevinster pa hovedspor 1)
Feelles ledelsesinformation
foreliggeriq3 2025

Der foreligger direktions-
godkendelse af analysen

Digitalisering i SOF og Kon-
tor for Politik og Driftsudvik-
ling i BIF.

Lgbende projektstyring af, at
tidsplan for analysen holdes

Analyse af potentialer og
gevinster pa hovedspor 2)
Bedre datadeling foreligger
ig4 2025

Der foreligger direktions-
godkendelse af analysen

Digitalisering i SOF og Kon-
tor for Politik og Driftsudvik-
ling i BIF.

Lebende projektstyring af, at
tidsplan for analysen holdes
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1-2 mini-PoC gennemfert
pé baggrund af de ovensta-
ende analyser foreliggeri
g4 2025

Aflevering af afslutningsrap-
porter for PoC'erne

Digitalisering i SOF og Kon-
tor for Politik og Driftsudvik-
ling i BIF.

Timing af PoC'erne og der-
med ogsé opfelgning, ken-
des forsti lobet af projektet

5. Risikovurdering

Meget begreenset risiko, da der er tale om foranalyser. Den juridiske risiko vurderes
umiddelbart til at veere lav, givet at der i mange tilfaelde er tale om data, der i dag ud-
veksles manuelt. Lovgivningen kan vise sig at vaere en barriere for deling af data pa be-
stemte mader eller omfang, men det er et af analysen formél at afdaekke dette. Givet
kompleksiteten ift., data, lovgivning, mv. s& vurderes den samlede risikoprofil til at veere

lav.




Overfgrselssagen 2024-2025 6/6

Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

anter for.Qkonomi, @kono- | Ja 6. februar 2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 6. Haring og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen 31.januar 2025
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BC50 Fremtidens netvaerksdaekning i Kebenhavns Kom-
mune

Kort resumé: @konomiforvaltningen (KIT) @nsker at etablere et privat 5G-net-
veerk for at afprove teknologiens potentiale til at styrke den digitale
infrastruktur, fremme innovation samt sikre effektivitet og beere-
dygtighed.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

5G-teknologien giver nye muligheder sammenlignet med eksisterende mobilnetvaerks-
teknologier. Den muligger hgjere dataoverfgrselshastigheder, bedre deekning udenders
samt sterre kapacitet til at handtere flere enheder samtidigt. Teknologien er skalérbar og
giver en fremtidssikret lasning til de stigende krav til trddlgs dataoverfersel. Med den na-
tionale udrulning af 5G-netvaerket er det blevet muligt for virksomheder og offentlige
institutioner at leje private frekvensomrader og etablere lukkede 5G-netveerk i mindre
geografiske omrader. Flere virksomheder og offentlige institutioner, herunder Kaben-
havns lufthavn, Rigspolitiet og Sund & Beelt, har allerede indgéet aftaler om leje af fre-
kvensomrader. Koncern IT (KIT) vil i en pilottest etablere et privat 5G-netvaerk for at un-
dersgge teknologiens potentialer.

5G-teknologien kan reducere behovet for installation af fysiske netveerksinstallationer i
kommunale bygninger, da en enkelt 5G-antenne kan erstatte brugen af traditionelle net-
vaerksadgangspunkter (Acces Points). Det vil reducere omkostninger til indkgb, kabelfe-
ring, installation samt Igbende drift og vedligehold af de fysiske netvaerksinstallationer.
Derudover opnas miljgmaessige gevinster, da reduktionen af anvendt netveaerksudstyr
reducerer energiforbruget samt behovet for nyindkab.

Teknologien vil ogsa forbedre informationssikkerheden ved at tilbyde et lukket, sikkert
og privat netveerk for KK, hvilket kan mindske risici sammenlignet med det eksisterende
mobilnetveerk. | tilleeg hertil vil den forbedrede deekning og hurtigere netveerksadgang
gere kommunens digitale tjenester lettere tilgeengelige for borgere og medarbejdere,
iseer for de fagomrader, hvor opgaverne kraeever mobilitet.

Med 5G-teknologien fremtidssikrer kommunen samtidigt sin infrastruktur ved at etab-
lere en fleksibel og skalerbar netveerksplatform, der giver muligheder for hurtigt at im-
plementere og tilpasse kommende teknologiske lgzsninger. Det betyder, at kommunen
lettere kan im@dekomme fremtidens behov og teknologiske krav. Allerede nu kan tekno-
logien understatte kommunens aktuelle behov for at teste og ibrugtage velfaerdstekno-
logiske veerktgjer, sensorer og Internet of Things (loT)-enheder.

Investeringerne i 5G har potentiale til at fremme fremtidige investeringsforslag samt
hjeelpe med at Izse arbejdskraftsudfordringen, ved at frigere ressourcer til kerneopga-
ver. Forslaget understgtter derfor ogsa KK's Digitaliseringsstrategi om 'Digitale lgsninger
pé Arbejdskraftsudfordringen'.
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KIT har valgt fire testlokationer, som er repraesentative for KK's lokationer og vil sikre en
grundig afprevning af teknologiens potentialer. Resultaterne fra testen vil danne grund-
lag for det videre arbejde med at vurdere og implementere teknologien i KK.

2. @konomi

Det anslas, at der til gennemfarslen af innovationsforslaget er behov for servicemidler
svarende til 1.600 t. kr. Disse fordeler sig pa indkeb af mobilfrekvenslicenser (700 t. kr.),
hardwareudstyr (600 t. kr.), ekstern konsulentbistand (200 t. kr.) samt interne timer til
projektledelse (100 t. kr.).

Indkebet af mobilfrekvenslicenser foretages ved, at KK lejer sig ind péa en specifik fre-
kvens pa 5G-Netvaerket. Den specifikke frekvens tilhgrer KK indtil &r 2042, medmindre
aftalen opsiges af KK. Den érlige lejepris er 350 t. kr. og kan opsiges af KK fra ar til ar.
Med forslaget forpligtiger KK sig til at kebe licens for &rene 2025 og 2026, svarende til
700 t. kr.ialt.

For at kunne ibrugtage 5G-teknologien skal KIT etablere en 5G-infrastrukturplatform.
Platformen er en engangsinvestering pa 500 t. kr., som 5G-netvaerksantennerne pé loka-
tioner tilkobles tradlgst.

Der skal opstilles en 5G-netvaerksantenne pa hver af de 4 fire lokationer, som er med i pi-
lottesten. Indkgb af antennerne samt opsaetning forventes tilsammen at koste 100 t. kr.

Udgifterne til ekstern konsulentbistand forventes at udgere 200 t. kr. Med bistanden far
KIT adgang til nedvendig ekspertviden om, hvordan 5G-teknologien implementeres og
anvendes bedst muligt. Projektledelsen varetages internt og forventes at belgbe sig til
100 t. kr. Udover at lede projektet, skal projektlederen bidrage til at evaluere pilotcasene
samt identificere fremtidige investeringsforslag med brug af loT, sensorer og velfeerds-
teknologi i samarbejde med forvaltningerne.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2026 p/I

Styrings-

: 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Implementeringsomkostninger

Mobilfrekvenslicenser service 350 350

Etablering af 5G-infrastrukturplat-

form (RAN-udstyr, 5G core, SIM- service 500
kort)
4 stk. 5G-netveerksantenner inkl. op- .

. service 100
setning
Ekstern konsulentbistand service 200
Intern projektledelse service 100
Samlede implementeringsomkost- .

service 1.250 350

ninger

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2026 p/I, men forslag der udmeantes i overfgrselssagen

udmentes i 2025 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2026 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Forslaget forventes at muliggere fremtidige investeringsforslag. Pilottesten skal af-
daekke, hvordan potentialerne i praksis kan omseettes til effektiviseringer. Det gaelder
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dels potentialerne ved gget, enkel og sikker brug af loT, sensorer og velfaeerdsteknologi,
dels potentialerne ved at reducerede behovet for fysiske netvaerksinstallationer, som be-
star af netvaerksadgangspunkter og Distributed Antenna System (DAS-anleeg).

Besparelsespotentiale pa netvaerksadgangspunkter (Acces Points) og Distributed An-
tenna System (DAS-anlaeg)

Hver forvaltning betaler et érligt abonnement pa 1.552 kr. til KIT pr. Acces Point (AP) de
anvender. Abonnementsprisen daekker over den fysiske AP-enhed, datatrafik samt lgn-
omkostninger til opsaetning, drift og lebende udskiftning. En AP udskiftes i gennemsnit
hvert 5 ar.

Beregningen af potentialet for at reducere antallet af AP'er tager udgangspunkt i lokatio-
ner med over 50 AP'er, da besparelsespotentialet her er starst. KK har 38 lokationer med
mindst 50 AP’er, hhv. 7 lokationer med 100+ og 31 lokationer med 50-99. Baseret herpéa
er det &rlige gennemsnitlige effektiviseringspotentiale p& hhv. 220.445 kr. for hver af de
7 lokationer med 100+ AP'er samt 100.908 kr. for hver af de 31 lokationer med 50-99
AP’er.

Dette giver et samlet arligt besparelsespotentiale pa 4.671t. kr. for de 38 lokationer til-
sammen. Heraf udger lsnomkostningerne til drift og lebende udskiftning af AP'er 2.287
t. kr., mens de fysiske AP-enheder og datatrafik udger de resterende 2.383 t. kr. af be-
sparelsen. Besparelsen pé Ignomkostningerne vil kunne indgé som effektiviseringer i
fremtidige investeringsforslag jf. figur 1, mens besparelsen pa fysiske AP-enheder og
datatrafik vil kunne indgd som del af Investeringsforslaget om ‘Fremtidens indkgb’ (ind-
kebseffektivisering).

Ovenstdende beregnede forventede effektiviseringsniveau er et estimat. Som del af pi-
lotprojektet afdeekkes den endelige gkonomi for kommende investeringsforslag pa ud-
fasning af AP’er, herunder investeringsbehovet samt de varige driftsomkostninger. Det
beregnede besparelsespotentiale pd AP'er er sdledes bruttobesparelsen, som vil skulle
modregnes af de varige driftsomkostninger, som afdaekkes i pilotprojektet.

Figur 1 - Lokationer i KK med hhv. 50-99 og +100 AP’er samt besparelsespotentialet for lan-
omkostninger ved udfasning af AP’er ved brug af 5G-teknologi

Lokati- Antal AP'er Arlig lon- Potentiale i scope pr. Samlet potentiale
oner omkost-

ning pr. AP

lokation pr. ar., som
kan indga i fremtidige
investeringsforslag

pr. ar., som kan
indga i fremtidige
investeringsforslag

3/7

7 +100 (142 gns.) 760 kr. 107.920 kr.*
31 50-99 (65gns.) 760 kr. 49.400 kr.**

* Baseret pd& et gennemsnit pd 142 AP’er pr. lokation

** Baseret pd et gennemsnit pa 65 AP’er pr. lokation

*** Derudover kan yderligere 2.383 t. kr. indg& som del af Investeringsforslaget om ‘Fremtidens indkab’
(indkabseffektivisering).

755.440 kr.x**
1.531.400 kr.***

Ved nye bygninger skal der derudover trackkes kabler, indkgbes AP'er samt DAS-anlaeg
til at forsteerke den indendgrs mobildeekning, som ofte er udfordret af betonveegge. Ved
brug af 5G teknologien kan dette helt undgés. Indkeb af DAS-anlaeg vil give en bespa-
relse pa mellem 250-500 t. kr. pr. stk. Besparelsen vil primeert vedregre at undgéa fremti-
dige omkostninger, hvormed de som udgangspunkt ikke vil kunne indga som effektivi-
seringer i et investeringsforslag.
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Enkel og sikker brug af 1oT, sensorer og velfaerdsteknologi

Brugen af 5G teknologi forventes at kunne understatte, at forvaltningerne pa en enkel og
sikker made kan teste samt ibrugtage velfeerdsteknologiske veerktgjer. Der kan f.eks. an-
vendes teleteknologier til tilsyn med borgerne, som i hgj grad er afhaeengigt af de poten-
tialer 5G-teknologien tilbyder i form af hgjere dataoverferselshastigheder samt sterre
kapacitet til at hdndtere flere enheder samtidig. Konkret anvendelse af 5G-platformen til
loT-enheder afhaenger dog af forvaltningernes konkrete gnsker og behov. Det gkonomi-

ske potentiale kan derfor ikke beregnes pa nuveerende tidspunkt. Derudover forventes

miljgmaessige gevinster, som teknologien kan understgtte, og som opgeres i pilotaf-

pregvningen.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investerings-

Kriterier til prioritering

forslag

Udgift Forventet Potentiale for varig Tvaergaende Potentiale Modne an-
1.000 kr. vedtagelse effektivisering effektivise- for stor- vendelse af
2026 p/I (styringsomrade) ring skala ny teknologi
Reduce- | Budget 1.000-2.287* | X

ring af 2027 eller

AP'er OFS

(3.000- 26/27

6.000 t.

kr.)

Enkelog | Budget Potentialet afdaek- | X X X

sikker 2027, kes som del af pi-

brug af OFS lotcasene

loT, sen- 26/27

sorer og m.fl.

velfeerds-

teknologi

* Derudover kan yderligere 2.383 t. kr. indgd som del af Investeringsforslaget om ‘Fremti-
dens indkeb’ (indkabseffektivisering)

4. Implementering og opfaelgning
Forslaget indeholder falgende 4 projektfaser:

1)

Indkebs- og anskaffelsesproces

Indkgb af hardware til 5G-platform (Q2 2025)

2) Etablering af 5G-platform og opseetning af 5G-antenner (Q2 2025)

Sikkerhedsvurdering og ibrugtagningstilladelse
Teknisk opsaetning, test m.m.

3) Gennemfarsel af 4 pilotlokationer (Q3 2025)

Borups Allé 177, KIT: Sterre bygning med administrative medarbejdere,
hvori der testes deekningsradius af 5G, da bygningen er af beton og ud-
fordrende at opnéa god netvaerksdaekning i. Afdeekningen sker med hen-
blik pa at kvalificere, hvor meget 5G kan reducere behovet for DAS-an-
leeg og AP'er i kommunens bygninger.

Bostedet Stubberupgérd: Bostedet er placeret pa et mindre omrade
med spredt bebyggelse beliggende udenfor Kebenhavn. Der anvendes
loT-enheder, sdsom brikker til overfaldsalarmer og telefoner. Heri testes
teknologiens anvendelighed til at understotte loT-enheder og deeknings-
radius péa lokationer med spredt bebyggelse. Denne test vil ogsé afdeekke
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de velfaerdsteknologiske potentialer og de afledte skonomiske besparel-
ser, der kan komme heraf.

e De Gamles By: Omrdde med bdde ny og gammel bygningsmasse, og
kan derfor bruges til at danne sig erfaringer med konventionel “outside-
in"-daekning. Der vil derudover veere mulighed for afprevning af uden-
dersdaekning i form af f.eks. demenssikring over et sterre omrade.

e Felledgarden: Dette er Danmarks sterste plejehjem med 193 boliger for-
delt pa 6 etager. Med denne case vil man teste deekningen fra centralt
hold til en bebyggelse med mange boliger og flere etager. Her vil man
0gsa teste loT-enheder til demenssikring af borgere.

4) Opfelgning og evaluering (Q4 2025)
e Dokumentere og evaluere testcases
e Identificere fremtidige investeringsforslag i samarbejde med forvaltnin-
gerne ved brug af loT, sensorer og velfeerdsteknologi

Opfelgningen sker med fokus pé Izbende evaluering af de sikkerhedsmaessige, tekniske,
gkonomiske samt forretningsmaessige gevinster. Dette inkluderer vurdering af it-sikker-
heden, energibesparelser, brugeroplevelse samt effektiviseringspotentialet. De speci-

fikke opfelgningsmal fremgér af nedenstdende tabel 3.

Tabel 3. Opfalgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig
for opfelgning?

Realisering af innovationsforslag

Hvornar gennemfares

opfelgningen?

Tilstraekkelig sikkerhed

At lgsningen sikkerheds-
vurderes af KIT og far en
ibrugtagningstilladelse.

KIT

Q22025

Tilstreekkelig god daek-
ning

| alle 4 testcases vil daek-
ning blive vurderet. Vurde-
ringen foretages ved brug
af spergeskemaer til bru-
gere samt dataanalyse af
netvaerksydelsen.

KIT

Q3 2025

At hastigheden er til-
svarende eller bedre
end ved brugen af WIFI

| alle 4 testcases vil ha-
stigheden blive vurderet.
Vurderingen foretages ved
brug af spgrgeskemaer til
brugere samt dataanalyse
af netveerksydelsen.

KIT

Q3 2025

At 5G-teknologien kan
reducere eller fjerne
behovet for DAS-anleeg
og AP'er pé KKs lokatio-
ner.

Testes i 1 ud af 4 testcases.
Baseret pa testens resulta-
ter udregnes potentialet for
energibesparelser og effek-
tiviseringer pa tveers af KKs
lokationer ift. reducering af
DAS-anlaeg og AP'er.

KIT

Q3 2025
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At teknologien mulig- loT, sensorer og velfeerds- KIT Q3 2025
ger en enkel og sikker teknologier tilkobles 5G-
brug af loT, sensorer og | netveerketi 3 ud af 4 testca-
velfeerdsteknologi ses. Efter hver testcase ud-
fores en evaluering hos
brugerne for at vurdere,
om maélene er ndet, og
hvorvidt lesningerne kan
optimeres.
At potentialerne for tek- | Der udarbejdes investe- KIT Q4 2025-2026

nologien er identifice-
ret samt udbredt til re-
levante forvaltninger og
enheder i KK, som kan
gere brug deraf.

ringsforslag pa baggrund
af potentialerne i 5G tekno-
logien samt den 5G-infra-
struktur KIT har etableret.

5. Risikovurdering

Der forventes ikke betydelige risici ved at realisere et kommende investeringsforslag, og

risikovurdering er dermed lav. Der er dog risiko for, at 5G-teknologien ikke kan integre-

res optimalt med den eksisterende IT-infrastruktur, samt at uforudsete tekniske udfor-

dringer kan opstd under implementeringen, sdésom at daeekningsevnen ikke lever op til

kravene. Desuden kan de faktiske effektiviseringer vise sig at vaere mindre end forventet,

hvilket kan péavirke fremtidige investeringsforslag. For at mitigere disse udfordringer vil

projektet prioritere tidlige afprevninger, ekspertbistand, taet opfelgning samt lzbende

evaluering af projektets fremdrift og resultater.
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Administrative bilag til innovationsforslag
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 07-03-2025
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Koncern Service (KS) samt kategoriejer (indkab) for IT-og Telekategorien er hert ift. at afklare overlap til fremtidens indkeb.

KEJD vil blive inddraget, nar der skal foretages installationer af antenner pa de fire lokationer. Derudover vil der blive foreta-

get tvaergdende draftelser vedr. 5G teknologiens potentialer pa tvaers af Kebenhavns Kommune.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

IT-kredsen Ja Innovationsforslaget er sendt til orientering til IT-kredsen d.

10. marts 2025

Koncern-IT Ja Ibrugtagningen af 5G-teknologien inkl. tilknyttet hard - og

software vil blive vurderer af Koncern IT, ligesom alle gvrige

nyanskaffelser af IT-systemer
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