Organisation og HR
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Til Barne- og Ungdomsudvalget

Borgerradgiverens (BRG) afsluttede undersggelse af
handtering af lobende ydelser ved tilflytning til
Kebenhavns Kommune

Berne- og Ungdomsudvalget orienteres om BRG's afsluttede egen
drift undersggelse af handtering af lzsbende ydelser ved tilflytning til
Kgbenhavns Kommune.

BRG konkluderer, at forvaltningen overordnet er opmaerksom p4, at
borgere, der modtager en Igbende ydelse ved tilflytning til
Kebenhavns Kommune, skal bevare denne ydelse - i hvert fald indtil
der traeffes en ny afgerelse af Kebenhavns Kommune.

Ifm.BRG’s undersggelse har Berne- og Ungdomsforvaltningen
udarbejdet en redegerelse til BRG, hvori forvaltningen har
gennemgdet praksis pd omradet for bern i 0-5 ars alderen,
skoleomradet, specialskole og befordring, STU-
Ungdomsuddannelse for unge med seerligt behov og
dagbehandling.

BRG har pa baggrund af redegerelsen ikke fundet forhold, der giver
anledning til yderligere opfalgning.

Bilag
1. Borgerradgiverens afsluttende brev vedr. undersggelse af

handtering af Isbende ydelser ved tilflytning til Kebenhavns
Kommune.

v
z
S

s

*é) fo)
[ ) [ ) g
IRl
$ We
o = 3
CennP

28-11-2024

Sagsnummer | F2
2024 - 23375

Dokumentnummer i F2
6713907

Sagsnummer i eDoc
2024-0402867

Sagsbehandler
Christian Palsson

Organisation og HR
Gyldenlgvesgade 15
1600 Kgbenhavn V



Borgerradgiveren

Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Socialforvaltningen

Handtering af lIobende ydelser ved tilflytning til
Kobenhavns Kommune

Den 13. september 2023 iveerksatte Borgerradgiveren pa baggrund af
en raekke konkrete sager samt dreftelse i Borgerradgiverudvalget en
undersggelse af, hvordan Kebenhavns Kommune handterer de Igbende
ydelser, borgere, der flytter til kommunen, er blevet bevilliget i tidligere
kommune.

Undersegelsens formal

Undersggelsens formal er at klarlaeagge kommunens praksis i forhold til
behandling af sager for tilflyttende borgere, der har modtaget Izbende
ydelser i tidligere kommune, som f.eks. stattekontaktperson, personlig
pleje, tabt arbejdsfortjeneste eller specialskole/behandlingsskoletilbud.

Lebende ydelser er karakteriseret ved at veere ydelser, der udbetales
eller ydes regelmaessigt, typisk med et bestemt tidsinterval eller et
bestemt belgb.

Undersggelsen er afgraenset til at omhandle praksis i Barne- og
Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt
Socialforvaltningen. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har
tidligere i forbindelse med behandling af en konkret sag informeret
Borgerrddgiveren om, at det er forvaltningens opfattelse, at Isbende
bevillinger ydet af fraflytningskommunen opretholdes som fortsat
bevilling, i hvert fald indtil Kebenhavns Kommune har truffet (ny)
afgerelse om, hvad borgeren er berettiget til i Kebenhavns Kommune.

Sikring af rettigheder ved tilflytning til ny kommune
Det fremgar af retssikkerhedslovens § 9, at

"Pligten til at yde hjeelp til en borger og afholde udgifterne hertil
péhviler handlekommunen (...). Handlekommunen er den
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kommune, hvor borgeren har sin bopeel eller seedvanligvis

"

opholder sig (...)".
Ankestyrelsen har udtalt, at

“Der skal altid vaere en kommune, som har pligt til at yde borgeren
hjeelp. Det er et grundleeggende princip, der sikrer, at borgeren
far den nedvendige hjeelp i tide og ikke risikerer at blive henvist
fra myndighed til myndighed.”?

Handlekommunen kan veere berettiget til at sege mellemkommunal
refusion, hvilket er reguleret jf. seerregler i retssikkerhedslovens § 9 C.

Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold svarede
felgende til Folketingets Socialudvalg den 21. maj 2014:

"Nar en borger flytter fra en kommune til en anden, bliver
tilflytningskommunen opholdskommune og dermed den
kommune, som efter retssikkerhedsloven har pligt til at yde hjeelp.
Tilflytningskommunen skal derfor i forbindelse med borgerens
flytning treeffe afgerelse om hjeelp til borgeren, og borgeren
beholder derfor ikke nedvendigvis den samme hjeelp, som
pédgeeldende modtog i fraflytningskommunen.

Hvis den hjeelp, som borgeren modtog i fraflytningskommunen,
er en lgbende bevilling, er det ministeriets opfattelse, at borgeren
beholder hjelpen, som fraflytningskommunen hidtil har ydet,
indtil tilflytningskommunen selv har truffet afgerelse om hjeelp til
borgeren. Herved sikres det, at borgeren ikke i forbindelse med
flytningen star med et udeekket hjeelpebehov i forhold til den
hjeelp, der er omfattet af den Igbende bevilling.”?

Udgangspunktet er alts4, at lebende ydelser modtaget i
fraflytningskommunen fortseetter umiddelbart ved tilflytning til en ny
(handle)kommune, indtil tilflytningskommunen eventuelt har truffet en
ny afgerelse om stotten. Der kan dog veere undtagelser i saerregler.

Der kan séledes farst ske en eventuel eendring i en borgers hjeelp, nar
tilflytningskommunen har vurderet, om borgeren fortsat skal have den
hjeelp, som borgeren fik i den tidligere kommune.

'LBK nr 261af13/03/2024

2 Principafgerelse 108-15

3S0OU Alm.del endeligt svar pé spgrgsmél 334: 79a87759-1c28-4cad-
a65d-b3a732ec9702.docx (ft.dk). Ministeriet for Bern, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold



https://www.ft.dk/samling/20131/almdel/sou/spm/334/svar/1138277/1371885.pdf
https://www.ft.dk/samling/20131/almdel/sou/spm/334/svar/1138277/1371885.pdf
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Forvaltningernes redeggarelser

Borgerraddgiveren beklager indledningsvist den sene opfelgning pa
forvaltningernes svar herunder dette afsluttende brev. Det beror pé
interne prioriteringer hos Borgerraddgiveren.

Redeggrelse fra Barne- og Ungdomsforvaltningen

Den 17. november 2023 modtog Borgerréddgiveren en redegerelse fra
Borne- og Ungdomsforvaltningen, hvori forvaltningen gennemgik
praksis pd omradet for bgrn i 0-5 &rs alderen, skoleomradet,
specialskole og befordring, STU-Ungdomsuddannelse for unge med
seerligt behov og dagbehandling.

Det fremgéar af redeggrelsen, at forvaltningen er opmaerksom pé de
situationer, der kan forekomme pa de fire beskrevne omréder, séa
tilflyttere bevarer en lzbende ydelse eller pd anden vis kompenseres,
indtil et egnet tilbud er klar, f.eks. pa skoleomréadet.

Forvaltningen oplyste, at der ikke findes arbejdsgange, procedure eller
retningslinjer, som kan belyse, hvorledes borgernes ret til at beholde
labende ydelser fra fraflytningskommunen sikres ved tilflytning til
Kebenhavns Kommune.

Borgerréadgiveren har pa baggrund af redegerelsen ikke fundet forhold,
der giver anledning til yderligere opfelgning.

Redeggrelse fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Borgerrddgiveren modtog den 29. november 2023 en redegerelse fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Forvaltningen oplyste, at visitationen seetter Isbende ydelser i form af
personlig pleje, madservice, indkeb og sygepleje i gang med det
samme, nar en borger flytter til kommunen, hvis ydelserne er bevilget af
fraflytterkommunen.

Safremt borgeren er bevilget andre indsatser i fraflytterkommunen,
tager forvaltningen stilling til viderefgrelse/justering af disse ved et
visitationsbesag og efterfelgende afgerelse. Dette vedrgrer rengering,
vaskeordning, ledsagelse til aktiviteter udenfor hjemmet, treening,
aktivitetstilbud, hjeelpemidler/boligindretning (ikke lsbende
bevillinger) og flextrafik.

Forvaltningen oplyste i den forbindelse, at forvaltningen
"ikke tidligere vaeret opmaerksom pa ministeriets opfattelse af, at

alle lsbende ydelser, herunder rengering, automatisk skal
fortseettes ved tilflytning til kommunen.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningens nuvaerende praksis er
séledes at besgge borgerne, fgr der traeffes beslutning om,
hvilken hjeelp, borgeren vurderes at have brug for udover de
lzbende indsatser, hvor bevillingen automatisk viderefares, jf.
ovenfor. Borgeren modtagere i dag afgerelse efter besgg fra
visitationen inden for 10 hverdage efter tilflytning.”

Forvaltningen oplyste, at der vil blive udarbejdet en ny arbejdsgang
med henblik pé at fa tilrettet praksis.

Borgerréadgiveren noterer sig, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vil udarbejde en ny arbejdsgang og tilpasse praksis, sdledes at en
borger, der er bevilliget en lzbende ydelse fra tidligere kommune,
bibeholder ydelsen ved tilflytning til Kebenhavns Kommune.

Borgerréddgiveren gér ud fra, at de naevnte arbejdsgange nu er
implementeret, og at praksis er rettet ind efter forvaltningens

tilkendegivelser ovenfor.

Socialforvaltningen

Den 8. december 2023 modtog Borgerrddgiveren Socialforvaltningens
redegerelse.

Forvaltningen oplyste indledningsuvis, at

"forvaltningen er bekendt med og administrerer efter reglerne
om, at nar en borger flytter fra én kommune til en anden, bliver
tilflytningskommunen opholdskommune, og dermed den
kommune, som efter retssikkerhedsloven har pligt til at yde
hjeelp.”

Forvaltning oplyste endvidere, at lasbende ydelser, som en borger har
modtaget i fraflytningskommunen, opretholdes umiddelbart ved
tilflytning til Kebenhavns Kommune, indtil forvaltningen evt. treeffer en
ny afgerelse. Dog at det ikke kan udelukkes, at der kan ske fejl, og at der
primeert er risiko for fejl i de tilfaelde, hvor en borger har behov for hjeelp
fra flere enheder i forvaltningen eller har behov for ydelser fra
forskellige forvaltninger.

Socialforvaltningen oplyste, at der i forbindelse med udarbejdelse af
redeggrelsen blev fundet to sager, hvor en tilflyttende borgers lzbende
ydelse ved en fejl ikke fortsatte ved tilflytningen. Sagerne drejede sig
dels om en borger med ledsageordning, dels om en borger, som i sin
fraflytningskommune var tildelt Isbende ydelser i form af personlige
hjeelpemidler.
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Socialforvaltningen oplyste, at forvaltningen ikke pr. automatik far
tilsendt eventuelle sager vedregrende borgere, der modtager Igbende
sociale ydelser, og som flytter til Kebenhavns Kommune. Derfor kreever
detilangt de fleste tilfaelde en aktiv handling fra borgeren selv eller fra
fraflytningskommune at gere forvaltningen opmaerksom pé ydelsen.
Dog sikrer saerregler péd berne- og ungeomradet, at der sker en
underretning kommuner imellem, nar familier med bern og unge
under 18 ar med seerlige behov flytter fra én kommune til en anden.

Forvaltningen oplyste desuden, at der ikke er udarbejdet seerskilte
retningslinjer eller arbejdsgange i forbindelse med tilflyttersituationer,
men at Borgercenter Handicap er ved at udarbejde en arbejdsgangs-
beskrivelse for hdndtering af tilflyttersager, og at arbejdsgangen
forventes feerdig i labet af 2024. Desuden at forvaltningen overvejer,
om der generelt er behov for at udarbejde retningslinjer for hdndtering
af tilflyttersager.

Forvaltningen oplyste, at der ikke er fundet beleeg for at antage, at der
generelt er problemer med at handtere tilflyttersituationer korrekt.

Som tilleeg til redegerelsen medsendte Socialforvaltningen en oversigt
over de ydelser, forvaltningen som udgangspunkt anser for at veere
labende ydelser. Af oversigten fremgar to bestemmelser, som,
forvaltningen vurderer, ikke er omfattet af retten til fortsat levering efter
tilflytning. Den ene vedrgrer leengerevarende botilbud jf. §105 i
almenboligloven,* hvortil Borgerradgiveren ikke har nogen
bemaerkninger. Den anden bestemmelser drejer sig om servicelovens §
117 a,° der omhandler hjeelp og statte til borgere med en hastigt
fremadskridende sygdom. Borgerradgiveren vurderer i forhold til
denne bestemmelse, at det ikke kan udelukkes, at en borger tager en
ikke opbrugt bevilling med sig ved flytning til en ny kommune, og at
sagernes karakter netop kunne tale herfor. Efter det oplyste foreligger
der imidlertid ikke praksis fra Ankestyrelsen pd omradet, og
Borgerréddgiveren har derfor ikke fundet fuldt tilstreekkeligt grundlag for
at foretage yderligere i denne henseende.

Borgerréddgiveren har aktuelt kendskab til en klagesag, der kan indikere,
at der kan veere behov for at styrke arbejdsgangen i forhold til
tilflyttersituationer pd omréadet for tabt arbejdsfortjeneste. | den
konkrete sag hjemviste Ankestyrelsen en klagesag til tidligere
opholdskommune, der ikke ndede at traeffe ny afgerelse, fer borgeren
flyttede til Kebenhavns Kommune. Sagsbehandlingen trak herefter ud,

“LBK nr1343 af 24/11/2023
®LBK nr 909 af 03/07/2024



Borgerradgiveren Handtering af lebende ydelser ved tilflytning til Kebenhavns Kommune 6/7

og den bergrte borger har matte vente i over et &r pé en afgerelse, og da
Borgercenter Handicap treef afgerelse i sagen om tabt
arbejdsfortjeneste, modtog borgeren i perioden fra den 2. august 2024
til 7. oktober 2024 fire forskellige afgerelser samt en genvurdering /
fastholdelse. Klagesagen verserer aktuelt i Ankestyrelsen.

Borgerréddgiveren noterer sig Socialforvaltningens oplysning om, at
Borgercenter Handicap vil udarbejde en arbejdsgangsbeskrivelse, der
skal sikre, at en borger ved tilflytning til Kebenhavns Kommune
bibeholder den lzbende ydelse, som borgeren er berettiget til.

Borgerradgiverens bemaerkninger

P& baggrund af gennemgangen af redeggrelserne fra Barne- og
Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt
Socialforvaltningen er det Borgerrddgiverens vurdering, at
forvaltningerne overordnet set er opmeaerksomme p4, at borgere, der
modtager en Igbende ydelse, ved tilflytning til Kebenhavns Kommune,
skal bevare denne ydelse - i hvert fald indtil, der treeffes en ny afgerelse
af Kebenhavns Kommune.

Borgerréddgiveren henleder generelt forvaltningernes opmeerksomhed
pé muligheden for at beskrive den rette procedure i tilgeengelige
arbejdsgangsbeskrivelser

Socialforvaltning har szerligt henledt Borgerrddgiverens
opmarksomhed p4, at det ikke kan udelukkes, at der kan ske fejl, og at
deriden forbindelse primeert er risiko for fejl i de tilfeelde, hvor en
borger har behov for hjelp fra flere enheder i forvaltningen eller har
behov for ydelser fra forskellige forvaltninger.

Borgerréddgiveren tilslutter sig denne bekymring og foreslér derfor, at
forvaltningerne Igbende inddrager udfordringen i det koordinerende

samarbejde forvaltningerne imellem.

Borgerradgiveren foretager sig ikke yderligere.

Venlig hilsen
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Johan Busse
Borgerréddgiveren
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Aya Lund
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