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Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Til Berne- og Ungdomsudvalget

Status pa indkebscompliance i BUF 3. kvartal 2024

Berne- og ungdomsborgmesteren har anmodet om, at Barne- og
Ungdomsudvalget (BUU) kvartalsvis preesenteres for et overblik over
udviklingen i compliance pé indkebsomradet.

| notatet fremgér en sammenfatning af forvaltningens nuveerende
compliance samt den aktuelle handleplan pd omradet.

Notatet er til udvalgets orientering.

Aftalecompliance

Aftalecompliance handler om at kebe varer og tjenesteydelser hos
leverandgrer, som kommunen har indgéaet aftaler med, og det skal
forega via gkonomisystemet Kvantum, sa kebet bliver registeret
korrekt.

Forvaltningens aftalecompliance har i de seneste to kvartaler vist en
positiv udvikling. Ser man pa 3. kvartals sidste maned (september
2024), jf. Figur 1 herunder, sa runder kvartalet af med en

aftalecompliance pé 45,62%. Det er en vaesentlig margin ned til samme

maned sidste ar, hvor aftalecompliance var 34,84% for september.

| figuren kan man sammenligne udviklingen i aftalecompliance for 2. og

3. kvartal i &r og sidste ar:

Figur 1. Aftalecompliance i BUF i 2. og 3. kvartal af hhv. 2024 og 2023:

Udvikling i aftalecompliance 2024 sammenlignet med 2023:
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En vaesentlig del af fremgangen kan tilskrives forbedringer pa
kerselsomradet, hvor kersel og visiteret kersel udger et af de steorste
omrader for omsaetning i BUF. Det har derfor vaeret en naturlig prioritet
at fokusere pé at ege aftalecompliance her.

Som et led i denne indsats har forvaltningen oprettet et karselskontor,
der effektivt har oprettet rammeordrer, hvilket har sikret, at fakturaer
bliver korrekt registreret og overholder compliancekravene. Som
resultat af dette har vi set en kontinuerlig stigning i compliance pa
transportomrédet gennem de seneste to kvartaler.

Vikingbus og Lyngby Turistfart har begge veeret blandt top 20
leverandgrer malt pé indkgbsvolumen. Lyngby Turistfart har opnaet en
markant stigning i compliance fra andet til tredje kvartal 2024, mens
Vikingbus har haft en kontinuerlig positiv udvikling hver méned siden
april, med undtagelse af september 2024.

Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) er uanset stigningen stadig en
forvaltning med lav aftalecompliance i Kebenhavns Kommune, hvilket
primaert skyldes, at BUF er den forvaltning, der har den sterste
decentrale driftsorganisation.

Ved udgangen af 3. kvartal opnédede BUF en aftalecompliance pa 45,6%
for september méned, hvilket markerer en fremgang og placerer
forvaltningen over Socialforvaltningen (SOF), som i samme periode 1&
pa 37,2%. Denne udvikling fremhasver BUFs positive retning i tredje
kvartal. Sundhedsforvaltningen (SUF) har en compliance pa 59,0% for
september, hvilket er den hgjeste blandt de tre omsorgsforvaltninger.

Indkabsordrecompliance

Indkabsordrecompliance var den oprindelige
complianceopgerelsesmetode i kommunen, hvor fokus nu primeaert er
pé aftalecompliance. Metoden handler om at telle antallet af keb med
indkgbsordre - altsa kab, som er foregdet gennem Kvantum.

Forvaltningens indkgbsordrecompliance ligger i det seneste halve ar
stabilt pd omkring 60%, selvom der var et mindre fald hen over
sommerferien. Der er ikke sket de store forandringer i forhold til samme
periode sidste ar, som det fremgar af Figur 2 pa side 3 nedenfor.

Sammenligner vi indkebsordrecompliance for BUF med SUF og SOF,
ligger BUF stadig hgjere end de to andre forvaltninger. | september
2024 var SUFs compliance pé 48,8%, mens SOF 14 pd 39,0%. Til
sammenligning |18 BUF pé 62,5%.

Nar BUF har hgjere indksbsordrecompliance, men lavere
aftalecompliance, skyldes det, at indk@bsordrecompliance opgeres pé
baggrund af antallet af fakturaer, der er bestilt via kommunens
gkonomisystem Kvantum, imens aftalecompliance méles ud fra det
samlede belgb, der er kabt ind for. Da BUF har langt flere sma fakturaer,
opnar vi en hgjere indksbsordrecompliance.
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Figur 2. Indkebsordrecompliance BUF i 2. og 3 af hhv. 2024 og 2023:

Udvikling i indkebsordre-compliance 2024 sammenlignet med 2023:
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Anm.: Indkgbscompliance opggres pa baggrund af antallet af fakturaer. Da
BUF har mange mindre indkab som fx forbrugsartikler sésom papir, seebe,
kontorartikler mv. giver det en hgjere complianceprocent.

Compliance fremadrettet
Forvaltningen arbejder Izbende pé at skabe en hgjere aftalecompliance
og indkabsordrecompliance.

Ud over den Izbende opfelgning og rapportering til direktionen,
Borgmesteren og BUU, foretager forvaltningen Igbende analyser af
indkgbsdata for at udpege omréader med hgj indkabsvolumen, men lav
compliance. Dette geres for at tilretteleegge indsatser for enten
registrering af kontrakter, forbedring af indkebsprocessen eller ny
aftaleindgéelse.

Et af de pejlemeaerker, som BUF har arbejdet med i forhold til
aftalecompliance, er Intern Revisions (IR) seerlige undersggelser.
Forvaltningen modtog en undersggelse fra IR i midten af maj maned,
og er ved at arbejde videre med anbefalingerne i rapporten. Ifglge
Intern Revision kan BUF na op pa en aftalecompliance pa 73% i 2025,
hvis der laegges mere fokus pd bade de storre leverandgrer med en
arlig indkebsvolumen over 5,0 mio. kr. og de mindre leverandgrer med
en arlig volumen under 5,0 mio. kr., som har aktive indkgbsaftaler med
KK.

Forvaltningen har analyseret de sterste leverandgrer med en arlig
indkgbsvolumen péd over 5 mio. kr. og vurderet, hvilken samlet
compliance der kan opnds, hvis disse leveranderer ndr malsaetningen
om 100% compliance. Dette mél er i trdd med Intern Revisions ambition
om en styrket aftalecompliance og mere ansvarlige indkgbspraksisser
fremadrettet

Hvis der opnés en 100% aftalecompliance hos disse leverandgrer, vil
den samlede aftalecompliance stige fra de nuvaerende 37,78% til
52,20% for de store leverandgrer. Dette vil medfgre en forbedring pa
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14,42% og bringe os et skridt naermere en malseetning om en samlet
aftalecompliance p& 73% i 2025.

Forvaltningen starter med at fokusere pa de 5 leverandgrer med den
starste indkabsvolumen, heriblandt Harkram Foodservice A/S,
Vikingbus Danmark A/S, Adapteo A/S, Enemaerke & Petersen A/S og
Conscia Danmark A/S. Her gés i dybden med, hvorfor der ikke er 100%
aftale compliance hos disse, og inden naeste kvartalsrapport vil der veere
en analyse klar pa, hvordan der arbejdes med hver af disse
leverandgrer.

BUU modtager en status pad compliance igen om 3 méneder.
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