KGBENHAVNS KOMMUNE DRAGQR KOMMUNE

Aftale om forpligtende samarbejde

Samarbejdsaftale pa Beskeaftigelses-
omradet



Grundlag

Denne aftale er indgaet som en delaftale under hovedaftalen mellem
Draggr Kommune og Kgbenhavns Kommune om forpligtende kom-
munalt samarbejde. Formélet med delaftalen er nermere at beskrive
de opgaver, Kgbenhavns Kommune fra den 1. januar 2014 skal vare-
tage pa beskaftigelsesomradet for Draggr Kommune.

Det er et veesentligt princip for indgaelsen af aftalen, at det tilstreebes
at finde veje for samarbejdet hvor borgere i Kgbenhavn og Draggr far
en ensartet service.

Parter
Aftalens parter er Draggr Kommune som delegerende kommune og
Kgbenhavns Kommune som bemyndiget kommune.

Opgaver

Parterne samarbejder med virkning fra 1. januar 2014 om de i § 1, stk.
2, pkt. 1 ilov om forpligtende kommunalt samarbejde n@vnte opgaver
inden for beskeftigelsesomradet, for sa vidt angar kommunalbestyrel-
sens opgaver efter:

a) § 13, stk. 2-5, i lov om ansvaret for og styringen af den aktive be-
skaeftigelsesindsats og regler udstedt i medfer heraf og

b) § 16 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
i det omfang, bestemmelsen finder anvendelse pa kommunalbestyrel-

sens opgaver efter litra a,

Hovedindholdet af opgaverne, som skal varetages af Kgbenhavns

Kommune for Draggr Kommune:

Indsatsen er afthangig af malgruppen, men er overordnet at varetage
en beskaftigelsesrettet indsats med fokus pa at sikre den hurtigste vej
ind eller tilbage pa arbejdsmarkedet eller i uddannelse. Der henvises
til de enkelte lovomrader som er omfattet af opgaven, samt hertilknyt-
tede bekendtggrelser:

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats
Sygedagpengeloven

Lov om en aktiv social politik
Integrationsloven,

Lov om sarlig uddannelsesordning,

Malgrupperne er:
1. Ledige, der modtager dagpenge efter lov om arbejdslgsheds-
forsikring m.v.
2. Personer, der modtager kontanthjelp efter lov om aktiv social-
politik alene pa grund af ledighed, bortset fra kontanthjelps-
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modtagere, som er omfattet af integrationsprogrammet efter in-
tegrationsloven.

3. Personer, der modtager kontanthjelp efter lov om aktiv social-
politik ikke alene pa grund af ledighed, bortset fra kontant-
hjelpsmodtagere, som er omfattet af integrationsprogrammet
efter integrationsloven.

4. Personer med begraensninger i arbejdsevnen, som er omfattet
af kapitel 6 i lov om aktiv socialpolitik, bortset fra personer,
der er omfattet af nr. 5.

5. Personer, der modtager dagpenge under sygdom efter lov om
sygedagpenge.

6. Personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, med varige begrensninger i arbejdsevnen, der modta-
ger fgrtidspension efter lov om social pension eller efter lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig for-
tidspension m.v., og som ikke er i stand til at fastholde eller
opna beskaftigelse pa nedsat tid pa normale vilkar pa ar-
bejdsmarkedet.

7. Personer med varige begrensninger i arbejdsevnen, der ikke
modtager fgrtidspension efter lov om social pension eller lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig for-
tidspension m.v., og som ikke er i stand til at fastholde eller
opna beskeaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet.

8. Personer med handicap, jf. lov om kompensation til handicap-
pede i erhverv m.v., der har gennemfgrt en uddannelse af
mindst 18 maneders varighed, som kan berettige til optagelse i
en arbejdslgshedskasse, og som ikke har opnaet ansettelse ef-
ter op til 2 ar efter uddannelsens afslutning, og som mangler
erhvervserfaring inden for det arbejdsomrade, som uddannel-
sen kvalificerer til.

9. Personer under 18 ar, som har behov for en uddannelses- og
beskaftigelsesfremmende indsats.

10. Personer, der ikke er 1 beskaftigelse, og som ikke opfylder be-
tingelserne for at modtage offentlig hjelp til forsgrgelse, her-
under dagpenge efter lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.,
kontanthjalp efter lov om aktiv socialpolitik eller SU efter lov
om statens uddannelsesstgtte, samt personer, der ikke kan fa
tilbud efter integrationsloven.

11. Integrationsydelsesmodtagere.

Draggr Kommune har valgt, at de ledige borgere fra Draggr vil blive
omfattet af de samme indsatser, herunder s@rindsatser, prioriteringer
af serlige malgrupper mv. som de Kgbenhavnske ledige. Den politi-
ske prioritering af indsatsen 1 Kgbenhavns Kommune finder sted i
forbindelse med budgetforhandlingerne og i forbindelse med lgbende
drgftelser i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og det lokale be-
skeeftigelsesrad. (Det skal afklares, om der kan stilles en plads til ra-
dighed for Draggr i LBR)
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Organisering og opgavelgsning

Organisering af jobcenteropgaver

I indeverende samarbejdsmodel valger Draggr Kommune, at Draggrs
ledige skal have de samme indgange til Kgbenhavns jobcentre og ind-
ga i de samme forlgb som Kgbenhavns borgere.

KK har pr. 1-2-2013 4 jobcentre, som er specialiserede pa hvert deres
omrade.

Arbejdsmarkedscenteret

Center for arbejdsmarkedsparate over 30 ar (Match 1 - dagpengemod-
tagere, kontanthjelpsmodtagere og sygemeldte dagpengemodtagere).

Ungecentret

Jobcenter Skelbekgade er ungecenter, med indsats for borgere under
30 ar (alle matchgrupper — dagpengemodtagere, kontanthjelpsmodta-
gere og sygemeldte dagpengemodtagere).

Center for Jobindsats

Center for jobindsats ligger placeret pa Musvagevej og har ikke-
arbejdsmarkedsparate som deres speciale (kontanthjelpsmodtagere
match 2 og 3 og F@P/fleks, afklaring og rehabiliteringsteams). Reha-
biliteringsteams forudsetter et samarbejde mellem forvaltninger pa
beskaftigelses-, det sociale, sundheds- og bgrn og ungeomradet. Da
ikke alle disse omradet varetages af Kgbenhavn for Draggr Kommune
skal Draggr stille et beredskab til radighed for at indga i rehabilite-
ringsteams, nar en Draggr-borger skal til samtale.

Det internationale hus

Under JKI er afdelingen Integration & Sprog placeret 1 det internatio-
nale hus 1 Gyldenlgvesgade. Afdelingen har ansvar for kommunens
opgaver 1 henhold til Integrationslov, Danskundervisningslov og Ud-
lendingelov. Desuden samler det internationale hus i, kommunale,
statslige og private aktgrer pa det internationale serviceomrade, sa der
bliver skabt én indgang for de nye internationale kgbenhavnere med
gget information og tilbud fra hele Kgbenhavn, sdledes at udenlandske
vidensarbejdere far en bedre modtagelse, nar de kommer til landet.
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Center for arbejdsfastholdelse

Jobcentret ligger i Baldersgade og varetager indsatsen for de syge-
meldte arbejdstagere og for borgere med nedsat arbejdsevne (fleksjob,
TTA, revalidender over 30 ar).

Den telefoniske indgang til beskceeftigelsesindsatsen

Den telefoniske indgang til Jobcenter Kgbenhavn er i Jobcenter Kg-
benhavns centrale Callcenter. Det vil ogsa vaere indgangen for Dra-
g@rs kommunes borgere. Callcentret er ogsa indgang for borgere, der
sgger information om ydelser. I det tilfelde, at Kgbenhavn ikke skal
varetage ydelsesudbetaling, er der behov for, at Kgbenhavns Kommu-
nes Callcenter far en direkte telefonisk linje til Ydelsesdelen i Draggr,
for at kunne yde samme service til alle borgere, uanset om det er bor-
gere fra Draggr eller Kgbenhavn.

Organisering af ydelsesudbetaling

Det skal afdekkes om der er mulighed for en overdragelse af ydelses-
udbetalingerne knyttet til beskeftigelsesomradet. Det vil gge mulig-
heden for en ensartet service for Draggr og Kgbenhavns borgere. Ge-
vinster og udfordringer ved en sadan model skal analyseres naermere i
implementeringsprocessen.

Safremt opgaverne vedr. ydelsesudbetaling ikke overdrages er det en
foruds®tning for samarbejdet, at kommunikation mellem jobcent-
ret/Anden aktgr og Draggr kommunes ydelsesudbetaling sker med
udgangspunkt i de samme arbejdsgange som anvendes imellem Job-
centret/anden aktgr og Kgbenhavns Ydelsesservice.

Det medfgrer et behov for direkte kontakt telefonisk med disse med-
arbejdere, og en grundig indfgring 1 arbejdsgange.

Kgbenhavns Kommunes Ydelsesservice varetager 1 dag - 1 K-kassen -
vurderingen af, om der skal sanktioneres ved uberettiget fravaer fra
jobsamtaler og tilbud. Indstillinger fra K-kassen til sanktion skal fgl-
ges, men K-kassen vil 1 ngdvendigt omfang indhente oplysninger fra
Draggr.

Der vil 1 forbindelse med lovandringer og arbejdsgangs@ndringer
vare behov for serligt at informere Ydelse Draggr 1 de sammenhange
hvor Ydelsesservice Kgbenhavn indgar i dag.

Organisering af beskeeftigelsestilbud

Derudover er der 3 beskaftigelsescentre 1 KK, som fungerer som in-
terne leverandgrer af beskaftigelsesrettede tilbud. Disse centre er ogsa
specialiserede inden for bestemte omrader, pa samme made som job-
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centrene. Disse centre har ogsd myndighedsrollen, nar borgeren er i
forlgb hos dem.

Der er desuden indgaet en raekke rammeaftaler med eksterne leveran-
dgrer om bade beskeaftigelsesrettede tilbud og tilbud hos Anden aktgr.
Det betyder, at borgerne er i forlgb hos eksterne leverandgrer nar der
er behov for indsatser som ligger uden for kommunes indsatsomrader.

Samarbejdet med A-kasserne i Kobenhavns Kommune
Pa dagpengeomradet er der lavet en seraftale med flertallet af a-kasser
om udlegning i de forste 6 maneder. For de Draggr-borgere som ind-
gar i denne gruppe, vil der skulle indgas en aftale pa samme vilkar
som for de kgbenhavnske borgere. (Det skal undersgges, om der er
borgere, der er tilknyttet en afdeling tattere pa Draggr ).

Samarbejde med virksomheder

Draggr Kommune fortsetter virksomhedssamarbejdet, og i det om-
fang der er mulighed for oprettelse af privat eller offentlig Igntilskud
eller virksomhedspraktikker, da stilles denne jobabning til radighed
for den beskaftigelsesrettede indsats i Kgbenhavn efter nermere aftalt
procedure.

Klagesager

Klagesager besvares af Kgbenhavns Kommunes i det omfang det ved-
rgrer den indsats, der varetages af Kgbenhavn. I Kgbenhavn er klage-
sagsbehandlingen samlet i Center for Driftsunderstgttelse. Center for
Driftsunderstgttelse har det samlede overblik over klagesager, men
klager der vedrgrer ydelsesudbetaling/-afggrelser truffet i ydelsesser-
vice besvares af Ydelsesservice. Der vil vare klagesager, hvor der er
behov for en koordineret besvarelse mellem Kgbenhavn og Draggr
(Ydelse). I de tilfelde sgrger Kgbenhavn for en koordineret besvarelse
til borgerne.

I sager hvor der klages over indsatsens placering i Kgbenhavns Kom-
mune, er det Draggr som behandler klagen. Dette, for at sikre, at der
ydes bedst mulig service og svar til borgeren.

Som et led 1 implementeringsprocessen skal det afdekkes om Draggrs
borgere skal kunne benytte sig af borgerradgiveren i Kgbenhavn.

Center for Driftsunderstgttelse varetager ogsa erstatningssager, akt-
indsigt og regres. Der skal etableres et samarbejde mellem Draggr og
Kgbenhavns kommuner, nar der anmodes om aktindsigt med henblik
pa at sikre adgang til alle sagens agter via fagsystemer.

Revision og tilsyn
Revision af omrader der varetages af Kgbenhavn sker gennem samar-
bejde mellem Kgbenhavns og Draggr kommuner ved, at Draggr revi-
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sor udtager et antal sager til gennemgang og Kgbenhavns revisor fore-
tager den konkrete gennemgang.

Kgbenhavn foretager derudover en lgbende kvalitetsopfglgning, hvor
de samlede resultater samt mere detaljerede oplysninger om gennem-
gang af enkeltsager for Draggr vil blive overleveret til Draggr.

Eventuelle gkonomiske tab i form af refusionstab pa grund af mang-
lende overholdelse af lovgivningen i sager, hvad enten der konstateres
i revision eller kvalitetsopfelgning, berigtiges af Draggr Kommune.

Bemyndigelse og delegation

Draggr Kommunalbestyrelse har ved beslutning af 23. april 2013 givet
Draggr Kommunes bemyndigelse til Kgbenhavns Kommunes admini-
stration. I udgvelsen af opgaverne for Draggr Kommune er Kgben-
havns Kommunes administration omfattet af bemyndigelsen, som om
opgaven blev udfgrt af Draggr Kommune.

Kvalitetsmal og serviceniveau

De opgaver, der jf. loven udfgres af Kgbenhavns Kommune som be-
myndiget kommune, udfgres inden for de rammer og pa det serviceni-
veau som er fastlagt af Draggrs Kommunalbestyrelse.

Draggr Kommune valger at fplge de generelle kvalitetsmal og ser-
viceniveauet for indsatser og opgaver fastsat i Kgbenhavns Kommune.

Lokaleforhold
Indsatsen kan gennemfgres i de eksisterende lokaler i BIF.

IT, telefoni og data

Begge kommuner anvender i dag KMD Opera. Det betyder, at KK
kan anvende samme system som i dag, men at der ikke er adgang til
Draggrs dokumenter. Der skal derfor laves en aftale om, hvorledes
KK far systematisk adgang til disse, i de sager hvor der er indhentet
dokumenter 1 forvejen. Beskaftigelseskonsulenterne i Kgbenhavns
Kommune skal muligvis have to brugeridenter for at fa adgang til alle
informationer 1 begge kommuner 1 KMD Opera. Dette vil medfgre en
ekstra omkostning for Draggr Kommune.

Desuden skal det undersgges, om KK kan udsgge Draggr borgerne for
sig, s man kan adskille de to borgergrupper ved ledelsestilsyn, op-
fglgning og lignende. Det skal ogsa undersgges om KK kan anvende
Draggrs KMD journal, og om man kan anvende KKs EDH-breve for
Draggrs borgere.

Draggr Kommune betaler for det ngdvendige IT-udstyr, opkoblinger
og licenser m.m. som Kgbenhavns Kommune skal anvende for at
kunne varetage opgaven.
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Det er forudsat, at Draggr kan fa adgang til Kgbenhavns Kommunes
intranet hvilket giver adgang til arbejdsgangsportalen pa beskaftigel-
sesomradet, en resultatportal hvor alle rapporter om resultater til poli-
tikere og i den lgbende styring publiceres.

Information af borgere og virksomheder

Kgbenhavns Kommune stiller primart information om den beskefti-
gelsesrettede indsats til radighed pa www.kk.dk. Her er informationer
til bade borgere og virksomheder. Desuden benytter Kgbenhavns
Kommune sig af en raekke digitale selvbetjeningslgsninger for bade
borgere og virksomheder.

Okonomi

Draggr Kommune betaler i henhold til § 4, stk. 1 i loven Kgbenhavns
Kommunes omkostninger ved udfgrelsen af opgaverne for Draggr
Kommune, séaledes at opgavelgsningen er udgiftsneutral for Kgben-
havns Kommune — dette galder savel Igbende driftsomkostninger som
implementeringsomkostninger. Retningslinjerne for beregning af a
conto vederlag, p/l-regulering, betalingsbetingelser, regnskab, efterre-
guleringer m.v. fremgar af hovedaftalen.

Betaling vedrgrende kontaktforlpbet

A conto vederlaget for opgaverne vedr. kontaktforlgbet pa beskeefti-
gelsesomradet er samlet beregnet til 8,8 arsvaerk svarende til
5.308.802 kr. kr. til drift arligt ekskl. moms (2014 p/l). Specifikation
af beregningen er vedlagt jf. bilag 4.1.

Draggr betaler manedsvist forud for de forventede udgifter til kontakt-
forlgb pa baggrund af det forventede aktivitetsniveau og de budgette-
rede enhedspriser til kontaktforlgb, jf. bilag 4.1.

For sd vidt angar betalingen for kontaktforlgbet vil der ikke ved ud-
gangen af aret ske nogen afregning pa baggrund af de realiserede akti-
viteter og enhedspriser.

Den aktive indsats

Betalingen til 3. part vedrgrende indsats for Draggrs borgere betales
direkte af Kgbenhavns Kommune, som sa manedligt afregner de reelt
atholdte udgifter vedr. Draggrs borgere opgjort pa cpr-numre med
Draggr Kommune. For borgere 1 tilbud internt i kommunen 1 jobklub-
ber eller beskaftigelsescentre benyttes den gennemsnitlige pris for
disse tilbud 1 Kgbenhavns kommune.

Visiteringen af Draggrs borgere til aktive tilbud fglger fuldstendig
den praksis, der er for Kgbenhavnske borgere. De konkrete udgifter
athanger saledes af sammensatningen af ledighedsgruppen og priser-
ne for de tilbud der er for de forskellige malgrupper af ledige.

Side 8 af 10



Med udgangspunkt i de aktivitetsforudsatninger der legges til grund i
gkonomiberegningerne i bilag 4.1, og med en forudsatning om, at de
gennemsnitlige udgifter til indsats pr. helarsperson vil vare den sam-
me for borgere fra Draggr som for borgere fra Kgbenhavn, vil Draggr
skulle paregne at afholde udgifter til indsats svarende til ca. 9,5 mio.
kr. arligt (2013 p/1)

Afregning vedrgrende beskaftigelsesindsatsen for Draggrs borgere i
Kgbenhavns Kommunes interne tilbud i beskaftigelsescentrene sker
forud pa manedsbasis med udgangspunkt i det forventede aktivitetsni-
veau samt de budgetterede enhedspriser i Kgbenhavns Kommune for
de interne aktiveringstilbud.

Ved udgangen af hver maned, opggres det reelle aktivitetsniveau og
differencen mellem det budgetterede aktivitetsniveau og det reelle
aktivitetsniveau afregnes med udgangspunkt i de budgetterede en-
hedspriser i Kgbenhavns Kommune for de interne aktiveringstilbud.
Der vil ikke ved udgangen af aret ske nogen afregning pa baggrund af
evt. afvigelser mellem de realiserede og de budgetterede enhedspriser.

De budgetterede enhedspriser til intern aktivering i Kg@benhavns
Kommune genberegnes arligt i forbindelse med at der vedtages nye
budgetter i Kgbenhavns Kommune. De i bilag 4.1 anvendte enheds-
priser justeres hermed i hvert nye budgetar.

Ovrige hovedprincipper for aftalen er:

1. Udbetaling af forsgrgelsesydelser til personer fra Draggr foregar
via Draggr Kommunes fagsystem

2. Betalingsprincipperne skal udfzerdiges sa enkle og gennemskueli-
ge som muligt og tilgodese en effektiv og handterbar administrati-
on.

3. Ved indgangen til et nyt budgetar genberegnes de gennemsnitlige
enhedspriser til kontaktforlgb og indsats efter principperne 1 bilag
4.1.

4. Genberegningen i punkt 3 vedrgrer alene det kommende ar.

Ovenstaende gkonomiberegninger tager ikke hgjde for de kommende
@ndringer vedr. ressourceforlgb og rehabiliteringsteams. I efteraret
2013 vil der skulle ske en justering af gkonomien som fglge af disse
@ndringer.

Ovrige forhold

Organisering og @vrige forhold omkring indsatsen kan lgbende under-
ga @ndringer — f.eks. ifm. lovaendringer. Kgbenhavns Kommune er
forpligtiget til at orientere om handteringen af @ndringer og ved stgrre
@ndringer og is@r hvor det har betydning for det daglige samarbejde
sikre formidling af handteringen af @ndringen til Draggr. Udgangs-
punktet er ogsa her, at de ledige borgere fra Draggr omfattes af de
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samme indsatser, herunder s@rindsatser, prioriteringer af serlige mal-
grupper og politiske gnsker for indsatsen mv. som de Kgbenhavnske
ledige.

Ved godkendelse af grundlaget for at indga en aftale i @konomi og
Indenrigsministeriet pabegyndes planleegningen af implementerings-
arbejdet og en n@rmere analyse af forhold omkring ydelsesudbetaling
mv. Implementeringsomkostninger til IT, projektledelse, etablering af
LIS, undervisning estimeres tattere i forbindelse med tilretteleggelsen
af implementeringsaftalen. Det forudsattes at implementeringsudgif-
ter i lighed med IT-implementeringsomkostninger bekostes af Draggr
Kommune.

Godkendelse

Godkendt i kommunalbestyrelsen i Draggr Kommune den 23. april
2013

Godkendt af Borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune den 25.
april 2013

Godkendt i kommunalbestyrelsen i Tarnby Kommune den 30. april
2013
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