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Indledning

Lejerbo Kgbenhavns boligsociale indsats Hothers Plads Helhedsplanen (HPHP) omfatter 8 boligaf-
delinger pa Narrebro og i Nordvest i Kgbenhavn. Indsatsen Igber fra januar 2013 til december 2016.
Formalet med denne helhedsplansbeskrivelse er dels at tydeliggare behovet for en boligsocial ind-
sats i afdelingerne, og dels at konkretisere indsatsen og de aktiviteter som Lejerbo Kgbenhavn vil
gennemfegre i de udsatte afdelinger i et teet samarbejde med Kabenhavns Kommune og @vrige ak-
torer i omradet.

Landsbyggefonden har praekvalificeret stotte til at falgende 8 boligafdelinger, kan indga i
Hothers Plads Helhedsplanen:

Afdeling

Afd. 150-0 Mgntmesterve;j
Afd. 259-0 Frederik d. 7s gade
Afd. 270-0 Mjglnerparken

Afd. 273-0 Julius Blomsgade

Afd. 364-0 Hothers Plads
Afd. 392-0 Glasvej

Afd. 394-0 Meinungsgade
Afd. 395-0 Prinsess Charlottesgade i alt 1011 lejemal

Den konkrete beskrivelse af HPHPs indsatser og aktiviteter er bygget op omkring Landsbyggefon-
dens indsatsomrader. Men fgr de konkrete indsatsomrader bliver skildret, vil fgrst baggrunden for
HPHP og de boligsociale udfordringer i de omfattede afdelinger blive naermere beskrevet.
Afslutningsvis vil organiseringen og evaluering af indsatsen samt milepzelsplan og budget blive prae-
senteret.

Helhedsplanen tager sit afsaet i Lejerbo Kgbenhavns boligsociale strategi "Evnen til at bo"
og Kgbenhavns Kommunes "Politik for udsatte byomrader". Ligeledes danner Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikters politik for udsatte boligomrader, og Landsbyggefondens retnings-
linjer for boligsociale indsatser, grundlag for HPHP indsatsen. Derudover er lokale bebo-
ere og afdelingsbestyrelsers egnsker og anbefalinger til en boligsocial helhedsplan inddraget.
Med "Evnen til at bo" er det formalet at skabe gget trivsel og tryghed i de udsatte boligom-
rader samt at imgdega ungdige tab for beboerne pa grund af utilsigtet brug af det lejede.
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Antagelsen er, at man gennem et taet samar-
bejde mellem boligsociale medarbejdere, ejen-
domsfunktioneerer og afdelingsbestyrelser kan
styrke beboernes forstaelse for at bo alment, de-
res ejerskab og ansvar for den lokale afdeling, og
dermed @ge beboernes forstaelse for det at bo
alment.

Ved at styrke beboernes evner til at bo alment,
skabes et bedre bomiljg med gode fysiske ram-
mer, bedre indeklima, aget naboskab og velfun-
gerende beboerdemokrati, hvorved beboerne i
de udsatte afdelinger vil kunne opleve gget tryg-
hed og trivsel i deres dagligdag.

Hothers Plads Helhedsplanen (HPHP) er udviklet
med henblik pa at skabe synergi mellem "Evnen
til at bo", Kgbenhavns Kommunes "Politik for ud-
satte byomrader"' og Ministeriet for By, Bolig og
Landsdistrikters politik om almene boliger?.

Med Kgbenhavns Kommunes "Politik for udsatte
byomrader" er det malet, at alle kabenhavnere
far lige muligheder uanset hvor i byen de bor, og
at der sker et socialt og fysisk lgft af de udsatte
omrader til samme niveau som resten af Kgben-
havn. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gens mangfoldighedsprogram "Bland dig i byen"
arbejder for, at flere kebenhavnere oplever, at de
hgrer til i Kebenhavn, og ikke bliver ekskluderet,
eller faler sig uden for faellesskabet pa grund af
fattigdom eller diskrimination. Dette er en stra-
tegi, der ogsa har inspireret til helhedsplanens
fokusomrader.

Et teet samarbejde med kommunale forvaltnin-
ger, og saerligt med Socialforvaltningen, er sale-
des et centralt element i denne helhedsplan, og
synergien og samarbejdet vil veere tydeligt gen-
nem beskrivelsen af indsatsen.

Den konkrete helhedsplan er ligeledes baseret
pa erfaringer fra tidligere boligsociale indsatser
i afdelingerne, sa som "Beboerne i Centrum" og
"Fra Haerveerk til Netvaerk". Disse indsatser har,
foruden gode resultater og brugbare erfaringer,
klarlagt behovet for en fortsat boligsocial indsats
i afdelingerne.

Derudover har forvaltningen og driften i Lejerbo
Kgbenhavn bidraget til konkretiseringen af ind-
satsen.

Helhedsplanen har sit navn fra det kontorfeel-
lesskab, der kommer til at danne rammen om
indsatsen. Pa Hothers Plads pa Ydre Nar-
rebro vil et kontorfeellesskab mellem det bo-
ligsociale sekretariat, ejendomsfunktioneerer,
Socialforvaltningen og Beskeeftigelses — og
Integrationsforvaltningen veere  omdrejnings-
punktet for HPHP. Desuden er der forelgbigt
etableret samarbejde med Ung i Job i 2013.
Der er konkret indgaet kontrakter om boligsocialt
samarbejde pa fglgende omrader:

» Barn, Unge og Familier

» Uddannelse, Beskaeftigelse og Erhverv

» Kultur og Fritid

Kontorfeellesskabet har front mod den nyetab-
lerede "Superkilen" pa Ngrrebro, og vil ud over
kontorfaciliteter rumme kgkken, undervisnings-
lokaler og feelles opholdsrum "Mgdestedet”, be-
liggende pa Hothers Plads 2, Stuen. Ikke kun
Lejerbo Kabenhavns beboere er velkommen i
"Madestedet", men alle relevante borgere i by-

delen.
" http://lwww.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/Omraadebaserede-
Indsatser/~/media/A5B233D762D349D9BC9546EAAB7 1A9B2.

ashx
2 http://www.mbbl.dk/almene-boliger/politik-om-almene-boliger




Baggrund for Hothers Plads Helhedsplanen

De afdelinger der er omfattet af HPHP, har alle,
med undtagelse af 364-0 Hothers Plads, tidlige-
re veeret daekket af en boligsocial indsats.

Afdeling 270-0 Mjglnerparken har siden 1992
veeret daekket af boligsociale indsatser i kortere
perioder, dog har den seneste helhedsplan "Be-
boerne i Centrum" veeret i afdelingen siden 2008,
og afsluttes ultimo 2012. Denne helhedsplan dan-
ner sammen med den boligsociale helhedsplan
"Fra Haerveerk til Netveerk" grundlag for HPHP.
"Fra Haervaerk til Netveerk" har lgbet siden 2008,
og afsluttes ogsa ultimo 2012.Denne indsats
daekker 19 sma og mellemstore afdelinger fordelt
bredt over Kgbenhavn, herunder afdelinger der
omfattes af HPHP.

Indsatsen i Mjglnerparken har siden 2008 veeret
centreret om en social, beskaeftigelsesorienteret
og kulturel udvikling af afdelingen. Beboerne selv
udfylder en baerende ressource i helhedsplanen,
og flere beboere er blevet uddannet til paedago-
gisk arbejde, og har forestaet brobygning af barn
og unge til kommunale fritids- og sportsaktivite-
ter. Desuden har der, med afsaet i afdelingsbesty-
relsens praeferencer, veeret afviklet arlige familie-
udflugter og feellesarrangementer i afdelingen.
Seerlig succes har helhedsplanen haft med fritids-
jobsindsatser, hvor unge er kommet i fritidsjobs.
Mere end 100 beboere er kommet i beskaeftigel-
se eller i uddannelse via helhedsplanen, og Mjal-
nerparken er det boligomrade i Danmark, der har
opnaet starst beskaeftigelsesmaessig fremgang
fra 2006 til 2010. En fremgang pa 10,4 procent-
point® der i hgj grad ma tilskrives den fleksible
udlejning.

Siden 2010 har Socialforvaltningen desuden
haft en indsats i omradet i form af Café Nora,
hvor seerligt mgdre har veeret malgruppen. So-
cialforvaltningen har tidligere stort set forgaeves
forsggt at f& kontakt til beboerne i Mjglnerpar-
ken, men i et teet samarbejde med den bo-
ligsociale indsats har Café Nora opnaet gode
resultater med at gge kvindernes kontakt til det
omkringliggende samfund og generelt set styr-
ke kvinderne, familierne og afdelingens bgrn*.
Det er seerligt Café Nora-indsatsen og fritidsjob-
sindsatsen der videreferes til HPHP, men ogsa
den beboerinddragende tilgang fortseettes.

"Fra Heervaerk til Netvaerk" har saerligt haft fokus
pa netveerksdannelse og understottelse af det

sociale liv i afdelingerne. Det har styrket bebo-
ernes ansvarsfglelse og ejerskab i afdelingerne.
Der er arbejdet med beboernes evne til
at bo alment i et tet samarbejde mel-
lem Dboligsociale medarbejdere, ejendoms-
funktioneerer og afdelingsbestyrelser.
Dereropnaetgode resultateriforhold til netvaerks-
dannelse, og seerligtindsatsens fokus pa at styrke
beboerdemokratiet har givet positive resultater.

Arbejdet med "Evnen til at bo", afdelingsbestyrel-
sernes udvikling og det teette samarbejde mellem
driften og det boligsociale viderefgres i HPHP.

Bade "Beboerne i Centrum" og "Fra Heaervaerk
til Netveerk", har givet brugbare erfaringer i for-
hold til samarbejdet med kommunale aktgrer.
"Fra Heerveerk til Netveerk” tydeliggjorde be-
hovet for en laengerevarende indsats i afdelin-
gerne, for at kunne etablere naere samarbejds-
relationer til kommunale aktgrer, men har ogsa
vist stor effekt i det lokale samarbejde om afde-
lingernes beboere. | afdelingerne pa Ngrrebro
har seerligt brobygningsaktiviteter med lokale
repraesentanter fra Barne- og Ungdomsforvalt-
ningen og kriminalitetsforebyggende aktivite-
ter i samarbejde med en lokal medarbejder fra
Det Kriminalpraeventive Rad haft stor effekt.
| Mjglnerparken er der etableret et tiltagende teet
og tillidsfuldt samarbejde med Socialforvaltnin-
gen. Det har vist sig saerdeles frugtbart at give
samarbejdet mellem Socialforvaltningen, SSP,
boligorganisationen, den boligsociale indsats og
afdelingens drift meget hgj prioritet, idet det har
givet hidtil uset kvalitet i den boligsociale indsats.
Samarbejdet med Jobcenter Kgbenhavn, kon-
toret for Inklusion og Mangfoldighed samt Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningens kon-
tor for Politik har ogsa haft en positiv effekt for
beboerne, ligesom samarbejdet med den tveer-
gaende HotSpot indsats, @konomiforvaltningens
"Sikker By", "Foreningsguiderne" fra Kultur- og
Fritidsforvaltningen, og samarbejdet med lokale
ungdomsklubber og foreninger under Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, har bidraget til en frugt-
bar udvikling for en stor del af afdelingens bebo-
ere.

De gode erfaringer med et teet samarbejde vide-
refares i HPHP, hvor samarbejdet med kommu-
nale forvaltninger, med Socialforvaltningen som
omdrejningspunkt, vil have meget hgj prioritet.
Desuden vil ogsa samarbejdet med lokale omra-
debaserede indsatser og frivillige foreninger som



Dansk Flygtningehjeelp og Ungdommens Rade
Kors fortseette.

De mange gode resultater til trods, viser erfarin-
gerne ogsa, at der fortsat er et massivt behov for
en boligsocial indsats i afdelingerne omfattet af
HPHP. De generelle boligsociale udfordringer vil
blive naermere beskrevet i det fglgende.

3 http://www.blboligen.dk/artikelarkiv/2012/januar/faerre-kontant-
hjaelpsmodtagere-i-saerligt-udsatte-boliger

4 Beboerne i Centrum bliver evalueret ultimo 2012, mens Fra
Heerveerk til Netvaerk blev evalueret i foraret 2012 (se: org101.
lejerbo.dk/)

Boligsociale udfordringer

Ngrrebro er med sine 74.129 indbyggere, fordelt
pa 4,1 km?, det teettest befolkede byomrade i Dan-
mark. Indbyggertallet er i henhold til beregninger
fra Danmarks Statistik stigende, og det forven-
tes at indbyggertallet i 2025 har passeret 80.000.
Pa trods af at de boligsociale helhedsplaner og
den fleksible udlejning generelt set har betydet,
at der bor feerre beboere i Lejerbo Kgbenhavns
afdelinger, er der stadig tale om massiv beboer-
teethed i afdelingerne deekket af HPHP. Dog med
undtagelse af afdelingen pa Hothers Plads, der
primaert er aeldreboliger med en enkelt beboer i
hvert lejemal.

Knap 20 % af indbyggerne i bydelen har bag-
grund som flygtninge eller indvandrere, og en
stor del af disse borgere bor i almene lejlighe-
der, i afdelinger som Lejerbo. De afdelinger,
der er deekket af HPHP, har saledes en bebo-
ersammensaetning, der er praeget af en seer-
deles stor andel flygtninge, indvandrere og
efterkommere af flygtninge og indvandrere.
Saledes viser en beregning af Boligselskabernes
Landsforenings (BL) nagletal®, at 84 % af beboer-
ne i afdelingerne omfattet af HPHP er flygtninge,
indvandrere eller efterkommere. Som tabellen
nedenfor viser, er langt de fleste heraf fra Asien,
Statslgse eller har ikke oplyst herkomst.

Indvandrere/efterkommere fordelt pa
oprindelsesgruppe

EU-land 3%
@vrig Europa 9%
Afrika 19%
Nord -, Syd - og Mellemamerika samt Oceanien 0%

Asien, Statslgse samt uoplyst 69%

BL's Nagletal for de enkelte afdeilnger

Meinungsgade, Frd. d. 7s gade, Pr. Charlottes-

gade, Julius Blomsgade

Personer i alt
Personer under 18 ar
Personer over 18 ar

Starste beboergruppe:
Asiater, Statslgse og uoplyst

Erhverssammensaetning, over 15 ar

| arbejde

Pension

@vrige uden for erhverv 37 %

Mjolnerparken

Personer i alt
Personer under 18 ar
Personer over 18 ar

Starste beboergruppe:
Asiater, Statslgse og uoplyst

Erhverssammensaetning, over 15 ar

| arbejde

Pension

@vrige uden for erhverv 47 %

Mgntmestervej, Glasvej

Personer i alt
Personer under 18 ar
Personer over 18 ar

Starste beboergruppe:
Asiater, Statslgse og uoplyst

Erhverssammensaetning, over 15 ar

| arbejde

Pension

@vrige uden for erhverv 42 %

Hothers Plads

Personer i alt
Personer under 18 ar
Personer over 18 ar

Starste beboergruppe:
Danskere

Erhverssammensaetning, over 15 ar
| arbejde
Pension
@vrige uden for erhverv 3 %

605 prs.
40 %
60 %

53 %

47 %
16 %

1940 prs.
47 %
53 %

63 %

38 %
15 %

473 prs.
42 %
58 %

52 %

44 %
13 %

103 prs.
(O
100 %

85 %

0 %
97 %
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Over 2/3 af beboerne i afdelingerne er saledes asi-
ater, statslgse eller ikke oplyst, hvilket daekker over
en storandel statslgse paleestinensiske flygtninge.
En seerlig udfordring i afdelingerne er sale-
des, at en stor andel beboere har flygtninge-
baggrund, og derfor ofte har traumatiserende
oplevelser bag sig, der yderligere besveerlig-
ger en hensigtsmeessig levevis og omgang
med det danske samfund og arbejdsmarked.
Der er derfor stort behov for en indsats, der styr-
ker disse familier, og s@ger at bringe dem teettere
det danske samfund og arbejdsmarked.

Beboersammensaetningen betyder, at afde-
lingerne rummer en stor mangfoldighed af
sproglige, kulturelle og religigse preeferencer
og kompetencer, der kan fgre til veerdi- og in-
teressekonflikter i afdelingerne. Dette pavir-
ker negativt netveerksdannelse, og dermed
tryghed og trivsel i afdelingerne, samt de be-
boerdemokratiske processer i afdelingerne.
Der er saledes brug for dels netveerksskabende
aktiviteter pa tveers af kulturelle skel, der kan
styrke tryghed og trivsel i afdelingerne, og dels
aktiviteter og indsatser, der understgtter beboer-
demokratiet i de enkelte afdelinger.

Afdelingerne er praeget af en markant stor andel
bgrn og unge under 18 ar. En beregning af BLs
nggletal viser, at 44 % af beboerne er under 18 ar
(i Kgbenhavns Kommune er andelen af borgere
under 18 ar samlet set pa 17 % i 2011). Mange af
disse barn og unge er ikke aktiveret i fritids- og/
eller sportsaktiviteter, og mangler generelt set ak-
tiveringsmuligheder. De far saledes ikke nye ven-
ner uden for boligomraderne, og er i begraenset
kontakt med det omgivne samfund. En indsats
malrettet barn og unge, der kan sikre aktiverings-
muligheder i fritiden, vil sdledes veere til stor nytte
for de enkelte familier og afdelingerne generelt set.
Som det fremgar af tabellerne pa forrige side, er
naesten halvdelen af beboerne i Mjglnerparken
under 18 ar, mens over 1/3 af beboerne i de re-
sterende afdelinger er under 18 ar. Dog er ingen
beboere pa Hothers Plads under 18 ar, da der er
tale om eeldreboliger.

Af Kgbenhavns Kommunes tryghedsindeks® for
Narrebro fremgar det tydeligt, at beboerne i by-
delen siden den farste maling i 2009, har ople-
vet en positiv udvikling, hvor faerre bliver udsat
for kriminalitet, og politianmeldelserne pa langt
de fleste kriminalitetstyper er faldet. Beboerne
er dog i 2012 fortsat mere udsatte for kriminalitet
end kgbenhavnere i gennemsnit, og rapporten
understreger, at der fortsat er behov for en inten-



siveret indsats, der kan styrke beboernes ople-
velse af tryghed i deres dagligdag.

En stor del af beboerne har begreenset kendskab
til det samfund de bor i, hvilket ger det sveert at
indga og bega sig heri, og mange beboere ople-
ver at blive isolerede i afdelingerne. Selvom der
er sket en stigning i beskaeftigelsesgraden, star
mange beboere desuden stadig uden for det dan-
ske arbejdsmarked, og har ingen eller begraenset
erfaring hermed. Saledes viser en beregning af
BLs nggletal’, at den samlede arbejdsstyrke i af-
delingerne udger under halvdelen af beboerne.

Personer over 15 ar fordelt pa
sociogkonomisk status

Arbejdsstyrken i alt
Arbejdslgse
Pensionister, inkl tilbagetreekning

@vrige udenfor erhverv

Nar foreeldrene ikke har kendskab til det omgivne
samfund og rettigheder og pligter i relation hertil,
kan de ikke videregive disse oplysninger til deres
bagrn, sa de bedst muligt forberedes pa at indga
i samfundet. Derfor oplever mange unge at sta
uden basal viden om det danske samfund og ar-
bejdsmarked, hvorfor der er brug for en indsats
der gger bade bgrn og voksnes viden om og er-
faring med det omgivne samfund og arbejdsmar-
ked.

Beskaeftigelsesgraden er under gennemsnittet
for Kgbenhavn, og beboernes disponible ind-
komst blandt de laveste i Danmark, og i henhold
til BL's nggletal er andelen af fattige familier den
hgjeste i Kabenhavn (24 %). En situation der i
endnu hgjere grad isolerer familierne fra det om-
givhe samfund, og forvaerrer familiernes trivsel.
En lav disponibel indkomst forringes af et hgijt
vand, varme og elforbrug i afdelingerne, og man-
ge beboere har ikke viden om hensigtsmaessig
brug af det lejede. Der er derfor behov for en ind-
sats, der viser sammenhangen mellem et stort
forbrug af vand, varme og el og en hgj husleje.
En indsats der samtidig kan forbedre indeklima
og sundheden i det enkelte lejemal.

Nar beboere fraflytter afdelingerne belagber
skader og ungdig slitage, som konsekvens af

uhensigtsmaessig brug af det lejede, sig ofte
til meget store belgb. Belgb som de fraflyttede
familier sjeeldent er i stand til at betale, hvorfor
afdelingen ma finansiere en istandsaettelse af
lejemalet. Et sadan gkonomisk tab ved fraflyt-
ning pavirker afdelingernes husleje negativt.
Fraflytningsprocenten er hgj, og dermed ogsa
huslejen. | afdelingerne er fraflytningsprocenten
samlet set 17 % for et ar, og seerligt afdeling 270-
0 Mjglnerparken oplever stor fraflytning til afde-
linger med mere fordelagtige bovilkar. Som det
fremgar af nedenstaende tabel tegner Mjgliner-
parken sig for 63 % af alle fraflytninger pa et ar.

Personer fraflyttet i 2010

Meinungsgade/Pr. Charlottesgade/

Frd. d. 7sgade/ Julius Blomsgade 17%
Mjglnerparken 63%
Mgntmestervej/Glasvej 19%
Hothers Plads 1%

Der er saledes behov for gget viden om hen-
sigtsmeessig brug af det lejede, der kan faore til
en fladere huslejeudvikling, og et mindre tab ved
fraflytninger. Lavere husleje vil styrke familierne,
mens @gget evne til at bo alment vil styrke bebo-
ernes glaede ved at bo hvor de ger, saledes at
fraflytningsprocenten falder.

De boligsociale udfordringer i afdelingerne kred-
ser saledes om beboernes evner til at bo alment
og uhensigtsmaessig brug af det lejede. Ligele-
des er beboernes isolation og manglende kend-
skab til det omgivne samfund og det danske
arbejdsmarked en boligsocial udfordring, der pa-
virker familierne i afdelingerne negativt, og farer
til en meget lav disponibel indkomst. De mange
bgrn og unge i afdelingerne mangler desuden
aktiveringsmuligheder, ligesom der er behov for
trygheds- og netveerksdannede indsatser.

| det fglgende vil det blive naermere konkretiseret,
hvordan HPHP skal imgdega disse boligsociale
udfordringer.

5De seneste nggletal for Hothers Plads er fra 2010, mens de
gvrige afdelingers nagletal er fra 2011

8 http://www.kk.dk/sitecore/content/Subsites/tryghedsindeks/
SubsiteFrontpage/Tryghedsindeks2012.aspx

" Hothers plads undtaget, da alle her er pensionister.



Overordnet vision

Den overordnede vision for Hothers Plads Helhedsplanen er at age beboernes tryghed og trivsel
i afdelingerne ved at understatte en positiv udvikling af beboernes bomiljg — socialt savel som fy-
sisk.

Med et bedre bomiljg, der ikke er ungdigt belastet af uhensigtsmaessig brug af det lejede, og med
et generelt fald i forbruget af el, vand og varme, er det formalet, at beboerne oplever en fladere
huslejeudvikling og generelt lavere omkostninger for den enkelte lejer.

Yderligere er det formalet, at helhedsplanen skal udbrede beboernes kendskab til og erfaringer
med det danske arbejdsmarked og rettigheder og pligter i relation til det omgivne samfund. Her-
ved kan de enkelte familier opleve en positiv udvikling, der gar bgrn og unge bedre i stand til frem-
adrettet af indga i det omgivne samfund.

Desuden skal helhedsplanen gge beboernes engagement i afdelingernes fysiske og sociale triv-
sel og udvikling.

| det folgende vil de konkrete aktiviteter og indsatser blive naermere beskrevet.

Helhedsplanens overordnede malsatninger

Jdget beboerengagement i ansvaret for afdelingernes fysiske og sociale trivsel

En oplevet tryghed hos beboerne pa niveau eller bedre end bydelen som helhed
En fladere udvikling i huslejen pa niveau eller under den almindelige prisudvikling
Et forbrug af el, vand og varme pa niveau eller under gennemsnittet for Kgbenhavn
En hgjere beskeaeftigelsesgrad

Disse malsatninger sgges primart naet gennem nedenstaende indsatser:
Café Nora og lokalefaellesskabet pa Hothers Plads

Udbredelse af viden om Evnen til at bo

Fritidsjobs for afdelingernes unge beboere




Indsatsomrader

Aktiviteterne under Hothers Plads Helhedspla-
nen kan kategoriseres inden for fglgende 4 af
Landsbyggefondens indsatsomrader:

» Barn, unge og familier

» Uddannelse, beskeaeftigelse og erhverv

» Beboernetvaerk, demokrati og inddragelse
» Image og kommunikation

Valget af aktiviteter er som naevnt sket pa bag-
grund af erfaringer fra de tidligere helhedspla-
ner, "Beboerne i Centrum" og "Fra Haervaerk

til Netveerk", samt pa baggrund af dialog og
samarbejde med centrale og lokale kommunale
akterer, forvaltningen og driften i Lejerbo Kg-
benhavn og afdelingsbestyrelser og beboere i
de bergrte afdelinger.

De enkelte aktiviteter vil nedenfor blive neermere
beskrevet, sa konkrete tiltag, samarbejdsrelatio-
ner og medarbejderressourcer tydeligt fremgar.

Der er tydelig synergi mellem flere af aktivite-
terne pa tvaers af indsatsomrader, hvilket er et
bevidst valg for at sikre sterst mulig sammen-
haengskraft i helhedsplanen.

Helhedsplanens 9 aktiviteter fordeler sig
inden for felgende 4 af Landsbygge-
fondens indsatsomrader:

Barn, unge og familier

» Undervisning og kompetenceudvikling
(vejledningstilbud)

» Ressourcebank (foreeldre og leering/ind-
dragelse)

» Sjakket (fritidsaktiviteter i boligomradet)

» Brobygning (introduktion til forenings-
livet)

Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

» Fritidsjob (fritidsjobvejledning)

Beboernetvaerk, demokrati og inddra-
gelse

» Uddannelse af opgangsmadre (nabo-/
beboerambassader med fokus pa
beboernes udvikling)

» Servicebesgg (dialogskabende
aktivitet)

» Aktivitetspulje (beboeraktivitetspulje)

Image og kommunikation

» Beboerblad (beboerdrevne
informationaktiviteter)




1. Born, unge og familier

Aktiviteterne under indsatsomradet for Bgrn, unge
og familier knytter sig dels til Café Noras arbej-
de med afdelingernes familier, og dels til brobyg-
ningsaktiviteter og fritidsaktiviteter for bgrn og unge.
Se eventuelt de indgaede kontrakter om boligsocialt sam-
arbejde for Barn, unge og familier og for Kultur og fritid.

Problemkompleks

| afdelingerne er mange af de boligsociale udfordringer
relateret til disharmoniske familieliv. En stor del bgrn og
unge oplever manglende engagement i deres liv fra for-
eldrenes side, og foreeldrene er sjeeldent i stand til at
stimulere deres bgrn til en udvikling pa niveau med bgrn
fra det omgivne samfund. Foreeldrene mangler viden om
samfundsforhold og arbejdsmarkedet, og kan derfor ikke
videregive ngdvendig viden herom til deres barn.

En gennemgaende udfordring er, at seerligt kvinderne
(madrene) er isolerede i afdelingen. Som fglge heraf bli-
ver mange bgrn og unge isolerede i afdelingerne, med
mangelfuld skolegang og manglende erfaring med ar-
bejdsmarkedet som konsekvens.

En stor del barn og unge star uden aktivitetstilbud i deres
fritid med yderligere isolation, kedsomhed og haerveerk
til falge. Familiernes gkonomi er ofte darlig, og begreen-
set viden om hensigtsmaessig vand-, varme- og elforbrug
forvaerrer blot denne situation Generelt set opleves be-
greenset ejerskab til afdelingerne og uhensigtsmeessig
brug af det lejede og af afdelingernes feellesarealer.

Formal

Formalet med aktiviteterne under Barn, unge og familier
er derfor at understgtte familierne, sa foraeldrene bedre
kan indga og fungere i det omgivne samfund, og dermed
ogsa mere hensigtsmaessigt kan opdrage deres bgrn
hertil. Fokus er pa at skabe en positiv udvikling for af-
delingernes bgrn, ved at understgtte kvinderne og sikre
at flest mulige barn og unge blive aktiveret i deres fritid.

For at sikre bedst muligt samarbejde mellem de profes-
sionelle aktarer i og omkring afdelingerne vil der desuden
blive afholdt feelles frokost hver onsdag i Café Nora.
Over en sund buffet vil en uformel og let adgang mellem
aktgrerne blive mulig, hvilket kan skabe grobund for et
tvaergaende og helhedsorienteret samarbejde til gavn for
afdelingernes beboere.

| det falgende vil de enkelte aktiviteter under indsatsom-
radet blive beskrevet.



1.1 Undervisning og kompetenceudvikling

Flere barn i afdelingerne forberedes ikke tilstreekkeligt til at indga aktivt i samfundet, da foraeldrene
ofte selv star uden viden og erfaring om rettigheder og pligter i relation hertil. Kvinderne er ofte iso-
lerede i afdelingerne, og har ikke viden om hensigtsmaessig opdragelse af deres bgrn til det sam-
fund, de lever i. Ligeledes star mange kvinder uden basal viden om sammenhaengen mellem livsstil
og sygdomme og evnen til indleering, hvorfor barn eksempelvis mgder i skole uden morgenmad.
Der er saledes tydeligt behov for at udbrede viden om disse emner blandt afdelingens kvinder.

| Café Nora vil kvinderne, i et teet samarbejde med den boligsociale helhedsplan, blive undervist i
emner som gger deres viden om det danske samfund og arbejdsmarked, ligeledes vil de blive under-
vist i emner omkring ba@rneopdragelse, sundhed og hensigtsmaessig brug af det lejede. De kvinder
der deltager, vil fa mulighed for at opleve et kompetencelgft, der gar dem i stand til at veere mere
tilstede i deres barns liv, hvilket kan vaere med til at sikre dem den bedst mulige forberedelse pa livet
i det danske samfund. Der er saledes tydelig synergi mellem den boligsociale helhedsplans fokus pa
at skabe tryghed og trivsel i afdelingerne og Socialforvaltningens mal om at styrke bydelens familier
og barn.

Alle kvinder, der er interesserede, kan frivilligt henvende sig og deltage i undervisnin-
gen, men undervisningen vil ogsa veere malrettet de kvinder, der henvises fra helhedspla-
nens medarbejdere, ejendomsfunktioneerer eller kvinder i aktiveringsforlgb (se 1.2 og 3.2).
Undervisningen foregar i Café Noras lokaler pa Hothers Plads, og forestds af medarbej-
dere, relevante fagpersoner og den kommunale familieradgivning. Opleeg om hensigtsmaes-
sig brug af det lejede vil desuden blive gennemfgrt af uddannede "Opgangsmgadre" (se 3.1).
Oplaeg og undervisning vil primeert finde sted i Café Noras abningstid, i hverdage fra kl. 10-15, men
for at imgdekomme de beboere der er i arbejde eller under uddannelse, vil der ogsa forekomme op-
lzeg og undervisning i weekender og aftener.

Det farste halve ar af 2013 vil fokus veere pa at rekruttere kvinder og oplyse om tilbuddet, men senere
er malet at udbrede ny viden til flest mulige beboere.

50 kvinder
gennemfarer
undervisning

Aktiviteten
evalueres og
tilrettelaegges

Aktiviteten
forankres i
Socialforvaltnin-

Kvinder opnar
@gget viden
om det om-

Café Nora,
Ejendomsfunk-
tionzerer og

» Café Nora
medarbejder:
30 timer pr. uge

givne samfund,

opdragelse,
sundhed og
evnen til at bo,
sa de bedre
kan varetage
forzeldrerollen
og forberede
deres bern pa
at indga i det
omgivne sam-
fund.

» Sekretariats-
leder: 1 time

pr. uge

» Varme-
mester: 1 time

pr. uge

Socialforvalt-
ningen, Barne-
og Ungdoms-
forvaltningen,
Sundhedsfor-
valtningen.

Der pateenkes
desuden sam-
arbejde med
Miljgpunkt Ngr-
rebro og Bispe-
bjerg,

lgbende af
Café Nora

gen, Sundheds-
forvaltningen
og/eller den
normale drift fra
2017.
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1.2 Ressourcebank

Mange foreeldre star uden for arbejdsmarkedet, og seerligt er en stor andel kvinder pa kon-
tanthjeelp. Nar foraeldrene star uden for arbejdsmarkedet, kan de ikke videregive viden
herom til deres bgrn, der derfor ofte star uden basal viden om arbejdsmarkedet og ret-
tigheder og pligter i relation hertil. Foreeldrenes begraensede erfaring med det danske arbejds-
marked besveerligger saledes ikke alene deres egen adgang hertil, men ogsa deres bgrns.
Mange af kvinderne pa overfgrselsindkomst oplever nederlag i forhold til de krav, der eftersparges pa
arbejdsmarkedet, og formar ikke at indfri krav fra Jobcenteret. De er derfor langt fra arbejdsmarkedet,
hvilket pavirker familiernes ofte meget darlige gskonomiske situation og barnenes trivsel negativt.

For at styrke familierne og bringe madrene neermere arbejdsmarkedet, vil bydelens kvinder kunne
komme i aktiveringsforlgb i Café Nora i henhold til geeldende lovgivning. Aktiviteten er dog betinget
af, at Café Nora godkendes til at fa beboere i aktivering.

| Café Nora vil medarbejderne finde arbejdsopgaver, som kvinderne magter at varetage. Her-
ved kan de opleve progression i forhold til selvtilid og personlige udvikling, til gavn for dem
selv og i hgj grad deres familier. Kvinderne kan eksempelvis varetage funktioner som at ser-
vicere "Mgdestedet", bage boller, lave morgenmad til en morgenmadscafé for bgrn og unge el-
ler falge barn og unge i skole eller pa arbejde. Opgaverne kan ogsa veere at agere kulturagent
ved Hjemmeplejens hjemmebesgg eller virke som husmoderaflgser i seerligt belastede familier.
Nogle kvinder vil desuden kunne kleedes pa til senere at fglge et aktiveringsforlab i Jobcenteret.

Det vil veere individuelt, hvilke mal kvinderne realistisk kan na, men formalet med ind-
satsen er, at kvinderne opnar progression til gavn for dem selv og deres familier. Men
ogsa at kvinderne i aktiveringsforlgb kan aflaste afdelingernes seerligt belastede familier.
Medarbejderne i Café Nora vil Iabende holde samtaler med de deltagende kvinder, og de vil skulle
folge uddannelse og kurser i arbejdsmarkedets regler, det danske samfund, bgrneopdragelse, sund-
hed og hensigtsmaessig brug af det lejede (se 1.1). Aktiviteten finder sted i et taet samarbejde mellem
den boligsociale helhedsplan, Socialforvaltningen i regi af Café Nora og det kommunale Jobcenter.

For yderligere at bringe familierne teettere arbejdsmarkedet vil HPHP afsgge potentialerne ved den
nye lovgivning om fleksjobordningen. Tidligere har mange af afdelingernes kvinder ikke kunnet leve
op til mindstekravene for fleksjob, men med en lovgivning der giver plads til fleksjob pa ned til et par
timers arbejde om ugen, abner der sig nye muligheder for mange af afdelingernes beboere, herunder
saerligt beboere med flygtningebaggrund, der ikke er i stand til at varetage et ordineert arbejde.

Formal

At styrke afde-
lingernes barn
og familier, ved
at kvinderne
opnar positiv
selvopfattelse
og aget viden
arbejdsmarke-
det.

Medarbejder-
ressourcer

» Café Nora
medarbejder:
10 timer pr. uge

» Jobcenter
medarbejder: 5
timer pr. uge

Succeskriterier, Samarbejds-
1.ar relationer

Der er kvinder
der deltager i
aktiviteten

Café Nora og
Jobcenter

Lokal evaluering

Café Nora fore-
star evaluering
i samarbejde
med Jobcen-
tret.

Forankring

Aktiviteten s@-
ges fra 2017
forankret ved
hjeelp af frivil-
lige under
ledelse af
Jobcentret.




1.3 Sjakket

Afdelingernes socialt udsatte barn og unge er sjeeldent indskrevet pa fritidshjem og/eller fritidsklub-
ber, og mange gar pa privatskoler uden tilknyttet SFO. Fa foreeldre formar at motivere, eller betale,
for de unges fritidsaktiviteter, og mange bgrn og unge star uden aktivering i fritiden med isolation,
kedsomhed, frustrationer og heerveerk til fglge.

Fritidsaktiviteter kan vaere med til positivt at forme bgrn og unge, og forberede dem til at kun-
ne bega sig i det samfund, de er en del af. HPHP samarbejder derfor med den selvejende in-
stitution Sjakket om at aktivere og stimulere socialt udsatte bgrn og unge mellem 6 og 13 ar.
Formalet er, at barnene og de unge styrkes via mobil lektiehjeelp i en bus, hvor de ogsa leerer mere
om det omkringliggende samfund via bussens ekskursioner. Malet er, at barnene og de unge bliver
mere tilfredse med tilvaerelsen, og at haervaerksprocenten i afdelingerne falder.

Sjakket er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. Sjakket hartil
formal at aktivere socialt udsatte barn og unge pa Narrebro, gennem fritidsaktiviteter, ekskursioner
og lektiehjaelp®. Se eventuelt samarbejdsaftalen 'Det lokale netvaerk for barn og unge pa Ngrrebro'
under kontrakten om boligsocialt samarbejde for Bgrn, unge og familier.

Sidelgbende aktiviteterne for barn og unge er der fra HPHPs side en forventning om, at Sjakket etab-
lerer kontakt til foreeldrene, sa de stattes til at tage mere aktivt del i deres bgrns liv. Desuden skal
unge, nar de fylder 13 ar, hjaelpes videre i etablerede fritidstilbud.

8 www.sjakket.dk

Succeskriterier,

Samarbejds-

Formal Medarbejder- . . Lokal evaluering Forankring
ressourcer 1. ar relationer
Barn og unge » Sekretariats- 1000 bgrn og Sjakket Sekretariats- Aktiviteten sg-
aktiveres, sti- leder: 1 time unge deltager leder og Sjak- ges forankret
muleres og op- pr. uge i aktivitet (20 ket foretager i Sjakket fra
nar gget viden bgrn pr uge) lzbende evalu- 2017

om det sam-
fund de lever .

ering




1.4 Brobygning

Mange bgrn og unge i afdelingerne mangler fritids- og aktiveringstilbud. De bruger derfor uhen-
sigtsmeessig meget tid i afdelingerne og mgder ikke nye venner. Deres forstaelse for og kendskab
tii det omgivne samfund begreenses, ligesom udviklingen af deres sociale kompetencer ikke ud-
bygges, hvilket pa sigt kan fare til isolation og manglede engagement i det samfund, de lever i.
Derfor er der behov for en brobyggende indsats, der kan sikre at flere bgrn og unge introduceres til
foreningslivet, og aktiveres og fastholdes i kommunale og/eller private fritidsaktiviteter og — tilbud.
Som det ogsa fremgar af samarbejdsaftalen 'Det lokale netvaerk for barn og unge pa Narrebro', sam-
arbejdes pa tvaers af bydelen med brobygning til kommunal kernedrift. Herunder First Floor, Sjakket,
den bemandede legeplads i Mimersparken og Kultur2200.

| HPHP vil en medarbejder sta for brobygning til kommunale foreninger og klubber, mens et sam-
arbejde med Foreningsguiderne vil sikre, at barn og unge kommer i kontakt med private fritidsakti-
viteter. Foreningsguiderne® er en indsats under Kultur- og Fritidsforvaltningen, og er baseret pa, at
frivillige borgere tager kontakt til barnene og de unge, fortaeller om muligheder for at ga til noget i
fritiden, hvorefter de hjeelper med at etablere kontakten til de relevante tilbud. Samarbejdet med For-
eningsguiderne er ogsa beskrevet i kontrakt om boligsocialt samarbejde for Kultur og Fritid.

Formalet med aktiviteten er, at bagrn og unge mellem 6-18 ar bliver introduceret til klub- og forenings-
livet og bliver aktiveret og fastholdt i fritidstilbud, sa de oplever en positiv udvikling af deres tilveerelse,
mgder andre bgrn og unge uden for afdelingerne og leerer mere om det samfund, de er en del af.

Malet er at der arligt mindst indskrives og fastholdes 35 bgrn og unge i fritidstilbud (10 i kommunale
og 25 i private). Der er forelgbigt fundet ressourcer til aktiviteten i 2013, men der arbejdes pa at finde
ressourcer til de efterfglgende ar.

® http://www.kk.dk/Borger/KulturOgFritid/IntegrationIFritidslivet/
VoresProjekter/ForeningsGuiderne.aspx

Bgrn og un-
ges tilveerelse
styrkes via bro-
bygning til kom-
munale/private
fritidstilbud, og
de leerer mere
om det om-
kringliggende
samfund, og
hvordan de
bedst muligt
indgar heri.

» Medarbejder:
5 timer ugent-

ligt

» Forenings-
guidekoordi-
nator: 15 timer
ugentligt

35 bern og
unge er ind-
meldt

Foreningsgui-
derne, Kul-
tur- og Fritids-
forvaltnignen
og Barne- og
Ungdomsfor-
valtningen

Sekretariatsle-
der foretager
lebende evalu-
ering

Aktiviteten sg-
ges forankret

i Barne- og
Ungdomsfor-
valtningen og/
eller Kultur- og
Fritidsforvalt-
ningen fra 2017




2. Uddannelse,
beskaeftigelse og erhverv

Under indsatsomradet for Uddannelse, be-
skeeftigelse og erhverv kan tiltag, der knytter
sig til indsatsen for fritidsjobs, kategoriseres.
Se gerne den indgaede kontrakt om boligsocialt
samarbejde for Uddannelse, beskeeftigelse og
erhverv.

Problemkompleks

Som det allerede er beskrevet, er en grundleeg-
gende udfordring i afdelingerne, at familierne
har begraenset kendskab til og erfaring med det
danske arbejdsmarked. Foreeldrene er ikke i
stand til at forberede deres barn til at indga pa
arbejdsmarkedet, og mange unge formar ikke
ved egen hjeelp at fa adgang til et fritidsjob.

Formal

Formalet med aktiviteten under Uddannelse, be-
skaeftigelse og erhverv er derfor at udbrede de
unge og deres familiers kendskab til og erfaring
med arbejdsmarkedet.

| det falgende vil aktiviteter under Uddannelse,
beskaeftigelse og erhverv blive konkretiseret.




2.1 Fritidsjob

Unge beboere mellem 15-17 ar tilbydes anseettelse i fritidsjob i Lejerbo, hvor de i samarbejde med
boligsociale medarbejdere og ejendomsfunktionaerer skal lgfte konkrete fysiske, kommunikations-
maessige og sociale opgaver i afdelingerne. Herved opnar de konkret erfaring med det danske ar-
bejdsmarkeds regler og rammer, og lzerer hvad det vil sige at varetage et job.

En gang arligt bliver fritidsjobstillinger for maksimalt 1 ar opslaet, og i forbindelse med at foraeldrene
skal underskrive kontrakten, afholdes et informationsmgde for de unge og deres foreeldre. Pa dette
informationsmade oplyses familien om regler og rammer for en anseettelse pa det danske arbejds-
marked, og HPHP understatter, at foreeldrene tager del i de unges liv.

Malet med aktiviteten er at styrke familiernes samlede indkomst og klaede de unge pa til at kunne
klare et fritidsjob uden for afdelingerne. De unge hjeelpes videre fra fritidsjob i Lejerbo til et job uden
for afdelingen, typisk i detailhandlen pa QJsterbro eller Nagrrebro. Som det ogsa fremgar af samar-
bejdsaftalen for Barn, unge og familier, sker dette i et teet samarbejde med Jobcenteret, UUvejlednin-
gen, Ny Start og Ung i Job. Samarbejdet med Ung i Job forudseetter at, indsatsen forleenges i 2013
og de efterfglgende ar. Ved at komme i job uden for afdelingerne vil de unge kunne opleve en positiv
identitetsdannelse med kompetencelgft og gget integration i det omkringliggende samfund.

Malet er, at der, i Iabet af de 4 ar HPHP Igber, kommer mindst 50 unge i fritidsjob, og at minimum 30
af disse efterfalgende kommer i job uden for afdelingen.

FRITIDSJOBINDSATSEN | MJOLNERPARKEN

W AnTAL UNGE 13-18 AR 249 361
ANTAL UNGE 13-18 AR MED FRITIDSUDE 36 130
§ ANDEL UNGE 13-18 AR MED FRITIDEJOB 15 %4 26 %

Samarbejds-
relationer

Succeskriterier,

Medarbejder-
ressourcer 1.ar

Forankring

Lokal evaluering

Formal

Unge beboere
opnar erfaring
med og kend-
skab til det dan-
ske arbejds-
marked, og pa
sigt kommer
flere i arbejde
uden for afde-
lingen.

» Medarbejder:
25 timer pr. uge

» Sekretariats-
leder: 10 timer

pr. uge

» Lokal-
inspektar: 2
timer pr. uge

» Driftsleder: 2
timer pr. uge

10 unge ansaet-
tes i fritidsjobs

i Lejerbo Kg-
benhavn, heraf
anseettes 6
unge uden for
afdelingen.

Ejendomsfunk-
tionzerer og
SSP Ngrrebro

Sekretariatsle-
deren foretager
lobende eva-
luering i sam-
arbejde med
Lokalinspektar
og Driftschef i
Lejerbo Kgben-
havn.

Aktiviteten s@-
ges fra 2017
forankret i den
ordineere drift i
Lejerbo Kgben-
havn og/eller
Beskeeftigelses-
og Integrations-
forvaltningen




3. Beboernetveerk,
demokrati og inddragelse

Under indsatsomradet Beboernetveerk, demo-
krati og inddragelse deler aktiviteterne sig i tiltag,
der sigter mod udbredelse af viden om "Evnen til
at bo", og tiltag, der styrker sammenhold og net-
veerksdannelse blandt beboerne.

Problemkompleks

En fundamental boligsocial udfordring i afdelin-
gerne er beboernes manglende viden om hen-
sigtsmeessig brug af det lejede. Resultatet heraf
er ungdig slitage og et meget hgjt vand- varme
og elforbrug. Fraflytningsprocenten er hgj, og
ved fraflytningerne opleves ofte store gkonomi-
ske tab, hvor lejemalene grundet uhensigtsmaes-
sig brug skal istandsaettes for bekostelige belab.
De fraflyttede familier formar sjeeldent selv at be-
tale, og afdelingerne ma derfor finansiere istand-
saettelsen. | henhold til Lejerbo Kgbenhavns bo-
ligsociale strategi er beboernes evner til at bo
alment saledes begraenset, hvilket medfgrer et
ofte usundt og slidt bomiljg og en huslejeudvik-
ling, der negativt pavirker familiernes i forvejen
darlige gkonomiske situation.

Der er derfor massivt behov for aktiviteter, der
udbreder viden om "Evnen til at bo" og hensigts-
maessig brug af det lejede.

Desuden fgler mange beboere sig utrygge i de-
res hverdag, og som beskrevet, er der begraenset
netvaerksdannelse pa tvaers af kulturelle og/eller
religigse skel. Der er derfor brug for aktiviteter,
der styrker sammenholdet og netvaerksdannelse
i afdelingerne, og dermed g@ger tryghed, trivsel
og ejerskab til det sted man bor.

Formal

Formalet med aktiviteter under Beboernetveerk,
demokrati og inddragelse er derfor at styrke be-
boernes evner til at bo alment, og herunder ned-
bringe vand-, varme- og elforbrug samt tab ved
fraflytninger, sa beboernes disponible indkomst
gges. Nar familierne oplever en hgjere disponi-
bel indkomst, gagr det dem i stand til eksempel-
vis at sende deres bgrn til fritidsaktiviteter eller fa
oplevelser uden for afdelingen og det naermeste
lokalomrade.

Malet er, at tab ved fraflytninger falder med 1/3 i
lgbet af den firearige indsatsperiode™.

| et taet samarbejde mellem driften og den bo-
ligsociale indsats er det saledes formalet, at age
ejerskab, ansvar og forstaelse for at bo alment

for derved at skabe gget tryghed og trivsel i af-
delingerne. Nar beboerne bliver gladere for det
sted de bor, og oplever en mere fordelagtig hus-
lejeudvikling, er det forhabningen, at antallet af
fraflytninger falder med 1 procentpoint over den
firearige projektperiode.

En udvikling der yderligere styrkes gennem af-
holdelse af sociale aktiviteter og arrangementer,
der har til formal at understatte naboskabet og
sammenholdet i afdelingerne.

Desuden vil der blive arbejdet med understat-
telse af beboerdemokratiet i de afdeliger der har
gnsker til og behov for dette.

Nedenfor vil aktiviteterne under indsatsomradet
blive preesenteret.

© Fald i tabet ved fraflytninger males ved at fastleegge ud-
gangspunktet ved sammenlaegning af udgifter til fraflytning
(konto 130.1) fra 2003/04 — 2010/11, og tilgodehavender fra
flytninger (konto 305.4) 2010/11. Et afslutningspunkt fastleeg-
ges ved sammenlaegning af udgifter til fraflytning (konto 130.1)
fra 2008/09 — 2015/16, og tilgodehavender fra flytninger (konto
305.4) 2015/16. Faldet fra udgangspunktet til afslutningspunktet
skal veere pa 33 %.




3.1 Uddannelse af Opgangsmodre

| afdelingerne har en stor del af familierne som beskrevet begraenset kendskab til hensigtsmaessig
brug af det lejede. Manglende viden om fornuftig udluftning og forbrug af vand, varme og el, ferer til
lejemal med darligt indeklima, ungdig slitage og store gkonomiske tab ved fraflytninger, og dermed
en huslejeudvikling, der ikke er til fordel for afdelingernes beboere. Saledes er den gennemsnitlige
arlige leje pr m? 1011 kr. for afdelingernes lejemal, med Glasvej som den dyreste afdeling med en
arlig leje pr m? pa 1189 kr.

Yderligere opleves sproglige udfordringer nar viden herom sgges formidlet, og vigtig viden om hen-
sigtsmeessig brug af det lejede nar derfor ikke ud til alle beboere. Ligeledes er der udfordringer i
forhold til at formidle viden om rettigheder og pligter ved at vaere borger i Danmark, og generel infor-
mation om samfundsforhold. Mange familier far derfor vrangforestillinger om det danske samfund,
der kan gare dem utrygge og fgre til isolation i afdelingerne.

For at imgdega denne problematik vil man wuddanne tosprogede kvinder til "Op-
gangsmadre". Disse kvinder uddannes til at kunne fungere som overseettere og rol-
lemodeller for andre beboere, og til at udbrede viden om og indsigt i "Evnen til at bo".
De uddannede Opgangsmgadre vil dels skulle agere rollemodeller i deres daglige omgang med de
avrige beboere, men ogsa foresta egentlig undervisning til sdkaldte homeparties, hvor de udbreder
viden om hensigtsmaessig brug af det lejede. | Igbet af 2013 er det malet, at hver Opgangsmor fore-
star to homeparties, ét socialt - og ét oplysende arrangement.

Formalet med aktiviteten er dels at give kompetencelaft til de kvinder, der uddannes til Opgangsmadre,
og dels at styrke beboernes evner til at bo alment og pavirke en mere hensigtsmaessig huslejeudvikling.
Et fald i vandforbruget til 100 liter pr. beboer pr. dag er et konkret mal for afdelingerne.
Ligeledes er det forhabningen, at Opgangsm@drene kan styrke det sociale samveer i afdelin-
gerne og dermed @ge beboernes gleede ved at bo, hvor de ggr, og styrke ejerskab og ansvar.
Aktiviteten foregar i et teet samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan og Socialfor-
valtningen i regi af Café Nora, da der forventes potentiale for synergi mellem at styrke beboer-
nes evner til at bo alment og deres evner til at vaere borger og foreeldre i det danske samfund.
Et bedre fysisk og socialt bomiljg forventes positivt at pavirke familiernes trivsel, sa de oplever gget
overskud til aktiv deltagelse i deres bgrns liv og stgrre gkonomisk raderum.

Da effekten af aktiviteten geelder familierne som samlet hele, foregar uddannelsen af Opgangsmeadre
i Café Nora, og medarbejderne vil ogsa handtere praktiske forhold i forbindelse med afholdelse af
homeparties. Aktiviteten vil desuden forega i et teet samarbejde med ejendomsfunktioneerer, ligesom
der pateenkes samarbejde med Miljgpunkt Narrebro og Bispebjerg.

Fokus vil i 2013 veere pa at rekruttere og uddanne Opgangsmgdre i Mjglnerparken, men aktiviteten
bliver sidenhen udbredt til de gvrige afdelinger. Der vil blive uddannet ca. en Opgangsmor pr. femte

opgang.

Café Nora, So-
cialforvaltnin-

Aktiviteten eva- Aktiviteten s@-
lueres og tilpas- ges fra 2017

Der uddannes
15 opgangs-

Kvinder (mad-
re) uddannes
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til at veere op-
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De sikrer for-

midling af viden
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maessig brug af
det lejede.

medarbejder:
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» Sekretariats-
leder: 2 timer

pr. uge

» Varme-
mester: 2 timer

pr. uge

mgdre, og der
registreres fald
i beboernes
vandforbrug
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funktionaerer
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atslederen, lo-
kalinspektaren
og Socialfor-
valtningen.

forankret i den
ordinegere drift i
Lejerbo Kagben-
havn og Social-
forvaltningen.




3.2 Servicebesog

Beboernes manglende evne til at bo alment kommer som beskrevet ofte til ud-
tryk ved uhensigtsmeessig brug af det lejede, med ungdig slitage, skader pa lejema-
let og store tab ved fraflytninger samt et hgjt vand-varme og elforbrug som konsekvens.
For at udbrede viden om hensigtsmaessig brug af det lejede, og for at udbed-
re skader i lejemalene inden de bliver meget bekostelige at reparere, vil ejendoms-
funktionzerer gennemfeore Servicebesgg i samtlige lejemal i Igbet af indsatsperioden.
To varmemestre uddannes til at kunne forestda Servicebesgg, og der udarbej-
des et skema til registrering af eventuelle skader og unedig slitage i lejemalene.
Hvis der identificeres fejl, mangler eller skader, iveerkseettes disse udbedret hurtigst muligt. For at
sikre at omfanget af skaderne ikke forveerres, koordinerer varmemestrene hurtigst muligt termin for
udbedring, og tager stilling til finansiering heraf. Beboerne radgives undervejs i fremadrettet hen-
sigtsmaessig brug af det lejede, sa eventuelle skader ikke opstar igen.

En stor del af familierne har som beskrevet flygtningebaggrund, og er generelt set darligt funge-
rende, hvilket ogsa spiller ind pa den fysiske vedligeholdelse af lejemalet. Hvis ejendomsfunk-
tionaererne skgnner det relevant, kan boligsociale medarbejdere deltage under Servicebesgg,
og beboere kan blive henvist til yderligere radgivning og staette i Café Nora. Eksempelvis kan fa-
milierne fa ekonomisk radgivning via Fattigdomsfeelden eller familieradgivning via Socialfor-
valtningens indsats, ligesom de kan deltage pa kurser, der @ger viden om "Evnen til at bo".
Det forventes at omkring 20 % af beboerne, vil have behov for ekstra stotte.

Formalet med aktiviteten er altsa at age beboernes evner til at bo alment, sa deres disponible ind-
komst @ges, og deres glaede ved at bo i afdelingen styrkes. Ved at identificere og udbedre udvalgte
skader i samtlige lejemal, og ved at sprede viden om hensigtsmaessig brug af det lejede, er det an-
tagelsen, at der kan opnas en mere hensigtsmaessig huslejeudvikling og et fald i fraflytningerne til
fordel for familierne i afdelingerne.

Aktiviteten er primaert en driftsopgave, men vil forega i et teet samarbejde med den boligsociale ind-
sats, Café Nora og afdelingsbestyrelsen. Det farste halve ar af 2013 bruges pa uddannelse af ejen-
domsfunktioneerer og planleegning af indsatsen, hvorfor det antages at 300 lejemal far gennemfart
servicebesgg i 2013, de efterfglgende ar skal alle gvrige lejemal besages.

Medarbejder-
ressourcer

Formal

At nedbringe
antallet af ska-
der i lejemalene
og omkostnin-
gerne herved.

» Uddannet
varmemester:

15 timer pr uge.

» Medarbejder:
4 timer pr uge.
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styrelsen.

Lokal evaluering

Aktiviteten eva-
lueres Ilgbende
af Driftschef og
Forvaltnings-
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Lejerbo Kgben-
havn.

Forankring

Aktiviteten for-
ventes fra 2017
forankret via
den ordinzere
drift i afde-
lingerne, og
finansieret via
dokumenterede
besparelser
som fglge af
indsatsen.
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3.3 Aktivitetspulje

| forbindelse med udarbejdelsen af helhedsplanen har Lejerbo Kgbenhavn gennemfgrt en omfat-
tende beboerinddragelse, for at kunne medtage beboernes gnsker for en boligsocial helhedsplan.
De mange gode ideer er mere omfattende, end hvad helhedsplanen kan finansiere, men en stor del
af forslagene vil blive realiseret gennem de i forvejen beskrevne aktiviteter. Det gaelder eksempelvis
folkeoplysende aktiviteter og fritidsbeskaeftigelse for barn og unge.

Ud over aktiviteter, der kan realiseres under de gvrige indsatsomrader, kredser mange beboeres
forslag om stgtte til sociale aktiviteter og arrangementer. Der vil derfor blive oprettet en aktivitetspulje
pa arligt 100.000 kr., hvor beboere, frivillige og afdelingsbestyrelser kan ansagge om midler til afvikling
af sociale arrangementer og aktiviteter. De sociale arrangementer vil blive afholdt af ansggerne, med
stotte fra medarbejdere i HPHP. Aktiviteter, der styrker netveerksdannelse pa tveers af barn, voksne
og kulturelle skel, vil primeert blive stgttet.

Som forklaret, medfgrer beboersammensaetningen i afdelingerne en stor mangfoldighed af sprog-
lige, kulturelle og religigse preeferencer, der i nogle tilfeelde kan fare til vaerdi- og interessekonflikter i
afdelingerne. Formalet med aktivitetspuljen er saledes at sikre, at afdelingernes beboere opnar aget
netveerksdannelse og naboskab gennem afholdelse af sociale aktiviteter og arrangementer som
eksempelvis sommerfester, fastelavn og dimittendfester''. For at bestemme om aktiviteterne gger
netvaerk pa tveers af kulturelle skel, vil medarbejderne arligt udsparge mindst 10 tilfaeldigt udvalgte
beboere, om betydningen af et socialt arrangement for afdelingens sociale sammenhold.

Til stimulering af det frivillige arbejde i Mjglnerparken indleder HPHP desuden et samarbejde med
Fonden for Socialt Arbejde, hvor HPHP statter aktiviteter indenfor en ramme af 500.000 kr. i indsat-
sperioden. Det vil eksempelvis dreje sig om stette til kvindeklubberne, Natteravnene, Bydelsmad-
rene og foreningen Fremtidens Unge. Der ydes ikke statte til aktiviteter i keeldre, men gerne stotte til
aktiviteter i feelleshuset og pa sigt i eksempelvis omdannede stuelejligheder. Helhedsplanens statte
udmgntes saledes i et samarbejde mellem HPHP, frivillige akterer og Fonden for Socialt Arbejde.

HPHP stgtter herudover flere afdelingsspecifikke g@nsker, der ikke direkte kan pas-
ses ind under aktivitetspuljen eller andre tidligere beskreven aktiviteter. Det geelder
blandt andet aktiviteter, der understotter de beboerdemokratiske processer i afdelinger-
ne som eksempelvis kompetenceudvikling og understgttelse af afdelingsbestyrelserne.
Desuden vil der konkret arbejdes pa en snsket sammenlaegning af afdelingerne pa Indre Narrebro,
394-0 Meinungsgade, 395-0 Prinsesse Charlottesgade og 259-0 Frederik d. 7s gade. Afdelingerne
er nu juridisk set tre selvsteendige afdelinger, men fungerer i praksis, beboerdemokratisk og i driften
som én afdeling, hvorfor det vil vaere mest hensigtsmeaessigt med en sammenleegning. Yderligere vil
etableringen af fitnessfaciliteter for kvinder i Julius Blomsgade blive stattet.

Lejerbo Kgbenhavn afdeling 457-1 Blegdamsvej pa Indre Narrebro har 12. august 2012 ansggt om
optagelse i HPHP med henblik pa gkonomisk statte til barn/forseldre aktiviteter i afdelingen. Ansag-
ningen har veeret forelagt administrationen i Lejerbo Kgbenhavn og Barne- familiecenter Kabenhavn
(BFCK Ngrrebro). Begge instanser anbefaler ansggningen imgdekommet jf. en indstilling udarbejdet
af administrationen i Lejerbo Kgbenhavn. Organisationsbestyrelsen i Lejerbo Kgbenhavn har pa sit
mgde d. 3. september 2012 godkendt indstillingen.

"] afdeling 270-0 Mjglnerparken har man i flere ar haft stor suc-
ces med afholdelse af dimittendfester, hvor unge, der har afslut-
tet en uddannelse, bliver fejret og modtager en gave. HPHP vil
arbejde for, at denne tradition ogsa bliver udbredt til de gvrige
afdelingerne.
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4. Image og kommunikation

Under indsatsomradet for Image og kommunikation kan tiltag, der knytter sig til beboerdrevne in-
formationsaktiviteter, kategoriseres.

Problemkompleks

Lejerbo Kgbenhavns afdelinger pa Narrebro har generelt set et darligt image, og fremstilles ofte
negativt i lokale og landsdaekkende medier. Yderligere har mange beboere manglende kendskab
til det omkringliggende samfund, og kender ikke til lokale tiltag i bydelen eller i andre afdelinger.

Formal

Formalet med aktiviteten under Image og kommunikation er saledes dels at styrke afdelingernes
image i lokale savel som landsdaekkende regi, og dels at udbrede viden om samfundet og aktivite-
ter i lokalomradet til beboerne.

Herunder vil den konkerete aktivitet blive beskrevet.

4.1 Beboerblad

Afdelingerne pa Ngrrebro lider generelt set under et negativt image, og fremstil-
les sjeeldent positivt i lokale og landsdeekkende medier, hvilket indirekte kan si-
ges at pavirke beboerens ejerskab og ansvar for afdelingerne i en negativ retning.
Yderligere er mange af beboerne som beskrevet isoleret i afdelingerne, og har begraenset kendskab
til tiltag uden for deres afdeling.

For at udbrede kendskabet til lokalomradet og til afdelingerne pa tveers, vil et nyt beboerblad,
der deekker samtlige afdelinger under HPHP, blive etableret. Unge beboere, der tidligere har vee-
ret ansat til at lave Magasinet Mjglnerparken, vil som udgangspunkt overga til det nye blad, da
Magasinet Mjglnerparken pa baggrund af afdelingsbestyrelsens enske, overgartil at blive produceret af
frivillige beboere.

Der skal saledes rekrutteres frivillige beboere til Magesinet Mjginerparken, men ogsa til det nye tveer-
gaende beboerblad. Nye frivillige beboere vil fa et kompetencegivende kursus, og vil blive stgttet og
superviseret af de ansatte unge.

Formalet med aktiviteten er saledes dels at udgive et beboerblad, der oplyser beboerne om det
omkringliggende samfund og lgfter unge beboeres kompetencer, og dels at forbedre afdelingernes
image i savel omverdens som beboerens gjne. Malet er, at der arligt bringes to positive historier fra
afdelingerne i et henholdsvis lokalt - og et landsdeekkende medie.

Forbedret » Sekretariats- 2 positive histo-  Lokale og Sekretariatsle- Aktiviteten s@-
image af af- leder: 2 timer rier i medierne landsdeekkende deren foretager ges fra 2017
delingerne og pr. uge om afdelinger- medier lzbende evlau- forankret i den
kompetencelgft ne arligt. ering. ordinegere drift i
til afdelingens Lejerbo Kagben-

unge beboere. 5 nye beboer- havn
journalister re-
krutteres og far
kompetencegi-
vende kursus.




Organisering og ansvar

| det folgende vil organiseringen af helhedsplanen blive konkretiseret, ligesom ansvarsfordeling ty-
deligt vil fremga. Farst vil den overordnende organisering blive fremlagt og derefter den konkrete

projektstyring.

1. Overordnet organisering

For at sikre at Hothers Plads Helhedsplanen holder sig til det aftale og falger en hensigtsmaes-
sig udvikling, bliver der nedsat flere fora, der har til formal at kvalificere fremgangen i indsatsen.
Der nedseettes saledes Styregrupper, Falgegruppe, Driftsgruppe og Brugerrad, ligesom Helhedspla-
nen deltager i Boligsocialt Forum, der er et koordinerende og tvaerfagligt forum faciliteret af Teknik og

Miljgforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

Formalet med denne overordende organisering er at sikre en enkel driftsorienteret organisering

med enkle og effektive beslutningsgange, hvor videndeling og ejerskab til helhedsplanen pa tvaers

af samarbejder vil blive styrket.
Den overordnede organisering fremgar af nedenstaende diagram, mens de enkelt fora vil blive
naermere beskrevet nedenfor.

Organisationsdiagram for Hothers Plads Helhedsplanen pa Ngrrebro (HPHP)
Kgbenhavns Lejerbo Afdelings-
Kommune Kgbenhavn formaend
Styregruppe for bydelsrettede
indsatser som Café Nora

Social- Formand udpeges af Bgrne- Styregruppe for generelle- og

forvaltningen familiecenter (BFCK Ngrrebro) afdelingsspecifikke indsatser
Teknik- og
Miljg-
forvaltningen

1 repraesentant udpeges af Formand udpeges af Lejerbo
Boligsocialt Forum Ngrrebro Kgbenhavns bestyrelse

Boligsocial koordinator, Lejerbo, 2 repraesentanter udpeges af
Kbh. Lejerbo Kgbenhavns bestyrelse

Fglgegruppe for afdelingsspecifikke
indsatser

Formand udpeges af Lejerbo
Kgbenhavns bestyrelse

Formanden for afdelings-
bestyrelsen i afdeling A

Formanden for afdelings-
bestyrelsen i afdeling B

Formanden for afdelings-
bestyrelsen i afdeling C

Formanden for afdelings-
bestyrelsen i afdeling D

etc.

Styregruppen for generelle og afdelingsspecifikke indsatser
Styregruppen for generelle og afdelingsspecifikke indsatser har det overordnede ansvar for Le-

jerbo, Kbh.’s boligsociale bevillinger, herunder Hothers Plads Helhedsplanen, Rum for Liv og de

helhedsplaner, der pabegyndes efter 2013. Lejerbo, Kbh. udpeger en formand fra Lejerbo, Kbh.

bestyrelse.
Styregruppen har den overordnede opgave at sikre de boligsociale helhedsplaners fremdrift og

‘s

gkonomi. Forretningsfarer/souschef og den boligsociale koordinator servicerer styregruppen. Den

boligsociale koordinator faciliterer styregruppemgderne og er sekreteer for styregruppen. Styre-
gruppen mgdes fire gange arligt.
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Sekretariatslederne udarbejder bilagsmateriale
til den boligsociale koordinator senest en uge
fer kommende styregruppemgde: Status, stra-
tegiopleeg, regnskabsopfalgning, evalueringer
m.v.

Styregruppens ansvar og opgaver:

» Godkende budgetter og tilse at budgetterne
holdes

» Levere ressourcer, beslutninger og mandat til
helhedsplanernes ledelse

» Sikre helhedsplanernes fremdrift og retning

» Orienteres om status og evalueringer

» godkende evt. justeringer af indsatsen til
godkendelse hos Landsbyggefonden

» Godkende strategiopleeg

» Godkende kommissorium for Faglgegrupper

» Kvalitetssikring og tilsyn

» Kan indstille til bekymringshenvendelser

» Konflikthandtering, safremt der opstar
konflikter imellem afdelingsbestyrelserne i
helhedsplanen

Falgegruppen for afdelingsspecifikke indsatser
Falgegruppen for afdelingsspecifikke indsatser
er en politisk hgringspart

Hothers Plads Helhedsplanens falgegruppe
bestar af én repraesentant fra hver bestyrelse,
der indgar i helhedsplanen. Lejerbo, Kbh.'s re-
praesentant er Formand for Fglgegruppen. Bi-
lagsmateriale fremsendes en uge for magderne.
Sekretariatslederen er facilitator og sekreteer for
Falgegruppen. Lokalinspektgren deltager som
observatar. Folgegruppen mades fire gange
arligt.

Felgegruppens ansvar og opgaver:

» Orienteres om helhedsplanens fremdrift —
status og gkonomi

» Orienteres om evalueringer

» Orienteres om milepeele

» Inddrages i planlaegning af den lokale indsats

» Inddrages i kommunikationsplan

» Bidrage til opbakning blandt beboerne

» Sikre opbakning til samarbejdet

» Kan indstille til justeringer og nye
prioriteringer til beslutning af styregruppen

Fremdriftsgruppen

Fremdriftsgruppen sikrer det daglige samarbej-

de i boligafdelingerne. Fremdriftsgruppen bestar
af sekretariatsleder og lokalinspektar. Sekretari-
atslederen faciliterer fremdriftsgruppens mgder.
Relevante medarbejdere og kommunale samar-
bejdspartnere inviteres ad hoc.

Styregruppe for bydelsrettede indsatser
Styregruppe for bydelsrettede indsatser som
Café Nora har det overordnede ansvar for hel-
hedsplanens kommunale indsatser og lokale-
feellesskabet pa Hothers Plads. Helhedsplanens
Sekretariatsleder er facilitator og sekretaer for
styregruppen. Styregruppen mgdes 4 gange
arligt.

Styregruppens ansvar og opgaver:

» Sikre Café Nora fremdrift, retning og bevilling

» Godkende lokalefordelingen pa Hothers
Plads

» Sikre gvrige bydelsrettede indsatser fremdrift,
bevilling og retning

» Orienteres om status og evalueringer

» Godkende evt. justeringer til godkendelse hos
Landsbyggefonden

» Godkende strategiopleeg

» Kvalitetssikring og tilsyn med bydelsrettede
indsatser

» Kan indstille til bekymringshenvendelser

Driftsgruppen

Driftsgruppen implementerer strategier og admi-
nistrerer kontrakter, driftsgruppen mgdes ugent-
ligt. Driftsgruppen bestar af helhedsplanens
sekretariatsleder, kordinatoren for famlieradgiv-
ning, Narrebro og lokalinspektar, Lejerbo, team
Ngrrebro

Brugerrad

Brugerradet radgiver drifts- og styregruppe for
bydelsrettede indsatter i udviklingen af indsat-
serne pa Hothers Plads. Brugerradet bestar af
to repraesentanter udpeget iblandt brugerne af
Café Nora, én repreesentant udpeget iblandt
eleverne i ungdomsskolens lektiehjeelp og én
repreesentant udpeget iblandt de frivillig Klub
Seje Taser. Brugerradet holder magde 2 gange
om aret. Sekretariatslederen faciliterer bruger-
radet.

Boligsocialt Forum

Boligsocialt Forum er et administrativt forum,
der bestar af de boligsociale koordinatorer pa
Ngrrebro samt ledende lokale repraesentanter.
Boligsocialt Forum sikrer fremdrift i samarbejdet
mellem Kgbenhavns Kommune og boligorgani-
sationerne pa Narrebro.

Boligsocialt Forum samarbejder pa bydelsni-
veau indenfor falgende indsatsomrader:

» Barn, unge og familie

» Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

» Kultur og fritid

» Sundhed

» Udsatte grupper



Der er indgaet samarbejdsaftaler mellem bolig-
organisationerne og Kgbenhavns Kommune pa
bydelsniveau. Samarbejdsaftalerne geelder for
alle boligorganisationer i bydelen og alle rele-
vante kommunale forvaltninger.

Konkrete aftaler om indsatsomrader, aktiviteter,
konkret styring og medfinansiering er fastlagt i
faelgende kontrakter for bolgisocialt samarbejde:

» Bgrn, unge og familier
» Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv
» Kultur og fritid

Medlemmerne af boligsocialt forum har bl.a.
ansvaret for at formidle relevant viden til deres
respektive politiske og administrative bagland,
samt at videreformidle gnsker og behov til sam-
arbejdet og indsatserne fra de lokale Styregrup-
per og de udgvende kommunale medarbejdere.

Den boligsociale koordinator deltager i ma-
der i Boligsocialt Forum. Sekretariatslederen
deltager i relevante arbejdsgrupper under Bo-
ligsocialt Forum.

2. Projektstyring

Det boligsociale sekretariat er pa adressen:
Hothers Plads 2, 1. og 2. sal, 2200 Kgbenhavn
N, hvor ogsa feellesaktiviteterne primeert finder
sted.

Ansaettelsespolitik

Sekretariatslederen varetager sekretariatsfunk-
tionen i HPHP, nzermere ansaettelsesvilkar afta-
les senest ultimo 2012.

Nuveerende boligsociale medarbejde-
re kan anseettes uden stillingsopslag ef-
ter aftale med den boligsociale koordinator.
Ved nyanseettelser tilbydes Lejerbo Kabenhavn
og den boligsociale koordinator en plads i an-
saettelsesudvalget. Den boligsociale koordinator
godkender stillingsopslag og anseettelsesudvalg
i samarbejde med sekretariatslederen. Sekreta-
riatslederen og lokalinspektgren anseetter unge i
fritidsjobs.

Projektadministrator

Lejerbo er helhedsplanens administrator.

Den boligsociale koordinator sikrer koordinerin-
gen af projektadministrators ansvarsomrader og
opgaver.




Projektadministrators ansvarsomrader og
opgaver:

» Instruktionsbefgjelser i forhold til
Sekretariatslederen

» Fagligledelse, herunder HR-funktionen for
samtlige boligsociale medarbejdere

» Faglig sparring

» Bkonomistyring, herunder indberetninger til
Landsbyggefonden

» Sikre samarbejdsaftalen med Kgbenhavns
Kommune overholdes

» Kvartalsvise budgetopfalgninger til
Styregruppen

» Kvartalsvise statusnotater til styregruppen pa
baggrund af skriftligt materiale fra
Sekretariatslederne

» Sikre samarbejdet med Kgbenhavns
Kommune

» Sekretariatsledermader pa tveers af
helhedsplanarbejdet, to gange manedligt

» Konferencer og seminarer

» Sekreteer for Styregruppen

Sekretariatsleder
Sekretariatslederens ansvarsomrader:

» Dagligt og fagligt ansvar for helhedsplanens
gennemfgrelse

» Daglig og faglig ledelse af de boligsociale
medarbejdere

» Sekreteer for Fglgegruppen og faciliterer
mgaderne

» Sikrer det lokale samarbejde, kommunikation
og koordination af den boligsociale indsats i
samarbejde med lokalinspektgren i
helhedsplanens Igbetid

» Planlaegger og gennemfgrer helhedsplanens
indsatsomrader

» Konkretiserer helhedsplanen og udarbejder
milepeele

» Foretager budgetstyring i samarbejde med
Lejerbos administration

» Labende opfelgning pa mal og drift

» Kommunikation og information til relevante
parter, herunder informere om vaesentlige
forhold af betydning for helhedsplanens
gennemfgrelse

» Udarbejder statusrapporter

» Udarbejder evalueringer

» Indberetter malopfyldelsesskemaer til CFBU

» Deltager i Boligsocialt Forums relevante
abejdsgrupper

» Udarbejder arsplan for mgder i Falgegruppen

Boligsociale medarbejdere

De boligsociale medarbejderes ansvarsomra-
der:

» Medarbejder/Souschef:

Denne medarbejder aflaster sekretariatslede-
ren, og gennemfgrer aktiviteter under HPHP

» Medarbejder:

Denne medarbejder ansaettes til primaert at
gennemfgre indsatser og aktiviteter og deekke
HPHP relationen til afdelingsbestyrelsen i Mjal-
nerparken

» Fritidsjobbere:

De unge i fritidsjob skal i samarbejde med
medarbejdere og ejendomsfunktionaerer udfare
konkrete fysiske og kommunikationsmaessige
opgaver. Herunder renhold og udarbejdelse af
beboerblad.

Evaluering

Helhedsplanen er forpligtet til at deltage i Cen-
ter for Boligsocial Udviklings (CFBU) halvarlige
evalueringer, der giver en pejling af fremdriften
i forhold til de opstillede mal og milepeele, samt
belyser om der matte vaere behov for justeringer
undervejs.

Det kommunale samarbejde evalueres i Bo-
ligsocialt Forum for at vurdere, om indsatsen
skal justeres undervejs.

Internt gennemfgrer Styregruppen arlige evalu-
eringer af indsatsen.




Milepaelsplan

Afslutningsvis vil milepaelsplanerne for de enkelte indsatsomrader blive praesenteret.

Milepaelsplan for Barn, Unge og Familier

2013

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

2014

1. kvartal
2. kvartal
3. kvartal

4. kvartal

2015

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Café Nora rekrutterer kvinder til undervisning og kompetencelgft, samt planlaegger undervisningsforlgb
Café Nora afsgger muligheder for at fa kvinder i aktivering

Sjakket rekrutterer barn og unge, og samarbejdet herom etableres

Medarbejder etablerer samarbejde med Foreningsguiderne, og bgrn og unge rekrutteres til brobygning

Cafe Nora begynder undervisning og kompetencelgft af afdelingernes kvinder

Café Nora rekrutterer kvinder til aktiveringsforlgb

Sjakket har etableret kontakt til barn og unge, som deltager i lektiecafé og pa ekskursioner

Der er foretaget brobygning af b@grn og unge til kommunale og private foreninger og fritidsaktiviteter

50 kvinder gennemfgrer undervisning i foraeldrerolle, det omgivne samfund, arbejdsmarkedet og sund-
hed, og Café Nora har kvinder i aktivering

Sjakket har barn og unge, der deltager i lektiehjeelp og pa ekskursioner

Der foretages brobygning af 35 barn og unge til kommunale og private foreninger og fritidsaktiviteter

35 kvinder og familier har opnéaet progression som fglge af at have deltaget i undervisning i Café Nora
Kvinder og familier er blevet styrket som fglge af at kvinder har veeret i aktiveringsforlgb i Café Nora

Der har deltaget 1000 bgrn og unge i Sjakkets aktiviteter, og andelen af heerveerk er faldet i afdelingerne.

Der er foretaget brobygning af bern og unge, og 20 er fastholdt i fritidsbeskeeftigelse.

Arlig intern evaluering og justering af naeste ars milepaele.

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepaele
Indsatserne fortsaetter
Indsatserne fortsaetter

Indsatserne fortsaetter
Arlig evaluering og justering af naeste ars milepaele

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepeele

Forhandlinger om forankring af indsatserne pabegyndes
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring af indsatserne feerdigforhandles
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring underskrives
Indsatserne fortsaetter
Arlig intern evaluering
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2016

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Indsatserne fortsaetter

Aktiviteter der ikke er aftalt forankret, afsluttes pr. 30. Juni
@vrige aktiviteter fortseettes

Aktiviteter, der er aftalt forankret, pabegyndes forankret i en glidende overgang.
Slutevaluering pabegyndes

Forankring af indsatser afsluttes
Slutevaluering af helhedsplanen fremsendes til Kgbenhavns Kommune, Landsbyggefonden, CFBU og
Lejerbo Kgbenhavn

Milepzelsplan for Uddannelse, beskeeftigelse og erhverv

2013

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

2014

1. kvartal
2. kvartal
3. kvartal

4. kvartal

2015

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Aktiviteten omkring fritidsjobs til unge opstarters, og samarbejde herom etableres

Unge rekrutteres til fritidsjobs, og unge og forzeldre deltager i temadag om regler og rammer for arbejds-
markedet

10 unge er i fritidsjob, og far forstaelse for regler og rammer pa det danske arbejdsmarked.

6 unge kommet i fritidsjob uden for Lejerbo.
Arlig intern evaluering og justering af naeste ars milepzele.

Indsatsen fortseetter i henhold til opdaterede milepzele
Indsatsen fortseetter
Indsatsen fortsaetter

Indsatsen fortsaetter
Arlig evaluering og justering af nzeste ars milepaele

Indsatsen fortsaetter i henhold til opdaterede milepzele

Forhandlinger om forankring af indsatsen pabegyndes
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring af indsatsen feerdigforhandles
Indsatsen fortsaetter

Aftaler om forankring underskrives
Indsatsen fortseetter
Arlig intern evaluering



2016
1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Indsatsen fortseetter
Hvis aktiviteter ikke er aftalt forankret, afsluttes den pr. 30. Juni, ellers fortseettes indsatsen

Aktiviteter, der er aftalt forankret, pabegyndes forankret i en glidende overgang.
Slutevaluering pabegyndes

Forankring af indsatsen afsluttes

Slutevaluering af helhedsplanen fremsendes til Kgbenhavns Kommune, Landsbyggefonden, CFBU og

Lejerbo Kgbenhavn

Milepaelsplan for Beboernetveerk, demokrati og inddragelse

2013

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

2014

1. kvartal
2. kvartal
3. kvartal

4. kvartal

Uddannelse af opgangsmadre planleegges
Uddannelse af varmemestre og gennemfgrelse af servicebesgg planlaegges
Beboere informeres om aktivitetspulje

Rekruttering af opgangsmadre, og uddannelse af opgangmgadre startes
Varmemestrer opstarter Servicebesgg
Beboere informeres om aktivitetspulje og aktiviteter gennemfagres med stette fra aktivitetspulje

Uddannelse af opgangmgadre fortseetter
Varmemestre gennemfgrer Servicebesag
Aktiviteter gennemfgres med stgtte fra aktivitetspulje

Der er uddannet 15 opgangsmadre, der hvert har afholdt to arrangementer.
Der er gennemfart 300 Servicebesgg, og udbedret skader i 150 lejemal.

Der er gennemfort 15 social aktiviteter, der har fort til @get ejerskab og naboskab i afdelingerne.

Arlig intern evaluering og justering af naeste ars milepaele.

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepaele
Indsatserne fortsaetter
Indsatserne fortsastter

Indsatserne fortsaetter
Arlig evaluering og justering af naeste ars milepaele
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2015

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

2016
1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepaele

Forhandlinger om forankring af indsatserne pabegyndes
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring af indsatserne feerdigforhandles
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring underskrives
Indsatserne fortsaetter
Arlig intern evaluering

Indsatserne fortsaetter

Aktiviteter der ikke er aftalt forankret, afsluttes pr. 30. Juni
@vrige aktiviteter fortszettes

Aktiviteter, der er aftalt forankret, pabegyndes forankret i en glidende overgang.
Slutevaluering pabegyndes

Forankring af indsatser afsluttes
Slutevaluering af helhedsplanen fremsendes til Kebenhavns Kommune, Landsbyggefonden, CFBU og
Lejerbo Kgbenhavn

Milepeaelsplan for Image og kommunikation

2013

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Unge i fritidsjob planleegger opstart af nyt tvaergédende beboerblad.
Magasinet Mjglnerparken begyndes overdraget til frivillige beboere
Der rekrutteres frivillige beboere til begge blade.

Rekruttering af frivillige.
Unge i fritidsjobs understgtter nye frivillige, og der findes kompetencegivende kursus til nye frivillige be-
boere.

Frivillige beboere far kompetencegivende kursus
Nyt beboerblad er etableret og Magasinet Mjglnerparken overgaet til frivillige

Begge beboerblade er etablerede, og frivillige/ansatte unge har faet mindst to positive historier fra afde-
lingerne i et landsdeekkende og et lokalt medie

Arlig intern evaluering og justering af naeste ars milepzele.



2014

1. kvartal
2. kvartal
3. kvartal

4. kvartal

2015

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

2016
1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepzele
Indsatserne fortsaetter
Indsatserne fortsaetter

Indsatserne fortsaetter
Arlig evaluering og justering af naeste ars milepaele

Indsatserne fortsaetter i henhold til opdaterede milepzele

Forhandlinger om forankring af indsatserne pabegyndes
Indsatserne fortsaetter

Aftaler om forankring af indsatserne feerdigforhandles
Indsatserne fortseetter

Aftaler om forankring underskrives
Indsatserne fortseetter
Arlig intern evaluering

Indsatserne fortsaetter

Aktiviteter der ikke er aftalt forankret, afsluttes pr. 30. Juni
@vrige aktiviteter fortseettes

Aktiviteter, der er aftalt forankret, pabegyndes forankret i en glidende overgang.
Slutevaluering pabegyndes

Forankring af indsatser afsluttes

Slutevaluering af helhedsplanen fremsendes til Kebenhavns Kommune, Landsbyggefonden, CFBU og

Lejerbo Kgbenhavn
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Budget for Hothers Plads Helhedsplanen

Udgifter kr.: Finansiering kr.:

Landsbyggefonden Lejerbo Kgbenhavn Kgbenhavns Kommune

1. Projektorganisation 3.290.000 2.790.000 500.000

2. Barn/Unge/Familien 3.952.083 1.660.416 125.000 2.166.667

3. Beboernetvaerk/ind-

dragelse/demokrati 4.331.084 3.806.084 525.000

4. Uddannelse/beskaef-

. 3.131.250 2.506.250 625.000
tigelse/erhverv

5. Image og kommuni-
kation

1.196.250 804.583 391.667

6. Lokal evaluering

Administrationshonorar

Kobenhavns kommune 329.333 329.333

Administrationshonorar 1.083.333 1.083.333

17.333.333 13.000.000 2.166.667 2.166.667

Omfanget af relevante gnsker og anbefalinger fra Hothers Plads Helhedplanens interessenter be-
lgber sig til godt 50 millioner kroner, hvorfor midlerne i denne helhedsplan er knappe. Undervejs i
helhedsplanens levetid vil der derfor blive arbejdet pa at tilvejebringe yderligere midler til HPHP med
henblik pa at imgdekomme flere relevante gnsker og anbefalinger.
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Lejerbo Kebenhavn
Det boligsociale sekretariat

Kontakt:

Boligsocial Koordinator,
Mette Frances Johannesson
381211 04

mfj@lejerbo.dk

Lejerbo




