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A KAB

1 Forord

Helhedsplanen for Sjeelor Boulevard, repraesenteret ved de tre boligafdelinger, AKB afdeling
1051, AAB afdeling 50 og VIBOs "Havekildegard’ blev i marts 2012 preekvalificeret af Landsbyg-
gefonden til en ny 4-arig boligsocial indsats.

Helhedsplanen er blevet til i et samarbejde mellem afdelingsbestyrelser, udviklingskoordinator
og medarbejdere i boligorganisationerne. I forbindelse med flere af aktiviteterne er der indgaet
samarbejdsaftaler med relevante forvaltninger og akterer i Kebenhavns Kommune.

Flere af indsatserne i den kommende helhedsplan sker i samarbejde med den boligsociale hel-
hedsplan for Kgs. Enghave; et veletableret samarbejde der allerede har flere ar pa bagen. Flere
medarbejdere skal ogsa fremover deles mellem de to helhedsplaner, og det forventes at flere af
aktiviteterne kan komme beboerne til gavn i begge bydele. Eksempelvis har Kgs Enghave en om-
fattende sundhedsindsats, hvis aktiviteter fx vil blive formidlet af de feelles bydelsmadre. De del-
te medarbejdere skal dog forankres i begge helhedsplaner.

KAB, august 2012

2 Resumeée

Den boligsociale Helhedsplan for Sjeelor Boulevard beskriver den planlagte boligsociale indsats
fra 2013-2016. Helhedsplanen har et samlet budget pa 12 mio. kr., hvoraf Landsbyggefonden bi-
drager med 9 mio. kroner, boligselskaberne med 1,5 mio. og Kebenhavns Kommune med 1,5
mio. kr.

Der satses primeert pa fortseettelse og videreudvikling af de indsatser, som i den forgange pro-
jektperiode har vist gode resultater. Der er stort behov for en fortsat indsats pa bern, unge og fa-
milie-omradet, for at sikre en positiv udvikling af omradet.

Boligomradet Sjeelor Boulevard ligger i Valby pa kanten til Kgs. Enghave. Boligomradet domine-
res af bernefamilier, hvoraf mange kan betegnes som udsatte. For at gere Sjeelor Boulevard til et
sted, hvor beboerne har lyst til at blive boende, og for at kunne tiltreekke nye beboere, skal der
arbejdes fokuseret med udsatte beorn, unge og familier. Der er et stort behov for at en bred vifte af
forebyggende tilbud, for at hindre bern og unge i at havne i kriminalitet.

Den boligsociale helhedsplan opererer med aktiviteter inden for felgende indsatsomrader:
e Born, unge og familier.
e Beboernetverk, inddragelse og demokrati
e Uddannelse, beskeeftigelse og erhverv.

Sidelobende med gennemforelsen af den boligsociale helhedsplan planlegges i boligafdelingerne
indsatser af fysisk karakter. AAB har blandt andet udarbejdet fysisk helhedsplan med henblik pa
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udbedring af byggeskader. Planen indeholder bl.a. nye facader og altaner og en forbedret udnyt-
telse af udearealerne. AAB og AKB har ansegt om midler fra Landsbyggefondens Infrastruktur-
pulje til nye pladsdannelser, forbindelsesstier og belysning. Formalet er at skabe en bedre sam-
menheeng i omradet og en forbindelse til de omkringliggende arealer, sdsom Vestre Kirkegard og
villakvartererne, via gennemgang mellem de to gymnasier. VIBO er ikke klassificeret som et sa-
kaldt ghettoomrade og kan derfor ikke veere medanseger til Infrastrukturpuljen, men arbejder
med igangseettelse af et projekt i tilknytning til de andre tiltag, der omfatter legeomrade, belys-
ning og solcellekunstvaerk.

3 Baggrund - boligomradet og perspek-
tiverne i det boligsociale arbejde

Boligomradet Sjeelor Boulevard har postadresse i Valby, og er kommunemaessigt henfort til Val-
by bydel, men graenser op til Kgs Enghave, hvor de fleste af omradets born ogsa gar i skole. Sjee-
lor Boulevard ligger mellem Vestre Kirkegard og et af Valbys gamle villakvarterer. I den ene en-
de af omradet ligger Vigerslev Allé og i den anden ende Sjeelor Station.

Sjeelor Helhedsplan er repraesenteret ved 3 boligafdelinger pa Sjeelor Boulevard: Neermest Sjeelor
Station er det AKBs afdeling 1051, i midten ligger AABs afdeling 50 og nordligst ligger VIBOs af-
deling 105, "Havekildegard’.

En af omradets naboer er AAB afdeling 98/99, plejehjemmet 'Dronning Ingrids Hjem, og midt pa
Sjeelor Boulevard ligger Skt Annze Gymnasium og Kebenhavns Abne Gymnasium. Desuden lig-
ger flere daginstitutioner, et fritidshjem, en fritidsklub og en ungdomsklub, og snart abner ogsa
et botilbud for udsatte borgere pa Sjeeler Boulevard. AABs afdeling 70, en aeldreboligafdeling,
ligger pa den ovre del af Sjeelor Boulevard.

Omradet fremstar gront og venligt; der er store grenne pleener mellem AAB og AKB’s bebyggel-
ser og Vestre Kirkegard og boulevardens traeer forsteerker det gronne indtryk. Omradet er opfert
i slutningen af 60’erne og starten af 70’erne. Der er ingen dagligvarer-butikker i umiddelbar neer-
hed, og omradet kan virke lidt isoleret, uden direkte tilknytning til bylivet i det ovrige Valby eller
Kgs. Enghave. Der er dog snarlige planer om abning af en Lidl-butik midt pa Sjeeler Boulevard.

Omradets ressourcer

Der er i alle tre afdelinger velfungerende afdelingsbestyrelser. AKB har eget beboerhus, AAB har
med sin helhedsplan planer om opferelse af et beboerhus og VIBO har ogsa selskabslokaler som
beboerne kan leje. VIBO afholder en arlig sommerfest, og i AKB holdes flere traditionsrige arran-
gementer i heevd; eksempelvis de arlige bankospil, en tur til Bon-bon-land, strikkeklub og bil-
lardklub.
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Herudover samarbejdes der med flere lokale idreetsforeninger som, eksempelvis Valby Boldklub
og Fremad Valby, og der er etableret samarbejde med Skt Annae Gymnasium og Kebenhavns
Abne Gymnasium om brug af disse institutionernes fysiske faciliteter.

De professionelle ressourcer i omradet teeller Valby Lokaludvalg, SSP-samarbejdet (Sjeelor Hel-
hedsplan er repreesenteret bade i Valby og Kongens Enghave), lokale skoleledere, UU-vejledere
og der er et godt samarbejde med den kommunale institution "Rubinen’ (fritidshjem og fritids-
klub og 'Midten (ungdomsklub) ligesom, der er startet samarbejde med det lokale, kommunalt
forankrede projekt ‘Bavnehgj i beveegelse’, som har til formadl at bygge bro mellem bern og unge
pa bl.a Sjeelor og omradets kultur og fritidstilbud. I den kommende periode er desuden genstartet
et samarbejde med Sjeelor Fritidscenter (pt fritidshjem og fritidsklub).

Beboerne i omradet udger en stor ressource, og indgar gerne i lokale aktiviteter. Erfaringen har
vist, at unge der rekrutteres som rollemodeller ogsa lever op til det, og blandt omradets yngre
bern nyder de stor respekt, og har en position, de yngre gerne selv vil have. Desuden er 3 af om-
radets beboere uddannet som bydelsmedre, og seerligt mange kvinder har deltaget i de aktivite-
ter, der har veeret afholdt i den forgangne projektperiode. Afdelingsbestyrelserne er som naevnt
velfungerende, og formar at rekruttere nye medlemmer, men forholdsvis fa beboere mader op til
afdelingsmederne, og.erfaringen viser, at fa er villige til at patage sig ansvaret for nye aktiviteter.
Der er et udviklingspotentiale i forhold til at igangsaette beboerinddragende aktiviteter, i samar-
bejde med boligorganisationerne og afdelingsbestyrelserne, som kan tilfere beboere ny viden om
beboerdemokratiets muligheder.

Beboersammensatning

Andelen af born og unge pa Sjeelor er betydelig sammenlignet med den gvrige del af kommunen,
idet bern og unge (0-17 ar) udger 29 % af det samlede antal beboere pa Sjeeler Boulevard imod
kun 17,5 % af det samlede antal indbyggerne i Kebenhavns kommune. Tallet har ligget stabilt i
de sidste 5 ar, men dog med en svag faldende tendens. Mange born bor alene med den ene for-
eeldre, typisk deres mor. Her er tallet for Sjeelor 44%, hvor det samlede tal for Kebenhavns Kom-
mune er 27 % (2010).

Mange beboere pa Sjeeler star udenfor arbejdsmarkedet; ca 35%, (til sammenligning 22 % for Ko-
benhavns Kommune). Tallet ma siges at veere bekymrende, set i forhold til den betydning det har
for born og unges fremtidige arbejdsmarkedsstatus, om deres foraeldre er i arbejde eller e;.

Boligsociale udfordringer og lesninger

Der har igennem snart mange ar veeret perioder med optrapning af groft heerveerk, skyderier,
banderelaterede konflikter, salg af narkotika og grupperinger der haenger ud i omradet og skaber
utryghed for beboerne. Senest har der sommeren 2012 veeret narkosalg, heerveerk og en gruppe af
eldre unge, der har skabt utryghed blandt beboerne i AKBs bebyggelse naermest Sjeelor Station —
og hvor flere beboere har givet udtryk for voldsom utryghed og enske om at fraflytte omradet.
Kommunens hotspot-indsats har tidligere medvirket til en rolig periode i omradet, men da ind-
satsen forlod omradet, vendte ogsa de urolige perioder tilbage.
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De centrale boligsociale udfordringer pa Sjeeler knytter sig til de mange bern og unge, der har
brug for stette til at komme til sports- og fritidsaktiviteter, gore brug af kommunale tilbud, sege
fritidsjob og lektiehjeelp — og via den vej undga at blive en del af de kriminelle grupperinger, som
hurtigt tilbyder et feellesskab.

Der kan veere mange grunde til at foreeldre har vanskeligt ved at stotte deres bern; mange befin-
der sig i en skonomisk og social sarbar situation, mange er alene om at tage sig af mange bern og
manglende uddannelse og sprogkundskaber spiller ogsa ind. Men udgangspunktet er for alle
foreeldre, at de vil deres born det bedste, og derfor skal og kan de ogsa inddrages og engageres.
Ligeledes skal der arbejdes med de unge pa Sjeelor som en del af losningen. Og med Kebenhavns
Kommune som aktiv medspiller.

Aktiviteterne tilbydes alle omradets bern og unge. Pa den made, er det intention at lofte de mest
udsatte via samveer med mere ressourcesterke beorn og unge.

Hvad angar beboerdemokrati og netveerk blandt beboerne, er der fortsat behov for at understotte
netveerk og andre aktiviteter. I den nye projektperiode skal aktiviteter understottes i de enkelte
boligafdelinger, differentieret over perioden, men samtidig bibeholdes feelles fyrtarnsprojekter.
Der har igennem flere ar veeret samarbejde og feelles projekter, bl.a. den tidligere helhedsplan,
men en sammenheengende indsats for omradet kreever ar dette samarbejde videreudvikles.

Der har siden 2004 eksisteret boligsocialt arbejde pa Sjeeler Boulevard og mange gode erfaringer
og resultater er opnaet. Disse erfaringer og resultater skal der bygges videre pa.

4 Vision
Helhedsplanen skal bidrage til Kebenhavns Kommunes politik for udsatte boligomrader. Indsat-

sen skal endvidere bidrage til den almene sektors dobbelt-forpligtelse, bade at kunne rumme de
udsatte beboergrupper og veere attraktiv for en bred kreds af boligsegende.

Sjeelor Boulevard skal veere et sted, som folk aktivt tilveelger pa grund af sine positive kvaliteter.

Kvarteret skal veere kendt for:
e At veere et rart og trygt sted at feerdes i for beboerne
e At veere et godt sted for barn og unge
e At veere et sted hvor unge inddrages og tager ansvar
e At veere et sted hvor beboerne tager ansvar for deres boligomrade, og hvor det almene
feelleskab opleves som en kvalitet

5 Indsatserne
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Den boligsociale helhedsplan opererer med aktiviteter inden for felgende indsatsomrader:

Born, unge og familier:

Arbejdet med bern og unge i tilknytning til idreetscontaineren skal fortseettes i teet samarbejde
med Kebenhavns Kommune. Idreetscontaineren er bemandet flere gange ugentligt og opsamler
de mange bern og unge i omradet, som er uden tilknytning til etablerede fritidstilbud. Der skal
ogsa fortsat arbejdes med lokale rollemodeller, som udvides til ogsa at omfatte en yngre mal-
gruppe, sa endnu flere unge ansvarliggeres og gives en rolle i forhold til det sted de bor.

Mange bernefamilier, har seerlige udfordringer i forhold til sprog, i forhold til modet med det
kommunale system samt i forhold til viden om muligheder, rettigheder og pligter bade nar det
geelder fritidsliv og arbejdsliv. Med en fortseettelse af Bydelsmadreprojektet herunder anseettelse
af en koordinator kan mange af malgruppens problemer loses eller forebygges. Bydelsmedrepro-
jektet bestar af 13 frivillige ressourcesteerke kvinder med blandet etnisk baggrund (fra bade Sjee-
lor og Kgs Enghave). Projektet har eksisteret siden starten af 2009. Alle bydelsmedre har gen-
nemgaet en uddannelse, der kleeder dem pa til at samtale med lokalomradets modre inden for
berne- og ungerelaterede emner, bl.a. berneopdragelse, relationen mellem forzeldre og bern samt
tilbud i lokalomradet. Projektet har lebende taget stilling til hvilke omrader, bydelsmodrene kan
og skal arbejde indenfor, og hvornar bydelsmedrene skal henvise til bl.a. kommunale instanser,
der har til opgave at hjeelpe kvinderne, saledes at bydelsmedrene ikke selv forsgger at lose kvin-
dernes problemer.

Beboernetvark, inddragelse og demokrati: Der anseettes en netveerksmedarbejder, der bygger
videre pa erfaringer fra i indeveerende projektperiode. Her har veeret igangsat mange beboerakti-
viteter og arrangementer pa tveers af boligafdelingerne. Senest en stor bevilling fra Integrations-
ministeriet. Erfaringerne i indevaerende projektperiode er, at interessen for feelles aktiviteter og
netveerk pa tveers af afdelingerne, ikke har veeret tilstede, samt at der er meget stor forskel pa
traditioner for beboeraktiviteter i de enkelte afdelinger. Generelt er der lille interesse for at delta-
ge i det formelle beboerdemokrati, men mange deltager gerne i mindre forpligtende aktiviteter. I
den nye projektperiode understottes aktiviteter i de enkelte boligafdelinger, differentieret over
perioden, men samtidig bibeholdes felles fyrtarnsprojekter.

Uddannelse, beskaftigelse og erhverv: Der skal ansettes en fritidsjobkonsulent, som primeert
hjeelper 13-17 arige, der kommer fra familier med ringe tilknytning til arbejdsmarkedet, med at
udvikle kompetencer og kvalifikationer i forhold til uddannelse og arbejdsmarked. Projektet har
eksisteret i omradet siden september 2009, og har haft gode resultater. De unge tilbydes personlig
vejledning, de far hjelp til at skrive ansegninger, forberedes pa jobsamtaler, og far formidlet kon-
takt til virksomheder. Fritidsjobkonsulenten bevarer kontakten til den unge, og hjelper lobende
den unge med at opbygge viden om at bega sig pa en arbejdsplads, og hjeelper hvis der opstar
problemer pa jobbet. Dermed far de unge ogsa erfaring i udfordringer med at fastholde jobbet.
Ydermere afholder fritidsjobkonsulenten jobkurser og arrangerer praktikker. Sekundeert skal
konsulenten ogsa arbejde pa at etablere leere- og praktikpladser i forbindelse med sterre renove-
ringer i omradet (Jvf. aftale ml. BL og Dansk byggeri). I denne sammenheeng er malgruppen unge
mellem 16 og 21 ar, og som grundet faglige eller sociale udfordringer kan have sveert ved selv at
erhverve sig leere- og praktikpladser.
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5.1 Indsatsomrdade 1: Born, unge og deres familier

Problemkompleks

Andelen af bern og unge pa Sjeeler er betydelig sammenlignet med den evrige del af kommunen,
og mange af disse bern og unge har ikke den fornedne opbakning hjemmefra til at veere en del af
de kommunale institutionstilbud, finde fritidsjob, komme til fritidsaktiviteter eller til lektiehjeelp.
Det betyder, at mange born og unge heenger planlest ud i eftermiddags- og aftentimerne - uden
opsyn fra ansvarlige voksne. Mange af familierne har ringe kendskab til de mange fritidstilbud,
som kan give bade dem selv og deres barn et mere indholdsrigt fritidsliv.

Der har gennem flere ar vaeret problemer med organiseret bandekriminalitet pa Sjeeler, og det er
vaesentligt at soge at bryde fedekaeden til denne type gruppering. Der er her behov for et taet
samarbejde mellem de lokale kommunale institutioner og Helhedsplanen.

Mange af familierne har anden etnisk baggrund end dansk, hvoraf mange har darligt kendskab
til, hvorledes skole- og institutionssystem fungerer, ligesom de generelt har ringe tillid til det
kommunale system.

Formal
Det er formalet med indsatsen, at flere bern og unge bliver en del af de etablerede fritidstilbud,
samt at flere born benytter sig af de kommunale institutionstilbud.

Derudover er det formalet, at foraeldrene tager storre ansvar for bern og unges ophold pa ude-
arealer, samt at foreeldrene far mere viden om og tillid til kommunale tilbud og fritidstilbud for
deres barn.

Det er desuden malet af na flere socialt udsatte kvinder ved at give dem storre viden om mulig-
heder og krav i det danske samfund til gavn for deres bern og dem selv som foreelder.

Medarbejderressourcer
Der anseettes en fuldtids berne-ungemedarbejder.

Aktiviteter

Aktiviteterne er i vid udstraekning en fortseettelse og videreudvikling af det arbejde, der er fore-
gaet i den tidligere projektperiode. Seerligt de forste to beskrevne aktiviteter skal ses i teet sam-
menheaeng.

1. Aktiviteter i tilknytning til Idraetscontaineren. Idraetscontaineren, som er placeret midt i
bebyggelsen, skal fortsat bemandes og veere aben 3-4 gange om ugen. Idraetscontaineren
er aben i sommerhalvaret. I vinterhalvaret er der aktiviteter indenders i bl.a. Skt Annaes
hal. Som noget nyt skal foreeldrene inddrages i forbindelse med aktiviteterne.

2. Team Sjeelor. Team Sjeelor er en gruppe af unge brobyggere fra omradet, som er ansat fa
timer om ugen til at gennemfore aktiviteter for bern og unge i tilknytning til fx idreetscon-
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taineren. Brobyggerne fungerer som rollemodeller for omradets gvrige bern og unge. Der
skal etableres et ‘underlag’ af yngre aspiranter til Team Sjeelor. Der igangseettes aktivite-
ter, hvor de unge far mulighed for at yde en frivillig indsats, selv igangseette aktiviteter
samt at etablere en platform, hvor de kan blive hort og tages med pa rad i forhold til til-
tag i omradet.

3. Bydelsmodre. Bydelsmedrene, der til sammen taler 8 forskellige sprog og alle selv er
emigranter kan opnd adgang til mange udsatte familier pd en made, som ikke ville veere
mulig for eksempelvis en kommunalt ansat opsegende medarbejder. Bydelsmedreindsat-
sen deekker bade Kgs Enghave og Sjeeler.

5.1.1 Aktivitet 1: Aktiviteter i tilknytning til idraetscontaineren

Problemkompleks

Der blev i forrige projektperiode opstillet en container med legeredskaber pa AABs omrade, ved
abningen til Kebenhavns dbne Gymnasiums boldbaner. Idreetscontaineren har hidtil veeret be-
mandet flere gange om unge, hvor Team Sjeelor har lavet aktiviteter med de mange born og unge,
der kommer ved containeren. Der er stadig stort behov for at kunne tilbyde omradets mange
bern og unge aktiviteter i eftermiddags og aftentimerne — og seerligt i weekenderne - hvor der er
ansvarlige voksne til stede.

Formal

Idreetscontaineren skal veere et selvsteendigt tilbud til omradets bern; et attraktivt tilbud om leg
og positivt samveer. Samtidig skal disse bern og deres foreeldre gores bekendte med ovrige eksi-
sterende fritidstilbud og bernene sluses ind i disse.

Indhold og praksis

Der igangseettes aktiviteter, fx fodbold og rundbold, hvor malet er at barnene/de unge pa sigt
selv kan igangsaette og styre pagaeldende aktivitet. Der arbejdes med at opbygge positive og an-
erkendende relationer til bernene/de unge og deres foraeldre, for derigennem at skabe dialog om
mulige ovrige fritidstilbud. Der laves saerlige arrangementer for foreeldre, men ogsa i de ugentli-
ge abningstider skal foreeldre opfordres til at deltage. Fx kan de gives en rolle som fodbold eller
basket —instrukter, hvis forudsaetninger for dette er tilstede — eller de kan deltage i rundboldtur-
neringer eller kaffe-arrangementer.

I vinterhalvaret foregar aktiviteterne indenders i det neertliggende gymnasiums hal, og desuden
arrangeres ture ud af huset fx pa netcafe, svemmehal, teater eller andet.

Der er i lobet af hele skolearet tilbud om lektiehjeelp, hvor brobyggerne guider born hen til dette
tilbud. Der skal etableres tilbud om lektiehjeelp til alle folkeskolens klassetrin, og hvis behovet vi-
ser sig, ligeledes til ungdomsuddannelser. Lektiehjeelpen tilbydes en gang om ugen og forestas pt
af Dansk Flygtningehjeelp eller Ungdommens Rede Kors.

Medarbejderressourcer

Der anseettes i Rubinen en paedagogisk uddannet medarbejdet 10 timer om ugen, som deekker 3
gange 3 timer ugentligt i idreetscontaineren. Derudover deekker unge brobyggere (se aktivitet
5.1.2, Team Sjeeler), de ovrige timer.

Den fuldtidsansatte barne-ungemedarbejder er tovholder pa aktiviteten.
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Der arbejdes fra kommunal side pt pa finansiering af yderligere medarbejdertimer (paedagogisk
uddannet personale),

Succeskriterier

Succeskriterier for 1. ar:

Kontakt til halvdelen af de bern og unges foraeldre, som kommer i idreetscontaineren.
Inddrage halvdelen af denne gruppe i aktiviteter i tilknytning til idreetscontaineren.

Samarbejdsrelationer
Dansk Flygtningehjeelp
Ungdommens Rede Kors

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Afdelingsleder Christian Roikier, Rubinen & MidteN
Pia Lund Bakke, Klyngeleder Boulevarden

John Offersen, Sjeelor Fritidscenter (SFC)

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Projekt Aktiv fritid/Bavnehgj Skole
Kultur og Fritid, koordinator, pt. Rikke Skovfoged

Der er indgéet en samarbejdsaftale med Kebenhavn Kommune, hvor samarbejdet er yderligere
beskrevet.

Evt. lokal evaluering

Det er hensigten at soge eksterne midler til dokumentation af betydningen af idreetscontainerens
eksistens og de aktiviteter der foregar i tilknytning til den. Det kan eksempelvis veere studerende
der skriver projekt om emnet.

Forankring
Det er hensigten at idreetscontaineren i indeveerende periode skal integreres i den kommunale
kernedrift og hermed forankres som en del af det etablerede kommunale institutionstilbud.

5.1.2 Aktivitet 2: Team Sjeelor

Problemkompleks

Der er pa Sjeelor stort behov for positive rollemodeller, der kan vise at et liv med fritidsinteresser,
uddannelse og job er vejen frem. Rollemodelkorpset har fungeret med succes i den forgangen pe-
riode, men generelt er naesten ingen unge aktive i deres respektive boligafdelinger.

Der er et stort behov blandt omradets bern og unge for stotte og vejledning til at komme i gang
med en aktivitet i fritiden. Ogsa foraeldrene har brug for stette og vejledning, s de dels far mere
viden om foreningsliv og dels bliver mere trygge ved at sende deres bern af sted.

Formal
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Det er formalet med Team Sjeelor at inspirere omradets bern og unge til et liv med fritidsinteres-
ser, uddannelse og job. Team Sjeelor skal medvirke til at sluse born og unge ind i de etablerede
klub og fritidstilbud.

Formalet med aspirantholdet er at give de unge en feelles forstaelse for at tage et medansvar i
omrdadet ved at gennemfore sma og store projekter.

Derudover er det et formal at stotte rollemodellerne/aspirantholdet selv i at komme videre med
job og uddannelse.

Indhold og praksis

Rollemodelkorpset (Team Sjeelor) tager udgangspunkt i den nuveerende indsats, hvor ca. 5 unge
er ansat til at lave aktiviteter for bern og unge, i sommerhalvaret i tilknytning til idreetscontaine-
ren. Rollemodellerne star selv for at arrangere eksempelvis fodboldturneringer, pigeaktiviteter el-
ler ture til netcafe. For at sikre en vis udskiftning, bliver det fremover kun muligt at veere ansat
som rollemodel i 3 ar ad gangen. Rollemodellerne skal alle veere i gang med uddannelse eller job,
og kan ikke have en kriminel baggrund. Men erfaringen viser, at flere af dem er ‘'mensterbrydere’
i forhold til deres sociale baggrund, og de tilbydes stotte fra sekretariatets medarbejdere til at
komme videre med uddannelse og job, eksempelvis sparring ift fremtidig uddannelse og lektie-
hjeelp.

For at sikre rekrutteringen af rollemodeller og for at give flere af omradets unge ansvar og med-
bestemmelse, oprettes et “aspiranthold’, hvor bern og unge far mulighed for at arbejde frivilligt i
omradet og blive taget med pa rad. Aspirantholdet er ikke lonnet, men bestar af unge fra 13-16

ar, som har lyst til at arbejde frivilligt i omradet, eksempelvis sette plakater op i opgangene, del-
tage i oprydningen efter sommerfesten eller andet — og som pa sigt dremmer om at blive en del af
rollemodelkorpset. De inddrages og tages med som fel til rollemodellernes aktiviteter, og star fx
for sma konkurrencer ifm idreetscontaineren. Aspirantholdet skal, med stotte, hvert ar atholde
deres egen event; en realisering af deres egen idé. Det kan fx veere en rap-battle, en sportsbegi-
venhed eller andet. Aspirantholdet skal heres og tages med pa rad.

Aspirantholdet udveelges blandt interesserede unge som, ligesom rollemodellerne, ikke har vae-
ret indblandet i kriminalitet.

Medarbejderressourcer
Der anseettes ca. 5 unge rollemodeller, med hver 3-5 timer om ugen.
Den fuldtidsansatte barne-og ungemedarbejder er tovholder pa aktiviteten.

Succeskriterier

Succeskriterier for 1. ar:

At Team Sjeelor fortsat fungerer med ca. 5 unge rollemodeller
At aspirantholdet er kommet i gang med mindst 5 unge.

Samarbejdsrelationer
Afdelingsleder Christian Roikier, Rubinen og MidteN, og John Offersen, SFC i forbindelse med
supervision af brobyggerne.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
Projekt Aktiv fritid/Bavnehej Skole
Kultur og Fritid, koordinator, pt. Rikke Skovfoged

Forankring
Det er hensigten at gore flere unge interesseret i frivilligt arbejde lokalt, og etablere grupper der
arrangerer aktiviteter for andre born og unge.

5.1.3 Aktivitet 4: Bydelsmeodre

Problemkompleks

Mange kvinder og deres familier med anden etnisk baggrund end dansk oplever at myndighe-
derne enten ikke forstar deres situation, eller at det kan veere uoverskueligt for dem at navigere i
det kommunale system eller det lokale miljos mange muligheder og udfordringer. Barriererne
kan bade veere sproglige, mangel pa sociale ressourcer, sygdom, eller fordi kvinderne og deres
familier er nye i Danmark, og derfor ikke har tilstreekkeligt med viden og netveerk.

Formal

Projekt Bydelsmodre har til formal at skabe forandring for socialt udsatte medre og deres famili-
er ved at styrke deres navigationsmuligheder i lokalomradet og i samfundet generelt. For at opna
en bedre hverdag for de ofte ressourcesvage familier, opsoger og samtaler frivillige bydelsmodre
med medrene i familierne om emner relateret til familielivets udfordringer og med viden om
kommunale og lokale tilbud.

Bydelsmadrenes rolle er ogsa i hoj grad at henvise videre eller folge modrene til enten professio-
nelle i kommunen eller lokale tilbud til barn og voksne. Pa den made kan de vaere med til at sik-
re, at familierne far den nedvendige professionelle hjeelp, og at de socialt udsatte medre og deres
familier opnar et storre netvaerk, som kan mindske isolering og ensomhed.

Det er ogsa et mal med projektet, at Bydelsmedrene far et savel personligt som fagligt udbytte af
at veere med i projektet, idet det giver et kompetenceloft til hele omréadet og sikrer, at Bydelsmod-
rene vedbliver at veere respekteret som kompetente og aktive rollemodeller.

Indhold og praksis

Opspgende arbejde:

Det opsegende arbejde er en vigtig del af projektet. Kontakten til nye socialt udsatte modre og
deres familier skal lobende skabes. Det har vist sig, at den opsegende del af indsatsen som by-
delsmor kraever ressourcesteerke indvandrerkvinder. Som ressourcesteerke og aktive kvinder er
bydelsmgdrene som regel kendte ansigter i lokalomradet, og de har derfor ogsa et stort netveerk.
I kraft af deres netveerk far de ofte kendskab til udsatte kvinder/familier, som ikke selv henven-
der sig til kommunale tilbud, for at f& den nedvendige stotte og guidning. Fra koordinators side
skal der desuden lobende vere samarbejde med lokale og kommunale aktorer, som kan have vi-
den om familier, som kan have brug for kontakten til en bydelsmor. Derudover skal projektet lo-
bende synliggores gennem deltagelse i diverse lokale arrangementer, hvor der er mulighed for at
oplyse borgerne om bydelsmodrenes arbejde samt mulighed for at mode en bydelsmor.
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Samtaler:

Samtalerne foregar enten i morens hjem eller pa andre offentligt tilgeengelige steder, som moren
og bydelsmoren begge foler sig trygge ved. Det kan eksempelvis veere pa biblioteket, en café eller
pa en legeplads. Det vigtigste er, at rammerne for samtalen er passende for samtalens emne. Sam-
talens varighed er 1-2 timer, og kontakten mellem en mor og en bydelsmor skal ikke straekke sig
over mere end 10-12 meder af hensyn til bydelsmoren. Emnerne for samtalerne kan eksempelvis
veere borneopdragelse, teenageproblemer, gkonomi, ensomhed, sundhed, sygdom, kontakt til
kommunen og kontakt til bernenes institutionstilbud eller skole.

Alle bydelsmedrene er tosprogede og har kendskab til dét at veere ny i Danmark. De kan derfor
pa en anden og mere uformel made seette sig ind i de udfordringer dette kan medfere samt fore
samtaler pa kvindens modersmal. Oplevelsen af at blive lyttet til og forstaet ger, at bydelsmod-
renes samtaler med udsatte medre ofte bliver mere ligeveerdige og tillidsfulde. Dette indgyder
nyt mod hos medrene, hvilket kan veere med til, at de feler sig bedre kleedt pa til at klare opga-
ven som mor til gleede for dem selv, deres born, familien og samfundet generelt.

Velkomstbesog
Som et nyt initiativ skal bydelsmedrene i den kommende helhedsplan tilbyde afdelingerne at be-

soge nye beboere til en velkomstsamtale. Her kan de medbringe information fra den respektive
boligorganisation om eksempelvis udlejningsregler, beboerfaciliteter, affaldshandtering og tradi-
tioner og regler i afdelingen. Velkomstmaterialet udvikles i et teet samarbejde mellem afdelings-
bestyrelsen, boligorganisationens administration og den lokale drift. Velkomstsamtalerne skal
bidrage til at skabe tryghed for den nye beboer, og veere med til at forebygge forkert brug af lej-
ligheder og faciliteter samt sikre at alle kender til beboerdemokratiets muligheder. Samtidig far
bydelsmedrene mulighed for at udvide deres netveerk og ejendomsfunktioneerernes arbejde let-
tes med den forebyggende indsats. Denne aktivitet foregar kun pa Sjeeler.

Brobygning og netveerksarbejde:

Bydelsmedrene bruges bade som brobyggere til kommunen og til lokale tilbud i forbindelse med
de enkelte kvinder og deres familier. Derudover deltager de ogsa i relevante arrangementer og
sociale aktiviteter, der foregar lokalt i boligomraderne. Det kan bl.a. veere i forbindelse med for-
eeldresamarbejdet i institutionerne i omradet, som sundheds- eller aktivitetsformidlere for kvin-
degrupper, udflugter for enlige medre, beboerfester, temameder og lignende. I den forbindelse er
det ofte vigtigt, for at et socialt tiltag lykkes og for at nd s mange i malgruppen som muligt, at
gore brug af bydelsmodrenes netvaerk og engagement.

Gruppemeder:
Der vil hver 14. dag blive atholdt et gruppemede med Bydelsmedrene af en varighed af 3 timer.

Til gruppemederne bliver der serveret mad, og der er tilbud om bernepasning. Der er et godt
sammenhold blandt kvinderne i gruppen, og det er efter deres onske, at der atholdes sa for-
holdsvis hyppige meder. Moderne er lagt an pa generel lobende opkvalificering af bydelsmedre-
ne samt supervision og erfaringsudveksling bydelsmedrene i mellem. Det er vigtigt for den fort-
satte motivation for det frivillige arbejde, at bydelsmedrene far mulighed for at dele deres ople-
velser som bydelsmor med de andre i gruppen, sa konkrete situationer og samtaler, der kan in-
deholde svaere overvejelser, bliver vendt med andre. Derudover introduceres bydelsmedrene for
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relevante lokale og kommunale projekter og samarbejdspartnere i form af informationsmateriale
og opleeg pa gruppemaderne. Gruppemeaderne bliver i s& vidt muligt omfang planlagt af eller i
samarbejde med bydelsmadrene selv.

Medarbejderressourcer

Der anseettes en projektkoordinator med 16 timer om ugen, der arbejder bade pa Sjeelor og i Kgs.
Enghave. Projektkoordinatoren skal serge for en ligelig ressourcefordeling mellem de to hel-
hedsplaner.

Det opsogende arbejde kan veere forbundet med vanskelige samtaler om ofte folsomme emner i
den opsegte kvindes tilveerelse, derfor skal der afseettes tid og ressourcer til en konsekvent og re-
gelmaessig supervision af bydelsmedre i forbindelse med deres opsegende arbejde og handtering
af vanskelige samtaler relateret til social isolation, marginalisering og udsathed. Kommunens
sundhedspleje star for supervisionen.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. dr
e Der er foretaget 150 samtaler med 40 forskellige medre.
e Uddannelse af 2 nye bydelsmedre fra Sjeelor
e Der er afholdt 20 gruppemeder, som bydelsmeadrene selv deltager i planleegningen af
e Bydelsmodrene har deltaget i 4 storre arrangementer i lokalomradet for synliggerelse af
projektet.
e Bydelsmodrene har deltaget i 8 aktiviteter arrangeret af helhedsplanen og/eller bydels-
modreprojektet for en styrkelse af den enkelte mor, familien og det boligsociale milje.

Samarbejdsrelationer
Helhedsplanen:

For at indsatsen for de socialt udsatte familier bliver sa helhedsorienteret og god som muligt er
det vigtigt, at helhedsplanens medarbejdere lobende orienteres om bydelsmedreprojektet. Det
kan eksempelvis ske gennem nyhedsbreve og fastlagte feellesmeder om bydelsmedrenes arbejde.
Bydelsmeadreprojektet skal samtidig lebende have viden om helhedsplansmedarbejdernes arbej-
de og tilbud. Der skal desuden lobende veaere en dialog om, hvordan man gensidigt kan gere
brug af hinanden i konkrete sager om socialt udsatte familier, der skal stottes.

De lokale daginstitutioner og skoler:

Samarbejde mellem bydelsmeadreprojektet og lokalomradets vuggestuer, barnehaver og skoler
skal udbygges, saledes at institutionerne fortlobende ved, at ordningen eksisterer og kan vere
med til at sprede budskabet om projektet til indvandrermedre i boligomradet. Det er koordinato-
rens opgave, at der lebende udsendes nyhedsbreve om projektet, aftales mgder med institutio-
nerne og aftales konkrete foreeldrearrangementer, hvor bydelsmedrene deltager.

Det kommunale samarbejde:

Alle bydelsmodrene skal have kendskab til kommunale tilbud, sa de kan fungere som brobygge-
re og formidlere mellem beboeren og det kommunale system. Samtidig skal kommunale medar-
bejdere — sundhedsplejersker, sagsbehandlere, skolesocialradgivere m.fl. — have indgaende kend-
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skab til projektets eksistens og formaden, sa det sikres, at flere beboere far tilknyttet en bydelsmor,
samt at de professionelle kan tage over, nar sagen bliver for tung for bydelsmoren.

For at samarbejdet skal lykkes pa bedste vis oprettes et netveerk med kvartalsvise mgder mellem

boligorganisationernes medarbejdere og kommunale medarbejdere, som til dagligt arbejder i lo-

kalomradet. De kommunale medarbejdere bliver saledes forpligtet til at bidrage til bydelsmedre-
projektet gennem undervisning af og sparring med bydelsmedrene omkring konkrete emner. De
kommunale tilbud fremrykker evt. nogle af deres tilbud til beboerlokaler, temameder mv.

Der er indgdet en samarbejdsaftale med Kebenhavn Kommune, hvor samarbejdet er yderligere
beskrevet.

Samarbejde med driften og lokale ejendomsfunktioneaerer:

Hvis den enkelte afdelingsbestyrelse ensker det, kan der etableres et teettere samarbejde med
driften i boligorganisationerne for at opna kontakt til iseer nye beboere, der pga. sproglige og so-
ciale udfordringer kan have sveert ved at forsta og handtere dét at bo i et alment boligbyggeri.
Bydelsmedrene kan bruges som en ekstra stotte for de nye beboere til at forsta eksempelvis ud-
lejningsregler, beboerfaciliteter og affaldshandtering. Bydelsmoren skal siledes mede de nye be-
boere med en positiv velkomstsamtale og med relevant information. Derved skabes der helt fra
begyndelsen tryghed for den nye beboer, bydelsmedrene far mulighed for at udvide deres net-
veerk af udsatte kvinder og ejendomsfunktionaerernes arbejde lettes med den forebyggende ind-
sats. Dette arbejde vil altid ske i teet dialog med den enkelte afdelingsbestyrelse.

Feelles for alle de forskellige former for samarbejde er, at der skal sikres en klar rollefordeling
mellem bydelsmodreprojektet og aktererne i forhold til hvilke opgaver, bydelsmodrene kan til-
byde og hvilke opgaver, der ligger uden for projektets formal og kompetencer. En klar forvent-
ningsafstemning og udmelding om, hvad bydelsmodrenes funktion er, synes central for, at by-
delsmodrene kan udfere deres frivillige arbejde.

Der samarbejdes med de lokale driftskontorer og administrationer om udvikling af velkomstma-
teriale til nye beboere. Der samarbejdes ogsa om en model for, hvordan bydelsmedrene far be-
sked om nye beboere.

Evt. lokal evaluering
Der sgges om ekstern finansiering til kvalitativ evaluering og effektmaling af bydelsmeodre-
projektet. Evt i samarbejde med Bydelsmodrenes Landsorganisation.

Forankring

Der skal arbejdes pa forankring i lokal kvindeforening og/eller delvis forankring i sundhedsple-
jen.
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5.2 Indsatsomrdde 2: Beboerdemokrati, netveerk og
inddragelse

Problemkompleks
Generelt er der lille interesse for at deltage i det formelle beboerdemokrati, men mange deltager
gerne i mindre forpligtende aktiviteter. Der mangler viden om hvordan beboerdemokratiet fun-
gerer, og kun fa beboere er drivende kreefter i forhold til aktiviteter der ligger udover afdelings-
bestyrelsesarbejdet.

Formal
Det er formalet med indsatsen at styrke beboerdemokratiet; at gore flere beboere bekendte med
og interesserede i de muligheder der folger med at bo alment.

Aktiviteter

I regi af den boligsociale helhedsplan er der lobende blevet diskuteret indsatsomrader og aktivi-
teter pa tveers af afdelingerne. Der er meget stor forskel pa traditioner for beboeraktiviteter i de
enkelte afdelinger, og desuden et stort enske om at bibeholde afdelingernes seerpraeg. Med det
udgangspunkt skal der arbejdes videre med netvaerksskabende aktiviteter i boligomradet.

Aktiviteter
1. Understottelse af beboerdemokratiet, safremt de enkelte boligorganisationer har behov
for synliggerelse af projekter mv., fxiform af formeder til afdelingsmeder og organise-
ring af beboerinddragelse ifm fysiske renoveringsprojekter. Derudover felles fyrtarns-
projekter som bl.a ‘Taleraekken’ (en foredragsraekke), som et instrument til indfering i
demokrati og kultur, Sjeelor Sommerbio og andre aktiviteter der samler de 3 afdelinger.
2. Facilitering af netveerksgrupper, som skal styrke netveerk blandt beboerne.

5.2.1 Aktivitet 1: Understottelse af beboerdemokratiet

Problemkompleks

Det formelle beboerdemokrati appellerer til meget fa beboere — men for manges vedkommende
er det snarere mangel pa viden end mangel pa interesse. For beboere der har dansk som andet-
sprog, eller som ikke i forvejen kender til at bo alment, kraever det en serlig indfering. Der er fa
beboerdrevne aktiviteter, og ingen fast kerne af frivillige. De tre afdelingsbestyrelser pa Sjeelor er
alle velfungerende, og her er der ressourcer at treekke p4, fx i forhold til indfering i beboerdemo-
kratiet.

Formal

Det er formalet med indsatsen at gore flere beboere bekendte med, hvad det betyder at bo i en
almen bolig, og herigennem gore beboerne interesserede i at deltage eller igangseette aktiviteter i
omradet.

Desuden er det formalet at skabe en steerkere frivilligkultur i omradet.
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Indhold og praksis

Netveerkskoordinatoren arbejder teet sammen med de 3 lokale afdelingsbestyrelser, og er anker-
person i forhold til at arrangere eksempelvis formeder for afdelingsmoder/beboermeoder og un-
derstotte beboerdrevne aktiviteter i de enkelte boligafdelinger.

Aktiviteter:

e Fx organisering af beboerinddragelse i forbindelse med fysiske renoveringsprojekter, og
formeder for afdelingsmeder/beboermeder - efter aftale med og i dialog med den enkelte
afdelingsbestyrelse..

e ’'Taleraekken’ (en foredragsraekke), som et instrument til indfering i demokrati og kultur

e Sjeelor Sommerbio (som ogsa har til hensigt at brande omradet i lokalomradet)

e og andre aktiviteter der understotter den enkelte afdeling og samler de 3 afdelinger.

Medarbejderressourcer
Der anseettes en netvaerkskoordinator 30 timer om ugen.

Samarbejdsrelationer
Samarbejdsparter er afdelingsbestyrelser og lokale ejendomsledere.

Forankring
Det er hensigten at forankre aktiviteterne i boligafdelingerne.

5.2.2 Aktivitet 2: Netvarksgrupper

Problemkompleks

Som videreforelse af de gode erfaringer, der var i forbindelse med projekt vedrerende smaberns-
foreeldre og demokrati (2-arig bevilling fra Integrationsministeriet), hvor mange deltog i fore-
dragsraekke om barneopdragelse, arbejdes der nu med egentlige netvaerksgrupper — fx feedre-
grupper, teenageforeeldregrupper etc.

Formal

Det er formalet med netveerksgrupperne, at give foraeldre pa Sjeeler mulighed for at blive klogere
pa deres egne opdragelsesstrategier og dele erfaringer med hinanden. Det er desuden malet at
engagere beboere, der endnu ikke har veeret aktive i omradet, men som har kreefter og overskud
til at deltage.

Indhold og praksis

Netvarkskoordinatoren faciliterer og er overordnet tovholder i forhold til at etablere netveerks-
grupper, som pa sigt skal veere selvkerende. Netveerkene kan fx modes om at veere teenagefor-
eeldre, enlige modre eller faedre, der onsker at gore en forskel. Grupperne etableres via fx by-
delsmodre og rollemodellers kontaktnetveerk og har en teet relation til det egede foreeldresamar-
bejde i tilknytning til idreetscontaineren.
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Medarbejderressourcer
Der anseettes en netvaerkskoordinator 30 timer om ugen (samme medarbejder som under aktivi-
tet 1).

Succeskriterier
At mindst 2 netveerksgrupper er etableret og velfungerende i 2013.

Samarbejdsrelationer
Bydelsmadrene er oplagte samarbejdspartnere.

Forankring
Det er hensigten at forankre netveerkene i tilknytning til beboerdemokratiet i en eller flere af de 3
boligafdelinger.

5.3 Indsatsomrdde 3: Uddannelse, beskaftigelse og er-
hverv (fritidsjobkonsulent)

Problemkompleks

De seneste ar har der veeret stadig sterre fokus pa fritidsjob som middel til bedre integration af
unge i udsatte boligomrader. Undersogelser har vist, at tidlige erhvervserfaringer er afgerende
for unges muligheder for at finde fodfeeste i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet senere i
livet, og at fritidsjob kan ege chancen for at bryde den sociale arv for unge af foreeldre med svag
tilknytning til arbejdsmarkedet. ( Jf.: Rambell (2009) Fra fritid til job, samt Rambell Management
& CFBU (2012) Godt pa vej — virkningen af fritidsjobaktiviteter). Pa Sjeeler star 35 % af beboerne
udenfor arbejdsmarkedet. Fritidsjobindsatsen er derfor essentiel for at udsatte unge fra lokalom-
radet kan bryde den sociale arv ved, at de unge kan opsege hjeelp og radgivning til at kunne er-
hverve sig og fastholde et fritidsjob. Det igangvaerende fritidsjobprojekt har veeret en stor succes
og fritidsjobkonsulenten for Kgs. Enghave og Sjeelor har siden projektet startede i september 2009
til juli 2012 formidlet jobs til 86 drenge og 53 piger. Eftersom flere af dem, der har faet hjelp gen-
nem projektet er faldet fra deres job, har nogle af de unge faet formidlet mere end ét job og derfor
er det samlede antal formidlinger hejere (i alt 190). Evalueringen af det igangveerende projekt og
ovenstdende tal indikerer at fritidsjobkonsulenten med fordel kan optimere indsatsen omkring
fastholdelse, hvilket der i det kommende projekt vil veere oget fokus pa.

Formal

Det er malet at leere den enkelte unge at skrive gode ansggninger, at handtere en jobsamtale,
samt at kleede den unge pa, sa det er muligt at klare sig i konkurrencen med ovrige unge, der so-
ger fritidsjobs. Derudover er det malet, at de unge formar at fastholde jobbet pa trods af de ud-
fordringer de oplever i deres liv og pa arbejdspladsen.

Indsatsen skal understotte, at unge, som kommer fra familier med svag tilknytning til arbejds-
markedet, far mulighed for at erhverve sig et fritidsjobs, samt at de opnar viden og erfaring med
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jobsggningsprocessen, samt viden om at bega sig pa en arbejdsplads. Ydermere er det et formal,
at et mindre antal lokale unge mellem 17 og 22 ar far formidlet leere- og praktikpladser. Tilrette-
leeggelsen af sidstneevnte indsats foretages forst ultimo 2013, hvor det nuveerende projekt afslut-
tes.

Aktiviteter
De primeere aktiviteter er:

e Rekruttering, opleering og fastholdelse af de unge: Samarbejdet med kommunale institu-
tioner og ovrige samarbejdspartnere skal vedligeholdes, sa det sikres, at de lokale akterer
vedvarende rekrutterer unge til projektet samt bakker den unge op i forlebet. Opleering
og fastholdelse sker ligeledes lobende individuelt og i grupper. Det er forskelligt fra ung
til ung, hvordan forlebet tilretteleegges og udvikler sig.

e Virksomhedskontakt: Fritidsjobkonsulenten skal opsoge virksomheder i forbindelse med
at skaffe fritidsjobstillinger, hvilket skal koordineres med Kebenhavn kommunes Fritids-
jobindsats, samt med ovrige lokale fritidsjobindsatser i Kebenhavn. Konsulenten skal og-
sa arbejde pa at etablere leere- og praktikpladser i forbindelse med storre renoveringer i
boligomradet.

Som en mere sekundeer aktivitet skal fritidsjobkonsulenten bista den unge, der er faldet ud af
uddannelsessystemet med at reetablere kontakt til det eksisterende sociale hjelpeapparat sdsom
uu-vejledere, socialforvaltningen mm. Endelig skal der pa sigt arbejdes pa at formidle leere- og
praktikpladser, hvilket er langt sveerere og langt mere tidskreevende, idet der for tiden findes for
fa leere- og praktikpladser.

Indsatsomradets succeskriterier

At beskeeftigelsesgraden for unge i alderen 13-17 ar forbedres i de almene boligafdelinger i Kgs.

Enghave og pa Sjeelor Boulevard. At 40 unge om aret kommer i fritidsjob/far praktikplads. Erfa-
ringer fra det allerede eksisterende projekt har vist, at arbejdet med fastholdelse af de unge krae-
ver ekstra fokus og derfor er det et succeskriterium, at 75 % af de formidlede fritidsjobs fasthol-

des i mere end 4 maneder. Derudover er det et succeskriterium at de unge bliver selvhjulpne, sa
de senest efter anden jobformidling selv har leert at erhverve sig fritidsjob.

5.3.1 Aktivitet 1: Virksomhedskontakt

Problemkompleks

Mange af foreeldrene har ikke de kontakter og det netvaerk, der kan veere nodvendige for at stotte
den unge i at finde et job eller en praktikplads. Virksomhederne skal ved nogle formidlinger for-
beredes pa de ekstraordineere udfordringer, der kan veere i forbindelse med at anseette en udsat
ung.

Formal

At have et virksomhedsnetvaerk der er indstillet pa at samarbejde med fritidsjobkonsulenterne,
og derved i hgj grad at kunne matche de unges ressourcer og ensker med virksomhederne. At
udfore forberedende arbejde, sa den unge modtages hensigtsmeessigt pa arbejdspladsen.
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Indhold og praksis

Der tages direkte kontakt til virksomheder med henblik pa at etablere fritidsjob og lee-
re/praktikpladser, séledes bliver det muligt at lave det bedste jobmatch mellem de unge og virk-
somhederne. Der folges op pa virksomhedernes erfaringer med de unge i fritidsjob. Der opdyr-
kes et kontaktnetveerk til en reekke virksomheder med seerligt fokus pa at patage sig et socialt an-
svar. Derudover skal fritidsjobkonsulenten formidle de gode historier eksempelvis gennem me-
dieomtale, for pa den made at opna endnu sterre opbakning i lokalomradet og motivere virk-
somheder til at indga samarbejde.

For at samle op pa erfaringerne udvikles en drejebog for virksomhedskontakt.

For at hjeelpe de 17-25-arige pa arbejdsmarkedet, onskes det i helhedsplanen at igangsaette en
handholdt indsats, som skal hjeelpe omradets unge til at komme ud i praktik og fa leerepladser.
Der er lige nu stort fokus pa at opfordre til sociale klausuler i tilleeg til entreprisekontrakter inden
for den almene sektor. Det onskes der i helhedsplanen at arbejde malrettet med i forhold til at
kunne skaffe leere- og praktikpladser. Eksempelvis i forbindelse med renoveringsprojekter i al-
mene boligomrader. Bade AAB, VIBO og AKB er partnere i projektet ‘Opkvalificering og job i
hovedstadsregionens udsatte boligomrader’.

Medarbejderressourcer
En fritidsjobkonsulent 37 timer om ugen, som deles mellem Sjeelor og Kgs Enghave.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar:
- Fastholdelse af de allerede eksisterende virksomhedskontakter samt kontakt til 30
nye virksomheder.
- Uformelle aftaler med 5 lokale virksomheder, der systematisk arbejder med social an-
svarlighed — CSR.

Samarbejdsrelationer

Ovrige ikke-kommunale fritidsjobprojekter i Kbh.

Jobcenter Kabenhavn, Skelbaekgade.

Der er indgéet en samarbejdsaftale med Kebenhavn Kommune, hvor samarbejdet er yderligere
beskrevet.

Evt. lokal evaluering

Der er medio 2012 foretaget en omfattende evaluering af projektet, som kan betragtes som en
guide til nye projekter, men ogsa som en guide til, hvordan indsatsen kan effektiviseres og ud-
vikles.

Der foretages lobende systematisk registrering af projektets resultater via database. I databasen
registreres den kvantitative maling, som ogsa bidrager til at sikre en systematisk opfelgning.

Forankring

Der arbejdes med at dokumentere effekten af fritidsjobkonsulentens arbejde, samt med en oget
dokumentation af konsulentens metoder. Derudover arbejdes der pa at dette lebende synliggeres
i medierne med henblik pa eget fokus og en eventuel kommunal forankring.
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5.3.2 Aktivitet 2: Rekruttering, oplaering og fastholdelse af de unge

Problemkompleks

Mange unge har sveert ved aktivt selv at opsege jobs, og mange har begreenset viden om ar-
bejdsmarkedet. De unge mangler netveerk og mange unge kan kun fa begreenset eller ingen hjeelp
hjemmefra i forhold til mulige jobdbninger, jobansegninger og jobsamtaler. Mange har heller ikke
leert hjemmefra, hvor vigtigt det er at komme til tiden, hvordan man begar sig pa en arbejdsplads
samt at lose uoverensstemmelser pa en konstruktiv made.

Formal

Gennem aktiv vejledning i jobsegning skal de unge kleedes pa, sa de opnar viden om og erfaring
med jobseggningsprocesser. De unge skal vejledes, sa de bliver i stand til at bega sig pa en ar-
bejdsplads.

Indhold og praksis

Gennem coaching-teknikker hjeelper konsulenten den unge med at finde egne steerke sider og
svage sider, samt leerer den unge, hvordan dette formidles i en ansegning og til en jobsamtale.
Gennem lobende opfelgning skal den unge hjeelpes og stettes i at fastholde jobbet samt til bade
socialt og fagligt at kunne bega sig pa arbejdspladsen.

Der gennemfores arrangementer i lokalomradet, hvor der informeres om projektet bade blandt
de unge og blandt samarbejdspartnere. De unge tilbydes individuelle samtaler, hvor deres behov
afklares. De unge stottes ogsa i forhold til andre aspekter af deres tilveerelse, som har indflydelse
pa, om de kan handtere jobsituationen. Der etableres erfaringsudvekslingsgrupper af unge, sa de
kan stette hinanden i at fastholde job.

Det forventes, at fritidsjobkonsulenten indtreeder i SSP-samarbejdet for Kgs. Enghave og der-
igennem bidrager med viden om omradets unge, samt samarbejder med udvalget om at finde fri-
tidsjobs til de meget udsatte, som er kendte i det sociale system. Derudover forventes det at kon-
sulenten er i teet dialog med projektsekretariatet vedrerende SSP-arbejdet i Valby. Medarbejdere,
der deltager i SSP samarbejdet, kan ikke dele personfelsomme oplysninger med medarbejdere
udenfor SSP samarbejdet.

Medarbejderressourcer
Fritidsjobkonsulent 37 timer om ugen som deles ligeligt mellem Sjeelor og Kgs. Enghave.

Succeskriterier
Succeskriterier for 1. ar:
e Kontakt med 25 unge, hvoraf de 15 pabegynder et forleb hos fritidsjobkonsulenten.
e Flere drenge end piger i projektet, 60 % drenge og 40 % piger.
e 50 % af de unge visiteres fra samarbejdspartnere.
e 75 % fastholdes efter 4 maneder.

Samarbejdsrelationer
UU-vejledere, lokale klubber, gadeplansarbejdere m.fl.
Andre fritidsjobindsatser i Kbh. kommune.

21/25



A KAB

Jobcenter Kebenhavn, Skelbaekgade.
Socialforvaltningen.

Forankring

Der arbejdes med at dokumentere effekten af fritidsjobkonsulentens arbejde, samt med en oget
dokumentation at konsulentens metoder. Klubmedarbejdere introduceres til konsulentens meto-
der.

Derudover arbejdes der pa, at dette lobende synliggores i medierne med henblik pa oget fokus og
en eventuel kommunal forankring.

6 Organisering og evaluering

6.1 Organisation

Boligorganisationerne vil lede indsatsen via en lokalt nedsat styregruppe med repraesentanter fra
de tre afdelingsbestyrelser samt de boligsociale koordinatorer. Samarbejdet med Kebenhavns
Kommune koordineres via et boligsocialt forum med repreesentanter fra de relevante kommunale
forvaltninger, ejendomsledere og boligsociale koordinatorer. Det lokale samarbejde om aktivite-
terne vil blive koordineret af lokalt nedsatte netvaerk blandt professionelle og frivillige akterer,
som bidrager til det boligsociale arbejde.

6.1.1 Styregruppe for helhedsplanen pa Sjeler Boulevard

Boligorganisationerne vil lede helhedsplanen via en overordnet lokal styregruppe. Den lokale
styregruppe sammenseettes af repreesentanter for afdelingsbestyrelserne i AKB, VIBO og AAB,
herunder deltager AABs lokale administration, pa Sjeelor Boulevard, boligsociale koordinatorer
fra de tre boligorganisationer, ejendomslederen fra AKB/KAB, som administrerer projektet, og
udviklingskoordinatoren.

Beslutninger omkring helhedsplanen sker i konsensus mellem de tre boligorganisationer. Styre-
gruppen skal lobende folge op pa helhedsplanens fremdrift og felge op pa de opstillede milepeele
og succeskriterier for de enkelte indsatser, ogsa gennem oversigter mv. vedrerende deltagelse og
fremmede.

For at sikre beboerdemokratiets indflydelse pa Sjeelor Boulevards boligsociale helhedsplan, skal
der holdes mode med helhedsplanens styregruppe for moder i Boligsocialt Forum, saledes at de
fornedne mandater til styregruppens deltagere i BSF er pa plads. Styregruppen kan indstille be-
slutningsforslag til bydelens Boligsociale Forum.

Styregruppen skal folge fremdriften i helhedsplanens indsatsomrader og drefte, hvordan indsat-

sen kan forbedres og udvikles fortlobende, samt tage beslutning om eventuelle eendringer. Styre-
gruppen foreleegges budget, regnskab og budgetopfelgning i henhold til den fastlagte forret-
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ningsorden. Desuden skal styregruppen have forelagt initiativer og aktiviteter til godkendelse fx
via halvarsplaner.

Styregruppen skal endvidere drofte helhedsplanens samspil med de kommunale initiativer og
rejse eventuelle problemstillinger pa Boligsocialt Forum. Styregruppen kan indkalde ledere fra de
lokale forvaltninger til mede om seerlige sporgsmal og problemstillinger tilknyttet de forskellige
indsatsomrader og afklare eventuelle konflikter via bilaterale meder med forvaltningerne.

6.1.2 Boligsocialt Forum Sjaler Boulevard, Vesterbro og Kgs. Enghave

Der er etableret et Boligsocialt Forum for Sjeelor Boulevard, Vesterbro og Kgs. Enghave, som star
for den faglige koordinering mellem boligorganisationer og kommune. Det boligsociale forum
skal sikre et godt samarbejde mellem boligorganisationerne og Kebenhavns Kommune m.h.t.
forberedelse, gennemforelse og forankring af det boligsociale arbejde.

Det er Boligsocialt Forums opgave at forholde sig til faglige problemstillinger vedrerende de by-
delsdeekkende indsatsomrader i de boligsociale helhedsplaner. Medlemmerne i det boligsociale
forum har ansvaret for at formidle relevant viden til parternes respektive politiske og administra-
tive bagland, samt at videreformidle ensker og behov til samarbejdet og indsatserne fra de lokale
styregrupper og de udevende kommunale medarbejdere.

Hvis det vurderes at der er behov for at revidere de indgaede kontrakter i forhold til samarbejde,
organisering og indsatser, kan Boligsocialt Forum lebende indstille til de relevante parter og be-
villingsgivere om at foretage de nedvendige justeringer. Det er dog altid boligorganisationerne,
der har det fulde ansvar for tilskuddet fra Landsbyggefonden. Medlemmerne der udpeges til bo-
ligsocialt forum: Boligsociale koordinatorer og/eller inspektorer fra de almene boligorganisatio-
ner, der er i bydelen, boligsociale projektledere, der har ansvaret for boligsociale aktiviteter i de
konkrete indsatser og projekter i bydelen, ledere fra de kommunale forvaltninger, der er inddra-
geti det boligsociale samarbejde i bydelen, kommunale medarbejdere, der direkte har ansvar for
det boligsociale samarbejde i bydelen, samt en eller to repraesentanter fra de centrale forvaltnin-
ger

Medlemmerne af Boligsocialt Forum skal kunne tegne det ledelsesmaessige ansvar og have in-
struktionsbefgjelserne for henholdsvis de kommunale og almene medarbejdere, der er inddraget
i det boligsociale arbejde i bydelen.

Boligsocialt Forum er sammensat af medlemmer fra Kebenhavns Kommune og de almene bolig-
organisationer og repraesenterer dermed juridisk og politisk selvsteendige organisationer. Bolig-

socialt Forum skal sikre at de aftaler der er indgaet mellem parterne overholdes. Boligsocialt Fo-
rum har dermed ikke selvsteendig kompetence til at 2endre beslutninger eller tage nye beslutnin-
ger der gar ud over indholdet i kontrakterne.

Parterne meades i Boligsociale Forum 2 til 4 gange pr. ar for at drefte de boligsociale aktiviteter og
indsatsomrader pa bydelsniveau.
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Teknik- og Miljeforvaltningen i Kebenhavns Kommune har udpeget en facilitator for det boligso-
ciale forum. Faciliteringen omfatter bl.a. ansvaret for medeindkaldelser, indhentning af dagsor-
dener, referatskrivning og opfelgning af aftaler.

Samarbejdet bygger pa at der er konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere parter i boligsoci-
alt forum kommer i konflikt er de forpligtiget til via deres egen ledelse at inddrage relevante par-
ter i dialog om konflikten og afklaring af losningsmuligheder.

. Konflikter af principiel karakter kan rejses pa Samarbejdsforum.

. Konflikter af specifik karakter kan rejses pa styringsdialogen og/eller ved moder mellem
kommunen og den enkelte boligorganisation.

. Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de respekti-

ve parters egne fora.

Det péahviler hver part straks at gore opmeerksom pa ethvert forhold, som parten bliver bekendt
med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte gennemforelse. Under-
retningerne kan vedrere konkrete forhold i det boligsociale arbejde og oplysninger om planleeg-
ning af aktiviteter, der helt eller delvist har berering med det boligsociale arbejde i bydelen.

6.1.3 Lokale samarbejdsfora

Der eksisterer allerede velfungerende lokale netveerk omkring de indsatsomrader, som ogsa er
indeholdt i den nye helhedsplan. Disse viderefores og udbygges i forhold til de beskrevne aktivi-
teter. Der vil lebende blive indkaldt til samarbejdsmeder med lokale professionelle akterer i rela-
tion til indsatsomrader og aktiviteter. Der er endvidere allerede er godt samarbejde med Kgs.
Enghave helhedsplan, som viderefores og udbygges i forhold til nye indsatsomrader og aktivite-
ter.

6.1.4 Sekretariatet

Sekretariatet vil blive viderefert med en udviklingskoordinator, en boligsocial medarbejder og en
netveerksmedarbejder som kernemedarbejdere. Derudover ansettes en fritidsjobkonsulent og en
bydelsmedre koordinator, som deles med Kgs Enghave.

AKB har, via sin lokale ejendomsleder, det formelle personaleansvar og det overordnede ansvar
for helhedsplanens gennemforelse og skonomistyring. Udviklingskoordinatoren vil veere daglig
leder og have det faglige ansvar for helhedsplanen og styring af skonomien i det daglige. Udvik-
lingskoordinatoren har endvidere ansvaret for sekretariatsbetjeningen af styregruppen og me-
derne i styregruppen. Sekretariatet skal medvirke til udarbejdelse af evalueringer og statusrap-
porter.

6.2 Evaluering

Udover de evalueringskrav som Landsbyggefonden stiller via arlige indberetninger til
www driftstoette.dk vil helhedsplanen indga i Kebenhavns Kommunes evalueringskoncept med
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halvarlige afrapporteringer, der registrerer fremdriften i de enkelte indsatser i forhold til de op-
stillede mal, succeskriterier og milepzele.

P& de enkelte projekter vil der blive foretaget en lobende registrering af antallet af deltagere m.v.
For igangseetning af en konkret aktivitet skal der veere formuleret malbare succeskriterier og vee-
re taget stilling til, hvordan projektet males og evalueres.

Der er endvidere afsat begreensede midler til evaluering af enkelte indsatser for enten at pege pa

videre udviklingsmuligheder eller videregive brugbare metoder eller procedurer til generel op-
kvalificering af medarbejdere indenfor det boligsociale felt.
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