Bilag 1. Kompensationsmuligheder for de forskellige
handicapgrupper

Nedenfor er en beskrivelse af de forskellige handicapgrupper, og hvad Kgbenhavns
Kommune skal vaere opmaerksom pa i forhold til at tage hgjde for de behov, man har med en
funktionsnedseettelse. Det er Center for Ligebehandling af Handicappede (CLH), der har
produceret materialet. Beskrivelsen er en del af centrets projekt "Handicapmainstreaming”, og
man kan laese meget mere om kompensationsmuligheder samt metoder til at tage hensyn til
handicapgrupperne pa hjemmesiden: www.handicapmainstreaming.dk. Her har CLH udgivet
en masse materiale i forhold til at sikre mainstreaming pa handicapomradet.

| det nedenstaende beskrives handicapgrupperne bevaegelseshandicap, synshandicap, hgre-
og talehandicap, astma og allergi, lzese- og skrivehandicap, kognitive handicap samt psykisk
sygdom.

BEVAGELSESHANDICAP

Et bevaegelseshandicap kan opsta som fglge af en sygdom eller ulykke eller som en
aldersbetinget tilstand. Nogle mennesker med bevaegelseshandicap oplever ogsa smerter,
hvilket yderligere nedsaetter deres funktionsevne.

Individuel handicapkompensation

Den individuelle handicapkompensation til mennesker med bevagelseshandicap kan besta i
hjeelpemidler, der gar hverdagen lettere, f.eks. i hjemmet og pa arbejdspladsen, seerlig
boligindretning og daekning af merudgifter, der er forbundet med den nedsatte funktionsevne.
Der kan ogsa tildeles personlig hjeelp til praktiske opgaver og personlig pleje, ledsagerordning
eller hjeelperordning. Kommunen har ogsa ansvaret for at tilbyde genoptreening, beskyttet
beskaeftigelse, aktivitets- og samveerstilbud, revalidering, fleksjob, fgrtidspension, skanejob
m.v.

Mainstreaming

Manglende fysisk tilgaengelighed til bygninger, transportmidler, veje og stier er selvsagt et stort
problem for mange mennesker med bevaegelseshandicap. Men ogsa indretningen af
bygninger kan give problemer, f.eks. dare, der er svaere at abne, forkert placering af kontakter
og knapper m.m. Det er derfor afggrende, at kommunen skaber bedre tilgaengelighed — bade
til udearealer, i bygninger og til transportmidler.

Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:
Fysisk tilgeengelighed
Kommunen bgr bestraebe sig pa at skabe fysisk tilgaengelighed bade ude og inde. |

udearealer sasom naturstier, veje, fortove, pladser, parkeringspladser bar der vaere niveaufri
adgang og fast og skridsikker belaegning. Der bar ligeledes veere handicapparkeringspladser.
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Inden dare bar der ligeledes veere niveaufri adgang og fast og skridsikker belaegning. Er der
niveauforskel, bgr der veere ramper eller elevator. Bygninger bgr vaere forsynet med
handicaptoilet og brede dgre. Inventar i bygningen ber placeres i passende hgjde, sa det kan
betjenes fra en karestol. Dagre og knapper bar veere lette at betjene. Trapper bgr have
gelaendere.

Byggelovgivningen fastsaetter en raekke krav til tilgaeengeligheden for handicappede. Men for at
opna reel tilgaengelighed bar det tilstraebes, at kommunen anvender de standarder og
vejledninger, der i gvrigt eksisterer for tilgaengelighed. Det gaelder "DS 3028 Tilgeengelighed
for alle”, ’DS-Handbog 105: Udearealer for alle” og Vejdirektoratets: "Faerdselsarealer for alle.
Handbog i tilgaengelighed”.

Laes mere om fysisk tilgaengelighed i "DS 3028 Tilgaengelighed for alle” pa www.sbi.dk,”DS-
Handbog 105: Udearealer for alle” pa www.sbi.dk samt i i Vejdirektoratets "Faerdselsarealer for
alle. Handbog i tilgeengelighed” pa www.vd.dk

Information og formidling

Mennesker med nedsat funktionsevne i arme og/eller haender kan ikke anvende mus i
forbindelse med brug af computer. Det er derfor vigtigt, at kommunens hjemmeside er
tilgaengelig, det indebzerer, at den er konstrueret pa en made, der gar det muligt at mangvrere
rundt pa hjemmesiden uden brug af mus. | stedet bruges tastaturet eller andre former for
hjeelpemidler.

Deltagelse og inddragelse

Kommunen bgr planlaegge sociale og kulturelle arrangementer m.v., sa de er fysisk
tilgeengelige, saledes at mennesker med bevagelseshandicap kan deltage. P4 samme made
bar politikformuleringsprocesser planlaegges saledes, at de er fysisk tilgeengelige for alle.

Social tilgaengelighed

Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et bevaegelseshandicap, skal man
tage hensyn til den enkelte borgers behov. Sidder borgeren f.eks. i kagrestol, skal man vaere
opmeerksom pa at tale direkte og i gjenhgjde med vedkommende.

SYNSHANDICAP

Gruppen af synshandicappede bestar bade af blinde og svagsynede. Svagsynethed eller
blindhed kan enten veere medfadt eller opsta pludseligt eller gradvist senere i livet. Langt de
fleste af de personer, som er blinde eller svagsynede, har erhvervet deres synsnedsaettelse
som unge eller voksne. Hovedparten er over 65 ar.

Mange mennesker med synshandicap benytter hjaelpemidler, nar de feerdes, i form af en
fererhund eller en mobilitystok til at orientere sig med. Nogle vil ogsa have en ledsager med.
Stigende trafik er arsag til, at personer med synshandicap oplever en gget utryghed, nar de
faerdes i trafikken, fordi der mangler ledelinjer, og mange fodgaengerfelter ikke har lydsignaler.

Mennesker med synshandicap oplever ogsa, at der er manglende tilgaengelighed til
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information, fordi megen information formidles via skrift og pa utilgeengelige hjiemmesider.
Mange blinde og svagsynede bruger internettet til at sgge information, men steder ofte pa
problemer med at fa teksten laest op.

Mennesker med davblindhed er omtalt under kategorien mennesker med hgrehandicap.

Individuel handicapkompensation

Den individuelle handicapkompensationen til mennesker med synshandicap kan f.eks. besta i
hjeelpemidler, der letter hverdagen i hjemmet og pa arbejdspladsen, deekning af merudgifter,
der er forbundet med synshandicappet, ledsagelse til aktiviteter, hjemmehjaelp til praktiske
opgaver og personlig pleje.

Mainstreaming

De synsmaessige vanskeligheder kan betyde, at mennesker med synshandicap begraenses i
at deltage i aktiviteter og adgangen til informationer pa lige fod med andre. Det skyldes, at
vores samfund i det hele taget er indrettet efter, at de fleste mennesker kan se og dermed
orientere sig i omgivelserne og laese skriftlige informationer. Det er derfor afggrende, at
kommunen skaber tilgaengelighed til information og de fysiske omgivelser.

Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed
Mennesker med synshandicap har behov for en enkel og logisk opbygning af miljger — bade
ude, det vil sige pa fortove, pladser, stier m.v. og inde i bygninger.

Man kan ved hjeelp af materialevariationer skabe fglbare og synlige markeringer, f.eks.
ledelinjer og opmaerksomhedsfelter, der bade taktilt og visuelt adskiller sig fra den @vrige
belaegning. Pa udearealer geelder det f.eks. ved lyskryds, fortove m.v. Ved lyskryds og
fodgaengerfelter bar der ogsa veere lydsignal. Inde i bygningerne gaelder det f.eks. ved trapper
og ramper, ved indgangsdare og elevatorer. Der bar ogsa vaere handlister ved trapper og
ramper. Skilte og betjeningsknapper bar veer tilfgjet taktil information. Brug af kontrastfarver og
god belysning inden dgre gger ogsa tilgeengeligheden for svagsynede.

Tilgeengelighed til offentlig transport er afggrende for, at mennesker med synshandicap kan
beveege sig rundt og dermed deltage i samfundslivet. Dansk Blindesamfund har udgivet en
reekke haefter om tilgeengelighed for blinde og svagsynede.

Laes mere om tilgaengelighed i haefterne "Tilgaengelighed i detaljen” pa www.dkblind.dk

Information og formidling

Alt visuelt og skriftligt materiale bgr suppleres med elektronisk materiale eller lydfiler.
Materialet kan ogsa veere tilgaengeligt i punktskrift. Tilgaengeligheden til information via
lydmediet gar det muligt for men-nesker, som er blinde eller svagsynede, at sgge
informationer om kommunen.

Informationer om de kommunale bygningers indretning og deres tilbud bgr ogsa veere
tilgaengelige pa selve stedet. Nummersystemer i f.eks. borgerservice eller pa bibliotekerne
bgr veere designet, s& nummeret gengives som lyd/auditivt. Information om og i den
offentlige transport bgr veere tilgeengelig via lyd.

Skriftligt materiale, som informerer om steder eller er beregnet til at tage med hjem, bar

Side 3 af 12



veere udgivet i tilgaengelige formater, sasom punktskrift, elektronisk eller som lydfil.

Det er afggrende, at kommunens hjemmeside er designet og testet for tilgeengeligheden for
handicappede, og at der informeres om kommun-ens tilbud, f.eks. via en lydavis, lokalradio
m.v.

Deltagelse og inddragelse

Mennesker med synshandicap bar kunne deltage i kommunens kulturelle og sociale
arrangementer pa lige fod med andre. Kommunen bgr ligeledes indteenke demokratiske
deltagelsesmetoder, saledes at mennesker med synshandicap kan deltage. F.eks. bar
borgermgder, dialogmgder m.v. planlaegges fysisk og kommunikativt tiigaengeligt ogsa for
blinde og svagsynede. Skriftligt materiale bar veere tilgaengeligt i punktskrift, elektronisk eller
som lydfil.

Social tilgaengelighed

De ansatte i kommunen, som mgder borgerne ansigt til ansigt, bgr have viden om god
kommunikation med mennesker med synshandicap. F.eks. skal man, nar man kommunikerer
ansigt til ansigt med en borger med synshandicap, vaere opmaerksom pa, om man har
personens opmaerksomhed og tale direkte til personen.

HOREHANDICAP

Gruppen af hgrehandicappede deekker bade gruppen af dgve, davblevne og hgrehaemmede.
Kendetegnende for gruppen er, at de har et kommunikationshandicap.

Dogve defineres som mennesker, der er fgdt dagve, eller som har mistet hgrelsen helt eller
delvist i en tidlig alder. Dgves farste sprog er tegnsprog, og dansk er et fremmedsprog, hvilket
betyder, at en stor del af gruppen kan have sproglige problemer med det danske sprog, savel
tale- som skriftsprog. Dgve kommunikerer ved hjeelp af tegnsprog og mundaflaesning.
Tegnsprog er et fuldgyldigt sprog med sin egen selvsteendige grammatik og opbygning.

Dgvblevne er mennesker, der har mistet harelsen helt eller delvist i en sen alder. Da hgrelsen
forst er mistet, efter at personen har gennemgaet en normal sprogudvikling, vil talesproget
oftest veere bevaret. For at forbedre kommunikationen benytter dgvblevne tegnstattet
kommunikation (TSK) og/eller mund-handsystem (MHS), der letter mundaflaesningen og
dermed taleopfattelsen.

Hgrehaemmede er mennesker, der har et lille eller moderat haretab og derfor ofte anvender
hgreapparat. Hgreheemmede er den stgrste og bredeste gruppe af hgrehandicappede.

Sprogudviklingen afhaenger af graden af hgretab og tidspunktet for hgretabets indtraeden.
Cl-opererede: Cochlear Implant (Cl) er et avanceret hgreapparat, som gennem indopererede
elektroder og elektriske impulser giver meget sveert hgrehaemmede og dgve mulighed for at
opfatte lyd dog uden at opna en normal hgrelse. Man kan ikke pa forhand forudse, hvilket
udbytte Cl-opererede vil fa, men en del af de opererede udvikler en sa god harelse, at den
kan bruges til talesproglig udvikling. Cl-opererede vil under alle omstaendigheder, som andre
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hgrehandicappede, have seerlige behov i forhold til kommunikation.

Endelig kan naevnes mennesker med dgvblindhed, som har en kombineret syns- og
hgrenedsaettelse. Dgvblindhed medferer varierende behov for, at aktiviteter og
hjeelpeforanstaltninger tilpasses individuelt.

Individuel handicapkompensation

Handicapkompensation kan f.eks. besta i statte til hjeelpemidler, herunder til hgreapparater og
andre hjeelpemidler, som kan lette kommunikationen. Kommunen kan deekke de merudagifter,
der fglger af at leve som dgv eller hgrehaemmet.

Personer med behov for hgreapparat kan enten fa gratis hgreapparat via de offentlige
hareklinikker eller modtage offentligt tilskud til at kebe et hgreapparat via en privat
hgreapparatforhandler.

Personer med behov for tolkebistand har ret til tolkning i forbindelse med erhverv, uddannelse,
sundhedsydelser og retshjeelp. De offentlige myndigheder har pligt til at yde vederlagsfri
tolkebistand til devblinde, deve, dgvblevne og herehaammede, bade nar myndigheden
henvender sig til den hgrehandicappede, og nar den hgrehandicappede henvender sig til
myndigheden.

Mennesker med et hgrehandicap kan i gvrigt sage om tolkebistand via det sociale tolkeprojekt
til aktiviteter, som ikke daekkes af de omrader, hvor der allerede er offentlig betalt tolkebistand.
For mennesker med dgvblindhed kreeves seerlig tilrettelagt og tilpassede
hjeelpeforanstaltninger med saerlig fokus pa kommunikation, adgang til information og nyheder
samt orientering i omgivelserne. Kommunerne har ansvaret for at tilbyde kontaktpersoner til
personer, som er dgvblinde.

Mainstreaming

De kommunikationsmaessige vanskeligheder kan betyde, at mennesker, der har et
hgrehandicap, begreenses i at deltage i aktiviteter pa lige fod med andre. Der kan f.eks. veere
begraensninger i forhold til uddannelse, arbejds-, social- og kulturliv. Det skyldes, at den mest
almindelige kommunikationsform er den talesproglige, og at vores samfund i det hele taget er
indrettet efter, at de fleste mennesker kan hgre.

Det er derfor afggrende, at kommunen skaber tilgaengelighed for mennesker med
hgrehandicap og tilbyder tolkning til de personer med hgrehandicap, som har behov for det.

Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed

Sarg for god og hensigtsmaessig belysning, da god belysning understgtter muligheden for at
mundaflaese. Serg for god akustik, afskeermning af baggrundsstgj og gode visuelle
orienteringsmuligheder (f.eks. via skiltning). Lydsignaler bgr suppleres med visuelle signaler.

Information og formidling

Sarg for, at der er installeret teleslyngeanlaeg og/eller FM-systemer i mgdelokaler og
undervisningssituationer, hvor lyden opfanges af en mikrofon. Sgrg for, at der tilbydes
tegnsprogs-, TSK- og/eller skrivetolkning ved offentlige arrangementer og mader, f.eks.
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kulturelle arrangementer og borgermgder. Sgrg for, at informationer formidles via forskellige
medier, sa informationer, der gives mundtligt, ogsa gives pa skrift eller pa anden made
formidles visuelt.

P& kommunens hjemmeside vil borgere med harehandicap ikke kunne hgre lydfiler med
information eller lyden tilknyttet videoer. Derfor bgr indholdet - den information, der
preesenteres - i lydfiler og videoer veere tilgeengelig i en tekstudgave, hvor indholdet er
gengivet.

Deltagelse og inddragelse

Sociale og kulturelle arrangementer bgr planleegges saledes, at den fysiske og kommunikative
tilgeengelighed er i orden. Kommunen bgr ligeledes indteenke demokratiske
deltagelsesmetoder, saledes at mennesker med hegrehandicap kan deltage. F.eks. ber
borgermgder m.v. planlaegges, sa de ogsa er tilgeengelige for mennesker med hgrehandicap.
Elektroniske borgerpaneler er ogsa en mulighed.

Social tilgaengelighed

De ansatte i kommunen, som mgder borgerne ansigt til ansigt, bgr have viden om god
kommunikation med mennesker med hgrehandicap og sikre tolke i de situationer, hvor den
pagaeldende borger har brug for det.

ASTMA OG ALLERGI

Astma er en lungesygdom, der giver hoste, andengd og vejrtrackningsproblemer. Astma kan
veere arvelig eller skyldes allergi. Hos de fleste er astma kronisk. Astmaanfald kan forebygges
ved at undga de stoffer, der irriterer luftvejene, f.eks. tobaksrag og parfume eller de stoffer, der
er allergifremkaldende. Astma kan behandles med medicin. Allergi er en reaktion pa stoffer
(allergener), der findes i omgivelserne. Allergener kan f.eks. vaere husstgvmider, pollen eller
keeledyr med pels, som pavirker luftvejene. En anden form for allergi opstar, nar kroppen
kommer i kontakt med et bestemt stof, ogsa kaldet kontaktallergi. Kontaktallergi kan f.eks.
opsta ved kontakt med nikkel, parfume, konserveringsstoffer og planter.

Den vigtigste form for behandling af allergi er at undga at komme i kontakt med de stoffer,
man ikke kan tale. Visse former for allergi kan ogsa behandles med medicin. En tredje type
allergi er knyttet til fadevarer, ogsa kaldet fadevareallergi. Det kan vaere helt almindelige
fedevarer som meelk, ngdder, skaldyr, bestemte frugter eller grgntsager, som forarsager den
allergiske reaktion. Fadevareallergi kan alene behandles ved at undga at spise de fgdevarer,
man er overfglsom over for.

Personer, som har astma eller allergi, kan opleve, at de begraenses i deres muligheder for at
deltage i samfundslivet, fordi de reagerer pa stoffer i omgivelserne. Det kan veere, hvis der er
darlig udluftning i de offentlige bygninger, luften er fyldt med parfume eller allergener fra
planter eller dyr. For personer med allergi er det afggrende, at omgivelserne indrettes, sa de
ikke udsaettes for allergifremkaldende stoffer, og at de kan fa oplysninger om, hvilke fgdevarer
der serveres, og hvad de indeholder m.v.
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Individuel handicapkompensation

Allergi og astma behandles bedst, ved at man undgar de stoffer, man ikke kan tale. Nogle
former for allergi kan behandles medicinsk. Kommunen kan deekke ngdvendige merudgifter il
personer med astma og allergi. Tilskud kan f.eks. gives til kgb af medicin, behandling,
indretning af bolig, hjeelpemidler, disetkost m.m. som fglger af sygdommen.

Mainstreaming

Kommunerne har ansvar for forebyggelse og sundhedsfremme. En del af det
sundhedsfremmende arbejde bar fokuseres pa at undga, at borgere og medarbejdere udvikler
allergi og astma i de kommunale institutioner som daginstitutioner, skoler, SFO’er,
kulturinstitutioner, radhuset, biblioteker og andre offentlige bygninger, hvor borgerne og de
offentligt ansatte feerdes.

Generelt ber kommunen vaere opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed

Sarg for at bygningsmaterialer er allergivenlige. Sgrg for effektiv udluftning og god ventilation,
at temperaturen ligger mellem 20-24 grader, og at temperaturen er stabil/jsevn. Taepper og
allergifremkaldende planter bgr undgas. Serg for grundig, daglig rengering med uparfumerede
og allergitestede renggringsmidler. Brug handszebe uden parfume og undga duftblokke.
Undga dyr (pelsdyr) indendgrs (ger en undtagelse for blinde, der bruger farerhund).

Information og formidling
Sarg for at veelge en trykkeproces i forbindelse med trykning af skriftligt materiale, der ikke
fremkalder allergi pa grund af lugt eller kontaktallergi ved bergring.

Deltagelse og inddragelse

Det er vigtigt, at sociale og kulturelle arrangementer planleegges, saledes at der tages hensyn
til borgere med astma eller allergi. For fadevareallergikere er det afggrende at kunne fa oplyst,
hvad maden indeholder, og kunne bestille szerlig kost uden de allergifremkaldende stoffer. Nar
kommunen tilbyder f.eks. skolebgrn eller ansatte en frokostordning/kantineordning, bar
kommunen stille krav til leverandgren om at tilbyde elever/ansatte med saerlige kostbehov de
samme muligheder som andre. Barn i daginstitutioner, SFO, klub m.v. bar tilbydes sund kost,
og der bgr tages individuelle hensyn til bgrn med fadevareallergi.

Sarg ogsa for at planlaegge arrangementer, saledes at mennesker med astma og allergi kan
deltage. F.eks. bgr borgermagder, dialogmader m.v. afholdes steder fri for allergener og med
mulighed for at undga bestemte fgdevarer.

Social tilgaengelighed
Nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med astma eller allergi, bgr man undga
at bruge parfume, baere pels eller andre allergener.
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LASE- OG SKRIVEHANDICAP

Et lzesehandicap er en sproglig funktionsnedsaettelse, som betyder, at man har problemer
med at omseette bogstaver til sproglyde, sa de danner ord og mening. Der er flere former for
lzesehandicap, bl.a. ordblindhed og laesesvaghed. Laesevanskeligheder kan ogsa medfare
vanskeligheder med at skrive og stave.

Mennesker med laesevanskeligheder har problemer med at tilegne sig skriftligt
informationsmateriale. Flere og flere mennesker oplever problemer med laesning i takt med, at
kravene til laesefeerdigheder stiger i samfundet. Flere informationer formidles i dag pa skrift il
borgerne, og borgerne forventes i stigende omfang at ggre brug af selvbetjenings-lgsninger
pa nettet frem for at rette en personlig henvendelse til kommunen.

Borgere, der har dansk som andetsprog, kan ligeledes have leese- og skrivevanskeligheder.

Individuel handicapkompensation

Kommunen har ansvaret for folkeskolelovens bestemmelser om bgrn, hvis udvikling kraever
seerlig hensyntagen eller stgtte, specialundervisning eller anden specialpaedagogisk bistand.
Kommunen kan selv tilbyde undervisning til barn og unge med lsesevanskeligheder, men kan
ogsa henvise til en anden kommune.

Specialundervisningen for voksne forvaltes af kommunerne og - for nogle specialiserede tilbud -
af regionerne. Undervisningen foregar pa specialskoler, hos oplysningsforbund og private
initiativtagere. Undervisningen for ordblinde tilbydes af voksenuddannelsescentrene VUC.
Nogle mennesker med lzesehandicap anvender it-hjeelpemidler, som hjeelper brugeren med at
fa tekster lzest op, eller som stgtter, nar man skal skrive en tekst.

Mainstreaming

Laesehandicap er et handicap, der er blevet mere udpraeget som fglge af de stigende
samfundsmaessige krav til laesefaerdigheder. Mennes-ker, som tidligere ikke havde problemer
med at deltage i samfundsliv-et pa trods af laesevanskeligheder, kan i dag opleve at veere
lzese-handicappede pa grund af de stigende krav til leesefeerdighederne. Det er derfor af
afgarende betydning, at kommunen formidler skriftlige informationer via alternative medier.
Det er ogsa afgerende, at borgerne kan rette personlig henvendelse til kommunen og fa en
personlig betjening.

Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed til bygninger og omgivelser

Brug en enkel og tydelig skiltning med billeder og symboler, som ggr det nemt at orientere sig i
og uden for bygninger, pa gader og stier. Brug oversigtskort over indretning ved offentlige
bygninger. Et oversigtkort kan vaere stationaert, men kan ogsa udarbejdes som et kort, man
tager med sig rundt i bygningen.

Information og formidling

Sarg for at tilbyde informationer via forskellige medier: Skriftligt, elektronisk eller via lydfiler.
Skriftligt materiale ber veere logisk opbygget og skrevet i et enkelt og letforstaeligt sprog.
Tekster kan understattes af illustrationer, fotos, tegninger m.v. Skriftligt materiale bar

Side 8 af 12



endvidere tilbydes pa lyd, sasom band, cd og digitale lydfiler. Veer sikker pa, at kommunens
hjemmeside og undersider er designet, sa de er tilgaengelige for handicappede, herunder at
teksten kan laeses op elektronisk.

Deltagelse og inddragelse

Det er vigtigt, at sociale og kulturelle arrangementer planlaegges saledes, at ogsa borgere
med laese- og skrivehandicap kan opna det fulde udbytte af arrangementet. Veer seerligt
opmeerksom pa at gare informationsmateriale enkelt og letforstaeligt.

Searg ligeledes for at indteenke demokratiske deltagelsesmetoder, saledes at mennesker med
lzese- og skrivehandicap kan deltage. Det kan f.eks. veere borgermader, dialogmader,
fokusgruppemagader, idé- eller fremtidsveerksteder, som giver mulighed for at formulere sig
mundtligt.

Social tilgaengelighed

De ansatte i kommunen, som mgder borgerne ansigt til ansigt, bgr have viden om god
kommunikation med mennesker med lzese- og skrivevanskeligheder. Det er f.eks. vigtigt at
vaere opmaerksom pa at formidle information pa forskellige mader og via forskellige former for
medier, nar man kommunikerer ansigt til ansigt med en borger med et leese- og
skrivehandicap. Det er ligeledes vigtigt at udvise talmodighed og vaere opmaerksom pa, om
den anden forstar informationen.

KOGNITIVE HANDICAP

Et kognitivt handicap kan indebaere hukommelses-, koncentrations-, forstaelses- og
indleeringsvanskeligheder savel som problemer med at udtrykke sig sprogligt og bearbejde
sansemaessige indtryk.

Blandt de persongrupper, som har et kognitivt handicap, vil nogle have medfadte kognitive
vanskeligheder, andre pludseligt opstaede eller progredierende kognitive handicap.
Mennesker med udviklingshaemning, autisme, Aspergers syndrom, ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder) indebaerer medfagdt nedsat kognitiv funktionsevne, ligesom mennesker
med spastisk lammelse kan have en medfgdt kognitiv funktionsnedsaettelse.

Arsagen til psykisk udviklingshaemning eller udviklingsforstyrrelser kan f.eks. veere
kromosomfejl, skader opstaet i fostertilstanden eller under fgdslen. At veere psykisk
udviklingsheemmet betyder, at den personlige udvikling gar langsommere, og at man pa nogle
omrader ikke nar sa langt i sin udvikling som andre. Mennesker med udviklingshandicap har
som andre behov for at udvikle sig motorisk, sprogligt og socialt. Autisme, Aspergers syndrom
og ADHD er udviklingsforstyrrelser, som bl.a. kan pavirke evnen til at kommunikere socialt og
have socialt samspil med andre.

Andre mennesker erhverver en kognitiv funktionsnedsaettelse som folge af en hjerneskade.

Hjerneskaden kan f.eks. opsta ved en ulykke eller sygdom, og personkredsen omfatter bl.a.
afatikere, epileptikere og demente. Mennesker, som lever med en hjerneskade, kan f.eks.
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have sveert ved at overskue situationer og planleegge hverdagen, eller der kan veere
hukommelsesproblemer. Der kan ogsa veere vanskeligheder med at udtrykke sig (ekspressiv
afasi), med at forsta det talte sprog (impressiv afasi), problemer med at laese, skrive og regne
eller en tendens til at blive treet meget hurtigt.

Mennesker, som er psykisk udviklingsheemmede eller har en hjerneskade, vil derfor ofte have
vanskeligheder i forhold til at forsta, opfatte og fortolke indtryk. Vanskelighederne kan ogsa
besta i problemer med at huske, planleegge og orientere sig savel som at kommunikere.

Individuel handicapkompensation

Det er kommunens opgave at sikre kompensation til mennesker med kognitive handicap.
Mennesker, som har et kognitivt handicap, er ikke nogen homogen gruppe. Deres
funktionsniveau spaender fra personer, der har behov for meget personlig assistance, til
mennesker, der har et meget lille kompensationsbehov. Kompensationen kan f.eks. besta i
personlig og praktisk hjaelp, social- og specialpaedagogisk bistand, specialundervisning,
ledsagelse, treening, beskyttet beskeeftigelse, samveaers- og aktivitetstilbud, botilbud m.v.

Nogle mennesker med kognitive handicap anvender tekniske hjeelpe-midler, f.eks. pc med
talesyntese, der lzeser tekster fra internettet op. Andre hjeelpemidler kan veere
bergringsfalsomme skaerme eller systemer og seerlige programmer, der visuelt guider
brugeren i brug af computeren. Andre hjeelpemidler kan f.eks. vaere navigationsudstyr som
GPS, der bistar brugeren i at orientere sig i omgivelserne.

Mainstreaming
Kommunen har et ansvar for at skabe social og holdningsmeessig tilgeengelighed, sa
mennesker med et kognitivt handicap kan deltage i de kommunale aktiviteter og tilbud.

Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed

Skab genkendelige omgivelser, der er lette at orientere sig i. Bygninger og udearealer bgr
indrettes enkelt og logisk. Ggr brug af materialeskift og farver, der kan benyttes til orientering.
Brug en enkel og tydelig skiltning med billeder og piktogrammer til at lette forstaelsen.

Information og formidling

Mennesker med kognitive handicap bgr have adgang til informationer pa lige vilkar med andre
borgere. Serg derfor for, at skriftige materialer ogsa udgives i en letlaest version, og at
informationer til borgerne formidles via lyd, sdsom band, cd og digitale lydfiler. Serg ogsa for,
at informationer nar ud til mennesker med kognitive handicap, f.eks. pa aktivitets- og
beskaeftigelsessteder og bosteder.

Veer sikker pa, at kommunens hjemmeside og undersider er tilgaengelige for borgere med
kognitive handicap. F.eks. bagr hjemmesiden veere let laeselig, have en konsistent og logisk
opbygning samt et enkelt design og navigationsstruktur.

Deltagelse og inddragelse

Kommunen bgr igennem en opsaggende strategi sikre, at mennesker med kognitive handicap
og deres organisationer inddrages og hgres og derved sikres mulighed for at deltage i
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kommunale initiativer og tiltag.

Inddragelse bgr ske bade i forhold til de tiltag og initiativer, som direkte er malrettet gruppen af
kognitivt handicappede, men ogsa mere generelt, bgr mennesker med et kognitivt handicap
inddrages pa lige vilkar med andre. Her kan det veere relevant, at kommunen udvikler metoder
for inddragelse, som imgdekommer gruppens behov. For eksempel kan en ledsager eller
stotteperson stotte mennesker med kognitive handicap i at deltage i forskellige aktiviteter.

Kommunen bgr ligeledes sikre sig, at borgere med kognitive handi-cap sa vidt muligt kan
deltage i kommunens sociale og kulturelle arrangementer.

Social tilgaengelighed

Kommunen kan informere om kognitivt handicap og herigennem skabe stgrre indsigt og viden
blandt de ansatte i kommunen om, hvordan de kommunikerer med mennesker, som har et
kognitivt handicap. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa at formidle information pa forskellige
mader og forklare problemstillinger ved at bruge forskellige sansekanaler. Desuden skal man
vaere opmeerksom pa at kommunikere pa en enkel made, at signalere ro og overblik og udvise
talmodighed.

PSYKISK SYGDOM

Psykisk sygdom kan opsta af flere grunde, herunder af biologiske, psykologiske og sociale
arsager.

Mennesker, som har en psykisk sygdom, kan have problemer med at klare sig socialt og
praktisk i kortere eller lzengere perioder og kan derfor fa brug for individuel
handicapkompensation og behandling. Nogle vil derfor modtage behandling, social stgtte,
praktisk bistand eller andre former for kompensation for at kunne fungere i hverdagen. Andre
lever et hverdagsliv uden kontakt til behandlersystemet og de socialfaglige tilbud.
Individuel handicapkompensation

Det er kommunens opgave at sikre kompensation til mennesker med psykisk sygdom via
diverse sociale tilbud og statteordninger, mens regionerne varetager den sundhedsfaglige
behandling sasom medicinering og terapi.

Kompensation til personer med psykisk sygdom kan bl.a. besta i veeresteds- og
aktivitetstilbud, botilbud, aktiverings- og arbejdstilbud, omsorgs- radgivnings- og
vejledningstilbud, tilbud om stgtte- og

kontaktpersonordninger og bostgtteordninger. Kompensation til mennesker med psykisk
sygdom kan indga som en del af behandlingen pa lige fod med den biologiske og terapeutiske
behandlingsdel.

Mainstreaming

Kommunen har et ansvar for at skabe social og holdningsmeessig tilgeengelighed for
mennesker med psykisk sygdom. Kommunen bgr desuden malrettet arbejde for, at de tilbud,
kommunen stiller til radighed i almindelighed, er abne over for, at mennesker med psykisk
sygdom kan deltage

Side 11 af 12



Generelt ber kommunen vare opmarksom pa felgende forhold:

Fysisk tilgeengelighed

Indtaenke psykisk syge borgeres behov i forhold til bygningers indretning og ruminddeling,
hvilket skal give god plads og mulighed for tilbagetraekning fra andre. Farver og materialevalg
bar skabe gen-kendelighed og overblik.

Information og formidling

Searg for at informationer til borgerne ogsa nar ud til vaeresteder, bosteder m.v. for psykisk
syge.

En af folgerne af at leve med en psykisk sygdom kan veere, at man ikke deltager i sociale og
kulturelle aktiviteter i kommunen, men primeert holder sig for sig selv. Konsekvensen vil ofte
veere, at man ikke selv opsgger informationer om kommunens forskellige tilbud og de
aktiviteter, der foregar i lokalmiljget.

Mennesker med psykisk sygdom bgr have adgang til information pa lige vilkar med andre
borgere. Derfor kan kommunen igennem en malrettet informationsstrategi sikre, at
informationer nar ud til de steder, hvor nogle af de borgere, som har en psykisk sygdom,
opholder sig, f.eks. pa veeresteder, aktivitetssteder, bosteder og via det regionale
behandlingssystem for psykisk syge.

Deltagelse og inddragelse

Kommunen bgr tage hgjde for, at borgere med psykisk sygdom sa vidt muligt kan deltage i
sociale og kulturelle arrangementer. God tilgaenge-lighed handler her om at skabe
rummelighed og plads til mennesker, der eventuelt opfarer sig lidt anderledes end flertallet.
At skabe rummelighed handler om at mgde andre mennesker med ligeveerd og respekt og
acceptere en lidt anderledes adfeerd.

Kommunen bgr igennem en ops@gende strategi sikre sig, at personer med psykisk sygdom
savel som deres organisation inddrages og heres. Vaer derfor ops@gende, og spgrg
mennesker med psykisk sygdom og deres organisationer til rads.

Inddragelse bgr ske bade i forhold til de tiltag og initiativer, som direkte er malrettet gruppen af
psykisk syge, men ogsa mere generelt, hvor mennesker med psykisk sygdom inddrages som
borgere pa lige vilkar med andre. Her kan det vaere relevant, at kommunen udvikler metoder
for inddragelse, som imgdekommer psykisk syges behov. Som eksempel kan naevnes, at
nogle mennesker med psykisk sygdom har behov for en kontaktperson, som stgtter dem i at
deltage i forskellige aktiviteter.

Social tilgaengelighed

Kommunen bgr informere om psykisk sygdom til medarbejderne, som mgder borgerne ansigt
til ansigt, og herigennem skabe stgrre indsigt og forstaelse for psykisk sygdom.

Det er afgegrende, at de ansatte i kommunen i f.eks. borgerservice, jobcentre, pa biblioteker,
museer, sports- og fritidsklubber m.v., som mader borgerne ansigt til ansigt, har indsigt i og
forstaelse for psykisk sygdom og mader mennesker med psykisk sygdom pa en fordomsfri og
respektfuld made. Man bgr veere seerligt opmaerksom pa at veere aben, lyttende, tadlmodig,
rummelig og naerveerende.
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