Overfgrselssagen 2024-2025
Investeringsforslag

Samling af det tekniske systemejerskab

Kort resumé: Med forslaget investeres der i at samle det tekniske
systemejerskab for Bgrne- og Ungdomsforvaltningens IT-
systemer centralt, sa& opgaven kan lgses ensartet og
effektivt. Forslaget indebzrer en effektivisering pa

0,6 mio. kr. arligt fra 2026 og frem.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) har over 200 IT-systemer, der un-
derstgtter forskellige behov og drives internt. I 2023 blev der fremsat
et investeringsforslag om at forenkle systemportefgljen, skabe en IT-ar-
kitektur med hgj compliance og udvikle systemlandskabet med ny tekno-
logi. Malet var at reducere antallet af systemer, implementere automati-
sering og sikre lgsninger, der matcher brugernes behov. Antallet af sy-
stemer er nu reduceret, og dette forslag er neste skridt i arbejdet,
hvor fokus nu rettes mod at samle det tekniske ansvar for at effektivi-

sere og skabe bedre overblik.

Samling af teknisk systemejerskab

Det @gede fokus pd og krav til IT-sikkerhed betyder, at Koncern IT og
Intern Revision lgbende fglger op pa, om retningslinjerne for system-
drift overholdes. Siden 2018 har det varet et krav, at der inden anskaf-
felsen af et nyt IT-system er udpeget en teknisk systemejer og en for-
retningsmessig systemejer. Den tekniske systemejer varetager den tekni-
ske del af systemet, herunder fx handterer udfordringer med login-lgs-
ning mv. Dertil kommer at sgrge for, at IT-systemet sa& vidt muligt dek-
ker de behov, som brugerne har, og at systemet bruges rigtigt fx ved op-

fzlgning pa kontrakter og informationer om systemet.

I BUF er det tekniske systemejerskab for de store og komplekse fagsyste-
mer samlet centralt hos specialister. Der er dog fortsat ca. 60 syste-
mer, hvor det tekniske systemejerskab ikke lgftes centralt af speciali-
ster. Ca. 2/3 af disse systemer er mindre, mens 1/3 er stgrre systemer.
Stgrre systemer der kraver vasentlig mere tid og indsats end mindre sy-

stemer.

I udarbejdelsen af forslaget har forvaltningen gennemfgrt en rakke in-

terviews med udvalgte ikke-specialiserede tekniske systemejere. De ople-
ver opgaven som bade tidskravende og vanskelig. Interviewene viser ogsa,
at de ofte ikke lgser opgaven tilstrakkeligt, fordi den ligger uden for

deres kerneopgaver og -kompetencer, og de mangler den ngdvendige tekni-
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ske viden. Konsekvensen af det kan fx vare, at systemerne ikke lever op
til gaeldende IT-krav, eller at data ikke opbevares sikkert, s& syste-
merne derfor skal lukkes ned. Et udvalg af systemerne understgtter ker-
nedriften, og det vil vare forretningskritisk for den pzdagogiske prak-
sis, hvis disse systemer - pga. manglende IT-sikkerhed - skulle lukkes

ned.

De ikke-specialiserede tekniske systemejere vurderer at bruge omkring 20
timer arligt pa opgaven, men hvis opgaven skal lgftes fyldestgerende, sa
vurderer forvaltningens IT-afdeling, at medarbejdere uden specialviden
bgr bruge 80-120 timer arligt pr. system - alt efter systemets stor-

relse.

Det tekniske systemejerskab er en sa specialiseret opgave, at det vil
vere svart og uhensigtsmessigt tidskrzvende at opbygge de ngdvendige
kompetencer decentralt. Forvaltningen vurderer derfor, at en samling af
det tekniske systemejerskab hos specialister vil sikre, at opgaverne lg-
ses korrekt, sikkert og effektivt. Specialister kan typisk udfgre opga-
verne pa 50 timer arligt for sma systemer, 100 timer &rligt for stgrre
systemer og ca. 275 timer for de stgrste systemer. Det vil forbedre

driften og datasikkerheden, og samtidig vare en effektiv opgavelgsning.

Samlingen vil ogsd give et grundlag for et bedre overblik over forvalt-
ningens systemportefglje og forebygge evt. ungdvendige indkgb af syste-
mer, som andre enheder har. Et brugervenligt overblik malrettet omrader
som skole og dagtilbud vil synligggre de digitale muligheder, der alle-
rede er til radighed i forvaltningen. Overblikket danner dermed grundlag
for, at der ikke indkgbes it-systemer, som der allerede findes alterna-

tiver til i forvaltningen.

Hvis det tekniske systemejerskab ikke centraliseres, vil opgaven fortsat
vere palagt de enheder og medarbejdere, der har systemejerskabet for de

enkelte systemer.

2. @konomi

I dag er der ca. 60 systemer, hvor det tekniske systemejerskab ikke lgf-
tes centralt af specialister eller ikke har en teknisk systemejer. Det
vurderes, at opgaven vil krave 20 pct. mere tid, hvis den skal udfgres

af ikke specialiseret personale.

Investeringsmidler

Der sgges 0,8 mio. kr. til 1 arsverk svarende til en special-/chefkonsu-
lent inkl. overhead til projektledelse inkl. planlagning af overdragelse
af systemer m.v. fra 3. kvartal 2025 og 1 a&r frem. Dertil kommer 1,2
mio. kr. til ansattelse af tekniske systemejere fra sommer 2025, si& det
sikres, at effektiviseringen og opgaven ved centraliseringen af tekniske

systemejerskaber hentes 1 2026.

Herudover sgges der 0,5 mio. kr. til brugervendt overblik og katalog

over systemer 1 2025 og 2026. Overblikket er vigtigt for at kunne samle
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og brugervenligt formidle viden om forvaltningens IT- lgsninger,

med stegtte brugerne med viden om de systemer og lgsninger,

til.

Kommune (FISKK)

er for komplekst for almindelige brugere,

og der-
der er adgang

Kommunens system til Fezlles Information om Systemer i Kgbenhavns

og langt ster-

stedelen af BUFs brugere har slet ikke adgang til FISKK. Det bruger-

vendte overblik sikrer en effektiv anvendelse af de lgsninger,

valtningens institutioner og skoler har adgang til.

som for-

Baseret pa& den nuvarende fordeling af systemejerskabet mellem decentrale

og centrale enheder reduceres budgetterne til decentrale enheder med i

alt 1,5 mio. kr.,

systemejerskabet pa nuvaerende tidspunkt,

kr.
systemejerskab korrekt.
kr.

er 3,0 mio.

for 2,4 mio.

vil derfor give en netto effektivisering pa 0,6 mio.

gen kan hentes fra 2026,

en opgave,

reduceres med 1,5 mio.

til at varetage systemejerskabet,

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Sty-

ringsom-

rade

ligesom budgetterne til de centrale enheder,

kr.

der ikke udfgres tilstrakkeligt i dag.

som har
kr.

i alt som svarer til udgiften ved at udfgre det tekniske

Det

Forvaltningens centrale IT-afdeling har behov

og centraliseringen

Effektiviserin-

da effektiviseringen hentes ved at centralisere

1.000 kr. 2026 p/l1

3/5

Varige @ndringer

(effektiviseringer og drift)

Ressourcer, der vil blive brugt -

hvis teknisk systemejerskab pa-

Service -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
legges udfgrt af ikke specialise-
rede
Samling af tekniske systemejer-
skab hos specialister Service 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Samlet varig endring, service -600 -600 -600 -600 -600

Samlet varig @ndring

Implementeringsomkostn

inger

(midler fra investeringspuljen)

ger

Samlet gronomisk pavirkning | | 1700 | 200 | -eoo | -so0 | -e00 | -co0

Tilbagebetalingstid baseret pa

o

Brugervendt overblik og systemer Anlag 100 400
Arsverk til projektledelse Service 400 400
Ansattelse af tekniske systeme-
Service 1.200

jere
Samlede implementeringsomkostnin-

1.600 400
ger, service
Samlede implementeringsomkostnin-

100 400
ger, anlag
Samlede implementeringsomkostnin-

1.700 800

7

7

7

7

7
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Serviceeffektivisering

Totalgkonomi

Tilbagebetalingstid baseret pa

Noter til alle tabeller:

Forslaget

skal udarbejdes i 2026 p/l, men forslag der ud-

mgntes 1 overfgrselssagen udmgntes i 2025 p/l, mens forslag der udmgntes med budget-

tet udmgntes i 2026 p/1l.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opf@glgning

Tabel 2. Opfolgningsmal

Opfglgningsmal

Hvordan males

opfglgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvem er ansvarlig for

opfzlgning?

Hvornar gennemfgres op-

fzlgningen?

Det brugervendte

overblik etableret

"dubletter ”i sy-
stemanskaffelser
fra decentrale en-
heder, da der er et
overblik over,
hvilke systemer der
allerede er indkgbt
i forvaltningen

Anszttelse af pro- ARC Medio 2025
jektleder
Ansattelse af tek- ARC Medio 2025
niske systemejere
Realisering af effektiviseringer
Det tekniske sy- Der er ikke flere ARC Medio 2026
. kab systemer uden tek-
stemejerskab er niske systemejer.
samlet centralt, og
opgaven lgftes af
specialister
Alle tekniske sy- Ingen decentrale ARC Ultimo 2026
) kab 1 enheder lgfter op-
stemejerska gses gaven med teknisk
kun af centralt systemejerskab
Ferre eller ingen ARC Ultimo 2026

4. Risikovurdering

Forslaget indebzrer en lav risiko,

dring er at finde IT-specialister.

idet den eneste implementeringsudfor-




Overfgrselssagen 2024-2025 5/5

Administrative bilag til investeringsforslag

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
O Ja
X Nej

5. Effektivisering pa administration

Tabel 3. Varige sendrin

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2026 p/1

er, administration

administrative udgifter

2027 2028
Effekt pa lgnudgifter pa ho-
vedkonto 6 og gvrige adm. ud- -300 -300 -300 -300 -300
gifter pa hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administra-

-300 -300 -300 -300 -300
tive udgifter
Vari dri totalt, ad-
arige @ndringer totalt, a -600 -600 -600 -600 -600
ministration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og @gede

administrative udgifter angives med positivt fortegn.

6. Hvem er hgrt?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for gkonomi, Ja
@konomiforvaltningen

28. januar 2025




