Administrativt Ressourcecenter
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Til Berne- og Ungdomsudvalget

Status pa indkebscompliance i BUF 4. kvartal 2024

Borne- og Ungdomsborgmesteren har anmodet om, at Barne- og
Ungdomsudvalget (BUU) kvartalsvis praesenteres for et overblik over
udviklingen i compliance péa indkgbsomréadet.

| notatet fremgér en sammenfatning af forvaltningens nuveerende
compliance samt den aktuelle handleplan pd omradet.

Notatet er til udvalgets orientering.

Aftalecompliance

Aftalecompliance handler om at kebe varer og tjenesteydelser hos
leverandgrer, som kommunen har indgéaet aftaler med, og det skal
foregé via gkonomisystemet Kvantum.

Forvaltningens aftalecompliance har i de seneste to kvartaler vist en
varierende, men relativt negativ udvikling. Ser man péa 4. kvartals sidste
maned (december 2024), jf. figur 1 herunder, sa runder kvartalet af
med en aftalecompliance pa 28,70%. Det er nogenlunde samme
resultat som samme méned sidste ar, hvor aftalecompliance var 29,80%
for december. Generelt har compliance dog ligget hgjere i 2024 end
2023.

| figuren kan man sammenligne udviklingen i aftalecompliance for 3. og
4. kvartal i &r og sidste ar:
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Figur 1. Aftalecompliance i BUF i 3. og 4. kvartal af hhv. 2024 og 2023.
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Analyse

Den samlede sum af indkgb for december maned i 2024 er dobbelt sa
stor som de tidligere méneder i indevaerende ar. En ganske synlig
forskel er, at der i december er en markant stigning i belgb, som er kabt
uden for aftale, og hvor der heller ikke er oprettet
rammeindkebsordrenummer (RIO) | december, udgjorde det 125,5
mio. kr., hvilket er en stor stigning fra de 66,5 mio. kr., det udgjorde i
november.

En anden vaesentlig arsag til faldeti compliance er, at de starste
leverandgrer har haft en lavere compliance i december. Top 20
leverandgrer, som udger en stor del af faktureringen, har haft en
compliance pa 32 pct. i december, hvilket er 10 procentpoint lavere end
i november, hvor compliance var 42 pct. Antallet af faktura er
nogenlunde det samme for hele aret (inklusive december), hvilket kan
tyde p4, at der er nogen store variationer i belgbene pr. maned, som
ikke er compliant.

Compliance er faldet pé tvaers af alle enheder, hvilket indikerer, at den
faldende compliance ikke kun erisoleret til enkelte enheder i BUF. Dette
tyder p4, at faldet i compliance ikke kan forklares af lokale forhold, men
er en generel udfordring i BUF.

Der er blevet brugt markant flere penge pa fakturaer, der ikke er
aftalecompliant i december maned. For eksempel i kategorien
"100.000-1.000.000 mio. kr." var der 49 mio. kr., der ikke var
aftalecompliant i december sammenlignet med 21 mio. kr. i november,
hvilket er en forskel pa 28 mio. kr. Lignende mgnstre ses i andre
belgbskategorier.

Store indkgb i december, som ikke er aftalecompliant, er 400
meodestole til 610 t.kr., 11 ladcykler til 207 t.kr. og 12 dobbelt krybber til
151 t.kr.
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De store leverandgrer og de store belgbskategorier er ofte dem, som
pavirker aftalecompliance mest, hvorfor det ogsa er disse, som
forvaltningen har fokus pa fremadrettet. Efter sommmerferien vil der
blive lagt en saerskilt strategi for, hvordan indkab over 100.000 kr. i
november og december kan handteres.

Fremtidige indsatser

Et omrade hvor der sker en positiv udvikling, er blandt de 15 stgrste
leverandegrer i BUF, da der er udarbejdet specifikke og mélrettede
analyser for hver enkel af disse, med efterfalgende korrigerende
handling. Derudover er der foretaget seks tvaergdende analyser, som er
Strategisk indkebs fokuspunkter:

¢ Forleengelse af rammeindkeobsordrenumre (RIO)
Der arbejdes péa at forlaeenge eller oprette nye RIO'er for aftaler, der
er udlgbet, men stadig aktive. Dette vil haeve aftalecompliance, da
problematikken hidtil ikke er blevet handteret.

¢ Lobende information til contract managers (CM)
CM'’s informeres lgbende om aftaler, der snart udlgber og ofte
anvendes i BUF. Dette sikrer hurtig afklaring om kommende aftaler,
oprettelse af nye RIO'er og minimerer risikoen for indkeb udenfor
aftale.

e Brug af dummy-leverander
Der analyseres pé brugen af dummy-leverandgren ‘Artskonto
finder' i Kvantum, som ikke giver aftalecompliance. Fokus er at
identificere kontrakter, der burde anvendes, eller at etablere nye
aftaler, der sikrer compliance.

o Korrekt fakturering fra leveranderer
Fejl i leverandgrernes fakturering resulterer i manglende
compliance, selv ved keb pé eksisterende kontrakter. Analysen
fokuserer pé dialog og rddgivning om korrekt procedure for at
minimere fejl.

e Dialog med enheder med lav compliance
Der er indledt dialog med BUF-IT, Digitalisering & Data og
Bygningsdrift om lav compliance. Indsigt i udfordringer muligger
l@sninger, der vil sgge compliance fremadrettet.

¢ Sammenligning med andre forvaltninger
BUF's arbejde med compliance sammenlignes med andre
forvaltninger i Kebenhavns Kommune i indkgbspartnernetvaerket.
Dette skaber mulighed for sparring og feelles lasninger pé
complianceudfordringer.
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Indkebsordrecompliance

Indkebsordrecompliance var den oprindelige
complianceopgerelsesmetode i kommunen, hvor fokus nu primeaert er
pé aftalecompliance. Metoden handler om at telle antallet af keb med
indkgbsordre - altsa kab, som er foregdet gennem Kvantum.

Forvaltningens indkgbsordrecompliance har veeret faldende det
seneste halve ar, men ligger stadig over niveauet fra december 2023.
Arsagen til faldet er ukendt, men da compliance igen er pa 60 pct. i
januar 2024, antages det at skyldes samme forhold som ved
aftalecompliance.

Figur 2. Indkebsordrecompliance BUF i 3. og 4 af hhv. 2024 og 2023:

Udvikling i indkebsordre-compliance 1. halvar 2024 sammenlignet med 1. halvar 2023:
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Compliance fremadrettet
Forvaltningen arbejder labende péa at skabe en hgjere aftalecompliance.

Udover den Igbende opfelgning og rapportering til direktionen,
Borgmesteren og BUU, foretager forvaltningen de tidligere naevnte
strategiske analyser af indkgbsdata for at udpege omrader med hgj
prioritet. Dette gores for at hgjne aftalecompliance pé den mest
effektive méde.

Fra 2025 vil BUU ikke laengere blive opdateret pa
indkgbsordrecompliance, men udelukkende pé aftalecompliance.
Fremtidige indsatser vil fokusere pé at ege aftalecompliance, hvilket
automatisk vil medfgre en stigning i indkgbsordrecompliance

| den kommende periode har forvaltningen fortsat fokus pa at
udarbejde yderligere dybdegdende analyser vedrgrende fremgangen
af aftalecompliance 2025.

BUU modtager en status p4d compliance igen om 3 méneder.
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