
Aktuel servicerejse

I job

Nyledig

Aktiviteter aftalt med 

sagsbehandler

Meld dig ledig 

og søg ydelse

Hovednummer A-kasse

STAR 

vejledningspjece
Indkaldelsesbrev 

i DigitalPost Centerindgang Samtale

Jobnet 
(f.eks. joblog, MinPlan, CV)

Mødebooking 
(sagsbehandler eller Selvbook)

Indkaldelsesbrev 

i DigitalPost

Centerindgang

Gentagelse af forløb

eller

Placering

Afgørelsesbrev i 

DigitalPost

Interne forløb

eller eller

Uforudset hændelse
(f.eks. udeblivelse, sanktioner, 

sygdom, tyveri m.m.)

eller

Uforudset hændelse
(f.eks. udeblivelse, sanktioner, 

sygdom, tyveri m.m.)eller

Kanaler ved uforudsete hændelser

Jobnet

Hovednummer

www

Telefonopkald

SMS

DigitalPost

Foldere

Ydelsesservice

Praktik og småjobsEksterne forløb

Mødebooking 

(sagsbehandler eller Selvbook)

eller

(Selvbook)

Tilfreds Middel Utilfreds
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