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2. Loft af lediges digitale kompetencer (2020-0094223)
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Resumé

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har tidligere afsat midler til Ioft af lediges digitale
kompetencer. Udvalget fik praesenteret syv anbefalinger fra ekspertgruppen om lgft af lediges digitale
kompetencer pa udvalgsmgde d. 27. januar 2020. Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har
nu udarbejdet et forslag til, hvordan forvaltningens strategi for Igft af lediges digitale kompetencer kan

udformes.

Indstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget drafter og godkender strategien for |gft af lediges
digitale kompetencer.

Problemstilling

Arbejdsmarkedet bliver mere og mere digitalt. Virksomhederne mangler medarbejdere med de rette,
digitale kompetencer, og 1/3 af de voksne danskere har kun meget fa digitale kompetencer. Borgerne
skal have steerkere, digitale kompetencer. Det er ngdvendigt for, at virksomhederne kan rekruttere
den arbejdskraft, de har brug for, og for at digitalt udsatte borgere kan komme ind og blive fastholdt
pa det arbejdsmarked, der bliver mere og mere digitalt.

Det er ikke kun arbejdsmarkedet, der bliver mere og mere digitalt. For at kunne agere som borger i
det danske samfund forudseettes digitale kompetencer. Brug af NemID, e-Boks, elektronisk



tidsbestilling osv. Ikke mindst som ledig, forventes et vist niveau af digitale kompetencer for at kunne
melde sig ledig pa nettet, udfylde jobnet-cv, uploade ans@gninger osv.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan spille en vigtig rolle her. Da vi har teet kontakt med
bade borgerne og virksomheder, har vi mulighed for at spotte digitalt udsatte og give dem de rette,
digitale kompetencer, samtidig med at vi kan felge og afdeekke, hvilke kompetencer virksomhederne
har brug for.

| januar 2020 gav ekspertgruppen om lgft af lediges digitale kompetencer syv anbefalinger til
forvaltningen, som blev preaesenteret for udvalget d. 27. januar 2020:

1. Ledige skal sa vidt muligt opkvalificeres pa
arbejdspladser.

2. Jobcentret skal tilbyde opkvalificeringsforlab, som
bygger pa forskellige leeringsmetoder.

3. Jobcentret skal anvende korte, intensive forlgb til at
opkvalificere ledige.

4. Jobcentret skal eftersparge konkret viden om, hvilke
digitale kompetencer forskellige job kreever, sa ledige
kan opkvalificeres med de relevante kompetencer.

5. Jobcentret skal i videst muligt omfang teste ledige for at
kunne vurdere niveauet af deres digitale kompetencer.

6. SMV’erne og jobcentret skal samarbejde om at fa ledige
akademikere med digitale kompetencer ud i SMV’erne.

7. Jobcentret skal igangsaette konkrete pilotprojekter i
samarbejde med virksomheder og andre aktgrer.

Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet en strategi for laft af lediges digitale kompetencer.

Lasning

Forvaltningen foreslar, at strategien for laft af lediges kompetencer bestar af to spor. For det farste et
loft af basale digitale kompetencer (fundamentet) og for det andet pilotprojekter, der skal give ledige
konkrete digitale kompetencer, som virksomheder mv. eftersparger (byggeklodser oven pa
fundamentet).



Byggeklodser

Pilotprojekt X Pilotprojekt Y Pilotprojekt Z

Fundament

Basale digitale kompetencer

Borgernes og virksomhedernes behov i fokus

Strategien tager udgangspunkt i borgernes og i virksomhedernes behov. Der vil veere fokus pa de
borgere, der har et behov for flere digitale kompetencer. Vi skal ikke have fat i alle borgere, da en del
borgere allerede har tilstraekkelige digitale kompetencer. Vi vil have fokus pa to hovedgrupper:

1. Ledige, der mangler basale digitale kompetencer (fundament)
2. Ledige, der mangler konkrete digitale kompetencer i forhold til at na deres beskeeftigelsesmal
og komme i job (byggeklodser).

Spor 1: Basale digitale kompetencer

Fundamentet i strategien er et Igft af basale digitale kompetencer. Det er forvaltningens vurdering, at
der er et grundlaeggende basisniveau af digitale kompetencer og digital forstaelse, som alle borgere
skal tilstreebes at have. For eksempel at kunne anvende en pc eller tablet, internet og simple apps.
Samt at kunne orientere sig i digitale Igsninger som Digital Post, borger.dk, NemID og netbank. Det
kan ogsa veere at kunne sgge job digitalt. Hos flere virksomheder kan man kun kan sgge job pa den
made. Det er Jobcenter Kgbenhavns oplevelse, at en del ledige er udfordrede i forhold til sadanne
basale digitale kompetencer. Det drejer sig bade om jobparate ledige og udsatte borgere.

Forvaltningen vil oprette to digitale veerksteder fysisk pa jobcentret, hvor borgere kan fa hjeelp til,
hvordan de skal handtere deres digitale udfordringer. Det ene vaerksted pa Jobcentret pa Gammel
Kage Landevej, og det andet pa Jobcentret pa Laerkevej. Digitale guides — eMentorer - vil sta for det
digitale veerksted, hvor de fx tilbyder aben vejledning og ad hoc-indsatser eller lignende ud fra de
lediges behov. En del af vejledningen kan forega pa borgerens egen mobiltelefon eller tablet.

Indsatsen kan ogsa bestd af basale digitale kurser, lige som vi sa vidt muligt vil "mainstreame” et Igft
af digitale kompetencer ind i eksisterende indsatser. Det kan fx veere forlgb pa Center for
Beskeeftigelse, Sprog og Integration, som kan fa et fokus pa basale digitale kompetencer. Vi vil ogsa
undersgge, hvordan vi kan teste (det vil veere frivilligt) de lediges digitale kompetencer.

Spor 2: Pilotprojekter



Ekspertgruppen anbefalede, at jobcentret igangsaetter konkrete pilotprojekter i samarbejde med
virksomheder og andre aktgrer. Forvaltningen vil gennemfare forskellige pilotprojekter, og teste deres
beskeeftigelseseffekt og — om na@dvendigt — lukke pilotprojekter ned, hvis de ikke har den gnskede
effekt pa afgang til beskeeftigelse. Pilotprojekterne skal ses som byggeklodser, som bygger oven pa
fundamentet hos borgere, der allerede har basale kompetencer, men mangler digitale kompetencer
for at na deres beskaeftigelsesmal.

Pilotprojekterne kan bade veere samarbejder med virksomheder og organisationer fx
erhvervsorganisationer, brancheorganisationer, a-kasser, fagforeninger mv., interne og eksterne
forlab, virksomhedspraktik parallelt med opkvalificering mv. De udveelges farst og fremmest ud fra
virksomhedernes og de ledige borgeres behov, og pilotprojekterne kan gare brug af forskellige
lzeringsmetoder. Eksempler kan veere praksisneer leering, e-leering, leering hentet fra gaming,
opkvalificering og virksomhedspraktik parallelt, test, laese- og skrive parallelt med digitale
kompetencer mv.

Det farste pilotprojekt er igangsat. Det er et samarbejde med Microsoft om opkvalificering af ledige
akademikere i Microsoft Azure (cloudplatform) og efterfalgende matcharrangement mellem bestaede
deltagere og nogle af Microsofts partnervirksomheder. Pga. Corona-situationen bliver forlgbet lidt
endret, fx er forvaltningen i dialog med Microsoft om at kunne afholde matcharrangementet virtuelt.
Forvaltningen praver at ga i dialog med nogle af ekspertgruppens medlemmer for at afsgge
muligheder for samarbejder om pilotprojekter her.

En anden metode end normalt

Forvaltningen har valgt en anden tilgang end normalt. Det sker i erkendelsen af, at vi ikke har stor
erfaring med hvilke tiltag, der virker i forhold til at give ledige de digitale kompetencer, som kan fa
dem i job. Samtidig udvikler virksomhedernes behov for digitale kompetencer sig meget hurtigt.
Derfor sammenseetter vi ikke en fastsat vifte af indsatser. | stedet vil vi i en pilotperiode i 2020-2021
lobende igangsaette pilotprojekter, og fa erfaring med, hvad der virker og hvad der ikke virker. Derfor
kender vi ikke det fulde indhold af indsatsen péa forhand, men indholdet bygges pa i takt med, at vi
gennemfgrer forskellige pilotprojekter.

Corona-situationen

Forvaltningen arbejder pa at implementere strategien, men Corona-krisen har naturligvis forsinket
implementeringen. Oprettelsen af et digitalt veerksted pa jobcentret kan fx farst iveerkseettes, nar der
abnes for indsatsen igen, og selv der kan de sundhedsfaglige retningslinjer om fx afstand give
udfordringer. Det vil sandsynligvis ogsa veere sveerere at starte samarbejder med virksomheder om
pilotprojekter i en periode.

Okonomi

Udvalget besluttede i efteraret 2019, at afseette 2,2 mio. kr. af omlagte servicemidler fra Budget 2019
til en 2-arig taskforce (2020-2021), der har ansvar for at falge implementeringen af ekspertgruppens
anbefalinger til dgrs pa tveers af alle centre. Taskforcen er oprettet og har pabegyndt arbejdet.



Videre proces

Safremt udvalget godkender strategien for Igft af lediges digitale kompetencer, implementerer
forvaltningen strategien, og der oprettes digitale vaerksteder pa Jobcentret pa Gammel Kagge
Landevej og pa Jobcentret pa Laerkeve;j.

Tanja Franck / Marianne Sgrensen

Beslutning

Indstillingen blev dreftet og godkendt uden afstemning.

Bilag

Bilag 1 - Fremtidens arbejdsmarked - Anbefalinger til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen -
Ekspertgruppe om Igft af lediges digitale kompetencer
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