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1 INDLEDNING

Kgbenhavns Kommune har i en arraekke haft en hgjere andel ledige akademikere end de @vrige universi-
tetsbyer (Aarhus, Aalborg og Odense) samt Frederiksberg, og selv om udviklingen er gaet den rigtige vej, er
ledigheden stadig hgj. Det er derfor besluttet at foretage et toarigt eftersyn af akademikerindsatsen med
det formal at identificere og foretage justeringer af indsatsen, som kan bidrage til, at flere akademikere
kommer hurtigere i arbejde.

Som et led i eftersynet har Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) i Kebenhavns Kommune @n-
sket at fa gennemfgrt et litteraturreview om, hvad der virker i tilrettelaeggelsen af beskaeftigelsesindsatsen
for ledige akademikere, i kombination med en kortlaegning af tilrettelaeggelsen af akademikerindsatsen i de
gvrige universitetsbyer (Aarhus, Aalborg og Odense) samt Frederiksberg.

LASEVEJLEDNING
Denne rapport indeholder to delrapporter.

Den fgrste delrapport er et litteraturreview over effektstudier af den aktive arbejdsmarkedspolitik. Delrap-
porten udleder, hvilke kerneelementer der har en szerlig god effekt for malgruppen.

Den anden delrapport er en kortlaegning af akademikerindsatsen i Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg, Odense
samt Frederiksberg. Det er tale om en kortlagning i bredden fremfor i dybden, og den skal dels anspore til
videre drgftelser blandt kommunerne af, hvordan de kan laere af hinanden, dels give inspiration til den vi-
dere udvikling af indsatsen i Kgbenhavns Kommune.

Nedenfor fglger indledningsvist en sammenfatning af rapporten, efterfulgt af en reekke anbefalinger med
afseet i de to delrapporter.

Side 3 af 81



2 SAMMENFATNING

Vi har i denne rapport sammenlignet kommunernes akademikerindsats pa baggrund af tilsendt materiale
fra Aarhus, Aalborg, Odense, Frederiksberg og Kgbenhavns kommuner og interviews pa chefniveau inden
for afdelingen for hgjtuddannede og A-dagpenge, samt foretaget et litteraturreview af evidensen inden for
fire kerneelementer i indsatsen: Organisering, samtaler, virksomhedsrettet indsats og vejledning og op-
kvalificering.

Analysen finder variationer i kommunernes prioritering og indretning af beskaeftigelsesindsatsen til hgjtud-
dannede. De forskelle, analysen finder mellem kommunernes akademikerindsats, skyldes en kombination
af fire faktorer: Bruttoledigheden, budgettet, politiske prioriteringer/administrative strategier og det lo-
kale arbejdsmarked. Vi ser f.eks., at antallet af ledige g@r, at man i Aarhus Kommune ikke har ressourcer til
at afholde mange individuelle samtaler, og derfor afholdes der flere kollektive faellesmg@der og workshops.
Et andet eksempel er, at jobrettet opkvalificering med fokus pa tendenserne pa det lokale arbejdsmarked
er en politisk prioritering i Aarhus og Odense. Derfor er der sggt mange midler hos STAR til uddannelsesind-
satsen, ligesom der er afsat lokale midler.

Kommunernes rammevilkdr er selvsagt forskellige. Det har betydning for, hvordan de har organiseret sig,
for deres valg af indsatser og for samtalefrekvensen. Alle kommunerne med undtagelse af Frederiksberg
arbejder med investeringsmodeller, hvor der ud fra en politisk prioritering er afsat investeringsmidler til en
intensiveret indsats. Investeringsmidlerne gar typisk til flere virksomhedsrettede medarbejdere, gget brug
af uddannelse eller andre fokusomrader som virksomhedsservice, geografisk mobilitet eller dimittendind-
sats.

ORGANISERING
Litteraturreviewet peger pa, at den interne organisering af indsatsen i jobcenteret har stor betydning for
effekten af indsatserne over for ledige akademikere.

Praksiskortleegningen viser, at der er betydelige forskelle mellem kommunernes organisering af akademi-
kerindsatsen. Der er forskelle pa samarbejdet mellem de borgerrettede og de virksomhedsrettede konsu-
lenter, om der er organiseret f.eks. efter brancher eller a-kasser, samt om der arbejdes med sagsstammer.
Kommunerne har i varierende grad over de seneste ar tilpasset deres organisering, og de foretager Igbende
a@ndringer, bl.a. i lyset af coronakrisen.

Med undtagelse af Jobcenter Aarhus har medarbejderne i kommunerne faste sagsstammer. En klar fordel
ved modellen med faste sagsstammer er, at muligheden for laering og feedback styrkes. Litteraturen viser
desuden, at reduktion af arbejdsmangden for den enkelte sagsbehandler i form af en reduceret sags-
stamme har positive jobeffekter, da sagsbehandlerne kan have en teettere opfglgning med den enkelte kan-
didat. Jobcenter Odense adskiller sig fra de gvrige kommuner ved, at medarbejderne under normal drift har
faerre ugentlige samtaler end normen. Dette for at have den ngdvendige tid til hver enkelt samtale og for at
kunne give kandidaterne det ngdvendige antal samtaler. Jobcenter Odense fremhaever det nedsatte antal
samtaler som god praksis. Odense oplever med faerre samtaler per konsulent per uge, at udbyttet af sam-
talerne bliver bedre, og at bade medarbejdere og borgere er mere tilfredse.
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Litteraturreviewet finder generelt, at den enkelte sagsbehandler! har indflydelse pd effekten med hensyn til
medarbejdernes effektivitet og viden. Det er altsa ikke uden betydning, hvilken medarbejder de ledige kan-
didater mgder i jobcenteret. Kommunerne er opmaerksomme p3, at der er store interne forskelle mellem
medarbejderne pa ledighedsafgangen. Der er pa ledelsesniveau fokus pa variationerne med henblik p3 at
leere af medarbejdere med den hgjeste afgangsrate og give stgtte og feedback til medarbejdere med lavere
afgangsrate.

Litteraturreviewet viser ogsa, at sagsbehandlere, der har en taet arbejdsgiverkontakt, skaber bedre effekter
for kandidaterne. Der er forskellig intern organisering af de medarbejdere i jobcenteret, som afholder sam-
taler med de ledige, som formodentligt pavirker deres grad af kendskab til det aktuelle arbejdsmarked.

Med undtagelse af Jobcenter Odense har alle kommunerne interne virksomhedskonsulenter i teamet, hvil-
ket alt andet lige ma styrke jobkonsulenternes viden om arbejdsmarkedet, fordi der sker en mere jeevnlig
vidensdeling med virksomhedskonsulenterne. Jobcenter Aarhus har taget det skridtet videre og organiseret
sig i teams efter kandidatbanker, hvilket er en specialisering, der skaber en taettere relation med de lokale
arbejdsgivere inden for den udvalgte branche.

Endelig viser litteraturreviewet, at medarbejderne skaber bedre effekter af deres indsats, hvis de har faelles
karakteristika med den ledige kandidat. Praksiskortleegningen viser, at alle fem kommuner i stor udstraek-
ning har akademikere ansat til at varetage akademikerindsatsen, og ifglge litteraturen bgr den mulige iden-
tifikation skabe bedre effekt af jobvejledningen.

FIGUR 2.1: OPSAMLING PA KOMMUNERNES ORGANISERING

Bruttoledig- Antal Interne virk- Virksomheds- Viden om det lokale

hed april medar- somheds- konsulenternes arbejdsmarked

2020, fuld- bejdere konsulenter opgave

tidspersoner

og i procent
Jobcenter 3.244 44 Syv teams Ja Samtaler samt nye  Interne virksomheds-
Aarhus (6,3%) jobordrer konsulenter

Kandidatbank

Jobcenter 1.250 13 Et team Ja Nye jobordrer og Samarbejde med
Aalborg (5,7%) jobformidling virksomhedsservice

(ikke samtaler)

Jobcenter 1.237 12 Et team Nej Kandidatbank under
Odense (6,1%) udvikling

Jobcenter 969 10 Et team Ja Nye jobordrer og Samarbejde med
Frederiks- (5,0%) jobformidling virksomhedsservice
berg (ikke samtaler) Interne rekrutte-

ringspartnere
Samarbejde med
Frederiksberg
Erhvervsforum
Jobcenter 7.554 60 Tre teams Ja Samtaler samt nye Interne virksomheds-
(CIINLEVI (6,8%) jobordrer og job- konsulenter
formidling Samarbejde med
Kgbenhavns
Erhvervshus

! Terminologien sagsbehandler anvendes i litteraturen.
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SAMTALER

Litteraturreviewet viser samlet set en staerk evidens for, at hyppige og individuelle samtaler har en positiv
effekt pa afgangen fra ledighed, da det gger kandidaternes jobsggningsaktivitet og giver mere effektiv
hjeelp og vejledning. Dette fund i litteraturen er implementeret i lovgivningen i form af det intensiverede
kontaktforlgb, og derfor er der ikke st@rre variationer kommunerne imellem pa dette punkt. Jobcenter Aar-
hus, Jobcenter Odense og Jobcenter Frederiksberg foretager en screening af kandidater ift. hgj og lav risiko
for langtidsledighed?, hvor ledige med hgj risiko for langtidsledighed har mulighed for en hyppigere samta-
lekadence.

Seerligt Aalborg, Odense og Aarhus har prioriteret at have mange faelles mgder og interne jobs@ggningsfor-
Iob for at styrke indsatsen — og i Aarhus’ tilfaelde ogsa for at imgdekomme ressourceudfordringer. Der fin-
des i litteraturreviewet moderat evidens for, at falles jobsggningsveerksteder og gruppesamtaler har posi-
tiv betydning for en hurtigere afgang til beskeaeftigelse.

FIGUR 2.2: OPSAMLING PA KOMMUNERNES ORGANISERING AF KONTAKTFORL@B

Primaere
arbejdsopgaver

Antal
borgere i sags-
stammer

Primaert indivi-
duelle samtaler
eller felles
mgder

Inddeling af
kandidater i spor

Ugentlig
samtalefrekvens

Jobcenter 30 samtaler/uge Fzelles mgder Tre spor Har ikke Samtaler. Nogle
Aarhus (ordinzer + saerlig  sagsstammer administrative
risiko + engelsk) opgaver. Under-
visning
Jobcenter 30 samtaler/ugen Individuelle Individuel 150 borgere Samtaler. Nogle
Aalborg samtaler vurdering administrative
opgaver. Under-
visning
Jobcenter 18 samtaler/uge Individuelle Individuel 90 borgere Samtaler. Fa ad-
Odense (flere samtaler samtaler vurdering ministrative op-
juni, juli, aug., gaver. Afholdelse
sep.) og udvikling af
workshops
Jobcenter 30 samtaler/uge Individuelle To spor 115 borgere Samtaler. Fa ad-
Frederiks- samtaler (ordineer + seerlig ministrative op-
berg risiko) gaver. Undervis-
ning
Jobcenter 30-35 samtaler/ Individuelle Overvejer 180-200 borgere  Samtaler. Meget
Kgbenhavn [IF4S samtaler inddeling fa administrative

opgaver

VIRKSOMHEDSRETTET INDSATS

Der er steerk evidens for, at virksomhedsrettede indsatser har positive beskzeftigelseseffekter. En virksom-
hedsrettet indsats har ogsa positive effekter som en del af en tidlig indsats. Litteraturreviewet finder, at
virksomhedspraktik er mere effektfuld end Igntilskud for personer med kort ledighedsanciennitet.
Virksomhedsorienteringen er implementeret i lovgivningen efter Koch-udvalgets anbefalinger og gar igen i
alle kommunerne. Praksiskortlaegningen viser, at alle kommuner benytter sig af virksomhedsrettede

2 Kgbenhavn screener ogs3 ift. langtidsledighed — det er bare mhp. forlgb og ikke samtaler.
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indsatser som det primaere aktiveringsvaerktgj. Derudover er det kommunernes overbevisning, at ledige
akademikere overvejende er en staerk malgruppe, som fgrst og fremmest har behov for vejledning og
hjzelp-til-selvhjaelp — herunder en virksomhedsrettet indsats til at finde hurtigst muligt ve;j til selvforsgr-
gelse.

Litteraturreviewet viser samtidig, at det ikke er lige meget, om praktik og Igntilskud foregar i en privat eller
en offentlig virksomhed. Placering i en privat virksomhed har stgrre effekt, mens nogle studier finder, at
placering i offentligt Igntilskud har betydelige fastlasningseffekter. | praksis prioriterer alle jobcentrene
ogsa de private virksomheder og SMV’erne over de offentlige virksomheder.

FIGUR 2.3: KOMMUNERNES MALRETNING AF VIRKSOMHEDSINDSATSEN
Offentlig eller privat

Jobcenter Aarhus Primaert private, sarligt SMV’er. Begyndende fokus pa offentlige (styrelser, regioner,
kommuner)

Jobcenter Aalborg Primaert private, szerligt SMV’er

Jobcenter Odense Primaert private, sarligt SMV’er. Begyndende fokus pa offentlige (styrelser, regioner,
kommuner)

1[e) JLN A AL EIS I -8 Bade private og offentlige — saerligt fokus pa vaekstomrader (f.eks. skatteomradet)
Jobcenter Kgbenhavn Bade og. Det primaere er at stgtte kandidater til selv at finde praktikker og Igntilskud

Jobcenter Aarhus fremhaver deres mange og forskelligartede virksomhedsrettede tilbud til ledige som lo-
vende praksis. F.eks. har man i samarbejde med forskellige samarbejdspartnere etableret kollektive virk-
somhedsrettede projektforlgb og andre tilbud, hvor malet er at forbedre den lediges jobchancer.

Jobcenter Aarhus fremhaever derudover deres praktikportal, der skal supplere og inspirere kandidaternes
egne bestraebelser pa at finde en praktikplads. Praktikportalen har skeerpet indsatsens brug af virksomheds-
praktik som redskab, saledes at der er tale om reelle virksomhedspraktikker med et sandsynligt jobmal. Job-
center Odense fremhaver som god praksis deres saerlige fokus pa at fa ledige, som er i risiko for langtidsle-
dighed, i gang med en praktik inden for de f@grste 13 uger.

KURSER, VEJLEDNING OG UDDANNELSE

Litteraturreviewet viser overordnet, at uddannelse er positivt, men netop for denne malgruppe af kandida-
ter kan uddannelse og kurser have betydelige fastlasningseffekter i ledighed. Dog finder ét studie, at tidlig
uddannelsesaktivering kan forkorte ledigheden for nogle grupper, da det gger jobsggningen.

Der er vaesentlig forskel pa kommunernes uddannelsesindsats over for ledige akademikere. | store traek for-
deler den sig i to grupper. | Aalborg, Aarhus og Odense er der politisk prioriterede midler til en jobrettet
uddannelse via korte kurser inden for mangelomrader pa det lokale arbejdsmarked, f.eks. digital markeds-
foring, baeredygtighed og projektledelse. | Kgbenhavn og Frederiksberg er der ikke en politik prioritering af
uddannelsesindsatsen og derfor et relativt lille budget at ggre godt med.

Frederiksberg Kommune fremhaever som god praksis, at de i hgj grad tager afsat i virksomhedernes behov.
Det geelder bl.a. deres anvendelse af uddannelsesordninger, hvor en kursusbevilling fglges op med en rele-
vant praktik eller et Ignskud.

Der er ogsa lille variation i, i hvilken grad kommunerne bruger gvrig vejledning og opkvalificering til akade-
mikere, f.eks. kgber sig til workshops hos privat leverandgr, jf. den brede vurdering i nedenstaende tabel.
Frederiksberg prioriterer at have fa midler til gvrig vejledning og opkvalificering, mens de andre kommuner
har det som en del af deres tilbudsvifte og prioriterer det i nogen grad.
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FIGUR 2.4: KOMMUNERNES ANVENDELSESGRAD AF VEJLEDNINGSFORL@B HOS PRIVAT LEVERAND@R

Jobcenter Aarhus I nogen grad
| av grad

Note: Vurderingen er baseret pa oplysninger om kommunernes budget.

GODE ERFARINGER FRA KOMMUNERNE OG TILPASNINGER AF INDSATSEN | LYSET AF CORONA

Igennem interviews pa lederniveau har vi spurgt til gode erfaringer, som kommunen selv vil fremhzeve, er
seerligt virkningsfulde. De gode erfaringer spaender bredt over erfaringer inden for organisering, virksom-
hedsrettet indsats, samtaler og brugen af vejledning og opkvalificering. Nedenfor er givet fire konkrete ek-
sempler, men listen er lang (se afsnit 5.8). Vi kender ikke effekttallene for tiltagene; saledes beror det alene
pa kommunernes egen vurdering.

FIGUR 2.5: UDPLUK AF GODE ERFARINGER, SOM KOMMUNERNE SELV FREMHAVER

Kandidatbanker Kandidater screenes og fordeles pba. kompetenceprofil til de syv banker
fx indkgb, logistik & gkonomi, kommunikation og markedsfgring osv..

Aarhus Fungerer som lagerstyringssystem.

" . Bredt samarbejde om at pavirke bade udbuds- og efterspgrgselssiden.
Vaekst Via Viden Gennem match nedbringer VVV ledighed og skaber vaekst i SMV'er.

Aalborg

Kvalitet i samtalen 18 samtaler pr. uge. Mere tid til forberedelse af samtalen. Fokus pa

Odenice kollegial supervision samt traening i samtaleteknikker.

Virksomhedsrettet tilgang Stort fokus pa udaekkede behov pa arbejdsmarkedet i alle indsatser.
Hederiksherg Kursusbevillinger fglges altid op med praktik/Igntilskud.

Dertil har vi gennem interviewene faet indblik i, hvilke justeringer og planer om justeringer af indsatsen
kommunerne har lavet i lyset af den stigende ledighed ifm. coronakrisen. Justeringerne kan opsamles i ne-
denstaende fire hovedomrader.

FIGUR 2.6: OPSAMLING PA KOMMUNERNES TILPASNINGER AF PRAKSIS | LYSET AF CORONA

=% Pavejmod det digitale jobcenter

Indsatser til flere for de samme ressourcer ELLER indsatser til flere for flere
ressourcer

@get dimittend-fokus

Q ZAndrede omstendigheder for brugen af praktik og lgntilskud

3 ved vejledningsforlgb hos privat leverandgr menes workshops og korte kursusforlgb, som jobcenteret kgber en pri-
vat leverandgr ind til at gennemfgre. Det er ikke overdragelse af myndighedsrollen og kontaktforlgb til en privat leve-
randgr.
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3 ANBEFALINGER TIL KOUBENHAVNS KOMMUNE

Med afsaet i det kendskab, vi har til indretningen af beskeaeftigelsesindsatsen over for ledige akademikere i
Kgbenhavns Kommune, har vi pa baggrund af viden om, hvad der virker, og ikke mindst med inspiration fra
de gvrige kommuner, udarbejdet syv anbefalinger, som BIF kan lade indga i det videre arbejde med at ud-
vikle indsatsen. Anbefalingerne er grupperet i tre indsatsomrader. Hver anbefaling kan implementeres en-
keltvis, men de vil i praksis positivt understgtte hinanden.

FIGUR 3.1: SYV ANBEFALINGER

Efterspgrgselsdrevet organisering og samarbejde

Anbefaling #1: En ny efterspgrgselsdrevet organisering af AC-
indsatsen og specialisering af beskaeftigelseskonsulenter

= Anbefaling #2: Tage initiativ til et tvaerkommunalt samarbejde
om rekruttering af hejtuddannede

Anbefaling #3: Mere intensive kontaktforipb ved mere hjzlp til
selvhjzelp for kandidaterne

*  Anbefaling #4: Mere intensiv kontakt og indsats til kandidater i

risikogrupperne gennem tidlig screening og differentierede

kontaktforlab

*  Anbefaling #5: Udnyt momentum i omstillingen til det digitale

\ jobcenter

‘_}* Klarere joborientering i indsatsvalget

yr

.

= Anbefaling #6: Udvikling af matchpotentialet |
*  Anbefaling #7: Intensivere brugen af jobrettede korte kurseri
kompetencer, som der er hgj efterspgrgsel samt effekt pa

ANBEFALING #1. EN NY EFTERSP@RGSELSDREVET ORGANISERING AF AC-INDSATSEN OG SPECIALISERING AF BESK/AFTIGELSES-
KONSULENTER

Kgbenhavns Kommune er i dag organiseret med afszet i kandidaternes a-kassetilhgrsforhold, og der er i de
enkelte teams en klar arbejdsdeling mellem beskzftigelseskonsulenter og virksomhedskonsulenter. Littera-
turreviewet peger pa, at det gor en signifikant positiv forskel, nar konsulenter, der har samtaler, kommer i
taettere bergring med arbejdsgivere og fa mere Igbende viden om arbejdsmarkedets tendenser. Dette kan
med fordel styrkes i BIF — dels gennem organisering, dels gennem yderligere systematisering af Igbende
kompetenceudvikling af beskaeftigelseskonsulenter.
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Det anbefales derfor, at BIF ser pa mulighederne for at eendre den interne organisering af AC-indsatsen,
hvor perspektivet vendes fra at tage afsaet i udbud (kandidaternes a-kassetilhgrsforhold) til at tage afseet i
virksomhedernes efterspgrgsel (arbejdsopgaver og kompetencer). Ved at vende perspektivet om, bliver det
i hgjere grad muligt at oparbejde en hgjere grad af specialisering hos beskzftigelseskonsulenter og virk-
somhedskonsulenter ift. arbejdsmarkedet og virksomhedernes behov.

Konkret kan Kgbenhavns Kommune lade sig inspirere af Aarhus Kommune, som har organiseret sig efter
kandidatbanker (kandidaternes kompetencer), der igen kobler sig pa syv brancheomrader, hvor jobkonsu-
lenter og virksomhedskonsulenter arbejder taet sammen i teams, og hvor den enkelte konsulent bliver spe-
cialist inden for ét brancheomrade. Kandidaterne meldes ind i relevante brancheomrader og kan booke
samtaler hos en konsulent i det givne brancheomrade. Pa den made garanteres den ledige altid samtaler
med en konsulent, der har sarligt kendskab til det relevante branchefelt og den del af arbejdsmarkedet.

Denne organisering ggr det ogsa muligt mere systematisk at indhente viden om brancheomraderne, lave
ops@gende virksomhedskampagner til at indhente jobordrer inden for kandidatbankerne, matche de ind-
komne jobordrer og arbejde malrettet med /gbende kompetenceudvikling af beskzeftigelseskonsulenterne.

ANBEFALING #2. TAGE INITIATIV TIL ET TVARKOMMUNALT SAMARBEJDE OM REKRUTTERING AF HAJTUDDANNEDE

Med det store antal kandidater, som Karrierecenteret hvert ar arbejder med, er der brug for et tilsvarende
antal arbejdspladser til at aftage disse kandidater. En del af disse arbejdspladser har hjemme indenfor kom-
munegransen, men endnu flere findes i omegnskommunerne i Storkgbenhavn. Kgbenhavn arbejder alle-
rede aktivt med at opfordre kandidaterne til at spge geografisk bredt, men erfaringerne viser, at det kan
veere vanskeligt at traenge igennem kandidaternes mindset om, at de skal have et job i umiddelbar nserhed
af deres bopeel.

Derfor kan det vaere veerd for Kgbenhavns Kommune at arbejde mere strategisk med at fremme kandida-
ternes — og maske seaerligt dimittendernes — geografiske mobilitet ved at udvide det tvaerkommunale samar-
bejde med udvalgte nordsjellandske kommuner, som huser mange SMV’er, der kunne have gavn af at fa
en akademiker ansat.

Pa den made kan Kgbenhavns Kommune arbejde mere proaktivt med at fremme kandidaternes geografiske
mobilitet, sa indsatsen ikke reduceres til opfordringer i samtalerne. Med et tvaerkommunalt samarbejde
kan Kgbenhavns Kommune aktivt agere facilitator og arrangere f.eks. karrierebesgg og matchevents for lo-
kale virksomheder og kandidater fra Kgbenhavn, saledes at kandidaterne kan fa konkret indblik i mulighe-
derne. Her kan Kgbenhavns Kommune med fordel hente inspiration i Aarhus Kommunes projekt Dimittend-
mobilitet, som rummer en raekke erfaringer fra et tvaerkommunalt samarbejde i Region Midtjylland, og i
Odense Kommunes projekt i Region Syddanmark og pa Vestsjeelland.

ANBEFALING #3. MERE INTENSIVE KONTAKTFORL@B VED MERE HJALP TIL SELVHJALP FOR KANDIDATERNE

Konsulenterne i Kebenhavns Kommune har til sammenligning med de andre kommuner det hgjeste antal
borgere i deres sagsstamme. Samtlige studier finder signifikante effekter pa kandidaternes afgang fra ledig-
hed til beskaeftigelse ved en reduceret sagsstamme, da det medfgrer en intensiveret indsats for den en-
kelte med hyppigere opfglgning og teettere kontakt til virksomhederne.

| den ideelle verden kunne det vaere en vej at gd, men med den volumen — og i efterdgnningerne af corona
og det hermed stigende antal kandidater — der er i Kgbenhavns Kommune, er det vanskeligt at forestille sig
den Igsning, medmindre den er et resultat af en direkte politisk prioritering og bliver fulgt op af en investe-
ringsmodel som i Odense Kommune.
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En anden vej at ga for at gge intensiteten i kontaktforlgbet og imgdega kapacitetsudfordringerne kan vaere
at ggre brug af kollektive workshops, sa flere kandidater kan modtage vejledning og fa input til deres job-
sggning pa samme tid. Der kan arbejdes med forskellige modeller, saledes at en workshop kan anfgres som
en nulstillende samtale. Denne tilgang anvendes i vid udstraekning i Aarhus, der ligesom Kgbenhavn er ud-
fordret pa kapaciteten til at afholde det store antal lovpligtige, individuelle samtaler.

Det kan desuden veaere veerd at arbejde videre med at undersgge, om der er andre mader, hvorpa kandida-
terne kan opna nogle af de fordele, der er ved et mere intensiveret forlgb; blive holdt til ilden og sta til an-

svar over for et andet menneske, som fglger op. Med andre ord; hvilke muligheder er der for at ivaerksaette
nogle af de samme mekanismer uden — i sa stor udstraekning — at traekke pa ressourcerne blandt beskaefti-

gelseskonsulenterne?

Herunder, hvordan kan man arbejde mere indgaende med hjzelp til selvhjeelp f.eks. gennem:
Makkerpar, hvor to kandidater far som opgave at vaere hinandens makkere i ledighedsperioden
I-job-mentorer, som er frivillige, der for nylig er kommet pa arbejdsmarkedet og som vil yde sparring til
en eller flere kandidater
Mindre kandidatnetvaerk, hvor de ledige kan mgdes og give hinanden sparring og feedback.

Hertil kan ogsa indtaenkes elementer af fundene fra litteraturreviewet, som peger pa, at mand og kvinder

motiveres forskelligt. Nogen vil motiveres af at have en makker eller en mentor, andre vil motiveres af kon-
kurrencen ved at have en makker, mens andre igen vil motiveres af den laering, de kan opna. Pointen er, at
man som jobsggende ikke er ladt alene mellem samtalerne i Karrierecenteret.

ANBEFALING #4. MERE INTENSIV KONTAKT OG INDSATS TIL KANDIDATER | RISIKOGRUPPERNE GENNEM TIDLIG SCREENING OG

DIFFERENTIEREDE KONTAKTFORL@B

Litteraturreviewet viser, at hyppige og individuelle samtaler forkorter ledigheden, fordi der kan fglges teet-

tere op pa den enkeltes jobsggning. Kgbenhavns Kommune arbejder aktuelt ud fra samme samtalekadence
for alle kandidater. For at fa en taettere kontakt med de kandidater, der har hgj risiko for langtidsledighed,

anbefales det, at Kebenhavns Kommune tager skridt i retning af et mere differentieret kontaktforlgb.

Her kan Kgbenhavns Kommune med fordel se neermere pa modellen i Aarhus Kommune, hvor kandida-
terne bliver screenet til tre forskellige forlgbsspor ud fra en raekke risikofaktorer for langtidsledighed (alder,
uddannelse mv.). Hvilket spor kandidaterne tilhgrer, er ikke statisk, men oppe til revision efter ét ars ledig-
hed ved et sakaldt drligt review, hvor job- og virksomhedskonsulent sammen med borgeren gennemgar for-
Igbet og tager situationen op til overvejelse. Ogsa Frederiksberg Kommune arbejder med forskellige spor,
hvor der i det ene gives tre ekstra samtaler i forlpbet mellem uge 5 og uge 15.

ANBEFALING #5. UDNYT MOMENTUM | OMSTILLINGEN TIL DET DIGITALE JOBCENTER

Tvunget af omstaendighederne har jobcentre landet over under corona-nedlukningen benyttet sig af for-
skellige digitale muligheder i kontakten med de ledige. Ogsa anvendelsen af webinarer er vundet frem. Pe-
rioden har skabt en abning i mindsettet hos bade kandidater og medarbejdere ift., at dele af den aktive be-
skaeftigelsesindsats godt kan fungere via digitale medier.

Det anbefales derfor, at Kgbenhavns Kommune gar videre ad den vej og udnytter det momentum, der er
lige nu, til at bevaege sig i retningen af et mere digitalt jobcenter og udbygger med de muligheder, som fin-
des her. Seerligt ift. AC-malgruppen, som anses for at vaere de staerkeste ledige og samtidig digitalt vante,
kan der veere et stort potentiale.

| den digitale tilgang ligger en af vejene til at imgdega ressourceudfordringer, da der kan gives mere til flere
i samme tidsrum, og da der ikke er behov for et bestemt lokale osv. Ligeledes rummer tilgangen en
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fleksibilitet, sa det er muligt at afholde samtaler pa lidt skaeve tidspunkter, webinarer kan optages og ggres
frit tilgeengelige osv. Sidst men ikke mindst giver digitaliseringen mulighed for at kleede kandidaterne bedre
pa med viden og vaerktgjer, sa de har bedre forberedelse til, opfglgning pa og laering mellem de obligatori-
ske samtaler.

Her kan Kgbenhavns Kommune med fordel hente inspiration i Aarhus, Aalborg og Odense, som alle allerede
er i fuld gang med at implementere digitale Igsninger.

ANBEFALING #6. UDVIKLING AF MATCHPOTENTIALET

Det er efterhanden velkendt, at virksomhedspraktikker og lgntilskudsjob i private virksomheder har den
stgrste beskaeftigelseseffekt sammenlignet med andre indsatser. Det kraever dog det rette match mellem
kandidaten og virksomheden — og ikke mindst mellem kandidatens kompetencer og de behov, virksomhe-
den har for at fa Igst konkrete opgaver. Det anbefales derfor, at Kgbenhavns Kommune tager skridt i ret-
ning af at forbedre matchpotentialet — dvs. at arbejde indgaende med bade udbuds- og efterspgrgselssiden.

Udvikling af efterspgrgselssiden kraever en teet kontakt til virksomhederne og en stor kritisk masse af virk-
somheder, som er villige til at abne dgren for én eller flere kandidater. En vej at ga kunne derfor veere at
prioritere en mere strategisk opsggende virksomhedsindsats med afsaet i egentlige kampagner, sa der Ig-
bende sikres en kontakt til virksomhederne, og sa det ikke alene er op til kandidaterne selv at finde f.eks.
en praktik. Her kan Aalborg Alliancen? tjene som inspiration.

Pa udbudssiden kan der arbejdes med at tilrettelaegge et mere efterspgrgselsdrevet indsatsforlgb, hvor de
initiativer, der saettes i gang, matcher megatrends pa arbejdsmarkedet og virksomhedernes specifikke be-
hov, jf. anbefaling #7.

| denne forbindelse kan Kgbenhavns Kommune lade sig inspirere af det talent program, som Odense Kom-
mune kgrer, og af Frederiksberg Kommunes skraaddersyede kursusforlgb szerligt malrettet mod humani-
ster, som far oparbejdet konkrete og praksisomsaettelige kompetencer i SOME-strategi, IT og pa sigt ogsa
baeredygtighed.

ANBEFALING #7. INTENSIVERE BRUGEN AF JOBRETTEDE KORTE KURSER | KOMPETENCER, SOM DER ER H@J EFTERSP@RGSEL
SAMT EFFEKT PA

| efterdgnningerne af corona-nedlukningen er der et stort politisk fokus pa uddannelse og opkvalificering af
ledige. Ledige AC’ere indgar dog ikke eksplicit i denne prioritering. Ikke desto mindre peger litteratur-
reviewet pa, at uddannelsesaktivering kan have en positiv effekt — selv pa hgjtuddannede — hvis den vel at
maerke igangsaettes tidligt i ledighedsperioden.

Kombineres det med en fokuseret tilgang til bevilling af enkeltkgb eller kollektive forlgb, som direkte af-
spejler udviklingstendenser og hermed virksomhedernes behov, og kan det sikres, at disse kompetencer
efterfglgende kommer ud og arbejder i en virksomhed, kan der veere god raeson i at arbejde mere strate-
gisk og intensivt med brugen af jobrettede kurser over for kandidaterne. Laegges det yderligere til, at effek-
ten af disse jobrettede kurser Igbende males og bevillingerne evalueres, giver det et solidt grundlag for at
traeffe de beslutninger, som ggr den stgrste positive forskel ift. at fa kandidater i job.

Karrierecenteret har forholdsvist feerre uddannelsespuljemidler til radighed end de gvrige kommuners AC-
indsatser. Det anbefales derfor, at Ksbenhavns Kommune ser neermere pa potentialet i at arbejde mere

4 For uddybning af Aalborg Alliancen se afsnit 5.8.: Kommunernes egen vurdering af god praksis
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strategisk med uddannelsesordningerne, herunder udarbejder en business case, som kan kaste lys over det
eventuelle potentiale.

| denne forbindelse kan Kgbenhavns Kommune med fordel se mod Odense, Frederiksberg og Aarhus kom-

muner, som alle arbejder strategisk med et kursustilbud, der er udformet med afsaet i virksomhedernes be-
hov, og som Ipbende effektevalueres.
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4 DELRAPPORT 1: LITTERATURREVIEW

4.1 Resumé

Der et begraenset antal studier, der undersgger effekten af den aktive arbejdsmarkedspolitik for personer
med lang videregaende uddannelse, og som i tillaeg hertil kan overfgres til en dansk kontekst. De fleste af
studierne bygger derfor pa erfaringer fra en bred gruppe af forsikrede ledige og arbejdsmarkedsparate.

Overordnet finder litteraturreviewet af 12 hovedstudier om de fire udvalgte emner, at:

Der er i studierne evidens for, at organisering af indsatsen har indflydelse pa effekten. Her spiller for-
hold som sagsmeaengde og sagsbehandlerrelaterede karakteristika en vaesentlig rolle.

Form, indhold og hyppighed af afholdte samtaler har ligeledes betydning pa effekten. Samtalekadence
og samtaleform har forskellig effekt for forskellige grupper.

Litteraturen viser, at nogle typer virksomhedsrettede forlgb har bedre effekt for nogle grupper, ligesom
timingen i forlgbet ogsa spiller en rolle.

Opkuvalificering har i de fleste tilfeelde ikke positive beskaeftigelseseffekter for AC-kandidater. Litteratu-
ren giver en anvisning pa, at opkvalificering tidligt i ledighedsforlgbet kan have en positiv effekt.



4.2 Indledning, metode og afgraensning af litteraturreviewet

Litteraturreviewet er gennemfgrt med brug af den forskningsbaserede litteraturreview-metode Rapid
Evidence Assessment. Den fgrste litteratursggning i jobeffekter.dk gav 198 studier (med duplikater) (jf. bilag
1). Pa baggrund af laesningen af abstract og fuldtekstlaesningen er 12 studier udvalgt til dette litteratur-
review (se litteraturlisten i bilag 2).

De 12 studier fordeler sig mellem Danmark (10), Italien (1) og Sverige (1)°. Derudover er rapporterne fra
ekspertudvalget om udredning af den aktive beskaeftigelsesindsats (Koch-udvalget), som samler en lang
raekke analyser fra fgr 2014, en del af det vidensmaessige bagtaeppe for denne litteraturgennemgang. Studi-
erne er genbeskrevet og vedhaeftet i bilag 3.

Vi har prioriteret metastudier, der samler gvrig litteratur for et omrade, samt effektstudier. Derudover er
studierne vurderet medtaget, fordi de svarer pa litteraturreviewets overordnede undersggelsesspgrgsmal,
der lyder:

Hvad har en positiv betydning for at fa flere hurtigere i job i forhold til tilrettelaeggelsen af beskaeftigelses-
indsatsen for ledige akademikere?

Vi har udvalgt studier af nyere dato, hvoraf det &ldste studie er fra 2009. Dette har veeret afggrende ift.
anvendeligheden af studiernes konklusioner, hvor forskning og analyser af den aktive arbejdsmarkedspoli-
tik ngdvendigvis ma vaere nogenlunde tidssvarende grundet udviklingen pa arbejdsmarkedet, tendenser i
dansk og europaeisk beskaeftigelsespolitik samt samfundsudviklingen over de seneste 15 ar.

Ni af studierne er udgivet i perioden 2009-2014, mens tre er udgivet efter 2014. Vi skelner mellem studier

udgivet hhv. fgr og efter 2014, fordi beskaeftigelsesindsatsen undergik en omfattende reform i 2014°. | stu-
dierne fra 2009-2014 er der flere elementer, der ligger til grund for og efterfglgende er blevet implemente-
ret i Lovom Aktiv Beskaeftigelse fra 2014. Nogle af studiernes resultater og anbefalinger er saledes allerede
implementeret. Vi vil derfor i den fglgende gennemgang sondre mellem effektfulde indsatser, der allerede
er i brug, og indsatser, der kan tages i brug.

Det overordnede undersggelsesspgrgsmal har veeret yderligere nedbrudt i to underspgrgsmal:
Hvordan kan man tilrettelaegge samtalerne for ledige akademikere saledes, at de har en positiv effekt?
Hvilke elementer i aktiveringsindsatserne er szerligt virksomme/ikke virksomme for ledige akademikere?

Med udgangspunkt i gennemlaesning og kodning af de udvalgte 12 studier har vi foretaget en syntese af
den evidensbaserede viden. Det ggr det muligt at skitsere en tveergdende syntese af sammenhangen mel-
lem, hvad der virker, for hvem og under hvilke omstaendigheder.

| de 12 studier har vi haft fokus pa fire kerneelementer ved den aktive beskaeftigelsesindsats, jf. nedensta-
ende tabel 4.1.

5 Se komplet oversigt over antal af studiet i Flowdiagrammet, der er vedlagt som bilag 1.
6 Reform af beskaeftigelsesindsatsen blev indgdet som forlig mellem Regeringen (Socialdemokraterne og Det Radikale
Venstre), Vestre, Dansk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti.
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FIGUR 4.1: De udvalgte studiers fordeling pa de fire kerneelementer

Antal studier

Organisering 3
Samtaler 4
Virksomhedsrettede tilbud 4

2

Kurser, vejledning og uddannelse

Note: Antallet af studier summerer til mere end de 12 udvalgte studier, da ét studie adresserer to af kerneelementerne.

For hvert af de fire kerneelementer har vi identificeret indhold, som viser sig at vaere saerligt virksomt og
hensigtsmaessigt i tilretteleeggelsen af beskaeftigelsesindsatsen for ledige akademikere.

Syntesen er afrapporteret som en forandringsteori for hvert kerneelement, hvor indsatsernes effekter pa
bestemte outcomes skitseres ved at klarleegge mekanismerne mellem indsats og outcome — se forandrings-
teorien nedenfor. Figur 4.2 viser til venstre de fire kerneelementer. Ud for hvert kerneelement er en beskri-
velse af det konkrete indhold, som viser sig virksomt, for herefter at redeggre for resultater (pa kort sigt) og
effekter (pa lang sigt).

Vi arbejder i vores effektforstaelse med begreberne motivationseffekt (udsigten til bl.a. aktivering far ledige
til at finde et arbejde), fastldsningseffekt (nar ledige fastholdes i ledighed grundet deltagelse i aktivering),
programeffekt (nar aktivering gger beskaeftigelsesmulighederne) og fortraengningseffekt (nar stgttet be-
skaeftigelse fortraeenger ordinaer beskaeftigelse) ift. at vurdere effekterne af virksomhedsrettede indsatser
(Rosholm et al. 2011:3). Disse begreber vil blive anvendt i gennemgangen af litteraturen.

| de fglgende afsnit (2.2 — 2.5) uddybes litteraturens resultater inden for disse fire kernelementer. Alle fire
kerneelementer er beskrevet ud fra samme struktur: Fgrst en oversigt over indholdet i kerneelementet,
dernaest et kort oprids af den generelle evidens pa omradet, og til slut en gennemgang af de enkelte stu-
dier, som adresserer kerneelementet. Fgrste gang studierne praesenteres, fglges de af en beskrivelse af det
enkelte studie (metode, baggrund for studiet mv.).
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FIGUR 4.2: Forandringsteori for studiernes resultater for kerneelementerne

Kerneelement Indhold Resultater (kort sigt) Effekter

Hurtigere overgang til ordinzer
beskaeftigelse

Reduceret sagsstamme Flere samtaler med kortere interval

Teet kontakt mellem sagshehandler og
arbejdsgivere

Styrker lediges bergring med

Dger beskaeftigelsesfrekvensen hos de
arbejdsmarkedet ledige
P e (e @ T 2R igti:ebeskaeftlgelsesfrekvensen hos de

Hurtigere overgang til ordinzer
beskaftigelse, fastholder beskaeftigelse

@ger chancerne for at komme i
beskaeftigelse, hgjere bruttolgn
Styrker lediges tilknytning til @ger chancerne for at komme i
arbejdsmarkedet beskaeftigelse
@ger beskaftigelsesfrekvensen hos de
ledige
De ledige fastholdes ikke i aktivering @ger beskeeftigelsesfrekvensen hos de
(programeffekt) ledige
Hurtigere overgang til ordinzer
beskaeftigelse, fastholder beskaeftigelse
Hurtigere overgang til ordinzer
beskaeftigelse

Organisering

Lighed mellem borger og sagsbehandler

Hyppige og individuelle samtaler tidligt i . N .
forlgbet St@rre intensitet i jobs@gningen

Samtaler mellem

ledige og Radighedsvurdering kombineret med

sagsbehandler hjzelp o statte Mere effektiv hjalp og vejledning

Mindre fokus pa at samarbejde om
borgers @nsker

Kombination af ugentlige gruppemgder og

Placering pa private virksomheder har

Virker opkvalificerende
stgrre effekt

Virksomhedspraktik er bedre for ledige
med kort anciennitet end Igntilskud

Virksomhedsrettede

indsatser Aktivering styrker jobs@gning

Tidlige indsatser for ledige maand e

Hjeelp og vejledning til jobsggning

tidlig aktivering for kvinder

4

Hurtigere i gang med jobs@gningen
(Program- og opkvalificeringseffekt)

Forkorter ledigheden, gger varigheden
af efterfglgende beskaeftigelse

Kurser, vejledning og
uddannelse

Tidlig uddannelsesaktivering

Side 17 af 81



4.3 Organisering

Dette kernelement handler om, hvordan organiseringen har indflydelse pa effekten af den indsats, der gi-
ves til kandidaterne. Af studierne fremgar det klart, at det har en betydning, hvordan indsatsen organiseres.
Mere konkret er der i studierne belag for fglgende:

En reduceret sagsstamme i kombination med opsggende virksomhedskontakt nedbringer ledigheden
med tre uger pr. kandidat

Teet kontakt mellem sagsbehandlere og virksomheder gger beskaeftigelsesgraden for kandidaterne

Det gger afgangen til beskzeftigelse, nar den ledige minder om sagsbehandler ift. kgn, alder, nationalitet
og uddannelse.

Kerneelement Indhold Resultater (kort sigt) Effekter

Hurtigere overgang til ordinaer

Reduceret sagsstamme Flere samtaler med kortere interval .
beskeeftigelse

Teet kontakt mellem sagsbehandler og Styrker lediges bergring med @ger beskaftigelsesfrekvensen hos de

o -
reanisering arbejdsgivere arbejdsmarkedet ledige

Pger beskaftigelsesfrekvensen hos de
ledige

Lighed mellem borger og sagsbehandler Mere effektiv hjeelp og vejledning

Vi vil udfolde resultater af syntesen i en gennemgang af studierne nedenfor.

ANNA AMILON 0G HENRIK LINDEGAARD ANDERSEN (2019)

Analysen, der er foretaget af forsknings- og analysecenteret VIVE, beskaeftiger sig bl.a. med sagsbe-
handlernes rolle i beskaeftigelsesindsatsen, og konklusionerne bygger pa en litteraturgennemgang
(Amilon et al. 2019:5).

Sagsbehandle- Analysen finder en indikation p3a, at kandidater, der allokeres til en effektiv sagsbehandler, relativt til
L‘;Svierf:::‘“""“ sine kollegaer i jobcenteret, kommer hurtigere i beskaftigelse (Amilon et al. 2019:7). De tre studier,
afgangen fra der ligger til grund for denne indikation, bygger pa data fra hhv. forsikrede ledige og aktivitetsparate
ledighed kontanthjaelpsmodtagere (Amilon et al. 2019:17). Det styrker studiets fund, at effekten er ens for de
to meget forskellige malgrupper. Studierne indeholder ikke en naermere undersggelse af, hvad der
kendetegner en effektiv sagsbehandler, og hvorfor effektiviteten viser sig at gge afgangen til beskaef-
tigelse (Amilon et al. 2019:15). Men studierne kan tages som et belaeg for, at det har en betydning
hvilken sagsbehandler kandidaterne mgder, da nogle sagsbehandlere er mere effektive ift. at fa kan-
didater i job end andre.
En reduceret Analysen viser ogsa moderat evidens for, at en reduceret sagsstamme har en positiv betydning for
::f::::zzzig_ kandidaternes overgang til beskaeftigelse (Amilon et al. 2019:7). VIVE har analyseret fem studier,
hedsperioden hvoraf to er svenske, mens de gvrige er fra Holland, Tyskland og Frankrig. Malgrupperne for indsat-

serne varierer fra langtidsledige til forsikrede ledige (Amilon et al. 2019:25). Samtlige studier finder
signifikante effekter pa kandidaternes afgang fra ledighed til beskaeftigelse ved en reduceret sags-
stamme. Reduktionen varierer i de forskellige studier. | det tyske studie fra 2016 reduceres antallet af
sager fra 100 sager pr. sagsbehandler til 40 sager. Malgruppen er kontanthjaelpsmodtagere (Amilon
et al. 2019:25). | et af de svenske studier bestar indsatsen af en mindre sagsstamme kombineret med
et st@grre fokus pa opsggende virksomhedskontakt og intensiv stgtte til den langtidsledige. Effekten af
denne indsats er tre ugers hurtigere overgang til ordinzer beskaeftigelse, og indsatsen er, sammen-
holdt med udgifter til malgruppen, samfundsgkonomisk fordelagtig. Eftersom studiet er fra Sverige,
er generaliserbarheden ift. danske forhold god (Amilon et al. 2019:25).
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MICHAEL ROSHOLM 0G MICHAEL SVARER (2010)

Studiet af Rosholm og Svarer (2010) undersgger, hvorledes samtaler gger sandsynligheden for, at le-
dige finder og fastholder beskzftigelse. Studiet bygger pa 40 danske og internationale forskningsar-
tikler, der har vurderet effekten af brugen af samtaler som instrument ift. at hjalpe ledige kandida-
ter i beskaeftigelse (Rosholm et al. 2010:3). Studiet indeholder ogsad undersggelser af forhold, der ikke
falder direkte ind under samtaler, s& som organisering, sagsbehandlerrelaterede forhold mv.
(Rosholm et al. 2010:37).

Rosholm og Svarer (2010) gengiver samme tyske studie som Amilon et al. (2019). | det omtalte tyske
studie fik 14 jobcentre reduceret sagsstammen fra ca. 100 ledige til ca. 40 ledige. De ledige er angivet
som ledige med en kortere ledighedshistorik. Indsatsen har bade medvirket til at reducere ledigheds-
procenten samt reducere antallet af ledige med ca. 10 %, hvilket anslas at veere en kraftig effekt. Ef-
fekten er stgrst i de tilfeelde, hvor sagsbehandlere bruger den ekstra tid pa hhv. intensivering af kon-
takten til de ledige og/eller intensiverer kontakten til potentielle arbejdsgivere (Rosholm et al.
2010:43).

Rosholm et al (2010) finder i et omfattende schweizisk studie en positiv sammenhaeng mellem sags-
behandleres kontakt til arbejdsgivere og beskeaeftigelsesfrekvensen hos ledige kandidater. Helt kon-
kret viser studiet, at ledige med en sagsbehandler, der har en direkte kontakt til arbejdsgiverne, har
en signifikant hgjere beskaeftigelsesfrekvens pa 3 procentpoint. Effekten er dog stgrst for ledige over
55 ar og ledige uden kompetencegivende uddannelse (Rosholm et al. 2010:40).

Studiet belyser herudover sammenhangen mellem sagsbehandlerens karakteristika og den ledige.
Studiet finder, at ledige, der har en sagsbehandler med samme alder, kgn og uddannelse, opnar en
signifikant hgjere beskaeftigelsesfrekvens pa omkring 4 procentpoint. Nar sagsbehandler har samme
alder og uddannelse, men ikke samme kgn, er effekten stadig positiv, om end mindre. Det samme
geelder med samme kgn og uddannelse, men ikke samme alder. Der er ingen signifikant effekt af at
have en sagsbehandler, der kun ligner den ledige pa et af punkterne (Rosholm et al. 2010:42).

SOPHIE DANNERIS JENSEN, LARS HAEBERG, MICHAEL SVARER 0G MICHAEL ROSHOLM (2012)

Rambgll har for den davaerende Arbejdsmarkedsstyrelse evalueret et kontrolleret forsgg’ med ind-
satser overfor ledige med en lang videregaende uddannelse med det formal at sammenligne effekten
af den aktive beskaeftigelsesindsats i henholdsvis jobcenter og hos anden aktgr. Evalueringen af ind-
satsen er baseret pa data fra DREAM og elndkomst-registeret samt en spgrgeskemaundersggelse
blandt deltagerne (Jensen et al. 2012:1). Evalueringen blev bistaet af Michael Rosholm og Michael
Svarer fra Aarhus Universitet. Rosholm og Svarer har efterfglgende, i samarbejde med Kai Rehwald,
anvendt data og resultater fra evalueringen i en artikel i tidsskriftet Labour Economics (Rehwald et al.
2017). Der vil derfor blive henvist til begge udgivelser i beskrivelserne af evalueringens fund.

| forspget deltog sammenlagt 3.107 ledige med lang videregaende uddannelse. Den ene halvdel fik
en indsats hos anden aktgr, mens resten fik den ordinzere indsats i jobcenteret (Rehwald et al.
2017:172). Alle deltagere i forsgget var kategoriseret som arbejdsmarkedsparate LVU’er, men med
forskellige forsgrgelsesgrundlag (dagpenge, kontanthjzelp, starthjeelp). Malgruppen var ledige under
30 ar med hgjst seks ugers ledighed og ledige over 30 med hgjst tre maneders ledighed (Jensen et al.
2012:2).

7 Som folge af opsigelsen af rammeaftalerne p& omradet blev indsatsen afsluttet fgr tid (Jensen et al. 2012:2).
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Evalueringen af forsgget viser, at deltagere tilknyttet anden aktgr far lidt flere samtaler og bliver en
smule mere aktiveret, end tilfaeldet er for ledige i jobcenteret. Forsgget viser ogsa, at der ikke er for-
skel pa brugen af virksomhedsrettede tilbud (Jensen et al. 2012:1).

Af spgrgeskemaundersggelsen til deltagerne i forsgget fremgar det, at tilfredsheden er hgjere blandt
deltagere, der har haft en indsats i jobcenteret, end blandt de deltagere, der har veeret visiteret til
anden aktgr. Deltagere hos jobcenteret vurderer ogsa, at udbyttet af indsatsen har veeret hgjere ift.
de deltagere, der er tilknyttet anden aktgr (Jensen et al. 2012:1).

Analysen viser, at det hverken spiller en rolle i den lediges jobsggning eller faglige og geografiske
fleksibilitet, om de modtager en indsats hos jobcenteret eller hos anden aktgr (Jensen et al. 2012:1).

Der er ikke enighed blandt parterne om, hvorvidt deltagerne har vaeret lige lang tid hos hhv. jobcen-
tre og anden aktgr, hvilket kan have pavirket resultaterne til jobcentrenes fordel, da de (maske) har
haft laengere tid til at opna resultater. Der er ligeledes uenighed blandt parterne om opggrelsen af
omkostninger ved en indsats for ledige LVU’er. Dette kan ligeledes have pavirket resultaterne til job-
centrenes fordel, da jobcentrene kan have omkostninger, der ikke er medtaget i evalueringen. Her-
udover er det vaesentligt at naevne, at effekten af indsatsen opggres samlet for hhv. anden aktgr og
jobcentre. Der kan veere indsatser hos nogle aktgrer, som viser bedre resultater end hos nogle job-
centre, men disse nuancer er ikke med i evalueringen. Slutteligt har der veeret uenighed mellem par-
terne vedr. opggrelsen af deltagernes tilfredshed, hvor der igen er nogle nuancer, der kunne tilgo-
dese anden aktgr, som ikke er med.?

4.4 Samtaler

Dette kernelement indeholder en analyse af de forhold, der har indvirkning pa effekten af samtalerne mel-
lem sagsbehandlere og de ledige kandidater.

Ekspertgruppen om udredning af den aktive beskeeftigelsesindsats (Koch-udvalget) konkluderede i 2014, at
der pa baggrund af den eksisterende litteratur er staerk evidens for, at radgivende samtaler forkorter ledig-
hedsperioden for arbejdsmarkedsparate kandidater, fordi det styrker kandidaternes position pa arbejds-
markedet, afstemmer kandidaternes forventninger og forbedrer matchet med arbejdsmarkedet. Desuden
finder de indikationer p3, at den positive effekt af samtaler gges med antallet af samtaler. (Ekspertgruppen
2014:99-101)

Pa baggrund af analysen af de forskellige studier fremgar det yderligere, at:

Individuelle samtaler pa ugentlig basis har en positiv effekt pa afgang fra ledighed. Hyppige samtaler
gger intensiteten i den lediges jobsggning, og der sker en stgrre afgang til beskaeftigelse.
Kombinationen af hjzelp til jobsggning og gget radighedsvurdering gger bade sandsynligheden for be-
skeeftigelse og bruttolgnnen.

Kandidater, der har sagsbehandlere, som er meget opsatte pa at imgdekomme de lediges gnsker, er le-
dige i lengere tid.

8 Disse forbehold tager afsat i mailkorrespondance mellem den davaerende Arbejdsmarkedsstyrelse og Jobrédgiver-
nes Brancheforening.
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Samtaler mellem

sagsbehandler

Effekter
Hurtigere overgang til ordinzer
beskaeftigelse, fastholder beskaeftigelse

@ger chancerne for at komme i
beskaeftigelse, hgjere bruttolgn
@ger chancerne for at komme i
beskaeftigelse

Indhold

Hyppige og individuelle samtaler tidligt i
forlgbet

Resultater (kort sigt)

Stgrre intensitet i jobsggningen

ledige og

Radighedsvurdering kombineret med
hjeelp og stgtte

Mindre fokus pa at samarbejde om
borgers gnsker

Vi vil udfolde resultater af syntesen i en gennemgang af studierne nedenfor.

Mere effektiv hjeelp og vejledning

Styrker lediges tilknytning til
arbejdsmarkedet

MICHAEL ROSHOLM 0G MICHAEL SVARER (2010)

'Effekter af samtaler i den aktive arbejdsmarkedspolitik’ af Rosholm et al. (2010)° analyserer p& bag-
grund af 40 danske og internationale artikler, hvorvidt samtaler gger sandsynligheden for, at ledige
finder og fastholder beskaeftigelse.

To danske forsgg har undersggt effekten af samtaler for forsikrede ledige. Begge forsgg viser, at sam-
taler har en positiv effekt pa beskzeftigelsesgraden.

| det f@rste forspg ("Hurtigt i gang’ fra 2005-2006) undersgges effekten af gget samtaleintensitet for
en gruppe forsikrede nyledige. Kontrolgruppen modtog den ordinaere indsats, hvorimod indsatsgrup-
pen fik en intensiveret indsats, der bestod af: Et informationsbrev i anden ledighedsuge, et intensivt
jobs@gningskursus i 5.-6. ledighedsuge, samt hyppige samtaler med en jobkonsulent (hver eller hver
anden uge). Efter fire maneders ledighed kom indsatsgruppen i aktivering i mindst tre maneder
(Rosholm et al. 2010:19). Resultaterne af forsgget var, at deltagergruppen gennemsnitlig havde to
ugers kortere ledighed end kontrolgruppen (Rosholm et al. 2010:20).

Det andet forsgg fglger op pa 'Hurtigt i gang’ ('Hurtigt i gang 2’ fra 2008) med samme malgruppe
(forsikrede nyledige). | forsgget gives fire forskellige indsatser i fire danske regioner, og for hver ind-
satsgruppe findes en kontrolgruppe, som far den ordinaere indsats i jobcenteret. Indsatsgrupperne
far felgende indsatser:

Projekt A er et intensivt, kollektivt kontaktforlgb (gruppesamtaler én gang om ugen i de fgrste 13
ledighedsuger)

Projekt B er et intensivt, men individuelt kontaktforlgb (individuelle samtaler hver anden uge i de
ferste 13 ledighedsuger)

Projekt C er fremrykket aktivering (aktivering af mindst tre maneders varighed efter 13 ledigheds-
uger)

Projekt D er et intensivt, kollektivt kontaktforlgb kombineret med fremrykket aktivering (gruppe-
samtaler én gang om ugen i de fgrste 13 ledighedsuger. Herefter aktivering af mindst tre mane-
ders varighed) (Rosholm et al. 2010:20-21).

Resultaterne er positive effekter for alle fire indsatser. Generelt var effekten stgrre for kvinder end
for maend. Effekten for deltagerne i projekt A-D daekker bade over, at deltagerne hurtigere forlod le-
dighed samt fastholdt selvforsgrgelse i laengere tid end kontrolgruppen (Rosholm et al. 2010:23).

° For en mere omfattende gennemgang af undersggelsen se beskrivelsen under afsnittet ‘Organisering’, hvor studiet
prasenteres fgrste gang.
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Derudover gengiver Rosholm et al. (2010) et schweizisk studie fra 2010, der viser, at ledige, der er
tilknyttet en sagsbehandler, for hvem samarbejde med den ledige er vigtigt, har en signifikant lavere
beskzeftigelsesgrad. Sagsbehandlerne i undersggelsen blev spurgt til, hvor vigtigt de synes, samarbej-
det med den ledige er ift. jobhenvisninger og visitering til tilbud. Der kunne herefter vaelges et af tre
svar (meget samarbejdsvillig, moderat, ikke samarbejdsvillig). Analysen undersgger, om ledige til-
knyttet en sagsbehandler, der angiver at samarbejde for dem er meget vigtigt, opnar stgrre eller
mindre tilknytning til arbejdsmarkedet. Konklusionen er, at kandidater, der er tilknyttet meget sam-
arbejdsvillige sagsbehandlere, har en lavere beskaftigelsesgrad pa 2 procentpoint (Rosholm et al.
2010:41).

Undersggelsen viser, at det kan have uhensigtsmaessige konsekvenser, hvis gnsket om at imgde-
komme kandidater helt eller delvis erstatter opgaven med at give jobhenvisninger og visitere til til-
bud. Nar man sammenholder konklusionen fra dette studie med de studier, der viser, at en ligevaer-
dig relation mellem kandidater og sagsbehandlere gger beskaeftigelsesfrekvensen blandt ledige, er
der grund til at antage, at en god relation ikke heemmer effekten af indsatsen, men at den ikke skal
erstatte vejledning og jobradgivning.

GERARD J. VAN DEN BERG, LENE KIARSGAARD 0G MICHAEL ROSHOLM (2012)

Det danske studie af Berg et al. (2012) undersgger, hvorledes mgder mellem sagsbehandlere og le-
dige pavirker de lediges overgang til beskaeftigelse. Studiet bygger pa beskaeftigelsesdata fra danske
registre i perioden 2001-2005. | undersggelsen er forsikrede ledige inddelt i fire grupper: mand og
kvinder i alderen 30-50 ar og maend og kvinder under 30 ar.

| studiet analyseres den lediges jobsggningsaktivitet. Aktiviteten sammenholdes med det tidspunkt,
hvor den ledige har vaeret til mgde eller samtale med sin sagsbehandler. Pa den made kan undersg-
gelsen vurdere, om mgdet med sagsbehandler spiller en rolle for jobsggningen og afgangen til be-
skaeftigelsel® (Berg et al. 2012:10).

Undersggelsen viser et positivt afkast af, at sagsbehandlere mgdes med kandidaterne ift. intensite-
ten i den lediges jobsggning. Intensiteten i kandidaternes jobsggning stiger lige efter fgrste mgde, for
derefter at dale. Efter andet mgde stiger intensiteten til et endnu hgjere niveau, for herefter at falde
igen (dog uden at den ledig helt stopper med at sgge arbejde). Efter tredje mg@de stiger intensiteten
endnu mere og sadan fortszetter det (Berg et al. 2012:2). Effekten af mgder mellem den ledige og
sagsbehandleren stiger saledes med antallet af afholdte mgder, hvilket taler for, at flere mgder kan
veere et effektivt vaerktgj til at nedbringe ledigheden. En af arsagerne til, at spgeintensiteten stiger
efter mere efter flere mgder, kan tilskrives, at sagsbehandleren efter flere succesfulde mgder bliver
bedre rustet til at fremfinde stillingsopslag, der matcher kandidatens gnsker og kompetencer (Berg et
al. 2012:7). For at fa det bedste udbytte af flere samtaler anbefaler forfatterne at afholde fgrste
megde sa tidligt i ledighedsforlgbet som muligt (Berg et al. 2012:14). Der er taget hgjde for netop
dette forhold i den aktuelle lovgivning og i kommunernes praksis, hvor fgrste samtale ofte falder in-
den for de fgrste par uger af ledighedsforlgbet.

Undersggelsen viser desuden, at effekten er stgrre for yngre kvinder end for de tre andre grupper.
Den gennemsnitlige effekt for kvinder under 30 ar er 52 procent, mens den for de tre andre grupper
er 25 procent (Berg et al. 2012:14). Det er uklart, hvad forskellen skyldes, og studiet giver ingen for-
klaring herpa.

10 Metoden kaldes 'Timing-of-Event’ og bruges til at undersgge, hvilken betydning timingen af en given begiven-
hed/indsats har for effekten (Berg et al. 2012:10).
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JONAS MAIBOM PEDERSEN, MICHAEL ROSHOLM OG MICHAEL SVARER (2012)

| dette dansk studie fra 2012 undersgges det, hvilke indsatser i den aktive arbejdsmarkedspolitik der
har de stgrste effekter. Studiet er et randomiseret kontrolleret forsgg med fire eksperimenter af tid-
lige og intensive indsatser for forsikrede nyledige (Pedersen et al. 2012:11). Indsatserne er som fgl-
ger: Ugentlige gruppemgder, ugentlige individuelle mgder med sagsbehandler, tidlig aktivering (efter
13 uger) samt ugentlige gruppemgder kombineret med tidlig aktivering (efter 13 uger) (Pedersen et
al. 2012:12).

Deltagerne har meldt sig ledige i Igbet af fgrste halvar 2008. Eksperimentet er tilknyttet forskellige
jobcentre pa tveers af landet og repraesenterer forskellige regioner (Pedersen et al. 2012:12). Delta-
gerne er blevet fulgt indtil august 2010 (Pedersen et al. 2012:16).

Af undersggelsen fremgar det, at de ugentlige individuelle mgder med sagsbehandleren har en szer-
deles god effekt bade for maend og kvinder. To ar efter deltagerne meldte sig ledige, har deltagerne
med ugentlige mgder med deres sagsbehandler i gennemsnit vaeret 4-6 uger mere i beskaeftigelse
end kontrolgruppen (Pedersen et al. 2012:22).

Forfatterne uddyber ikke, hvorfor individuelle mg@der har stgrre effekt end kollektive forlgb. | stedet
ngjes de med at fremhaeve, at der er vaesentlige positive effekter forbundet med en intensiv radgiv-
ning af ledige. Der er grund til at tro, at intensiteten er hgjere ved individuelle mgder frem for kollek-
tive mgder, hvilket kan forklare forskellen. Individuelle m@gder er dog omkostningstunge sammenlig-
net med fellesmgder. Alligevel viser en omkostningsanalyse i undersggelsen, at den hgje frekvens af
individuelle mgder er gkonomisk rentabel grundet den hgje succesrate (Pedersen et al. 2012:23). Der
er taget hgjde for dette i organiseringen af beskaeftigelsesindsatsen i bade lovgivning og praksis, da
langt de fleste mg@der i jobcentre er individuelle.

PATHRIC HAGGLUND (2009)

Hagglunds studie fra 2009 har til formal at undersgge effekten af deltagelse i fire intensive indsatser
for grupper af forsikrede ledige sammenlignet med den almindelige indsats (Hagglund 2009:3). Stu-
diet er et randomiseret kontrolleret forsgg, hvor jobparate jobsggere ved registreringen som ledige
fordeles til hhv. den intensive indsats kontra den ordinsere indsats, for at kunne sammenholde effek-
ten af den intensive indsats mod den indsats, jobcenteret normalt tilbyder (Hagglund 2009:5).

Deltagerne i forsgget blev tilbudt en af fglgende indsatser: Fzelles jobspgningsvaerksteder med 8-10
deltagere (uden supervision) to gange ugentligt, individuel hjzelp til jobsggning, hjzelp til jobsggning
kombineret med gget radighedsvurdering eller gget radighedsvurdering (Hagglund 2009:10).

Studiets resultater er for flertallet ikke signifikante, men viser alligevel indikationer p3, at flertallet af
indsatserne har en positiv effekt. Seerligt kombinationen af hjeelp til jobs@ggning og @get radigheds-
vurdering viser sig at have stor effekt og er en af de eneste resultater i studiet, der er signifikant posi-
tive (Hagglund 2009:18). Indsatsen gger bade chancerne for at komme i beskaeftigelse, men har ogsa
positiv indflydelse pa bruttolgnnen for deltagerne i indsatsen. Aktuelt er der stor variation i kommu-
nernes brug af og visitering til jobs@gningskurser.

Brugen af gget radighedsvurdering, som eneste indsats, viser et resultat pa nul eller ligefrem negativt
resultat (Hagglund 2009:18). @get radighedsvurdering kan for nogle grupper have utilsigtede konse-

kvenser i form af f.eks. gget overgang til sygedagpenge.

Herudover viser undersggelsen positive resultater for de deltagere, der deltog i feelles jobs@gnings-
veerksteder med andre kandidater to gange om ugen (Hagglund 2009:18).
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4.5 Virksomhedsrettet indsats

Dette kernelement indeholder analyser af effekten af at anvende virksomhedsrettede tilbud som en del af
den aktive arbejdsmarkedspolitik. Virksomhedsrettede tilbud er i denne sammenhang forstaet som virk-
somhedspraktikker og Igntilskud pa bade offentlige og private arbejdspladser.

Koch-udvalget konkluderede, at der er steerk evidens for, at virksomhedsrettede tilbud har positive beskaef-
tigelseseffekter. En virksomhedsrettet indsats kan virke opkvalificerende i forhold til den konkrete opgave-
Igsning pa virksomhederne og kan udvide kandidaternes netvaerk, hvilket kan hjeelpe med at bygge bro til
beskaeftigelse. Der er dog i nogle tilfaelde en risiko for, at virksomhedsrettede tilbud kan forlaenge ledig-
hedsperioden. Der er forskel pa, om Igntilskud er i private eller offentlige virksomheder. Der er staerk evi-
dens for, at Igntilskud i private virksomheder har positive beskaftigelseseffekter, mens der er moderat evi-
dens i forhold til, at Igntilskud i det offentlige forlaenger ledighedsperioden (Ekspertgruppen 2014:101-103).

Pa baggrund af analysen af de forskellige studier fremgar det, at:

Virksomhedsrettede indsatser er mest effektive, hvis de finder sted pa private virksomheder

For ledige med kort anciennitet er virksomhedspraktik et mere effektivt instrument end Igntilskud
Meend og kvinder profiterer af forskellige indsatser: Tidlig virksomhedsvendt aktivering forkorter ledig-
hedsperioden og forebygger ny ledighed, saerligt for meend, mens kombinationen af ugentlige gruppe-
mgder og tidlig aktivering hjeelper saerligt kvinder hurtigere i beskaeftigelse end de to indsatser hver for
sig.

Kerneelement Indhold Resultater (kort sigt) Effekter

Pger beskaeftigelsesfrekvensen hos de
ledige
@dger beskaftigelsesfrekvensen hos de
ledige

Placering pa private virksomheder har
stgrre effekt

Virksomhedspraktik er bedre for ledige De ledige fastholdes ikke i aktivering
Virksomhedsrettede med kort anciennitet end Igntilskud (programeffekt)

Virker opkvalificerende

indsatser — 3 "
Tidlige indsatser for ledige mand Akt|v}er|nyg styrker jobsagning
(motiveringseffekt)

Hurtigere overgang til ordinzer
beskaeftigelse, fastholder beskzeftigelse
Hurtigere overgang til ordinaer
beskaeftigelse

Kombination af ugentlige gruppemgder og

tidlig aktivering for kvinder Hjz=Ip og vejledning il jobsggning

Vi vil udfolde resultater af syntesen i en gennemgang af studierne nedenfor.

MICHAEL ROSHOLM 0G MICHAEL SVARER (2011)

Rosholm og Svarer redeggr i denne analyse for effekterne af virksomhedsrettet aktivering gennem
dels empiriske analyser af effekterne af den virksomhedsrettede aktivering i Danmark, dels en over-
sigt over effekterne i dansk og international arbejdsmarkedslitteratur (Rosholm et al. 2011:3).

Virksomheds- Der er i undersggelsen en spinkel indikation pa, at virksomhedsrettet aktivering ggr, at ledige hurti-

rettet aktivering
har en motive-

rende effekt

gere finder beskaeftigelse, allerede fgr de deltager i virksomhedsrettet aktivering (motivationseffek-
ten) (Rosholm et al. 2011:13). De finder en positiv programeffekt for alle former for virksomhedsret-
tet aktivering. Resultatet er staerkest for privat jobtraening (Rosholm et al. 2011:13). Offentlige lgntil-
skudsjob har kun en positiv programeffekt for kvinder, mens der er betydelige fastlasningseffekter
for alle grupper af ledige (Rosholm et al. 2011:13).

Undersggelsen peger pa, at virksomhedsrettede indsatser er mest effektive, hvis de finder sted pd
private virksomheder. Forfatterne anbefaler en forsigtighed ift. at bruge lgntilskud for tidligt i
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Virksomheds-
rettet aktivering
pa en privat
arbejdsplads
styrker kvalifika-
tioner

Brugen af tidlig
aktivering
nedbringer
ledigheden

ledighedsperioden (pga. fastlasningseffekten), og at virksomhedspraktik kan veere et bedre instru-
ment for ledige med kort anciennitet (Rosholm et al. 2011:34).

LENE KJZRSGAARD (2009)

Studiet af Lene Kjeergaard har til formal at belyse, hvilke effekter forskellige former for aktivering har
for grupper af ledige. Studiet skelner mellem fire former for aktivering: Privat jobtraening, offentlig
jobtraening, uddannelse samt anden aktivering (Kjaergaard 2009: 5). Vi vil her fokusere pa den private
og offentlige jobtraening. | naeste afsnit vil vi se pa resultaterne vedrgrende uddannelse og anden ak-
tivering.

Undersggelsens analyser er fordelt pa kgn, alder, uddannelsesniveau og regioner. Data bygger pa re-
gisterdata for en 10 procents stikprgve af den danske befolkning mellem 25-50 ar i arene 2001-2005.
Der indgar i alt 38.000 ledighedsforlgb i undersggelsen, alle nyledige dagpengemodtagere (Kjeergaard
20009: 7).

For ledige med en videregaende uddannelse finder studiet, at aktivering ingen motivationseffekt har
(modsat hvad Rosholm og Svarer finder), jobtraening (bade offentlig og privat) og uddannelse har en
fastholdelseseffekt (stemmer overens med litteraturen generelt), mens privat jobtraening har en op-
kvalificerende effekt (stemmer overens med, hvad litteraturen generelt har pavist).

JONAS MAIBOM PEDERSEN, MICHAEL ROSHOLM OG MICHAEL SVARER (2012)

Studiet af Pedersen et al. (2012) blev ogsa beskrevet i foregdende afsnit om samtaler'!. Foruden at se
pa effekten af samtaler, forholder studiet sig ogsa til effekten af tidlig aktivering — i dette tilfaelde ak-
tivering efter uge 13. Aktiveringen har i denne undersggelse krav om deltagelse i 25 timer om ugen
(Pedersen et al. 2012:13). Studiet undersgger bade effekten af tidlig aktivering (eksperiment C) samt
effekten af tidlig aktivering kombineret med ugentlige feellesmgder (eksperiment D) (Pedersen et al.
2012:12).

Aktivering efter 13 ledighedsuger betragtes som et relativt tidligt indgreb i Danmark og er af den
grund en interessant mekanisme at undersgge, da den falder tidligere, end lovgivningen laegger op
til. Aktivering har i nogle tilfeelde den effekt, som forfatterne i dette studie betegner som ‘ex ante’-
effekten, der svarer til begrebet motivationseffekten. Ex ante-effekten medfgrer, at ledige — ved ud-
sigt til snarlig aktivering — tager et arbejde sa hurtigt som muligt for at undga aktiveringen (Pedersen
et al. 2012:5). Aktivering kan ogsa have en "ex post’-effekt, som er den effekt, der opnas ved faktisk
at deltage i en given indsats — ogsa kaldet programeffekten (Pedersen et al. 2012:13).

Studiet finder, at den tidlige aktivering (eksperiment C) har en hgj positiv effekt, men med stor varia-
tion blandt maend og kvinder. Blandt de mandlige deltagere ses effekten allerede ved ledighedsuge
9, dvs. fire uger inden aktiveringen. Aktivering har her en klar motivationseffekt for maend, der forla-
der ledighed hurtigere ved aktivering (Pedersen et al. 2012:23). Aktiveringen har ikke kun den effekt,
at maendene forlader ledighed; den afholder dem ogsa fra at vende tilbage (Pedersen et al. 2012:23).
Omvendt viser studiet ingen signifikant effekt af aktivering for kvinder.

Effekten af tidlig aktivering kombineret med ugentlige gruppemgder viser sig omvendt at have en
positiv effekt for kvinder, saerligt inden for det fgrste ars ledighed, hvorefter effekten aftager. Kombi-
nationen af de to indsatser har til gengaeld meget ringe eller ingen effekt for maend (Pedersen et al.
2012:24).

11 5e foregdende afsnit om ‘Samtaler’ for uddybning af studiets metode og datagrundlag.
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CORINNA GHIRELLI, ENKELEJDA HAVARI, GIULIA SANTANGELO 0G MARTA SCETTRI (2018)

Det italienske studie fra 2018 er foretaget af Joint Research Centre under EU-kommissionen. Studiets
formal er at undersgge, hvordan man kan hjelpe dimittender med lang videregaende uddannelse i
beskaeftigelse. Studiet evaluerer treeningsprogrammet ‘Work experience for graduates’ og omhand-
ler effekten af jobtraening for dimittender i Umbria regionen i Italien (Ghirelli et al. 2018:1).

Programmet "Work experience for graduates’ har til hensigt at gge beskaeftigelsen og karrieremulig-
hederne for dimittender i Umbria regionen. Programmet bestar af to dele: 1) Jobtraening/virksom-
hedspraktik, 2) Lgntilskud til virksomheder/organisationer, der efterfglgende ansaetter dimittenderne
(Ghirelli et al. 2018:6). Evalueringen sammenligner deltagerne i programmet med ledige dimittender
i samme region, som ikke var en del af programmet, og deltagernes beskaeftigelse overvages i flere ar
frem (Ghirelli et al. 2018:9).

Studiet er ikke fuldt overfgrbart til Danmark. Indsatserne i studiet er nemt overfgrbare, men Italien
adskiller sig en del fra Danmark ift. infrastruktur og arbejdsmarked. Alligevel er det interessant at se
pa studiets resultater, der viser en positiv effekt af Igntilskud/praktik, hvilket vi ogsa ser i udvalgte
danske studier.

Deltagelse i programmet gger sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse med 11 procentpoint.
Der er ikke belzeg for, at deltagelsen gger muligheden for fast ansaettelse eller projektansaettelse,
men flere opnar en graduate eller trainee kontrakt. Flere deltagere med STEM kompetencer (Sci-
ence-Technology-Engineering-Mathematics) i indsatsen opnar beskaeftigelse. Arsagen er ganske givet
en stgrre efterspgrgsel efter STEM kompetencer pa det umbriske arbejdsmarked. Flere maend end
kvinder profiterer af indsatsen, hvilket kan skyldes, at flere maend end kvinder har en uddannelse
med STEM kompetencer. Herudover finder undersggelsen, at deltagere under 30 ar har stgrre sand-
synlighed for at blive ansat (21 procentpoint) end deltagere mellem 30-40 ar og over 40 ar (Ghirelli et
al. 2018:2). Der er dog ingen forklaringer pa arsagen til dette i studiet.

Hvis studiet skal overfgres til dansk kontekst, kan man med en vis forsigtighed sige, at stgttet be-
skaeftigelse kan vaere vejen til en trainee eller graduate stilling, szerligt inden for naturvidenskabelige
arbejdsomrader. Herudover har stgttet beskaeftigelse iszer effekt for dimittender under 30 ar.

4.6 Vejledning og opkvalificering

Dette kernelement indeholder analyser af effekten af at bruge kurser, vejledning og uddannelse som en del
af den aktive arbejdsmarkedspolitik. Kurser, vejledning og uddannelse spaender bredt og deekker i denne
sammenhang over seks ugers selvvalgt uddannelse, jobsggningskurser, AMU-kurser, ordinzer uddannelse,
kurser, vejledning og afklaring.

Ekspertgruppen, Koch-udvalget, konkluderede, at der generelt er steerk evidens for, at uddannelse er en
god investering for den enkelte og samfundet. Effekterne af det ofte anvendte redskab ”vejledning og op-
kvalificering” har dog i danske undersggelser vist sig i gennemsnit at vaere neutrale eller negative i forhold
til virkningen pa den efterfglgende beskaeftigelse for kandidaterne (Ekspertgruppen 2014: 107-129).

Pa baggrund af analysen af de forskellige studier fremgar det, at:

Den positive effekt af uddannelsesaktivering er hgjst inden for de fgrste 12 ugers ledighed
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Uddannelsesaktivering har i bedste fald ingen betydning, og i mange tilfeelde forleenger det ledighed
grundet fastholdelseseffekten.

Kerneelement Indhold Resultater (kort sigt) Effekter

Kurser, vejledning og _— — Hurtigere i gang med jobsggningen Forkorter ledigheden, gger varigheden
uddannelse ii=ldcanneiesative e (Program- og opkvalificeringseffekt) af efterfglgende beskaeftigelse

Vi vil udfolde resultater af syntesen i en gennemgang af studierne nedenfor.

Uddannelse har
hgjere effekt jo
tidligere det
kommer i brug

KENNETH LYKKE S@RENSEN, JACOB NIELSEN ARENDT OG HENRIK LINDEGAARD ANDERSEN (2014)

Formalet med denne undersggelse fra KORA er at afdaekke effekten pa afgang fra ledighed til be-
skaeftigelse og varigheden af beskaeftigelse af forskellige typer af uddannelsesaktivering. Undersggel-
sen er bestilt af Koch-udvalget (Sgrensen et al. 2014:5).

Undersggelsen ser pa fem typer af uddannelsesaktivering: AMU transport-kurser, AMU handel- og
service-kurser, andre AMU-kurser, seks ugers selvvalgt uddannelse samt anden uddannelsesaktive-
ring (herunder ordinzaer uddannelse, kurser, vejledning, afklaring, jobsggningskurser samt privat lgn-
tilskud) (Sgrensen et al. 2014:5).

Effekterne bliver estimeret for maend og kvinder (sammenholdt og separat), pa uddannelsesniveau,
aldersgruppe samt tidspunkt for aktivering. Analysen er en registeranalyse med anvendelse af data
fra Danmarks Statistik og den davaerende Arbejdsmarkedsstyrelse (Sgrensen et al. 2014:5). Ved brug
af analysens resultater skal der tages det forbehold, at gruppen 'Videregaende uddannelse’ deekker
over bade kort, mellemlang og lang videregaende uddannelse, hvilket ggr resultaterne mindre mal-
rettet netop denne undersggelse.

| studiet fra KORA er konklusionen, at uddannelsesaktivering i langt de fleste tilfaelde forlaenger tiden
i ledighed. Uddannelsesaktivering har samlet set sjeeldent positive beskaeftigelsesresultater (Sgren-
sen et al. 2014:7). Denne fastholdelseseffekt ggr sig i hgj grad geeldende for personer med viderega-
ende uddannelser, fordi de er opsat pa at gennemfgre den uddannelse, de starter. Af undersggelsens
resultater fremgar det, at alle navnte former for uddannelsesaktivering forlaenger resttiden i ledig-
hed for deltagere med videregaende uddannelser. Bade AMU-kurser, seks ugers selvvalgt uddan-
nelse samt anden uddannelsesaktivering (som f.eks. jobs@ggningskurser) fastholder deltagere med en
videregaende uddannelse i ledighed (Sgrensen et al. 2014:25).

Samme studie kommer frem til, at uddannelsesaktivering i de fleste tilfaelde forkorter den efterfgl-
gende beskaeftigelse. Denne effekt er szerligt gaeldende for personer med en videregaende uddan-
nelse. Deltagelse i alle naevnte former for uddannelsesaktivering afkorter varigheden af beskaefti-
gelse markant (Sgrensen et al. 2014:27).

Studiet undersgger herudover, om det har nogen betydning for varigheden af ledighed og beskaefti-
gelse, hvornar de ledige kommer i uddannelsesaktivering. Forfatterne kommer frem til, at jo tidligere
uddannelsesaktiveringen finder sted, jo mere positivt er resultatet!?. Sker uddannelsesaktiveringen
inden for de fgrste 12 uger, bidrager den til at forkorte ledigheden og gge varigheden af efterfgl-
gende beskaeftigelse. Uddannelsesaktivering efter 12. uge gger ledigheden og mindsker beskeeftigel-
sen (Sgrensen et al. 2014:33).

12 Resultatet er samlet for maend og kvinder i alle aldre og pa alle uddannelsesniveauer.
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LENE KIZRSGAARD (2009)

| Kjeergaards studie undersgges effekterne af uddannelse pa forskellige grupper af ledige. Konklusio-
nerne i studiet er, at uddannelse har en negativ fastholdelseseffekt pa ledige med en videregdende

uddannelse (Kjeergaard 2009:13). Ligeledes viser studiet, at der for ledige med en videregaende ud-
dannelse er ringere opkvalificeringseffekt af uddannelse sammenholdt med andre grupper (Kjaer-

gaard 2009:13).
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b DELRAPPORT 2: PRAKSISKORTLAGNING

5.1 Resumé

Praksiskortlaegningen finder bade en raekke ligheder, men ogsa en raekke forskelle i den made, hvorpa de
forskellige kommuner har indrettet deres indsats over for ledige akademikere.

Lovgivningsmaessige rammer

Lighederne synes at bunde i dels de lovgivningsmaes-
sige rammer, dels viden om og erfaring med, hvad der
virker i indsatsen over for netop denne malgruppe.
Forskellene — derimod — synes at kunne fgres tilbage
til en variation i kombinationen af tre faktorer:

Politiske prioriteringer/
administrative strategier

Det lokale arbejdsmarked
Politiske prioriteringer/administrative strategier
Rammevilkar (bruttoledigheden og budgettet)

Det lokale arbejdsmarked Rammevilkar

Overordnet finder praksiskortleegningen af de fire ud-
valgte emner, at:

Der er betydelige forskelle mellem kommunernes organisering af akademikerindsatsen. Der er forskelle
pa samarbejdet mellem de borgerrettede og de virksomhedsrettede konsulenter, om der er organiseret
f.eks. efter brancher eller a-kasser, samt om der arbejdes med sagsstammer.

Kommunerne i varierende grad over de seneste ar har tilpasset deres organisering, og de foretager Ig-
bende a&ndringer, bl.a. i lyset af corona.

Alle jobcentre har implementeret lovgivningen i form af det intensiverede kontaktforlgb. Der er forskelle
mellem kommunerne pa, hvor mange og hvor ofte der afholdes individuelle samtaler med kandidaterne,
om der alene anvendes individuelle samtaler, eller om disse suppleres eller erstattes med kollektive mg-
der og workshops.

Kommunerne i hgj grad har implementeret en virksomhedsrettet indsats og benytter sig af virksom-
hedsrettede indsatser som det primaere aktiveringsvaerktgj.

Det er kommunernes overbevisning, at ledige akademikere overvejende er en staerk malgruppe, som
forst og fremmest har behov for vejledning og hjzelp-til-selvhjaelp — herunder en virksomhedsrettet ind-
sats til hurtigst muligt at finde vej til selvforsgrgelse.

Der er en vaesentlig forskel pa kommunernes uddannelsesindsats over for ledige akademikere. | store

traek fordeler den sig i to grupper; én, hvor der er politisk prioriterede midler til en jobrettet og indivi-
duel tilpasset opkvalificering, og én, hvor der ikke er en politik prioritering af uddannelsesindsatsen og
derfor et relativt lille budget at ggre godt med.



5.2 Indledning, metode og afgreensning af praksiskortleegning

Denne delrapport indeholder en kortlaegning af, hvordan de gvrige universitetsbyer (Aarhus, Aalborg og
Odense) samt Frederiksberg tilrettelagger beskaeftigelsesindsatsen over for ledige akademikere sammen-
lignet med Kgbenhavns Kommunes indsats over for denne malgruppe. Hensigten er, at kortlaegningen og
den viden, der frembringes, kan skabe grundlag for og inspiration til eventuelle justeringer af Kgbenhavns
Kommunes beskaeftigelsesindsats over for ledige akademikere.

Kortlaegningen identificerer forskelle og ligheder i de naevnte kommuners indsats over for malgruppen i for-
hold til emnerne: Budget og rammevilkar, organisering, samtaler, virksomhedsrettet indsats samt kursus,
undervisning og projekter. Kortlaegningen besvarer fglgende undersggelsesspgrgsmal:

Hvilke ligheder og forskelle er der i kommunernes budget og rammevilkar for beskaeftigelsesindsatsen
for ledige akademikere?

Hvilke ligheder og forskelle er der i kommunernes organisering af beskaeftigelsesindsatsen for ledige
akademikere?

Hvilke ligheder og forskelle er der mellem kommunernes indsats over for ledige akademikere mht. sam-
taler, aktiveringsindsats og virksomhedsindsats?

Hvad vurderer kommunerne selv har en positiv betydning for at fa flere akademikere hurtigere i job?
Hvad vurderer kommunerne selv, at coronakrisen kalder pa af aendringer i beskaeftigelsesindsatsen?

Kortlaegningen tager sit primaere afsaet i en desk research af tilgeengeligt skriftligt materiale, som kommu-
nerne har fremsendt med afsaet i en materialeliste (bilag 4) udarbejdet til formalet og kombineret med en
gennemgang af kommunernes hjemmesider pa omradet. Det er vigtigt at understrege, at det ikke har vee-
ret muligt at fremskaffe skriftligt materiale fra de involverede kommuner p3 alle de emner, som er opfert
pa materialelisten. Der er i praksis forskel mellem kommunerne p3, hvilke emner der foreligger skriftligt
materiale om — og i fald der er materiale — hvor detaljeret et emne er beskrevet.

Desk researchen af det skriftlige materiale er efterfglgende suppleret med ét semistruktureret interview pa
chefniveau og med en faglig konsulent i hver kommune (se interviewliste og -guide i bilag 5). Formalet med
dette interview har veeret at fa et indblik i, om det billede, der er frembragt via desk research, dels er det
fulde billede af kommunens indsats over for ledige akademikere, dels stemmer overens med praksis. Desu-
den har det veeret hensigten med interviewet at fa et indblik i, hvilke indsatser kommunerne selv vurderer
som mest vaerdifulde eller mest lovende i praksis — bade historisk, nu og fremover. Sidst men ikke mindst
har det i lyste af den nuvaerende corona-krise vaeret hensigten at fa et indblik i de tanker og planer, som
kommuner har for handtering af den stigende ledighed blandt akademikere.

Kortlaegningen er gennemfgrt i perioden april-maj 2020.
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5.3 Kommunernes rammevilkar og budget for akademikerindsatsen

| dette afsnit sammenlignes ligheder og forskelle i rammevilkarene for beskaeftigelsesindsatsen for akade-

mikere i de fem universitetsbyer. Vi forstar rammevilkar som pa den ene side bruttoledigheden som et ud-
tryk for omfanget af den opgave, kommunen skal Igse, og pa den anden side gkonomien, da ressourcerne

har betydning for kommunens handlingsmuligheder i forhold til at I¢fte opgaven.

Rammevilkarene har stor betydning for den made, hvorpa man lokalt har valgt at tilrettelsegge indsatsen.
Det fremhaves ogsa af kommunerne i interviewene.

BRUTTOLEDIGHED FOR AKADEMIKERE | DE FEM UNIVERSITETSBYER

Antallet af bruttoledige akademikere i Kgbenhavn var i april 2020 pa 7.554, svarende til en ledighedspro-
cent pa 6,8 pct. Til sammenligning var ledighedsprocenten for akademikerne i hele landet 5,2 pct., i gvrige
universitetsbyer (Aarhus, Aalborg, Odense samt Frederiksberg) 5,9 pct., og i Aarhus alene 6,3 pct. (jf. tabel
5.1). Der er med andre ord en lidt hgjere ledighed blandt akademikere i Kgbenhavn sammenlignet med re-
sten af landet, men saerligt Aarhus og Kgbenhavn er pa naesten samme niveau. Dog har Kgbenhavn en la-
vere bruttoledighed inden for magistrenes a-kasse sammenlignet med den gvrige universitetsbyer og Aar-
hus alene.

TABEL 5.1: BRUTTOLEDIGHEDEN | PROCENT OG ANTAL FULDTIDSPERSONER FORDELT PA A-KASSER, APRIL 2020

Kgbenhavn Fre:::giks- Odense Aalborg I:nec:Zt

Akademikernes 3.825 1.474 452 593 674 11.386
(5,9 pct.) (5,1 pct.) (4,1 pct.) (4,9 pct.) (4,6 pct.) (4,2 pct.)

Journalistik, kommunikation & sprog 1.011 249 144 77 59 2.228
(10,8 pct.) (10,1 pct.) (9,2 pct.) (7,8 pct.) (9,7 pct.) (8,9 pct.)

Magistre (MA) 1.826 1.068 226 337 333 5.581
(8,8 pct.) (10,2 pct.) (7,4 pct.) (8,6 pct.) (9,5 pct.) (7,6 pct.)

@konomer (CA) 892 453 147 230 184 3.170
(5,4 pct.) (4,7 pct.) (4,1 pct.) (6,9 pct.) (6,0 pct.) (4,8 pct.)

ACialt 7.554 3.244 969 1.237 1.250 22.365

(6,8 pct.) (6,3 pct.) (5,0 pct.) (6,1 pct.) (5,7 pct.) (5,2 pct.)
Kilde: Danmarks Statistik

Ifglge de seneste tal for varighed af kontaktforlgb for hele 2019 har Frederiksberg og Kgbenhavn de korte-
ste gennemsnitlige kontaktforlgb.

TABEL 5.2: GENNEMSNITLIG VARIGHED AF AFSLUTTEDE KONTAKTFORL@B FOR DE AKADEMISKE A-KASSER, 2019

Kommune Vaegtet gennemsnitlig varighed af kontaktforlgb
Kgbenhavn 24,5 uger

Aarhus 25 uger

Aalborg 25,3 uger

Odense 25,9 uger

Frederiksberg 24 uger

Kilde: Jobindsats.dk. Note: Vaegtet gennemsnit i forhold til antallet af forlgb for hver a-kasse. Opggrelsen er lavet for a-kasserne: Akademikernes,
Journalistisk, kommunikation & sprog, Magistrene (MA), @konomerne (CA).
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UDVIKLING | BRUTTOLEDIGHEDEN FOR AKADEMIKERE | DE FEM UNIVERSITETSBYER
| forhold til udviklingen i akademikerledigheden er tendensen i hele landet, at ledigheden det seneste ar er
steget med over 1 procentpoint, mens den steg med 1,6 procentpoint i Aarhus og Kgbenhavn.

De seneste tal viser, at fra marts til april 2020 steg bruttoledigheden for akademikerne i hele landet i hgj
grad pa grund af corona. | Kebenhavn steg bruttoledigheden med 0,7 procentpoint. | samme periode steg
ledigheden med 0,5 procentpoint i hele landet og med 0,5 procentpoint i Aarhus alene. | de gvrige universi-
tetsbyer steg den med 0,4 (jf. tabel 5.3).

TABEL 5.3: UDVIKLING | BRUTTOLEDIGHEDEN | PROCENTPOINT, APRIL 2020

unlbyer

Ift. seneste maned (marts 2020)

Ift. samme maned aret for (april 2019) 1,6 1,3 1,2 1,6

Kilde: Danmarks Statistik. Note: @vrige universitetsbyer er: Aarhus, Aalborg, Odense og Frederiksberg. Klyngerne udgar, og der arbejdes pa et nyt
sammenligningsgrundlag.

FIGUR 5.1: UDVIKLINGEN | AC-BRUTTOLEDIGHEDEN FOR K@BENHAVN, @VRIGE UNIVERSITETSBYER, HELE LANDET OG AARHUS,
APRIL 2019-APRIL 2020
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Kilde: Danmarks Statistik. Note: @vrige universitetsbyer er: Aarhus, Aalborg, Odense og Frederiksberg. Klyngerne udgar, og der arbejdes pa et nyt
sammenligningsgrundlag.

KOMMUNERNES OVERORDNEDE @KONOMISKE BUDGETTERING AF AKADEMIKERINDSATSEN

Kgbenhavns Kommune har samlet set budgetteret med 52,4 mio. kr. til akademikerindsatsen i Karrierecen-
teret, jf. servicebudgettet for 2020. De gvrige kommuner oplyser, at de ikke pa samme made har et seerskilt
budget for akademikerindsatsen. Det er derimod en del af budgettet til det samlede dagpengeomrade, og
derfor er det ikke muligt at sammenligne enhedsomkostninger kommunerne imellem eller se pa forskelle
pa forbrug pa konto 5 og 6.
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TABEL 5.4: KOMMUNERNES SELVANGIVEDE SAMLEDE BUDGET FOR AKADEMIKERINDSATSEN 1 2020

Jobcenter Aarhus Har ikke saerskilt budget for akademikerindsats, men er en del af de forsik-
rede ledige. Deres bedste bud er cirka 15 mio. kr. til aktivering til akademi-
kere og professionsbachelorer. | dette budget indgar f.eks. den regionale ud-
dannelsespulje.

Jobcenter Aalborg Har ikke saerskilt budget — akademikerindsats hgrer under forsikrede ledige.

Jobcenter Odense Har ikke saerskilt budget — akademikerindsats hgrer under forsikrede ledige.
Indsatsbudget til forsikrede ledige pa 23,9 mio. kr. i 2020 til 3.526 forsikrede
ledige (helarspersoner)

Jobcenter Frederiksberg Har ikke saerskilt budget — akademikerindsats hgrer under forsikrede ledige,
som har en samlet driftsbevilling i 2020 pa 214 mio. kr. til dagpengeomradet.
Forventer samme bevilling i 2021-2023 i budgetoverslaget fra 2020.

Jobcenter Kgbenhavn 52,4 mio. kr. (fordelt pa Konto 5: 7,1; Konto 6: 42,1; Grundbevilling: 3,2).
_ Samt et indsatsbudget pa 23,5 mio. kr. i 2020.
INVESTERINGSMODELLER
Med undtagelse af Frederiksberg Kommune arbejder alle kommunerne med investeringsmodeller i akade-
mikerindsatsen. Ved investeringsmodeller forstas investeringer i ar 0, som forventes at give en gkonomisk
gevinst inden for en arraekke ved, at flere akademikere kommer i beskaeftigelse. Det er med andre ord selv-
baren finansiering, som giver et gkonomisk afkast pa sigt. Investeringerne er typisk budgetteret til at vare
fra to til tre ar og er enten en investering i flere medarbejdere (typisk de opsggende virksomhedsvendte
medarbejdere) eller kpb af indsatser for specifikke kandidatgrupper (f.eks. langtidsledige, internationale

kandidater eller dimittender). | Aarhus Kommune er investeringerne blivende, séfremt de giver det budget-
terede provenu over en 2-4-3rig periode.

| Aalborg og Aarhus gar stgrstedelen af investeringen til flere medarbejdere i form af hhv. rekrutteringskon-
sulenter og virksomhedskonsulenter. Derudover gar en mindre andel af investeringsmodeller i disse to
kommuner til kgb af forlgb hos eksterne aktgrer. Til sammenligning havde Kgbenhavn et internt intensivt
jobhjeelpsforlgb “Godt fra start” til akademikere (4 uger, 30 timer ugentligt), som blev afsluttet ved udgan-
gen af 2019.

Kpbenhavn startede deres investeringsmodeller i 2017, og det samme gjorde Odense, mens Aarhus de se-
neste 10 ar har arbejdet med flere investeringsmodeller. Aarhus har en nuveerende AC-investeringsmodel,
der Igber i 2019 og 2020, til at fa flere AC’ere i job. AC-investeringsmodellen spaender over seks spor, fra
gget virksomhedskontakt til specifikke forlgb for delmalgrupper (f.eks. engelsktalende).

| Odense beregnes gevinster pa hver enkelt borger, der indgar i de enkelte indsatser/investeringstiltag, ved

at opgere sparede ydelser pa den enkelte borger i en periode pa 13 uger efter endt indsats. Projekter bliver
lukket, hvis de ikke er rentable, og kan forlaenges eller permanentggres, hvor det er hensigtsmaessigt.
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TABEL5.5: KOMMUNERNES BRUG AF INVESTERINGSMODELLER

Jobcenter Aarhus Aarhus har tidligere investeret 11,5 mio. kr. i indsatser for at fa akademikere
i job, hovedsageligt via en intensiveret virksomhedskontakt. | 2019 og 2020
har de igangsat en ny investeringsmodel med seks spor, hvoraf de to er:
Spor 1 "Tidlig indsats”: Der er afsat cirka 2,5 mio. kr. til “Tidlig indsats” i form
af hovedsageligt midler til kgb af et eksternt seks ugers engelsksproget karri-
ereafklaringsforlgb og kgb af eksterne forlgb hos Akademikerne. Forventes
en effekt heraf pa to ugers tidligere beskaeftigelse arligt, svarende til 38 hel-
arspersoner arligt.

Spor 2 "@get tvaerkommunalt samarbejde”: Der er afsat 2,7 mio. kr. arligt i
2019 og 2020 til anszettelse af seks AC-virksomhedskonsulenter og et samar-
bejde med Akademikerne. Indsatsen skal have en effekt pa 100 helarsperso-
ner arligt og gge antallet af placeringer til samlet 1.900 placeringer i praktik,
Igntilskud og job.

Jobcenter Aalborg 5,5 mio. kr. afsat under overskriften ”Dimittendlgft” til rekrutteringskonsu-
lenter samt forlgb til ledige dimittender med +52 ugers ledighed hos Ballisa-
ger.

Jobcenter Odense | budgetforliget 2020 er det under overskriften "Malrettede indsatser for di-
mittender" aftalt at investere 10,0 mio. kr. til et investeringsprojekt over to
ar i perioden 2020-2021. Forvaltningen forventer at nedbringe det arlige an-
tal fuldtidspersoner i malgruppen med 48, svarende til en ydelsesbesparelse
pa 6 mio. kr. arligt. Dermed er det forventningen, at projektet kan opna en
arlig nettogevinst pa 1 mio. kr.

Jobcenter Frederiksberg Ingen investeringsmodeller.
Jobcenter Kgbenhavn 12,35 mio. kr. bevilliget i budgetaftalen 2017 til perioden 2017-2019 til et in-
ternt intensivt jobhjeelpsforlgb til akademikere.

5.4 Organisering

Nedenstaende afsnit beskriver organiseringen af indsatsen for ledige akademikere. Kortlaegningen viser in-
teressante variationer kommunerne imellem. Helt konkret ser vi, at:

Samarbejdet mellem job- og virksomhedskonsulenter varierer pa tveers af de fem jobcentre. Fzelles for
alle fem jobcentre er et samarbejde mellem de to funktioner, men maden, hvorpa det organiseres, vari-
erer en del.

Der er store forskelle pa sagsmaengden pr. sagsbehandler i de fem kommuner. Det skyldes bl.a. de for-
skellige rammevilkar, da antallet af ledige kandidater har betydning for, hvilken indsats der gives.
Herudover ser vi variation i de opgaver, der Igses af jobkonsulenterne. | nogle kommuner uddeler job-
konsulenterne administrative opgaver, hvilket frigiver tid til flere samtaler.

Fzlles for kommunerne er, at langt de fleste jobkonsulenter i akademikerindsatsen selv har en lang eller
mellemlang uddannelse.

ORGANISERING AF INDSATSEN

| Jobcenter Aarhus er akademikerindsatsen organiseret i tre afdelinger. To af afdelingerne (24 + 20 ansatte)
har direkte borgerkontakt og er praktisk talt dubletter af hensyn til, at ledelsesspaendet ikke skal blive for
stort for afdelingslederen. De to afdelinger har tilsammen syv teams bestaende af jobkonsulenter og virk-
somhedskonsulenter, der arbejder sammen. Den tredje afdeling varetager understgttende funktioner®?,

13| akademikerindsatsen indgar udover kandidater ogsa professionsbachelorer.
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De syv teams er inddelt ud fra samme tematik som kandidatbankerne: IT, Arkitektur & Byggeri, Indkgb/Lo-
gistik & @konomi, Kommunikation & Markedsfgring, Iveerksaetteri & Ledelse, HR, Adm. & Jura samt Miljo &
Bzaeredygtighed (se afsnit 3.8). Man kan som kandidat gennem selvbookingsystemet selv vaelge, hvilken job-
konsulent og evt. virksomhedskonsulent inden for teamet man vil tale med. Hver kandidat kan godt vaere
tilknyttet flere kandidatbanker.

Jobcenter Aarhus har ogsa en fremskudt indsats pa flere af byens uddannelsesinstitutioner, som taeller Aar-
hus Universitet, VIA University College og Danmarks Medie- og Journalisthgjskole.

| Jobcenter Aalborg handteres akademikerindsatsen af ét af de tre radgiverteams i Jobhuset, som tilsam-
men handterer hele dagpengeindsatsen. Teamet, der arbejder med de hgjtuddannede, bestar af 13 jobrad-
givere og en faglig koordinator. Temaet har et samarbejde med tre rekrutteringskonsulenter fra Virksom-
hedsservice, som formidler job til de hgjtuddannede.

Jobcenter Aalborg har desuden tre karrierevejledere i Jobhusets Veekst Via Viden-team, som arbejder pro-
aktivt med at ggre studerende pa Aalborg Universitet og University College Nordjylland arbejdsmarkedspa-
rate allerede under deres studie.

Jobcenter Odense har organiseret deres indsatser i to sgjler: En sgjle for job og en sgjle for virksomheder.
Alle jobparate borgere er organiseret i sgjlen for job, og medarbejdere i denne sgjle har ingen kontakt til
virksomheder eller erhvervsliv. Sgjlen for virksomheder beskaftiger virksomhedskonsulenter, hvis primaere
opgave er at hjemhente jobordre, finde virksomhedspraktikker og Igntilskud, holde kontakten til det lokale
erhvervsliv mv.

AC-indsatsen i Odense hgrer under jobsgjlen og bestar af 12 jobradgivere, der alle har borgersamtaler. Her-
til er der ansat en tovholder, der varetager administrative opgaver. Herudover er der to udekgrende job-
radgivere, som varetager overdragelsessamtaler hos Magistrenes a-kasse, som en del af a-kasseforsgget.

| Odense er der et gnske om at integrere akademikerafdelingerne i hhv. jobsgjlen og virksomhedssgjlen for
at styrke samarbejde, kommunikation og vidensdeling mellem job- og virksomhedskonsulenter. | den nu-
vaerende organisering kraever enhver dialog enten kontakt pa mail eller telefon.

Akademikerindsatsen i Jobcenter Frederiksberg beskaeftiger 15 medarbejdere, hvoraf de 11 er jobkonsulen-
ter. De resterende seks varetager specialfunktioner som kursusadministration, administration af fagsyste-
mer og generel planlagning. En er ansat som rekrutteringspartner med ansvar for rekrutteringen til ledige
stillinger samt rekruttering af kandidater til virksomhedspraktikker og Igntilskudsstillinger. Der er ogsa et
samarbejde med Virksomhedsservice, som fysisk sidder pa samme etage.

Generelt er der en relativt hgj grad af specialisering blandt jobkonsulenterne, der alle sammen varetager
samtaler for en sagsstamme af borgere. Nogle medarbejdere har udelukkende ansvar for engelskspro-
gede/internationale kandidater, andre har ansvar for langtidsledige mv.

Frederiksberg har en integreret virksomhedsrettet indsats med rekrutteringskonsulenter og virksomheds-
konsulenter, der i samspil med jobkonsulenterne, sikrer et jobrettet fokus i hele rekrutteringsprocessen.

Akademikerindsatsen i Jobcenter Kgbenhavn ligger i Karrierecenteret. Karrierecenteret har tre afdelinger:
Jobspor 1, 2 og 3. Medarbejderne i Jobspor 1 og 2 er beskaeftigelseskonsulenter, organiseret i teams efter
de lediges a-kassetilhgrsforhold. | Jobspor 3 sidder virksomhedskonsulenterne og de administrative stgtte-
funktioner. Det er medarbejderne i Jobspor 1 og 2, der har den primaere kontakt med ledige akademikere
(samtaler, telefoniske henvendelser og sagsstammearbejde). Administrative opgaver, der ligger udenfor
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radgivning, er centreret pa fa, specialiserede haander med henblik pa at sikre stgrst mulig ensartethed og
kvalitet i opgavelgsningen. Dette bidrager ogsa til at frigive ressourcer hos konsulenterne, sa disse i hgjere
grad kan fokusere pa kerneopgaven med at yde sparring, afholde samtaler mv.

Der er 20 virksomhedskonsulenter i Jobspor 3, som bl.a. varetager fgrste samtale med kandidaterne. Virk-
somhedskonsulenterne i Karrierecenteret har et samarbejde med deres kollegaer i Kgbenhavns Erhvervs-
hus, hvis primare opgaver er at opsgge nye jobordre, som leveres ind til Karrierecenteret. Herudover bistar
virksomhedskonsulenterne i Karrierecenteret med omvendt formidling, hvor konkrete kandidater hjzelpes
ind i virksomheder med ulgste behov. De interne virksomhedskonsulenter er ogsa ansvarlige for at under-
stgtte kandidaterne, sa de har de efterspurgte kompetencer.

Karrierecenteret har en fremskudt indsats pa Aalborg Universitet, Kgbenhavn. Flere af uddannelserne pa
Aalborg Universitet har nye navne og titler og adskiller sig derved fra klassiske universitetsuddannelser. Ud-
dannelserne her er stadig ukendte for erhvervslivet, og det kan veere sveert for dimittender herfra at
komme i job. Samarbejdet handler bl.a. om at skabe kontakt mellem universitetet og virksomheder.

TABEL 5.6: OPSAMLING PA KOMMUNERNES ORGANISERING

Bruttoledighed april Antal Interne virk- Virksomheds-
2020, fuldtidspersoner = medarbejdere somheds- konsulenternes opgave
og i procent konsulenter

Jobcenter 3.244 Syv teams Samtaler samt nye
Aarhus (6,3%) jobordrer
Jobcenter 1.250 13 Et team Ja Nye jobordrer og job-
Aalborg (5,7%) formidling (ikke samtaler)
Jobcenter 1.237 12 Et team Nej
Odense (6,1%)
Jobcenter 969 10 Et team Ja Nye jobordrer og job-
Frederiksberg (5,0%) formidling (ikke samtaler)
Jobcenter 7.554 60 Tre teams Ja Samtaler samt nye
Kebenhavn (6,8%) jobordrer og jobformidling
| Aarhus, Frederiksberg og Kgbenhavn arbejdes der med en specialisering i teams, f.eks. branchespecialise-
ring. De tre kommuner vurderer denne organisering som en styrke, da medarbejderne oparbejder viden,

erfaringer og en teettere kontakt til virksomheder pa et afgreenset arbejdsmarked. | Odense og Aalborg be-
tyder faerre medarbejdere, at der ikke er de samme @nsker eller rammer til at specialisere sig.

Aarhus, Aalborg, Frederiksberg og Kgbenhavn har en integreret virksomhedsrettet indsats med interne virk-
somhedskonsulenter. Der er variationer i konsulenternes titel og konkrete arbejdsopgaver, men flles for
dem er, at de spiller en vigtig rolle i at skabe match mellem ledige kandidater og arbejdspladser med ulgste
behov. | Odense er der aktuelt planer om at integrere det virksomhedsrettede arbejde i afdelingen i endnu
hgjere grad end i dag ud fra en forventning om et teettere samarbejde med flere og hurtigere match.

SAGSMANGDE OG ANTAL SAMTALER

Nye dimittender i Jobcenter Aarhus visiteres ind i et jobradgiverteam ud fra den kandidatbank, de tilhgrer.
Dimittender har ikke nogen fast jobkonsulent, men kan booke samtaler med alle radgivere inden for te-
maet. Dette ligner indsatsen i flere andre kommuner med undtagelse af, at der de fleste andre steder er

Side 36 af 81



jobkonsulenter med det overordnede ansvar for borgere i sagsstammen??. Jobradgiverne har i gennemsnit
30 samtaler om ugen. Der indkaldes til det fgrste mgde og feellessamtalerne med a-kassen, mens borgerne
herudover selvbooker op til i alt 6 samtaler det fgrste halve ar.

Kandidater indkaldes til bade samtaler og workshops inden for de fgrste seks maneder. Bdde samtaler og
workshops virker nulstillende. Varigheden er 30-45 minutter for individuelle samtaler og 45-60 minutter for
feellessamtaler med a-kasserne. | Aarhus har man valgt at pulje kandidaterne til infomgder og workshops i
hold, fordi der ikke er ressourcer til udelukkende at afholde individuelle samtaler.

| Aarhus har man ivaerksat at afholde samtaler — et sakaldt drligt review — for de ledige med +12 maneders
ledighed, hvor bade jobkonsulent og virksomhedskonsulent deltager i samtalen. Her skal det seneste ars
indsats tages op til flles drgftelse, og der skal laegges en individuel plan for det videre forlgb.

Aarhus screener ved fgrste samtale de ledige i tre spor, hvor hvert spor har en differentieret og behovstil-
passet indsats. Screeningen sker ud fra et fast skema med en raekke karakteristika, der er udvalgt pa bag-
grund af en analyse®®. Uddannelsesbaggrund er den primaere screeningsvariabel. De tre spor er:

Spor 1: Stgrstedelen kan finde deres job hurtigt rimeligt selvsteendigt, men kan derudover bruge alle til-
bud i tilbudsviften.

Spor 2: Risiko for at have laengere ledighed; disse far saerligt forlgb hos Akademikerne og Ballisager (ca.
10-15 pct. af de ledige)

Spor 3: De engelsktalende, som far et saerligt forlgb, tidlig indsats hos Integrationsnet (6 uger) og Stu-
denterhus Aarhus (nyt) — ca. 300 kandidater deltog i 2019.

| Jobcenter Aalborg arbejdes der med faste sagsstammer, og nyledige fordeles pa frie ressourcer. Faste
sagsstammer er relativt nyt i Aalborg (siden arsskiftet), og forventningen er, at det vil styrke ansvaret for
den enkelte kandidat hos jobradgiveren. Herudover kan det ggre forberedelsen mere smidig, hvis man ser
den samme borger flere gange. Jobradgiverne har i gennemsnit 30 samtaler om ugen.

Der er store interne forskelle mellem medarbejderne pa ledighedsafgangen. Der er pa ledelsesniveau fokus
pa variationerne med henblik pa at leere af medarbejdere med den hgjeste afgangsrate og give stgtte og
feedback til medarbejdere med lavere afgangsrate. En klar fordel ved modellen med faste sagsstammer er,
at muligheden for lzering og feedback styrkes.

Tilretteleeggelsen af jobsamtaleforlgbet sker altid ud fra en vurdering af behovet i de enkelte tilflde. Der
kan saledes veere perioder, hvor samtaleforlgbet er mere intensivt end i andre perioder, men gennemsnit-
ligt vil der vaere en kontakt til den ledige minimum hver maned. Kadencen beror sdledes altid pa en subjek-
tiv vurdering. Ogsa i Aalborg er varigheden af de individuelle samtaler pa 30 minutter.

| Jobcenter Odense arbejdes der ligeledes med faste sagsstammer, men kandidaterne kan frit booke samta-
ler med alle medarbejdere i akademikerteamet. Ofte foretraekker kandidaterne at booke samtaler hos
samme jobradgiver, men kan ogsa have fordel af at tale med forskellige.

Indsatsen i Odense adskiller sig vaesentligt fra de @gvrige universitetsbyer, idet de enkelte medarbejdere
hver isaer har et markant lavere antal samtaler pr. uge med det formal at styrke kvaliteten af den samlede

14 Definitionen af sagsstamme varierer mellem kommunerne. | Kgbenhavn har hver jobkonsulent en sagsstamme, hvor
de har det administrative ansvar, sakaldt sagsansvar.
15 Analyse fra Akademikerne 2018.
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akademikerindsats. Den ekstra tid bruges bl.a. pa udvikling, forberedelse og afvikling af workshops samt pa
forberedelse af samtalen. Antallet af samtaler om ugen kommer ned pa 18 samtaler pr. uge, dog med mu-
lighed for at justere op ved behov, som eksempelvis i forlaengelse af corona-nedlukningen og i forbindelse
med sasonpraegede stigninger i antallet af dimittender (juni, juli og september). Medarbejderne har i gen-
nemsnit 95 kandidater i sagsstammen. | Odense forstas ved en sagsstamme, at jobkonsulenten har ansvar
for det administrative og skal afholde samtaler med kandidater i deres sagsstamme. Varigheden pa indivi-
duelle samtaler er ligeledes 30 minutter.

lobradgiverne i Jobcenter Frederiksberg ligger pa niveau med bade Aarhus og Aalborg, hvad angar antallet
af ugentlige samtaler. Jobradgiverne har omkring 30 samtaler om ugen og en fast sagsstamme pa ca. 115
borgere. 2,5 jobkonsulenter er specialiseret i langtidsledige kandidater med en sagsstamme pa ca. 80 bor-
gere

Den forste faelles samtale med a-kasserne bruges til at vurdere dimittendens risiko for langtidsledighed. P3a
baggrund af den indledende vurdering, som bygger pa objektive og subjektive kriterier®, opdeles de ledige
akademikere i to spor: Et intensivt spor for kandidater i hgjrisiko for ledighed og et ordinaert spor for re-
sten. Det intensive spor giver ret til tre ekstra samtaler med start i uge 5 og inden udgangen af uge 15, og
der arbejdes med tidlig aktivering. Ogsa her er varigheden af de individuelle samtaler pa 30 minutter.

| Karrierecenteret i Jobcenter Ksbenhavn er ansvaret for kandidater fordelt mellem jobkonsulenter med
afszet i a-kassetilhgrshold og frie sagsbehandlerressourcer. Ansvaret for kandidaten pahviler én jobkonsu-
lent, men kandidaten har adgang til et helt team ift. samtalebooking. Kandidaterne inddeles ikke i spor fra
forste ledighedsdag, men ved fgrste samtale (ca. 4 ugers ledighed) foretages en vurdering af kandidatens
risiko for langtidsledighed. Denne vurdering afstedkommer en differentieret indsats for kandidater i hgj og
lav risiko for ledighed. Kandidater i hgjrisiko for langtidsledighed tilbydes et to ugers aktiveringsforlgb fra
13. ledighedsuge. Samme tilbud gives til kandidater med lavere risiko for langtidsledighed efter 26. ledig-
hedsuge.

Jobradgiverne i Kgbenhavn har den hgjeste samtalefrekvens af de fem kommuner med op til 35 samtaler
om ugen og 180-200 borgere i hver sagsstamme. Der arbejdes med samme samtalekadence for alle ledige,
men der er aktuelle overvejelser om differentieret kadence for forskellige malgrupper efter seks maneders
ledighed. Alle personlige samtaler har en varighed pa 30 minutter, undtagen telefonsamtaler, som er esti-
meret til 20 minutter. Kandidaternes fgrste samtale i Karrierecenteret varetages af en virksomhedskonsu-
lent med det formal at give sa konkret en virksomhedsrettet vejledning som muligt.

16 Forsinkelse i uddannelsen, dimittendens alder ved uddannelsesafslutning, studiejob mv.
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TABEL 5.7: OPSAMLING PA KOMMUNERNES ORGANISERING AF KONTAKTFORL@B

Ugentlig samtale- Primaert individu- Inddeling af Antal borgere i Primaere arbejds-
HE TS elle samtaler eller  kandidater i spor sagsstammer?’ opgaver for job-
feelles mgder konsulenter

Jobcenter 30 samtaler/uge Primeert individu- Tre spor Har ikke sags- Samtaler. Nogle
Aarhus elle samtaler som (ordinzer + seerlig stammer administrative op-

suppleres med risiko + engelsk) gaver. Radgivning
workshops/webi- via workshops/
narer webinarer.
Jobcenter 30 samtaler/uge Individuelle Individuel 150 borgere Samtaler. Nogle
Aalborg samtaler vurdering administrative op-
gaver. Undervis-
ning.
Jobcenter 18 samtaler/uge Individuelle Individuel 95 borgere Samtaler. Fa admi-
Odense (flere samtaler i samtaler vurdering nistrative opgaver.
juni, juli, aug. og Afvikling og udvik-
sep.) ling af workshops.
Jobcenter 30 samtaler/uge Individuelle To spor 115 borgere Samtaler. Fa admi-
Frederiksberg samtaler (ordinaer + seerlig nistrative opgaver.
risiko) Undervisning.
Jobcenter 30-35 samtaler/ Individuelle Overvejer 180-200 borgere Samtaler. Fa admi-
Kgbenhavn uge samtaler inddeling nistrative opgaver.

Samlet set er der store variationer mellem jobcentrene, hvad angar sagsbehandlernes samtalefrekvens og
antal borgere i sagsstammen. Aarhus Kommune har som den eneste kommune ikke sagsstammer. Der er
ogsa forskel pa, hvorvidt de kandidater, der melder sig ledige, tildeles en fast jobkonsulent, eller om de til-
knyttes et team, ligesom vi ser variationer i arbejdsopgaver og i den daglige praksis.

Anvendelsen af screening af kandidaterne til forskellige spor i Aarhus, Frederiksberg og Kgbenhavn sikrer
opmarksomhed pa kandidater med stgrst behov. Der er dog en risiko for fejlplaceringer, hvor kandidater
med flere ressourcer end fgrst antaget placeres i et intensivt spor og derfor treekker ungdigt pa de begrzen-
sede ressourcer. Medarbejdernes vurdering kan samtidig give et stort spaend i vurderingerne for samtale-
behov, og nogle ledige vil opleve at blive tilbudt flere samtaler end andre, alene fordi deres jobkonsulent
anvender samtalen proaktivt eller ser behovet tidligere. Dette er dog mere spekulativt end erfaringen, da
alle skal have seks samtaler de f@grste seks maneder og herefter minimum en samtale hver 13 uge. | Aarhus
intensiveres samtalekadencen efter et arligt review ved 12-16 maneder.

MEDARBEJDERNES UDDANNELSESBAGGRUND, VIDEN OG ERFARINGER

En stor andel af medarbejdere i akademikerindsatserne i de fem jobcentre har selv en akademisk baggrund.
Der er et stort spaend i de forskellige uddannelsesretninger, og det star klart, at der ikke er én rigtig vej til
rollen som jobradgiver. Aarhus bekrzefter, at de ved, det virker, nar jobkonsulenterne spejler de ledige.

Medarbejderne kommer med humanistiske, samfundsvidenskabelige og merkantile uddannelser. De efter-
spurgte kompetencer er at kunne forsta arbejdsmarkedet, se nye muligheder og skabe motivation hos den
ledige kandidat.

| flere af jobcentrene far medarbejdere Igbende kompetenceudvikling, saerligt inden for samtaleteknikker
og -vaerktgjer. Der arbejdes ligeledes med kollegial supervision og ledelsessparring flere steder.

17 Definitionen af sagsstamme varierer mellem kommunerne. | Kgbenhavn har hver jobkonsulent en sagsstamme, hvor
de har det administrative ansvar, sakaldt sagsansvar.
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Viden om det lokale arbejdsmarked viderebringes primaert til jobkonsulenterne via virksomhedskonsulen-
terne, som orienterer om jobabninger, tendenser osv. Dette kan ske gennem tavlemgder, nyhedsbreve mv.
pa ugentlig eller manedlig basis. Ikke alle kommuner synes at have systematisk og formaliseret kompeten-
ceudvikling ift. viden om arbejdsmarkedet, tendenser, branchespecifikke karakteristika, anvendelse af tilhg-
rende vaerktgjer mv. | Aarhus gennemgar alle nyansatte jobkonsulenter modulet "Viden om arbejdsmarke-
det”, mens virksomhedskonsulenter far tilbudt et ekstra modul ”Det virksomhedsopsggende arbejde”. Der
er tale om forlgb med savel interne som eksterne undervisere.

LITTERATURREVIEWET VISER OM ORGANISERING

Studierne viser ogs3, at den interne organisering af indsatsen i jobcenteret for akademikere pavirker effekten af
indsatsen. Herunder at en reducering af arbejdsmaengde (sagsstammen) har positive effekter, da sagsbehandlerne
kan have en teettere opfglgning med den enkelte kandidat.

Litteraturreviewet finder, at den individuelle sagsbehandler har indflydelse pa effekten med hensyn til sin effektivi-
tet, karakteristika og viden. Studierne viser bl.a., at sagsbehandlere, der har en tzet relation med arbejdsgivere, ska-
ber bedre effekter for kandidaterne. Derudover beskzeftiger et par studier sig med relationen mellem sagsbehand-
ler og kandidat. Pa baggrund af litteraturreviewet er der grund til at antage, at en god samarbejdsrelation mellem
kandidater og sagsbehandlere ikke heemmer effekten af indsatsen, men den skal ikke erstatte vejledning og jobrad-
givning.

h.5 Samtaler

Nedenstdende afsnit kortlaegger brugen af samtalevaerktgjer og samtalernes fokus pa faglig og geografisk
mobilitet i de fem jobcentre. Indholdet af selve samtalerne har vi ikke ud fra undersggelsesdesignet kunnet
kortlaegge; derfor gar dette afsnit pa flow, logistik og vaerktgjer i samtalerne, som jobkonsulenterne er
klaedt pa til at kunne bruge. Helt konkret ser vi, at:

Jobcenter Aarhus, Jobcenter Odense og Jobcenter Frederiksberg foretager en screening af kandidater

ift. hgj og lav risiko for langtidsledighed®®, hvor ledige med hgj risiko for langtidsledighed har mulighed
for en hyppigere samtalekadence.

Seerligt Aalborg, Odense og Aarhus har prioriteret at have mange faelles mgder og interne jobsggnings-
forlgb for at styrke indsatsen — og i Aarhus’ tilfeelde ogsa for at imgdekomme ressourceudfordringer. Der
findes i litteraturreviewet moderat evidens for, at feelles jobsggningsvaerksteder og gruppesamtaler har
positiv betydning for en hurtigere afgang til beskzeftigelse.

SAMTALEVARKT@JER OG BRUGEN AF AFTALER

Pa baggrund af interviews og indsatsbeskrivelser tegner der sig et relativt ensartet billede af brugen af for-
skellige veerktgjer og teknikker pa tveers af jobcentrene. Som gennemgaende vaerktgjer er GameMastery-
modellen, som bruges til at italesaette rammerne og som et faelles afsaet for samtalen. ABC-jobstrategien
anvendes de fleste steder til at sikre bredde i jobsggningen. Undervejs i samtalerne tages UGU-metoden i
brug, inden samtalerne afsluttes og lukkes med SMART-aftaler®.

Uden observation af samtalerne eller indblik i journalnotater er det ikke muligt at vurdere kvaliteten af
samtalerne eller effekten heraf. Vi kan heller ikke vurdere, hvorvidt samtalevaerktgjerne anvendes, om de

18 Kgbenhavn screener ogsa ift. langtidsledighed — det er bare mhp. forlgb og ikke samtaler.
19 Se bilag 6 for beskrivelse af samtaleveerktgjer.
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anvendes forskelligt, eller hvordan radgiverne sikrer felles aftaler med de ledige. Indhold og kvalitet af
samtaler varierer uden tvivl mellem de enkelte medarbejdere, ligesom kultur og traditioner ogsa spiller en
rolle. Vi ved dog af erfaring, at det varierer mellem kommunerne ift. hvorvidt der foreligger krav om, at
kandidaterne skal pabydes at s@ge bestemte stillinger, eller om det i hgjere grad skal ses som inspiration.

| Jobcenter Aarhus bringes relevante, ledige stillinger gerne ind i samtalen med kandidaten. | forlengelse af
samtalen vil medarbejderne i de fleste tilfaelde opfordre kandidaterne til at sgge de jobopslag, der er drgf-
tet under samtalen. Den konkrete aftale noteres i aftalefeltet, sa jobradgiveren til naeste samtale kan fglge
op pa hvordan jobsggningen gik. Der er fra jobcenterets side ikke krav om, at de konkrete stillinger bliver
sggt, det er snarere en opfordring, som til naeste samtale kan give rum for en god dialog om kandidatens
jobsggning.

| Jobcenter Aalborg vil jobradgiverne i hvert enkelt tilfaelde tage stilling til hvorvidt de forslaede stillinger
skal sgges eller kan anskues som inspiration. Vurderingen er en individuel vurdering ved hver enkelt sam-
tale som beror pa kandidatens sggeadfaerd, ledighedslaengde samt relevansen af tidligere sggte jobs.

| Jobcenter Odense palaegges kandidaten kun sjeeldent at sgge bestemte job ud fra den strategiske betragt-
ning, at empowerment og motivation er det baerende i mgdet med kandidaten. Nar og hvis kandidaten pa-
leegges at spge bestemte job, vil det ofte veere i situationer, hvor der hersker tvivl om kandidatens radig-
hedsforpligtelse, og kandidatens a-kasse vil i samme omgang blive informeret.

Jobcenter Frederiksberg arbejder efter strategien Job i Fokus, der medfgrer, at medarbejderne medbringer
konkrete stillingsopslag til ordinare jobs, virksomhedspraktiker, Igntilskud mv. ind i samtalerne. Samtalen
med kandidaten og aftalerne herfra er centreret omkring de konkrete stillingsopslag og i de fleste tilfeelde
vil der vaere en forventning og aftale om, at kandidaten sgger de aftalte stillinger fra samtalen. Efterfgl-
gende vil jobkonsulenterne kunne fglge op pa jobsggningen og vaere behjalpelig med konkret sparring pa
disse opslag.

Samme tilgang som i Jobcenter Frederiksberg eksisterer i Karrierecenteret, hvor konkrete stillingsopslag
ogsa spiller en vigtig rolle i samtalerne med de ledige kandidater med en forventning om at kandidaterne
efterfglgende sgger de aftalte jobs. Dette giver mulighed for at radgiverne efterfglgende kan fglge op pa
jobsggningen og bistd med vejledning efter aftale.

TABEL 5.8: KOMMUNERNES SAMTALEVARKT@JER

Foretrukne samtalevarktgjer

Jobcenter Aarhus ABC-jobstrategien

Jobcenter Aalborg ABC-jobstrategien, GameMastery, UGU, SMART
Jobcenter Odense ABC-jobstrategien, GameMastery, UGU, SMART
Jobcenter Frederiksberg ABC-jobstrategien

Jobcenter Kgbenhavn ABC-jobstrategien, Appreciative inquiry, LOFT

FAGLIG OG GEOGRAFISK MOBILITET

Jobcenter Aarhus har fokus pa faglig og geografisk mobilitet, og samarbejdet mellem job- og virksomheds-
konsulenter bidrager til et solidt kendskab til det lokale arbejdsmarked blandt konsulenterne. Geografisk
mobilitet er et af sporene i Aarhus’ investeringsmodel, hvor man forsgger at gge den tvaerkommunale mo-
bilitet og samarbejdet. Under fgrste samtale bliver behovet for at spge bredt — seerligt geografisk — taget
op, og dimittenderne bliver spurgt, om de er indstillet pa at flytte for at fa arbejde. Fokus pa faglig mobilitet
understgttes af jobcenterets kandidatbanker, der er bygget op omkring kompetencer og ikke ud fra
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uddannelse. Det ggr det nemmere at saette fokus pa de arbejdsopgaver, som kan Igses, fremfor kandida-
tens konkrete uddannelsesbaggrund.

| Jobcenter Aalborg har der laenge vaeret et gnske om at styrke medarbejdernes kendskab til det lokale ar-
bejdsmarked, hvilket var en af baggrundene for integrationen af virksomhedsservice i afdelingen. Dette har
resulteret i et staerkere kendskab, hvor medarbejderne i endnu hgjere grad end tidligere kan give konkret
sparring til job i hele regionen. Den geografiske og faglige mobilitet er ogsa indtaenkt i VVV-projektet
(Vaekst Via Viden), der er et samarbejde mellem regionale politiske partnere, Erhvervshus Nordjylland, aka-
demiske a-kasser, uddannelsesinstitutioner, de nordjyske erhvervskontorer og jobcentre med det formal at
sikre udvikling og vaekst for nordjyske virksomheder.

Ogsa i Jobcenter Odense spiller faglig — og iseer geografisk — mobilitet en vaesentlig rolle i jobsggningen og i
samtalerne med de ledige dimittender. Der er et samarbejde mellem Odense og de andre fynske kommu-
ner samt hele Vestsjlland for at sikre arbejdskraft til det regionale erhvervsliv.

Pa Jobcenter Frederiksberg er der fokus pa arbejdsmarkedet i hele hovedstadsregionen, da akademikerne
skal stimuleres til a sgge geografisk bredt for at pge jobmulighederne. Kandidaterne opfordres naturlig til at
spge job bade i og udenfor det storkpbenhavnske arbejdsmarked. Ligeledes arbejdes der malrettet med
den faglige mobilitet gennem deltagelse i Akademikerkampagnen, hvor fokus er at matche kandidaterne
med SMV’er, som har opgaver, der med fordel kan Igftes af en akademiker.

| Karrierecenteret i Jobcenter Ksbenhavn arbejdes der malrettet med faglig og geografisk mobilitet. Jobkon-
sulenterne vejleder kandidaterne til at gge bredden i den faglige mobilitet, hvis den geografiske mobilitet
ikke er tilstraekkelig stor og omvendt. Den geografiske mobilitet understgttes af en jobbank med relevante
AC-stillinger pa Sjaelland og Fyn, som Karrierecenteret opdaterer ugentligt.

TABEL 5.9: OPSAMLING PA KOMMUNERNES TILTAG TIL OPDATERET VIDEN OM ARBEJDSMARKEDET

Jobcenter Aarhus Interne virksomhedskonsulenter
Kandidatbank

Jobcenter Aalborg Samarbejde med virksomhedsservice
Jobcenter Odense Kandidatbank under udvikling

Jobcenter Frederiksberg Samarbejde med virksomhedsservice
Interne rekrutteringspartnere
Samarbejde med Frederiksberg Erhvervsforum

Jobcenter Kgbenhavn Interne virksomhedskonsulenter

Samarbejde med Kgbenhavns Erhvervshus
LITTERATURREVIEWET VISER OM SAMTALER
Studierne viser samlet set steerk evidens for, at hyppige og individuelle samtaler har en positiv effekt pa afgangen
fra ledighed, da det gger kandidaternes jobsggningsaktivitet og giver mere effektiv hjaelp og vejledning. Et enkelt
studie finder, at radighedsvurdering kombineret med hjzelp og stgtte er virkningsfulde elementer i samtalernes ind-

hold. Der er moderat evidens for, at feelles jobsggningsveerksteder og gruppesamtaler har positiv betydning for en
hurtigere afgang til beskzeftigelse.

Side 42 af 81



5.6 Virksomhedsrettet indsats

Dette afsnit behandler de fem kommuners tilgang og anvendelse af virksomhedsrettede tilbud til ledige
akademikere. Afsnittet viser regionale forskelle i brugen af private og offentlige arbejdspladser, ligesom der
er forskel pa, hvornar jobradgiverne tilboyder og forventer, at den ledige pabegynder en virksomhedspraktik
eller et Igntilskudsjob. Opsamlende findes det, at:

For alle jobcentrene geelder det, at brugen af virksomhedsrettede indsatser som praktik og Igntilskud i
hgj grad suppleres og understgttes af samtaler og forskellige workshops, seerligt jobsggningsworkshops
(se afsnit 3.7).

Timingen af den virksomhedsrettede indsats er baret af, hvorvidt kandidaterne inddeles i spor samt det
strategiske fokus i regionen, f.eks. pa en gget brug af praktikker i SMV’er og lignende.

PRIVATE OG OFFENTLIGE ARBEJDSPLADSER

| Jobcenter Aarhus har der vaeret lang tradition for at finde virksomhedspraktikker og lgntilskud i det private
erhvervsliv. En del af fokus skyldes antallet af SMV’er i regionen. Aarhus sigter mod at gge brugen af virk-
somhedspraktikker og Igntilskud i den offentlige sektor, da en tredjedel af alle akademikere bliver ansat i
enten kommune, region eller stat.

| Region Nordjylland er der ogsa et stort antal SMV’er, som betyder, at en vaesentlig andel af virksomheds-
praktikker og lgntilskud i Jobcenter Aalborg finder sted i det private erhvervsliv. Jobcenter Aalborg star bag
Aalborg Alliancen®® sammen med 400 virksomheder, og kontakten mellem jobcenteret og det private ar-
bejdsmarked er taet i regionen.

Samme tendens geelder i Jobcenter Odense. Oplandet omkring Odense har mange SMV’er, hvilket far be-
tydning for de virksomhedspraktikker og Igntilskud, der oprettes. Der er dog ogsa fokus pa virksomheds-
praktikker og Igntilskud i det offentlige, f.eks. i styrelser, hvor der er gode transportforbindelser fra Odense
til de forskellige styrelses- og regionskontorer.

Jobcenter Frederiksberg arbejder efter strategien Job i Fokus. Det betyder et fokus pa virksomhedspraktik-
ker, mulige jobabninger og opsggende arbejde blandt private virksomheder. Hertil kommer et fokus pa de
arbejdsomrader i den offentlige sektor, der star for en vaekst, som f.eks. pa skatteomradet. Det virksom-
hedsvendte fokus fylder meget pa Frederiksberg og kombineres i flere tilfeelde med forskellige former for
opkvalificering (uddybes i afsnit 3.7.)

| Karrierecenteret i Kgbenhavn er der ikke en strategi, der retter sig mod henholdsvis det offentlige eller pri-
vate arbejdsmarked. Det geografiske opland tzeller hele Sjalland samt gerne med tilhgrende stor diversitet
af offentlige, private og semioffentlige arbejdspladser. | Kgbenhavn er fokus derimod rettet pa at stgtte
kandidaterne i selv at finde de relevante virksomhedsrettede forlgb samt en opsggende virksomhedskon-
takt. Dette har flere fordele, heriblandt at styrke kandidaternes ansvar for at opna beskaeftigelse samt lette
den interne arbejdsbyrde, da det vil det veere en uoverstigelig opgave at forsgge at daekke behovet. Udover
at ggre kandidaterne mere selvhjulpne arbejdes der ogsa med omvendt formidling, hvor strategien er at
Igfte kandidater ind i virksomheder med ulgste behov.

TABEL 5.10: KOMMUNERNES MALRETNING AF VIRKSOMHEDSINDSATSEN

20 For uddybning af Aalborg Alliancen se afsnit 5.8.: Kommunernes egen vurdering af god praksis
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Jobcenter Aarhus Primaert private, sarligt SMV’er. Begyndende fokus pa offentlige (styrel-
ser, regioner, kommuner)

Jobcenter Aalborg Primaert private, szerligt SMV’er

Jobcenter Odense Primaert private, seerligt SMV’er. Begyndende fokus pa offentlige (styrel-
ser, regioner, kommuner)

Jobcenter Frederiksberg Bade private og offentlige — saerligt fokus pa vaekstomrader (f.eks. skatte-
omradet)

Jobcenter Kgbenhavn Bade og. Det primzere er at stgtte kandidater til selv at finde praktikker og
Igntilskud. Det gar hand i hand med den opsggende indsats, der primaert
varetages af Kgbenhavns Erhvervshus.

TIMING | FORL@BET

| Jobcenter Aarhus er inddelingen af akademikere i tre spor afggrende for, hvornar de fgrst tilbydes en virk-
somhedsrettet indsats. Hvis en kandidat selv gnsker en virksomhedspraktik eller et Igntilskud, og hvis ar-
bejdsopgaverne og erfaringen pa arbejdspladsen er relevant og meningsfuld for det videre jobsggningsfor-
Igb, igangsaettes forlgbet hurtigst muligt. Ellers vil det for kandidater i det ordinzere spor gelde, at de tilby-
des virksomhedspraktik og Igntilskud efter uge 26, mens dimittender i det intensive spor gives et tilbud al-
lerede efter uge 5. Aarhus’ praktikportal er desuden et dbent tilbud til alle, uanset ledighedslaengde.

| akademikerindsatsen i Jobcenter Aalborg ligger strategien for brug af virksomhedsrettede indsatser fast. |
Aalborg bliver de fgrste 13 uger brugt til at styrke akademikeres employability s meget som muligt, sa de
hurtigst muligt kommer i beskaeftigelse. Kandidaterne bliver i de fgrste 13 uger ogsa opfordret til selv at
vaere opsggende ift. virksomhedspraktikker og Igntilskud. De kandidater, der ikke er i beskaeftigelse inden
for de fgrste 13 uger, motiveres og hjalpes til at finde en virksomhedspraktik pa en arbejdsplads, som de
selv har vaeret aktive med at vaelge, hvilket styrker ejerskabet og engagementet i deltagelsen.

For de kandidater, der ikke har faet arbejde inden seks maneder, arbejdes der pa at skabe Igntilskudsjob i
de tilfeelde, hvor det er relevant, hvilket geelder for flertallet. Strategien er at hjzlpe kandidaterne i job hur-
tigst muligt, sa de oparbejder erfaring. Hensigten med Igntilskud er ogsa at modne det regionale arbejds-
marked. | region Nordjylland er der stadig en lav andel akademikere ansat. Seerligt i de mange SMV’er er
det stadig nyt at ansaette personer med en lang videregaende uddannelse. Det handler derfor ogsa om at
modne aftagerne og give virksomhederne mulighed for at se effekten af at anseette dimittenderne, for her-
efter at skabe en stgrre akademiker-efterspgrgsel.

| Jobcenter Odense er der et gget strategisk fokus pa at fremme brugen af akademikere i SMV’er. Kandida-
terne opfordres pa fgrste mgde i jobcenteret til at finde en praktik. Lykkes det ikke, udarbejdes der en be-
stilling, hvor virksomhedskonsulenten far opgaven med at udsgge en relevant praktik. | perioder, hvor an-
tallet af ledige kandidater ikke er stigende — som inden corona og i perioder udenfor ledighedshgjsasonen
(juni-september) — tilbydes kandidater i risiko for langtidsledighed flere indsatser, end der er krav om i lov-
givningen. Kandidaterne tilbydes en indsats i uge 13, 26, 40 og 70. Nar antallet af ledige er stigende, su-
spenderes denne model, og kandidaterne tilbydes kun en indsats senest ved 26 ugers ledighed. Hvis en
kandidat, pa eget initiativ, sgger om et konkret kursus, foretages altid en faglig vurdering, der kan betyde,
at der bevilges en "ekstra” indsats. | Odense daekker indsatser bade over praktikker og Igntilskud samt job-
sggningskurser og kurser fra den regionale positivliste.

Inddelingen af kandidater i spor i Jobcenter Frederiksberg har betydning for, hvornar virksomhedsforlgbene
bliver bragt pa banen. For de kandidater, der modtager en tidlig indsats, arbejdes der saerligt med omvendt
formidling i Igbet af de fgrste tre maneder. For resterende kandidater arbejdes der med praktik i fokus fra
uge 15 og aktivering senest i uge 26.
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Karrierecenteret i Kgbenhavn benytter den fulde lovgivningsmaessige mulighed for virksomhedspraktikker
og ansattelse med Igntilskud. Dels ved oprettelse af virksomhedspraktikker og Igntilskud, som borgere selv
har fundet, dels hvor Karrierecenteret og samarbejdspartnere har kontaktet arbejdsgivere med henblik pa
rekrutteringsopgaver. Karrierecenteret har herudover projekt Omvendt Formidling. Dette er et tilbud til
kandidater, der far tilknyttet en fast virksomhedskonsulent, som parallelt med det gvrige kontaktforlgb har
fokus pa at fa etableret virksomhedskontakt.

TABEL 5.11: KOMMUNERNES BRUG AF VIRKSOMHEDSRETTET INDSATS | LEDIGHEDSFORL@BET (TIMING | FORL@BET)

Jobcenter Aarhus Uge 5 (intensiv indsats) og uge 26 (ordinaer indsats)

Uge 13 (alle)
Uge 13 (alle)
For uge 13 (tidlig indsats) og senest uge 26 (ordinaer indsats)
For uge 13 (tidlig indsats) og senest uge 26 (ordinaer indsats)

LITTERATURREVIEWET VISER OM VIRKSOMHEDSRETTET INDSATS

Der er staerk evidens for, at virksomhedsrettede indsatser har positive beskzeftigelseseffekter. Virksomhedsrettet ind-
sats har ogsa positive effekter som en del af en tidlig indsats. Litteraturreviewet finder, at virksomhedspraktik er
mere effektfuldt end Igntilskud for personer med kort ledighedsanciennitet. Det er dog ikke lige meget, om praktik og
Igntilskud foregar i en privat eller en offentlig virksomhed. Placering i en privat virksomhed har stgrre effekt, mens
nogle studier finder, at placering i offentligt Igntilskud har betydelige fastlasningseffekter.

5.7 Uddannelse, vejledning og opkvalificering

I nedenstaende afsnit afdeekkes de fem kommuners brug af interne workshops (f.eks. CV-veerksteder), ordi-
naer uddannelse, vejledning og opkvalificering. Vi skelner mellem ordinzer uddannelse (LAB kap. 14 §90) og
gvrig vejledning og opkvalificering (LAB kap. 14 §91 og 97). Opsamlende ser vi, at:

Aarhus har i laengere tid prioriteret feelles interne workshops, som er nulstillende. | de andre kommuner
vil man i fremtiden bruge det mere, ogsa i lyset af corona. Kgbenhavns Kommune bruger ikke i saerlig
hgj grad ressourcer pa interne forlgb, men har derimod 'Det akademiske hjgrne’ som er aben sparring
for de ledige kandidater.

Det varierer i hvilken grad kommunerne bruger gvrig vejledning og opkvalificering, f.eks. forlgb hos pri-
vat leverandgr. Frederiksberg prioriterer at have fa midler til gvrig vejledning og opkvalificering, mens
de andre kommuner har det som en del af deres tilbudsvifte og prioriterer det i nogen grad.

Der er vaesentlig forskel pa kommunernes brug af ordinaer uddannelse over for ledige akademikere. |
store traek fordeler den sig i to grupper. | Aarhus og Odense er der politisk prioriterede midler til en job-
rettet og individuel tilpasset opkvalificering via korte kurser inden for mangelomrader pa det lokale ar-
bejdsmarked, f.eks. digital markedsfgring, beeredygtighed og projektledelse.

Frederiksberg Kommune fremhaever som god praksis, at de i hgj grad tager deres afsaet i virksomheder-
nes behov. Det geelder bl.a. deres anvendelse af uddannelsesordninger, hvor en kursusbevilling fglges op
med en relevant praktik eller et Ignskud.

INTERNE WORKSHOPS | JOBCENTERET

Jobcenter Aarhus vaegter feelles forlgb og interne workshops hgjt. Arsagen til dette er et logistisk hensyn,
som ggr det muligt at give viden og opmaerksomhed til flere kandidater med fzerre ressourcer.
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Tematikkerne er karriereafklaring, jobsggningskurser, forlgb om iveerksaetteri, job udenfor Danmark, bran-
cherettede workshops mv.?! Workshops og webinarer har nulstillende funktion i Aarhus.

Jobcenter Aalborg vaegter ikke faelles forlgb og workshops hgjt under normale omstaendigheder. | kraft af
den stigende dimittendledighed grundet corona, vil dette dog ndre sig, da workshops giver unikke mulig-
heder for at fastholde rettidighed i samtalerne. Under mere normale omstaendigheder har det i stedet vae-
ret en prioritet, at alle dimittender og andre forsikrede ledige skal have en manedlig kontakt med den be-
grundelse, at hyppig opfalgning skaber progression.

| Jobcenter Odense er det politisk vedtaget, at indsatser malrettet ledige akademikere skal styrkes. Dette
kan ske gennem faelles forlgb, workshops, jobformidlingsforlgb, forlgb hos anden aktgr mv. P& den bag-
grund var jobcenteret klar med ni nye workshops, der skulle have veeret afviklet fra primo 2020, men som
er blevet sat pa hold. Nogle workshops er tematiske, andre er malrettet bestemte grupper som f.eks. ledige
med lang ledighedshistorik eller med ledighedsstress. Workshops er udviklet med inspiration fra Aarhus.
Ligesom i Aalborg forventer

Jobcenter Frederiksberg forventer at skrue op for workshopaktiviteterne, nar jobcentrene igen kan afholde
aktiviteter, fysisk eller digitalt. Indtil da har det ikke veeret det primaere fokus i jobcenteret, der derimod har
haft stgrre fokus pa kombinationen af individuelle samtaler eller decideret undervisning og forlgb hos an-
den akter. Dette er dog justeret i lyset af coronakrisen, hvor Frederiksberg, ligesom de andre jobcentre, for-
venter en stigning i antallet af ledige kandidater, herunder en del dimittender.

K@benhavns Karrierecenter har ligesom Aalborg og Frederiksberg ikke i udstrakt omfang kanaliseret res-
sourcer over pa interne forlgb og workshops. Fokus har vaeret pa samtaler og herudover aben radgivning og
sparring i ‘Det akademiske hjgrne’ samt det ugentlige jobforum, hvor man kan mgde virksomheder og finde
jobopslag.

TABEL 5.12: OPSAMLING PA KOMMUNERNES BRUG AF INTERNE FORL@B OG WORKSHOPS

Jobcenter Aarhus Stor anvendelse

Supplerer og erstatter nulstillende samtaler
Jobcenter Aalborg Mindre anvendelse

Stigning i kraft af corona

Jobcenter Odense Stor anvendelse

Supplerer og erstatter nulstillende samtaler
Jobcenter Frederiksberg Mindre anvendelse

Stigning i kraft af corona

Jobcenter Kgbenhavn Mindre anvendelse

Stigning i kraft af corona

BRUG AF @VRIG VEJLEDNING OG OPKVALIFICERING

| dette afsnit ser vi naermere pa kommunernes forbrug af LAB kap. 14 §91 — ”@vrig vejledning og opkvalifi-
cering”, som er en bred kategori af uddannelser og kurser, der ikke er omfattet af § 90, korte vejlednings-
og afklaringsforlgb, saerligt tilrettelagte projekter og seerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb, herunder prak-
tik under uddannelsesforlgbet.

21 Den fulde oversigt kan ses pd Jobcenter Aarhus’ hjemmeside.
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For ledige akademikere tilknyttet Jobcenter Aarhus er der hjzlp at hente i en lang raekke tilbud inden for
jobs@gning. Der er forlgb malrettet de kandidater, der vurderes som vaerende i risiko for langtidsledighed,
jf. spordeling af kandidater. Jobcenteret afholder i samarbejde med Akademikerkampagnen en halvdags
workshop, hvor dimittenderne introduceres til arbejdsmarkedet for sma og mellemstore virksomheder. Hos
Ballisager tilbydes kandidater et 14-dages forlgb med fokus pa jobsggning og CV-skrivning. Herudover er
der mulighed for at fa et 13-26 ugers forlgb omkring personlig jobformidler hos hhv. Ballisager og AS3. Der
tilbydes ogsa et 13 ugers ivaerksaetterprogram for dimittender, der under uddannelsen har startet egen
virksomhed. For gvrige ledige tilbydes et 6 ugers ivaerksaetterprogram.

| Jobcenter Aalborg kan dimittender og kandidater med flere ars erfaring henvises til en raekke malrettede
forlgb hos anden aktgr — alle sammen tilrettelagt med afszet i behov og rekrutteringsmuligheder i det regio-
nale arbejdsmarked. Foruden en raekke jobsggningskurser tilbydes bl.a. ‘Det Grgnne Rejsehold’ og et inten-
sivt iveerksaetterforlgb.

| Jobcenter Odense arbejdes der med direkte brobygning til erhvervslivet, hvor Odense Kommune har
igangsat et samarbejde med Syddansk Universitet for at bygge bro til erhvervslivet. Der gives ogsa tilbud
om et mentorprogram, hvor virksomheder i Odense stiller en virksomhedsmentor til radighed for en ung,
ledig akademiker. Herudover kan kandidaterne blive en del af forlgbet "High Potential’, hvis malsaetning er,
at 80 pct. af deltagerne kommer i beskaeftigelse (stottet eller ordinaert).

Jobcenter Frederiksberg tilbyder to forlgb malrettet kandidater, som grundet deres uddannelse kan have
vanskeligere ved at finde beskaeftigelse. Deres baggrund er typisk inden for de humanistiske fag og kommu-
nikation. Alternativt kan det veere kandidater, som mangler viden inden for digital markedsfgring og SoMe.
Frederiksberg tilbyder ligeledes en raekke brobygningsaktiviteter med det formal at hjalpe ledige kandida-
ter hurtigere i beskaeftigelse. Der er workshops med fokus pa hhv. praktik og Igntilskud samt en workshop
om ivaerksaetteri.

Karrierecenteret i Kgbenhavn har i 2020 et indsatsbudget til §91-tilbud pa ca. 19,5 mio. kr., som deekker
over et a-kassesamarbejde ”"Nye @jne pa din jobsggning”, digital koordinator-forlgb, enkeltpladser og en
AC-rammeaftale. Pa AC-rammeaftalen er tilknyttet tre private leverandgrer (AS3, Marselisborg og Ballisa-
ger). De leverer en raekke tilbud, som Karrierecenteret tiloyder som ret-og-pligt-aktivering.

TABEL 5.13: KOMMUNERNES ANVENDELSESGRAD AF VEJLEDNINGSFORL@B HOS PRIVAT LEVERAND@R??

Jobcenter Aarhus | nogen grad

Note: Vurderingen er baseret pa oplysninger om kommunernes budget.

BRUG AF ORDINAR UDDANNELSE OG STARS UDDANNELSESPULJER

Et omrade i opkvalificeringsindsatsen, hvor vi kan se betydelige forskelle mellem kommunernes priorite-
ring, er i forhold til brugen af ordinser uddannelse forstaet som LAB kapitel 14 §90 og STARs uddannelses-
puljer, bl.a. §97 "Den regionale uddannelsespulje”. Til forskel for Kgbenhavn opggr kommunerne ikke deres

22 Ved vejledningsforlgb hos privat leverandgr menes workshops og korte kursusforlgb, som jobcenteret kgber en pri-
vat leverandgr ind til at gennemfgre. Det er ikke overdragelse af myndighedsrollen og kontaktforlgb til en privat leve-
randgr.
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budget til ordinzer uddannelse og STARs puljer saerskilt for akademikere, hvorfor det ikke praecise forbrug
ikke kan opggres, men der er mere tale om en bred vurdering af strategi for at give uddannelse til akademi-
kere.

| Kgbenhavns Kommune kan kandidater bevilliges konkrete, fagspecifikke kurser, f.eks. GMP-kurser, byplan-
legger, digital markedsfgring og kerekort, men det ggres ud fra en vurdering af nedenstaende kriterier. Kg-
benhavns Kommune har til Karrierecenteret et budget i 2020 pa 1,5 mio. kr. til ordinzer uddannelse (§90)
og STARs puljer og dertil 2,5 mio. kr. til danskuddannelse. Dette er — sammenlignet med szerligt Aarhus og
Odense — et relativt lavt forbrug af ordinaer uddannelse og STARs puljer.

Af et notat fra 2019 fremgar det, at 80 % af de bevilligede uddannelsesforlgb skal vaere pa den regionale
positivliste (LAB kap. 14, §97). Kurser bevilliges med afsaet i den regionale positivliste. | udgangspunktet er
budgettet til kurser og opkvalificering for denne malgruppe ikke hgjt, da det forventes, at akademikere som
udgangspunkt ikke har behov for yderlige uddannelse, men mere hjalp til at bryde igennem til arbejdsmar-
kedet.

Uddannelser i JKK bevilliges pa baggrund af fglgende kriterier:
En konkret individuel vurdering af den lediges situation
Ledighedslaengde (lzengere ledighed gger sandsynligheden for bevilling)
Mulighederne for virksomhedsrettede tilbud skal veere anvendt og muligvis udtgmt

Kandidaten skal have sggt job med en rimelig mobilitet (faglig og geografisk)

e En arbejdsgivererklaering om efterfglgende ansaettelse tillaegges betydning.

Kilde: Internt notat, Kgbenhavns Kommune, BIF, Karrierecenteret, 3. marts 2020

Denne strategi med et relativt lavt budget pa uddannelse genfindes i Frederiksberg og Aalborg kommuner,
hvor holdningen ligeledes er, at den virksomhedsrettede indsats — virksomhedspraktik eller Igntilskud — star
ferst for, og kurser bevilliges ikke, uden at de fglges op af en virksomhedsrettet indsats. | Aalborg Kommune
er strategien fgrst og fremmest at |gfte de ufagleerte og fagleerte med foraeldede kompetencer og de ledige
generelt med stgrste risiko for at blive marginaliseret (helbredsproblemer mv.). Opkvalificering af de hgjt-
uddannede sker saledes som hovedregel kun, hvis der foreligger en arbejdsgivererklaering.

Uddannelsesindsatsen har derimod hgjt prioriteret i Aarhus og Odense og er en betydelig del af indsatsbud-
gettet (konto 5). | Aarhus er det en meget bevidst strategi at bruge STAR’s uddannelsespuljer til at kpbe
holdforlgb til kandidaterne, og budgettet er omkring 4 mio. kr. til akademikere og professionsbachelorer.
Ogsa Odense har et stort budget pa 6,7 mio. kr. til ordinaer uddannelse (§90) i 2020 til forsikrede ledige.
Tallene kan ikke sammenlignes én til én, fordi de gvrige universitetsbyer som tidligere naevnt ikke har et
saerskilt budget for akademikerindsatsen, som det er tilfaeldet i Kebenhavns Kommune. Men i relative stgr-
relser er budgettet pa uddannelse betydeligt st@grre i Aarhus og Odense kommuner sammenlignet med Kg-
benhavns og Frederiksberg kommuner.

Pluss har for STAR i 2019 lavet en analyse af drivere for brug af jobrettet uddannelse til forsikrede ledige
(alle grupper), som viser, at netop en gkonomisk prioritering lokalt i jobcentrene sammen med politisk og
ledelsesmaessig prioritering, smidig kursusadministration i jobcenteret og et godt samarbejde med aktgrer
pa uddannelsesomradet fremmer jobcentermedarbejdernes brug af uddannelse i tilbudsviften (Pluss 2019:
Jobcenteranalysen®). Det er serligt i forhold til pkonomien og den politiske prioritering, at der er forskel pa
Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune i forhold til Aarhus og Odense kommuner.

23 https://star.dk/media/10901/jobcenteranalyse-en-analyse-af-drivere-og-barrierer-for-brug-af-uddannelsesordningerne-pluss-
bdo-og-Ig-insight-2019.pdf
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Til sammenligning har udviklingen pa landsplan siden beskaeftigelsesreformen i 2014 vzeret, at uddannelse i
mindre grad gives til kandidater med videregdende uddannelse og i hgjere grad til LO-malgruppen, der vur-
deres at have et stgrre behov for uddannelse (jf. nedenstaende figur). Laes mere i nedenstaende faktaboks
om udviklingen pa landsplan i brugen af uddannelse til forsikrede ledige.

FIGUR 5.2: ET FALD PA LANDSPLAN | ANDELEN MED VIDEREGAENDE UDDANNELSE, DER MODTAGER UDDANNELSE
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FAKTABOKS 5.1: UDVIKLINGEN | UDDANNELSESINDSATSEN TIL FORSIKREDE LEDIGE PA LANDSPLAN

Som en del af et serviceeftersyn af uddannelsesindsatsen til dagpengemodtagere har STAR analyseret, hvordan
kommunernes brug af uddannelse har udviklet sig siden beskaeftigelsesreformen fra 2014. Her finder STAR, at der
har veeret et faldende forbrug af uddannelse, men samtidig et fald i antallet af dagpengemodtagere. Jobcentrene
investerer fortsat i uddannelse til den enkelte ledige; saledes har gennemsnitsudgiften til uddannelse pr. fuldtidsle-
dig veeret nogenlunde konstant i arene fgr og efter reformen. Analysen peger pa, at der med reformen er sket en

omlaegning og malretning af uddannelsesindsatsen mod de grupper, der har stgrst behov (ufagleerte forsikrede le-
dige eller fagleerte med en foraeldet uddannelse), jf. ovenstaende figur 5.2. Analysen finder, at der er indikationer
pa, at der er sket en omprioritering af uddannelsesindsatsen, hvor en stgrre del af den uddannelse, der gives, er pa
de jobrettede ordninger?.

LITTERATURREVIEWET VISER OM VEJLEDNING OG OPKVALIFICERING

Litteraturen viser overordnet, at uddannelse er positivt, men netop for denne malgruppe af kandidater med akade-
misk baggrund kan uddannelse og kurser have betydelige fastlasningseffekter i ledighed. Dog finder ét studie, at
tidlig uddannelsesaktivering kan forkorte ledigheden for nogle grupper, da det gger jobsggningen.

5.8 Kommunernes egen vurdering af god praksis i akademikerindsatsen

| dette afsnit fremhaeves de fem jobcentres egen vurdering af god praksis i deres indsats over for ledige
akademikere. Det skal her understreges, at der er tale om god praksis, og at denne ikke ngdvendigvis har
veeret evalueret eller ligefrem effektmalt. Der er altsa snarere tale om szerlige greb og tiltag, som jobcente-
ret selv anser for veerende gode, nyttige og perspektivrige i indsatsen. Det, kommunerne selv fremhaver,
er opsamlet i nedenstaende tabel 5.14, ligesom hvert tiltag er uddybet nedenfor.
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TABEL 5.14: OPSAMLING PA GOD PRAKSIS, SOM KOMMUNERNE SELV HAR ANGIVET

Organisering AC-kandidatbanker (Aarhus)

Samarbejde med Aarhus Universitet (Aarhus)

Fgr-dimittend indsats og fremskudt indsats (Aarhus, Aalborg og Kgbenhavn)
Tveaergaende samarbejder pa arbejdsmarkedsomradet (Aalborg)

Aalborg Alliancen (Aalborg)

Seerligt fokus pa malgrupper med risiko for langtidsledighed (Aarhus)
Tavlemgder (Frederiksberg)

Gode samarbejder med eksterne parter (Kgbenhavn og Frederiksberg)
Serviceprofil (Kgbenhavn)

Samtaler Faerre samtaler per konsulent (Odense)
Brug af fakta og statistik i samtalen (Kgbenhavn)
Virksomhedsrettet indsats Praktikportal (Aarhus)
Kollektive virksomhedsrettede projektforlgb (Aarhus)
Talentprogram (Odense)
Vaekst Via Viden 2.0 (Aalborg)
Den virksomhedsrettede tilgang (Frederiksberg)

Talentforlgb (Odense)
Vejledning og opkvalificering Specialforlgb pa engelsk (Frederiksberg)
Opfglgning pa effekten af kurser (Frederiksberg og Kgbenhavn)

Jobcenter Aarhus har etableret seks AC-kandidatbanker, hvor de jobsggende kandidater screenes og “tag-
ges” til det brancheomrade, som de er kvalificeret til at arbejde indenfor. Dette sker med afsat i en kompe-
tenceprofil. Dermed bliver det lettere at lave en effektiv og praecis udsggning af kandidater, nar en virksom-
hed har et rekrutteringsbehov. Kandidatbankerne fungerer som en form for lagerstyringssystem. De ledige
kan laese om kandidatbankerne via hjemmesiden. Kandidaterne far mulighed for et virksomhedsvendt til-
bud og korterevarende opkvalificering, hvis de ikke har de helt rette kompetencer eller mangler erfaring for
at kunne indga i kandidatbanken. Der afholdes Igbende besggskampagner inden for hvert kandidatbankom-
rade med henblik pa at vaere helt opdateret pa aktuelle kompetencebehov i brancheomraderne, og kandi-
datbankerne og dertilhgrende kompetenceprofiler tilrettes derefter. Der er altsa tale om en systematise-
ring af hjembragt viden. For at skabe sammenhang mellem de jobsggendes kompetencer og virksomheder-
nes efterspgrgsel tager guidelines for kgb af kurser/aktiveringsstrategi ift. de jobspgende udgangspunkt i
kampagnerne og dermed jobcentrets indhentede viden om og kendskab til branchernes rekrutteringsbe-
hov.

Jobcenter Aarhus har oprettet en praktikportal, der skal supplere og inspirere kandidaternes egne bestrae-
belser pa at finde en praktikplads. Praktikportalen er tilgaengelig for de ledige via hjemmesiden, og her kan
de finde aktuelle praktikopslag, som er viderebragt fra virksomheder, som gnsker en virksomhedsprakti-
kant med en lang eller mellemlang videregaende uddannelse. Som en del af den gode praksis fremhaves
ogsa, at praktikportalen har skeerpet AC-indsatsens brug af virksomhedspraktik som redskab, saledes at der
er tale om reelle virksomhedspraktikker og ikke praktikker, der mere handler om at fa adgang til gratis ar-
bejdskraft.

Ydermere fremhaever Jobcenter Aarhus deres mange og forskelligartede virksomhedsrettede tilbud til le-
dige. F.eks. har man i samarbejde med forskellige samarbejdspartnere etableret kollektive virksomhedsret-
tede projektforlgb og andre tilbud, hvor malet er at forbedre den lediges jobchancer. De forskellige forlgb
er delvist finansieret af den regionale uddannelsespulje og kan ses pa hjemmesiden.
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Som det sidste eksempel pa god praksis fremhaever Jobcenter Aarhus deres samarbejde med Aarhus Uni-
versitet, som hen over de seneste par ar er blevet intensiveret og forbedret. Bevaegelsen er gaet fra, at AU
”afleverer” kandidater til jobcenteret til, at AU og jobcenteret har et feelles mal om, at kandidaterne skal i
job. Det afspejler sig i de tilbud og kursusforlgb, der er til fgr-dimittender og i, at jobcenteret bl.a. kgber
redskabskurser hos AU — hvor bl.a. digitalisering og baeredygtighed er omdrejningspunktet — til ledige dimit-
tender.

Jobcenter Aalborg deltager i Vaekst Via Viden 2.0, som er et bredt samarbejde mellem alle kommuner, ud-
dannelsessteder og mange virksomheder i hele Nordjylland med det feelles mal at sikre nordjyske virksom-
heder vaekst- og udviklingsmuligheder via tilfgrsel af hgjtuddannet arbejdskraft. | projektet er der et steerkt
fokus pa at stimulere jobvaksten og skabe match mellem hgjtuddannede og virksomheder. Malet er 2.000
match i perioden 2019-20.

Som et eksempel pa god praksis fremhaver Jobcenter Aalborg desuden deres deltagelse i Aalborg Allian-
cen, som er et samarbejde om en bedre infrastruktur, bl.a. en ny forbindelse over Limfjorden. Herigennem
har parterne forpligtet sig til at bruge jobcenteret som rekrutteringskanal. Malet var at fa 40 virksomheder
med i alliancen, men p.t. er der 400 virksomheder med. Et sddant initiativ er saerligt vigtigt i Nordjylland,
hvor jobvaeksten er lav og beskaeftigelsen faldende — ogsa f@ér coronakrisen. Aalborg forsgger gennem alli-
ancen at pavirke virksomhederne og skabe tradition for at anvende akademisk arbejdskraft. Erfaringen er,
at det kraever oversattelse af de lediges kompetencer til virksomhedernes behov, for at virksomhederne
kan se vaerdien af at ansatte akademisk arbejdskraft.

Desuden fremhaever Jobcenter Aalborg deres fgr-dimittendindsats pa Aalborg Universitet, hvor tre jobkon-
sulenter fysisk er til stede og afholder samtaler om proaktiv adfaerd og oversezettelse af kompetencer med
de studerende, allerede inden de er dimitteret. Det har en effekt, at jobkonsulenterne gar ind og arbejder
med de studerende allerede pa 8. semester og sa igen pa 10. semester, inden de dimitterer. Det bidrager til
at seette employability pa dagsorden —ikke kun over for uddannelsesinstitutionerne, men ogsa over for de
studerende.

Jobcenter Odense fremhaever som god praksis, at de har nedsat antallet af samtaler, som hver enkelt jobrad-
giver skal have med de ledige pr. uge. Generelt skal man som jobradgiver pa dagpengeomradet have 23
samtaler pr. uge, men for akademikermalgruppen har jobcenteret nedsat antallet af samtaler til 18 pr. uge
for hver jobradgiver. Odense satser pa kvalitet fremfor kvantitet og anvender den resterende arbejdstid til
udvikling, planlaegning og afvikling af workshops samt ekstra forberedelse af samtalerne. | det hele taget er
der i Odense fokus pa den gode jobrettede samtale med afsaet i faste veerktgjer (jf. afsnit 3.5), ligesom de
Ipbende arbejder med traening og kollegial supervision i samtalerne.

Jobcenter Odense fremhaver desuden den serviceorienterede organisation, hvor der er fokus pa borger-
nes oplevelser som god praksis. F.eks. udggr en velfungerende intern struktur et trygt setup for medarbej-
derne, og alle henvendelser bliver besvaret indenfor 24 timer pa arbejdsdage.

| seneste udgave af Mandag Morgen (udgave 22) "Nyuddannet til ledig” er Odenses seerlige talentforlgb for
et lille team af nyuddannede, ledige akademikere fremhavet. Her definerer virksomheder arbejdsopgaver
og problemstillinger, som de gerne vil have, at de ledige akademikere giver deres Igsning pa. Virksomhe-
derne veelger sa de kandidater, de gerne vil samarbejde med. Virksomhederne far ikke kandidaternes speci-
fikke uddannelse oplyst, hvilket g@r, at man i Odense ser, at virksomheder oftere vaelger kandidater med de
humanistiske uddannelser, end de plejer.
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Sidst men ikke mindst fremhaever Odense deres szerlige fokus pa at fa ledige, som er i risiko for langtidsle-
dighed, i gang med en praktik inden for de fgrste 13 uger. Den tidlige indsats skal bringe savel medarbej-
dere som kandidater pa forkant og skabe en tidlig kontakt til virksomhederne.

Jobcenter Frederiksberg fremhaever den virksomhedsrettede tilgang som grundlag for alle deres indsatser.
Det betyder, at de tager deres afsat i, hvad virksomhederne har brug for — det glder bl.a. anvendelse af
opkvalificering, hvor en kursusbevilling som udgangspunkt fglges op med en relevant praktik eller et Ign-
skud.

Desuden fremhaeves det som en god praksis, at virksomhedsservice afholder tavlemgder for de rekrutte-
ringspartnere, som er tilknyttet hver afdeling, sa de kan overbringe aktuel viden om jobabninger og bevee-
gelser pa arbejdsmarkedet.

Ogsa det gode samarbejde med eksterne parter som f.eks. AC og a-kasserne fremhaeves som god praksis.
Det fremhaeves som afggrende at raekke ud og arbejde sammen med de aktgrer, som har samme mal, eller
hvor der kan skabes synergier, som kan bidrage til at n@ malsaetningen.

Som et sidste eksempel pa god praksis fremhaver Jobcenter Frederiksberg et specialforlgb pa engelsk for
internationale kandidater, som er meget job- og virksomhedsrettet. Dette forlgb har konkret reduceret le-
digheden for gruppen med seks uger.

Jobcenter Kgbenhavn har erfaring med, at akademikere efterlyser og reagerer pa fakta i form af tal, stati-
stikker og evidens — og det viser de dem derfor fra dag 1. Det kan i den grad bidrage til at skubbe til deres
mindset og selvforstaelse, sa de bliver mere aktive i deres jobsggning.

Ligesom Jobcenter Odense fremhaver Kgbenhavn en tydelig serviceprofil — bade over for kandidaterne og
over for virksomhederne. F.eks. har Karrierecenteret en LinkedIn-profil. | tillaeg hertil arbejdes der med et
professionelt udtryk, bl.a. ved at arbejde med det grafisk setup i preesentationer og andet materiale. Det
har betydning for Karrierecenterets image, for kandidaternes opfattelse af Karrierecenterets tilbud og for,
om de anvender tilbuddene.

Ligeledes fremhaeves det som god praksis, at der er sket et skifte i opfattelsen og samarbejdet med eks-
terne aktgrer, som f.eks. a-kasserne, gennem de seneste par ar. Fra at have vaere mere “dem og os”, er der
sket en bevaegelse til i langt hgjere grad at have fokus pa et taettere samarbejde.

En fremskudt indsats for dimittender orkestreret gennem et samarbejde med Aalborg Universitet i Kgben-
havn naevnes ogsa som en indsats, der kan vise sig at styrke dimittendernes forudsatninger for at komme
hurtigere i beskaeftigelse.

Desuden fremhaves det som god praksis, at Jobcenter Kgbenhavn er begyndt at foretage en mere syste-
matisk maling pa effekterne af de kurser, som bevilliges. F.eks. har dette givet indsigt i, at to forskellige kur-
ser rettet mod procesoperatgrer i medicinalindustrien har samme effekt pa trods af, at det ene koster
8.000 kr. og det andet 40.000 kr. Det er af stor vigtighed, nar uddannelsesmidlerne skal anvendes bedst
muligt.

Ydermere fremhaves det som god praksis, at der arbejdes med at matche behov hos virksomheder bl.a.
ved at tilbyde et treugers kursus, hvor deltagerne kan blive digital koordinator. Det er primaert humanister,
som gives dette kursus, sa de far nogle direkte overfgrbare kompetencer, der kan ggre dem klar til et job i
en SMV.
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Sidst men ikke mindst fremhaeves det som god praksis at insistere pa dialogen med de ledige — ogsa med
dem, der er vurderet i lav risiko for langtidsledighed. Tidligt i ledighedsperioden gennemser og kommente-
rer jobcenteret kandidaternes materiale, og det er overraskende for mange kandidater, at der stadig er
store forbedringspotentialer, som de bgr arbejde videre med.

5.9 Jobcentrenes laeringer og justeringer i lyset af coronakrisen

| lyset af den nuvaerende corona-krise og den heraf stigende ledighed har vi spurgt kommunerne om deres
tanker, erfaringer og planer i forhold til handteringen af den stigende ledighed blandt AC’er.

SITUATIONEN PA ARBEJDSMARKEDET

Da statsministeren den 11. marts 2020 besluttede, at alle offentligt ansatte, der ikke arbejder med kritiske
funktioner, i videst muligt omfang skulle arbejde hjemme, og den aktive beskaeftigelsesindsats i landets job-
centre og a-kasser efterfglgende blev suspenderet i en midlertidig periode, fik det stor betydning for be-
skaeftigelsesindsatsen. Ikke kun fordi rammerne omkring beskaeftigelsesindsatsen aendrede sig, men ogsa
fordi nedlukningen ramte mange danske arbejdspladser, der som resultat heraf har veeret ngdt til at ned-
drosle aktiviteten eller afskedige medarbejdere.

Dette har affgdt en stigning i ledighedstallene, og her godt tre maneder efter nedlukningen er der sket en
stigning pa 41.239 ny-tilmeldte ledige (Beskaeftigelsesministeriets COVID-19 beredskab, 17. juni 2020). Her-
til kommer, at jobcentrene i alle fem kommuner forventer en yderligere stigning i antallet af ledige, nar op-
sagte akademikere med opsigelsesvarsler fra tre til seks maneder melder sig ledige fra 1. juli 2020. Yderli-
gere kan tillaegges et forventet antal ledige akademikere, nar de statslige hjaelpepakker Igber ud, og nar den
naeste bglge af konkurser rammer private virksomheder. Sidst men ikke mindst forventer alle fem jobcentre
en stor tilgang af ledige dimittender hen over sommeren, hvor rigtig mange universitetsstuderende afslut-
ter deres studier.

Under corona-nedlukningen har Jobcenter Aarhus tilbudt et digitalt forlgb med tre online samtaler til de
nyledige AC’er, som kun ca. 10 pct. har valgt at tage imod. Mange har haft en forventning om, at de hurtigt
ville blive ansat igen.

Jobcenter Aarhus forventer, at et stort antal dimittender melder sig ledige fra uge 24 og frem i takt med, at
de far afleveret speciale o.l. Aarhus forventer, at de omkring 1. juli har i alt 7.000 tilmeldte med en kandi-
dat- eller bachelor-/professionsbacheloruddannelse. Heraf er en stor del sommerdimittender (ca. 2.500).

| forhold til den forventede bglge af ledige dimittender er meldingen fra Jobcenter Aalborg, at ud af de ca.
3.000 kandidater, som afslutter en videregaende uddannelse, vil forventet 2.000 af disse melde sig ledige. |
2019 var det 1.800 ud af ca. 3.000 dimittender, som meldte sig ledige.

Jobcenter Odense har endnu ikke oplevet en stor tilgang af ledige AC’er, men har i dialog med Syddansk
Universitet en prognose pa, at der kommer 700-800 dimittender omkring 1. juli. Normalt vil 20 pct. af di-
mittenderne have fundet job ved uddannelsens afslutning, men med den nye situation pa arbejdsmarkedet
er det er nu usikkert. Derfor er det uvist, hvor stort et antal der stiller sig i kg i jobcenteret. Pa den anden
side er alt heller ikke gaet i sta, og 60 ledige akademikere har faet job pr. 1. maj 2020.

Hos Jobcenter Frederiksberg er meldingen ved udgangen af juni maned, at der er 1.300 ledige AC’'er mod
normalt 950 pa denne tid af aret.
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Jobcenter Kgbenhavn melder om ca. 2.000 flere ledige akademikere i maj 2020 sammenlignet med maj
2019 — en stigning fra ca. 6.400 til 8.400. Ydermere kommer der hen over sommeren rigtig mange dimitten-
der fra universiteterne. Til at imgdekomme denne stigning er der ivaerksat en raekke frivillige online tilbud
samt muligheden for at blive digital koordinator.

TILPASNING AF DEN EKSISTEREDE INDSATS

Pa trods af at den aktive beskeaeftigelsesindsats har veeret suspenderet i mere end to maneder, har jobkon-
sulenterne pa tveers af kommunerne fra deres hjemmearbejdsplads kontaktet de ledige pr. telefon og video
for at fa en status pa deres situation. Samtidig melder jobcentrere ogsa, at det ikke er alle ledige akademi-
kere, som har vist sig samarbejdsvillige, nu hvor radighedsforpligtelsen ikke er geeldende. Udsigten til at
nogle af de ledige hagter sig af, vaekker derfor bekymring.

FIGUR 5.3: OPSAMLING PA KOMMUNERNES TILPASNINGER AF PRAKSIS | LYSET AF CORONA
=% Pavejmod det digitale jobcenter

Indsatser til flere for de samme ressourcer ELLER indsatser til flere for flere
ressourcer

2 (Pget dimittend-fokus

e Zndrede omstandigheder for brugen af praktik og Igntilskud

Situationen hos Jobcenter Odense er, at ca. 50 % af de ledige akademikere takker nej til at deltage i de frivil-
lige workshops — herunder online forlgb hos Ballisager — og de finder det vanskeligt at motivere de ledige
under coronakrisen.

Jobcenter Odense bruger en del krzaefter pa at fremhaeve og fortzlle de gode historier og anlaegge en posi-
tiv vinkel. Nok ser situationen pa arbejdsmarkedet anderledes ud end for at par maneder siden, men der er
stadig jobs derude — seerligt i det, de omtaler som corona-industrien, hvor der mandes op for at kunne
handtere de nye tiltag.

Hertil kommer, at bl.a. Jobcenter Aarhus har tilbudt alle ledige akademikere at deltage i nyudviklede webi-
narer som et frivilligt tilbud. Bl.a. har Akademikerne sammensat et fem dages kursusforlgb, hvor kandida-
terne gennem nye veaerktgjer kan blive skarpe pa at formidle den vaerdi, de kan tilfgre en virksomhed. Kur-
susdagene gennemfgres som et webinar med en god blanding af opleeg og workshops i mindre grupper.
Mellem hver workshop skal der arbejde videre med materialet, sa den ledige efter fem dage er klar til at
spotte arbejdsopgaver og skabe et job i en SMV. Webinaret foregar via Zoom og er enkelt at deltage i.

Jobcenter Aalborg fremhaever, at de med afszet i de seneste maneders erfaring kan afholde digitale samta-
ler med lige sa god kvalitet som i de fysiske samtaler — isaer for akademiker-malgruppen.

HANDTERING AF DEN STIGENDE LEDIGHED

Udsigten til en yderligere stigning i antallet af ledige akademikere har allerede pa nuvaerende tidspunkt af-
fadt planer for, hvordan indsatsen over for ledige akademikere skal indrettes i et fremadrettet perspektiv.
Forst og fremmest handler det for alle fem jobcentre om at kunne reetablere indsatsen med samtaler og
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virksomhedsrettede indsatser, nar alle dele af suspenderingen af den aktive beskaeftigelsesindsats bliver
ophaevet i hele landet.

Med et sa stort antal ledige akademikere, som jobcentrene kigger ind i, fremhaver de alle kapacitet som
den primaere udfordring. Fgrst og fremmeste handler det om at have den forngdne kapacitet til at afholde —
primaert — samtaler med de ledige for at kunne opfylde kravene om rettidighed.

Jobcenter Aalborg ser umiddelbart et behov for at ansaette fire til fem yderligere jobrddgivere for at veere i
stand til at kunne handtere det ggede antal ledige akademikere, hvis ikke jobradgiverne skal ga op i sagstal
— og den situation vil de ggre meget for at undga.

Jobcenter Frederiksberg planlaegger at seette ind med samtaler, men vil prioritere, at der ligger max 30 sam-
taler hos hver konsulent om ugen — ellers bliver det vanskeligt at opretholde kvaliteten. Der er desuden pla-
ner om at prioritere to malgrupper; de langtidsledige (har udviklet et saerligt webinar med coaching til dem)
og dimittenderne, som meldte sig ledige lige fgr corona-nedlukningen. For dimittenderne blev alle forlgb og
indsatser sat i bero, og de har ikke haft meget at arbejde med. De nye dimittender, som afslutter deres stu-
die hen over sommeren, forsgges vendt i dgren.

Mere konkret planlagger Frederiksberg at justere op pa antallet og typer af kurser og traeningsforlgb —
herunder at fortseette succesen med kurset ’'Digital Veekst’ og udbygge med et lignende kursus med titlen
'Baeredygtig Vaekst'. Begge kurser har som mal at give kandidaterne en raekke kompetencer og veerktgjer,
som matcher de aktuelle behov hos virksomhederne. Hertil er det planen at kvalificere alle kandidaternes
Jobnet-CV, saledes at der er tre jobmal og mindst 10 kvalifikationer/kompetencer pa hvert, som kan mat-
che op mod virksomhedernes behov. Det bliver fremadrettet et krav til kandidaterne.

Ogsa Jobcenter Kgbenhavn ser umiddelbart et behov for at ansatte flere jobrddgivere for at kunne hand-
tere det store antal ledige. Med sagsstammer, som i forvejen er nasten dobbelt s store som de @vrige
kommuners, vil de blive udfordret pa at overholde rettidigheden, hvis der ikke tilfgres yderligere kapacitet.
En tilgang af medarbejdere udfordrer ogsa jobcentrene pa den fysiske kapacitet, da der ikke umiddelbart er
tilstraekkeligt med faciliteter til radighed til at kunne afholde fysiske samtaler med borgerne.

Over en bred kam udtrykker jobcentrene et kraftigt gnske om fremadrettet at kunne fa lov til at afholde
samtaler uden fysisk fremmgde af den ledige. Det er jobcentrenes vurdering, at akademikergruppen gene-
relt er klar og gode til at afholde ikke-fysiske samtaler, og seerligt dimittenderne finder det helt naturligt at
mgdes online. Ogsa medarbejdernes mindset ift. afholdelse af samtaler pr. telefon eller online har sendret
sig under coronakrisen. De har oplevet, at det godt kan lade sig ggre at fgre en fornuftig samtale med de
ledige ad de veje, og i Odense Jobcenter har de allerede igangsat drgftelser af, hvordan man kan anvende
de kendte samtaleveaerktgjer ind i et nyt format, hvor borgeren ikke sidder fysisk over for medarbejderen.

YDERLIGERE TILTAG | ET FREMADRETTET PERSPEKTIV

Jobcentrene ser alle med alvor pa den situation, de star i, og seerligt den situation, de kommer til at mgde i
de kommende maneder. Men de er ogsa faelles om at fremhaeve, at coronakrisen samtidig har skubbet pa
og abnet for nogle nye muligheder og mader at tilretteleegge indsatsen pa. Krisen har med andre ord tvun-
get dem til at taenke ud af boksen i en grad, som de ikke tidligere har haft behov for.

Jobcenter Aarhus har — i samarbejde med Ballisager — gennem de seneste maneder arbejdet pa at udvikle
et nyt digitalt forlgb, som skal tilbydes alle nyledige. Den 22. juni introduceres et digitalt onboarding forlgb
”JobSpot” for alle nye dimittender umiddelbart efter tilmelding. Forlgbet bestar af 13 forskellige elementer
i form af webinars, gode rad, skabeloner, videoer mv., som kan tilgas af de ledige, og som kan bringes med
ind i kontaktforlgbet. Der fglges op pa det digitale jobsggningsforlgb ved de individuelle samtaler.
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Meningen er, at medarbejderne i jobcenteret skal gennemga samme forlgb, sa de dels er opdateret pa vi-
den og veerktgjer, dels efterfglgende er i stand til at seette de enkelte dele i spil i samtalerne med de ledige.

Ydermere har Jobcenter Aarhus arbejdet intensivt med at konvertere fysiske workshops for de ledige til
webinars — det geelder bade interne tilbud og tilbud, som gennemfgres af anden aktgr. Udover begraens-
ningerne i de fysiske kollektive mgder imgdekommer webinars ogsa den ressourceknaphed, der er ift. mg-
defaciliteter, nar antallet af ledige stiger. Aarhus oplever, at det giver rigtig god mening at supplere de indi-
viduelle samtaler med webinars/workshops omkring konkrete emner. Der er stor efterspgrgsel, og de selv-
bookes hurtigt.

Sidst men ikke mindst er Jobcenter Aarhus i gang med at planlaegge Boot Camp 2020, som er en uge-festi-
val, der skal afholdes i uge 43. Der er tale om et samskabelsesprojekt, hvor alle aktgrer — jobcenteret, ud-
dannelsesinstitutioner, private aktgrer og virksomheder — som har noget at byde ind med ift. det at sgge
job og stgtte i overgangen fra uddannelse til job, far mulighed for at afholde arrangementer. Jobcenter Aar-
hus tilbyder en app, som giver overblik over disse arrangementer, sa interesserede kan tilmelde sig.

Allerede fgr coronakrisen igangsatte Jobcenter Aalborg et initiativ i form af et online vejledningsforlzb til
ledige AC’er, som saettes i drift den 1. juni 2020. Der er tale om en online platform, som skal anvendes af de
ledige mellem samtalerne, i workshops og eventuelt som aktiveringstilbud. Platformen bestar af 12 forskel-
lige moduler med 65 videoer, som beskriver indholdet i alle jobs@ggningens faser med guidelines til LinkedIn,
udarbejdelse af CV osv., samt work sheets som de ledige kan arbejde med mellem samtalerne. Videomate-
rialet har bade til formal at sikre ensartethed i den information, der gives samt at give rum til et andet fokus
i samtalerne med den enkelte ledige. Ligeledes kan videomateriale tiloyde kandidaterne en del materiale
tidligt i ledighedsperioden.

Vejledningsforlgbet indeholder ligeledes videoer om ret og pligt til dagpengemodtagere og kontanthjzelps-
modtagere, som tages i anvendelse fra uge 28 2020. Ledige kandidater far saledes viden om ret og pligt, sa
snart de bliver ledige pa arbejdsmarkedet og er informeret om ret og pligt allerede inden fgrste mgde hos
jobcenteret. Den enkelte ledige har mulighed for at gense og fa den ngdvendige information, sa ofte de har
brug for det. Malet er dels at sikre og dokumentere, at al information vedr. ret og pligt er videregivet, dels
at skabe handling fra fgrste samtale med sin radgiver, sa der ikke er fokus pa en omfattende maengde infor-
mation.

Herudover er medarbejdere fra Jobcenter Aalborg i gang med at producere videomateriale til virksomhe-
derne om VITAS, Rekrutteringsservice, arbejdsfordeling, virksomhedstilbud, Vaekst Via Viden-pakker, on-
boarding, varsling, workshops og vejledningsforlgb. Videoerne bliver tilgaengelige pa jobcenterets hjemme-
side, sa virksomhederne kan henvises til at indhente information her. Generelt arbejdes der pa hgjtryk med
at udvikle webinarer og andre digitale Igsninger, som kan formidle viden og erfaringer.

Jobcenter Ksbenhavn er p.t. i gang med at udarbejde en handlingsplan, som skal seette dem i stand til at
kunne handtere den stigende ledighed affgdt af coronakrisen. Her indgar overvejelser om, hvordan driften
kan omlaegges til i hgjere grad at besta af digitale Igsninger — bade ift. samtaler og ift. workshops mv., sa
flere kan fa mere for de eksisterende midler.

Heri indgar ogsa overvejelser om at fremrykke indsatsen for dimittender, der som gruppe vurderes sarligt
udsat; og specifikt dimittender uden naevneveerdig erhvervserfaring eller netveerk pa arbejdsmarkedet veek-
ker bekymring pa tveers af jobcentrene. | Jobcenter Kgbenhavn gar overvejelserne pa at fokusere uddannel-
sesmidlerne til dimittenderne, sa de i hgjere grad har de konkrete kompetencer og vaerktgjer, virksomhe-
derne efterspgrger.
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Hos Jobcenter Odense arbejder man ogsa med at konvertere tidligere fysiske events til digitale events. Her
fremhaeves bl.a. en ny tilgang til jobmesser. Tidligere har jobcenteret kgrt en gruppe ledige til Slagelse i bus
for at deltage i en jobmesse, men sadanne initiativer bliver nu konverteret til online jobmesser i samar-
bejde med Graduateland. Den virtuelle jobmesse er planlagt til august maned.

| trdd hermed har Jobcenter Odense allerede konverteret et kursustilbud med fysisk fremmgde malrettet
molekylaerbiologer til et online kursus. Det i sig selv ggr, at udgifterne kan holdes pa det halve ift. tidligere.

Side 57 af 81



BILAG 1 — LITTERATURSYGNING

TABEL: FLOWDIAGRAM FOR LITTERATURS@GNINGEN UD FRA REA-METODEN

Identifikation

Screening

4+
()
=0
=)
+—
(O]
—
()
(aa]

Inkluderet

83 studier identifice-
ret i studiesggning
(Jobeffekter.dk)

108 studier identifice-
ret i jobeffektsggning
(Jobeffekter.dk)

7 tillegsstudier fra al-
ternative kilder

55 studier screenet
relevante til abstract
pba. titel

V

32 studier screenet
relevante pba.ab-
stract til fuldtekstlaes-

| retpba. abstract

}

143 studier eksklude-
ret pba. titel (eller
dublet)

23 studier eksklude-

12 studier gennem-
laest og berettiget til
genbeskrivelse

»| leest og ekskluderet

11 studier gennem-

pba. manglende rele-
vans

12 studier genbeskre-
vet og inkluderet i
analyse

Side 58 af 81



BILAG 2 — LITTERATURLISTE

Amilon, Anna og Andersen, Henrik Lindegaard (2019)
Sagsbehandlerrelaterede forhold som pavirker lediges jobchancer
VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd

Berg, Gerard J. van den; Kjaersgaard, Lene og Rosholm, Michael (2012)
To meet or not to meet (your caseworker) — That is the Question
The Institute for the Study of Labour

Ekspertgruppen om udredningen af den aktive beskaeftigelsesindsats (2014)
Veje til job — en arbejdsmarkedsindsats med mening
Beskaeftigelsesministeriet

Ghirelli, Corinna; Havari, Enkelejda; Santangelo, Giulia og Scettri, Marta (2018)
Does on-the-job training help graduates find a job? Evidence from an Italian region
JRC Working Papers in Economic and Finance (European Commission)

Hégglund, Pathric (2009)
Experimental evidence from intensified placement effort among unemployed in Sweden
The Institute for Labour Market Policy Evaluation for Swedish Ministry of Employment

Jensen, Sophie Danneris; Hgeberg, Lars; Svarer, Michael og Rosholm, Michael (2012)
Evaluering af kontrolleret forsgg med LVU-indsatsen
Rambgll

Kjeersgaard, Lene (2009)
Effekten af Aktivering pa Kgn, Alder, Uddannelsesniveau, Regioner og Ledighedstidspunkt
De @konomiske Rad

Pedersen, Jonas Maibom; Rosholm, Michael og Svarer, Michael (2012)
Experimental Evidence on the Effects of Early Meetings and Activation
The Institute for the Study of Labour

Rehwald, Kai; Rosholm, Michael og Svarer, Michael (2017)
Do public or private providers of employment service matter for employment?
Labour Economics, Elsevier

Rosholm, Michael og Svarer, Michael (2010)
Effekter af samtaler i den aktive arbejdsmarkedspolitik
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Rosholm, Michael og Svarer, Michael (2011)

Effekter af virksomhedsrettet aktivering i den aktive arbejdsmarkedspolitik
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Side 59 af 81



Sa@rensen, K. L.; Arendt, J. N., og Andersen, H. L. (2014)
Effekter af uddannelsesaktivering for forsikrede ledige
KORA — Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning

Side 60 af 81



BILAG 3 — GENBESKRIVELSER AF STUDIER

STAMDATA
Titel

Forfatter
Arstal
Udgiver

Malgruppe eller undersggelsesfelt
Geografisk afgreensning

INDHOLDMZSSIG VURDERING AF STUDIET
Studiets formal

Indsatser/kerneelementer i studiet
Temaer i studiet

Teoretiske forventninger og mekanismer
Resultater

Effekter af samtaler i den aktive arbejdsmarkedsmar-
kedspolitik (1)

Michael Rosholm og Michael Svarer

2010

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering/Arbejds-
markedsstyrelsen

Alle ledige

Danmark og OECD-lande

At undersgge om samtaler gger sandsynligheden for at
ledige finder og fastholder beskaeftigelse

- Motivationseffekt af samtaler
- (vrige effekter af samtaler
- Samtaler og sanktioner

- Derer en positiv effekt af samtaler for nyledige
dagpengemodtagere i forhold til at gge graden af
selvforsgrgelse

- Samme effekt nas ikke ved lang ledighedshistorik.

- Derer en positiv effekt for de arbejdsmarkedspa-
rate

- Rigide krav til jobsggningen kan have ugnskede ef-
fekter

- Et belgisk studie finder, at hgjtuddannede gger de-
res afgang fra ledighed efter et varsel om gget over-
vagning

- Ledige forlader ledighed i forbindelse med udsigt til
gget aktiveringsomfang

- Ledige, der har en sagsbehandler, der har en di-
rekte kontakt til arbejdsgiverne, har en signifikant
hgjere efterfglgende beskaeftigelsesfrekvens (stgrst
for ledige over 55 ar og ledige uden kompetencegi-
vende uddannelse)
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Anbefalinger
METODISK VURDERING AF STUDIET
Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1 til 5)%
Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)%

- Ledige, der har en sagsbehandler, for hvem samar-
bejde er meget vigtigt (forstdet som at den lediges
gnsker skal imgdekommes), har en signifikant la-
vere beskeaftigelsesfrekvens

- Ledige, der har en sagsbehandler med samme al-
der, ken og uddannelse opnar en signifikant hgjere
beskaeftigelsesfrekvens

En gennemgang af kvantitativ evalueringslitteratur af
samtaler som arbejdsmarkedspolitisk instrument. Pri-
meaert dansk litteratur (bl.a. fra Arbejdsmarkedsstyrel-
sen) samt engelsksproget litteratur og et enkelt tysk stu-
die.

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)

5 (En del danske studier og studier fra OECD lande om-
kring DK)

24 Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (validitet, reliabilitet) pa en score fra 1 til 5. Baseret pa studiets beskrivelse af: me-
tode, fremgangsmade, analyser, testgenstand og konklusioner (belaeg). 1: lavt. 5: hgjt.

25 Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5): Sammenlignelige kompetencer hos de fagprofessionelle (faggrupper, som vi ikke

ser i dansk kommunal sammenhaeng, tyngde i uddannelse / omkostninger), Malgruppesammenlignelighed (f.eks. seerlige karakteri-
stika som vi ikke finder i DK), Sammenlignelighed i den konkrete kontekst (f.eks. bgrnehave, civilsamfund, lokal offentlig instans
mv.), Institutionelt set up (f.eks. en anden velfaerdsstatstankegang). 1: lavt. 5: hgijt.
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INDHOLDMASSIG VURDERING AF STUDIET
Studiets formal

Indsatser/kerneelementer i studiet

Temaer i studiet

Teoretiske forventninger og mekanismer

Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET
Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)
Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Effekter af virksomhedsrettet aktivering i den aktive ar-
bejdsmarkedspolitik (2)

Michael Rosholm og Michael Svarer

2011

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering/Arbejds-
markedsstyrelsen
Alle ledige

Danmark og OECD-lande

At undersgge effekterne af virksomhedsrettet aktivering

At undersgge de potentielle effekter af virksomhedsret-
tet aktivering: motivationseffekt, fastldsningseffekt, pro-
grameffekt, fortreengningseffekt

- Virksomhedsrettet aktivering ggr, at ledige hurti-
gere finder beskaeftigelse, allerede fgr de deltager i
virksomhedsrettet aktivering

- Deltagelse i private Igntilskudsjob er med til at for-
korte ledighedsperioden, fastholde den efterfgl-
gende beskaftigelse, og har samtidig en positiv ef-
fekt pa lgnindkomsten

- Offentlige Igntilskudsjob har i mange studier en ne-
gativ effekt pa beskaeftigelsessandsynligheden

- Deltagelse i virksomhedspraktik har generelt en po-
sitiv effekt pa afgangen til beskaeftigelse

- Ledige under 30 ar har ikke samme effekt af privat
Igntilskud som ledige over 30 ar (se s. 12)

- Virksomhedsrettede indsatser er mest effektive,
hvis de finder sted pa private virksomheder

- Veer forsigtig med at bruge Igntilskud for tidligt i le-
dighedsperioden

- Virksomhedspraktik kan veere et bedre instrument
for ledige med kort anciennitet (side 34)

Empiriske analyser af virksomhedsrettet aktivering i
Danmark samt studie af effekter af virksomhedsrettet
aktivering i dansk og international litteratur (30 studier).
Litteraturen i studiet, der omhandler ledige under 30 ar,
angar alle unge mellem 15-29 ar (blandede unge, uklart
hvor stor en andel der har LVU)

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-

kendte forskere, stort datamateriale)
5 (En del danske studier og studier fra OECD lande om-
kring DK)
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INDHOLDMASSIG VURDERING AF STUDIET
Studiets formal

Indsatser/kerneelementer i studiet
Temaer i studiet

Teoretiske forventninger og mekanismer
Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET

Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra 1
til 5)

Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Evaluering af kontrolleret forsgg med LVU-indsatsen (3)

Danneris Jensen, Sophie; Lars Hgeberg, Michael Svarer og
Michael Rosholm

2012

Rambgll for Arbejdsmarkedsstyrelsen

Ledige med lang videregaende uddannelse, der modtager
dagpenge, kontanthjzelp eller starthjaelp. Malgruppen er
ledige under 30 ar med hgjst 6 ugers ledighed og ledige
over 30 ar med hgjst 3 maneders ledighed.

Danmark

At sammenligne effekten af den aktive beskaeftigelsesind-
sats i henholdsvis jobcenter og hos anden aktgr.

Der ikke nogen vaesentlig forskel i det akkumulerede be-
skaeftigelsesomfang for LVU’ere, der har faet indsats hos
jobcentrene eller andre aktgrer.

For det enkelte jobcenter kan der vaere god raeson i at an-
vende anden aktgr i LVU-indsatsen ud fra driftsmaessige
overvejelser, men kan ogsa funderes i effektmaessige
overvejelser, safremt man som jobcenter ikke har mulig-
hed for at tilbyde en specialiseret LVU-indsats.

Kontrolleret forsgg

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)

5 (Dansk studie)
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Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET
Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)
Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

To meet or not to meet (your caseworker) (4)

Van den Berg, Gerard J., Kjeersgaard, Lene og Rosholm,
Michael

2012

The Institute for the Study of Labor (1ZA) in Bonn

10 pct. af de forsikrede ledige med hgjst fire ars ledig-
hed. Bade mand/kvinder og over/under 30 ar.
Danmark

At undersgge, hvorledes mgder mellem sagsbehandlere
og ledige pavirker de lediges overgang til beskaeftigelse

Mgdet mellem sagsbehandler og ledige

- Der er et stort positivt afkast af, at sagsbehandlere
mgdes med ledige

- Effekten af at mgdes stiger med antallet af afholdte
megder

- Den lediges jobsggning stiger i forlengelse af et
mgde og et par uger frem

- Samlet set er effekten en smule mere positiv for
kvinder end for maend

- Megderne bidrager desuden til at kvalificere den le-
diges jobsggning

- Det vil veere gavnligt at fremrykke fgrste mgde ml.
sagsbehandler og ledig, sa det ligger sa tidligt i for-
Igbet som muligt

- Intervallerne mellem hvert mgde kan forkorte le-
dighedsperioden

Registerdataanalyse med data fra bl.a. det centrale regi-
ster for arbejdsmarkedsstatistik (CRAM), register for ar-
bejdsmarkedspolitiske foranstaltninger (AMFORA), den
integrerede database for arbejdsmarkedsforskning (IDA)
mv.

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)
5 (Dansk studie)
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Studiets formal
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Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET
Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)
Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Effekter af uddannelsesaktivering for forsikrede ledige
(5)

Segrensen, K. L., Arendt, J. N., & Andersen, H. L.

2014

Udarbejdet af KORA for ekspertgruppen om udrednin-
gen af den aktive beskaftigelsesindsats

Der ses pa fem typer uddannelsesaktivering. Malgrup-
perne er maend og kvinder (samlet og separat), under-
opdelt pa bade uddannelsesniveau (grund, erhverv, vi-
deregdende) og alder samt tidspunktet for aktivering.
Danmark

Formalet er at undersgge effekten af uddannelsesakti-
vering pa afgangen fra ledighed til beskaeftigelse samt
varigheden af fgrste beskaeftigelsesforlgb.

- Uddannelsesaktivering giver ringe resultater for le-
dige over 35 ar
- Uddannelsesaktivering giver ringe resultater for le-
dige med kompetencegivende uddannelse
- Tendens til, at tidlig aktivering (inden 12 ugers le-
dighed) virker bedre end senere aktivering
Overvejende tegner der sig et negativt billede af uddan-
nelsesaktivering. Der kan dog, nar der opdeles pa karak-
teristika, findes enkelte solstralehistorier, hvor aktive-
ringen bade reducerer resttid i ledighed og forlaenger
varighed af efterfglgende beskzftigelse. Dette gaelder
for privat Igntilskud for kvinder og for grunduddannede
og unde mand.

Registerdataanalyse med anvendelse af registerdata fra
Danmarks Statistik og Arbejdsmarkedsstyrelsen (DREAM
og IDA).

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)

5
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Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET

Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)

Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Experimental Evidence on the Effects of Early Meetings
and Activation (6)

Jonas Maibom Pedersen, Michael Rosholm og Michael
Svarer

2012

The Institute for the Study of Labor (IZA) in Bonn
Forsikrede ledige

Danmark

At undersgge effekten af fire tidligere og intensive ind-
satser for forsikrede nyledige.

Forsgg med fire indsatser:

a) Ugentlige gruppemgder

b) Individuelle mgder med sagsbehandler hver uge

c) Tidlig aktivering (efter 13 uger)

d) Gruppemgder hver uge samt tidlig aktivering

Hypotesen er, at aktiv arbejdsmarkedspolitik afkorter le-
digheden og forleenger den efterfglgende beskaftigelse.
Undersggelsen ser pa, om alle greb er lige gode, og om
nogle med fordel kan kombineres.

a) Ugentlige gruppemgder har kun en lille positiv effekt
for maend og kvinder (s. 21)

b) Individuelle mgder med sagsbehandler hver uge har
en stor positiv effekt for maend og kvinder (s. 24). For
bade indsats a) og b) galder det, at kvinder kommer
hurtigere i beskzeftigelse, men mand beholder deres
job i lengere tid.

c) Tidlig aktivering (efter 13 uger) har en hgj positiv ef-
fekt for maend, men ikke for kvinder (s. 25)

d) Gruppemgder hver uge samt tidlig aktivering har en
effekt for kvinder inden for det fgrste ar. For maend far
det fgrst effekt efter et ar.

Individuelle mgder mellem sagsbehandlere og nyledige
kan klart anbefales. Jaevnlige mgder kan gge beskaefti-
gelsen over to ar med 10 %. CBA viser herudover store
besparelser pr. borger.

Randomiseret kontrolleret forsgg

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)

5
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Resultater

Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET
Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)
Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Do public or private providers of employment service
matter for employment? (7)

Rosholm, Michael et. al.

2017

Elsevier

Forsikrede ledige med lang videregaende uddannelse
Danmark

At undersgge effekten af private aktgrer kontra det
kommunale jobcenter for to ens grupper af forsikrede
ledige med lang videregdende uddannelse gennem et
RCT-studie

3.107 individer blev delt mellem en indsatsgruppe
(1.541) og kontrolgruppe (1.566). Kontrolgruppen mod-
tog den ordinzere indsats, mens indsatsgruppen fik ind-
sats hos private aktgrer.

Studiet foregik i fire kommuner (herunder Kbh. og Aar-
hus) i perioden efteraret 2011-juni 2012. 17 private ak-
tgr-virksomheder var involveret.

Indsatsen hos anden aktgr byggede pa en hgj grad af
metodefrihed, dog skulle de ledige deltage i en indsats
40 % af tiden.

- Private aktgrer giver en mere intensiv, jobrettet og
tidligere indsats til en hgjere pris end jobcenteret

- Beskaeftigelsesgraden er ens for begge grupper af
ledige

- Samlet set giver private aktgrer en intensiv og dy-
rere service uden signifikant indflydelse pa beskeef-
tigelsesgraden

Indsatsen hos private aktgrer er dyrere end den ordi-
nzre jobcenterindsats, og indsatsen er mindre omkost-
ningseffektiv i et bredere velfaerdsperspektiv (s. 2)

Randomiseret kontrolleret forsgg. Bygger pa DREAM
data og unikke cpr-numre.

Studiet indeholder ogsa en omkostningsanalyse, der vi-
ser de fulde omkostninger for indsatsen hos hhv. privat
aktgr og jobcenter

5 (Omfattende beskrivelse af metode og tilgang, aner-
kendte forskere, stort datamateriale)

5
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Anbefalinger

METODISK VURDERING AF STUDIET
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Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)

Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Sagsbehandlerrelaterede forhold, som pavirker lediges
jobchancer (8)

Amilon, Anna og Andersen, Henrik Lindegaard

2019

VIVE —iveerksat og finansieret af STAR

Hvordan sagsbehandlerrelaterede forhold pavirker af-
gangen til beskaeftigelse/uddannelse for forskellige
grupper af ledige

Danmark og en reekke EU-lande

At undersgge, hvordan forskellige sagsbehandlerrelate-
rede forhold, herunder sagsbehandlernes adfaerd, men
ogsa rammerne for den indsats, som de leverer, pavir-
ker borgernes overgang til uddannelse og/eller beskaef-
tigelse.

1) Effekten af mgder pa distance pa lediges overgang til
uddannelse/beskaftigelse

2) Effekten af sagsbehandlerrelaterede forhold pa ledi-
ges overgang til uddannelse/beskaeftigelse

1) Flere mgder giver 2-4 procentpoint lavere arbejdslgs-
hed og 5,9 dages kortere arbejdslgshedsperiode. Studiet
undersgger ikke forskellen mellem personlige mgder og
distancemgder i en regressionsmodel, men en grafisk
fremstilling indikerer, at der ikke er signifikante forskelle
mellem de to mgdetyper (personlige mgder og di-
stancemgder) i forhold til effekten pa andelen af ar-
bejdslgse. De positive effekter af gget mgdehyppighed
skyldes primzert, at de ledige, der deltager i flere indivi-
duelle mgder (enten personlige eller pa distance), sgger
flere jobs, som sagsbehandlerne har fremsggt.

2) Hvis sagsbehandleren er effektiv, kommer den ledige
hurtigere i beskaeftigelse. Hvis sagsbehandler kender
borgeren og kender det lokale arbejdsmarkedet, far
borgeren den mest effektive indsats. En reduceret sags-
stamme har ogsa en positiv betydning for borgeres
overgang til beskaeftigelse.

Samlet set viser resultaterne, at sagsbehandlerrelate-
rede forhold har betydning for borgerens overgang til
beskaeftigelse. Isaer er der moderat evidens for, at redu-
ceret sagsstamme har positive effekter.

Litteraturstudie

4
Studiet er ikke stort. ‘Mgder pa distance’ undersgges i
et studie, mens ‘Sagsbehandlerrelaterede forhold’ un-
dersgges i 19 studier.

3-4
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METODISK VURDERING AF STUDIET

Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)

Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Experimental evidence from intensified placement ef-
fort among unemployed in Sweden (9)

Hagglund, P.

2009

Econstor for ‘Institute for Labour Market Policy Evalua-
tion (IFAU)’, Uppsala

Indsatsen retter sig mod fire grupper af ledige:

a) Forsikrede ledige (Jamtland)

b) Forsikrede ledige (unge) med videregdende uddan-
nelse (Uppsala)

c) + d) Forsikrede ledige i alderen 18-24 ar med lang le-
dighed (Ostergétland og Skellefted)

Sverige

At undersgge effekten af fire forskellige indsatser for
grupper af forsikrede ledige

1) Jobsggningsaktiviteter og monitorering af jobs@gning
2) Monitorering af jobsggning

3) Jobsggningsworkshop uden vejledning/monitorering
4) Traditionelle jobsggningsaktiviteter

- Kombinationen af jobsggningsaktiviteter og moni-
torering af jobsggning bidrager til at gge afgangen
til beskaeftigelse

- Indsatsen resulterede samtidig i en stigning i over-
gangen til sygedagpenge

Eksperimentelt studie med kontrolgrupper

5 (god beskrivelse af metode, data og stor data-
mangde).

4
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Studiedesign

Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)

Does on-the-job training help graduates find a job? Evi-
dence from an Italian region (10)

Corinna Ghirelli, Enkelejda Havari, Giulia Santangelo og
Marta Scettri

2018

Joint Research Centre (JRC), the European Commission’s
science and knowledge service.

Hvordan man kan hjzelpe dimittender med lang videre-
gaende uddannelse i beskaeftigelse

Umbria regionen i ltalien

At evaluere treeningsprogrammet "Work experience for

graduates’.

Programmet har til hensigt at gge beskzeftigelsen og

karrieremulighederne for dimittender i Umbria regio-

nen. Programmet bestar af to dele:

1) Jobtraening/virksomhedspraktik

2) Lgntilskud til virksomheder/organisationer, der efter-
fglgende ansaetter dimittenderne

- Deltagelse i programmet gger sandsynligheden for
at komme i beskaeftigelse med 11 procentpoint

- Der er ikke belaeg for, at deltagelsen gger mulighe-
den for fastanseaettelse eller projektansaettelse, men
flere opnar en laerepladskontrakt (graduate pro-
gram maske?)

- Flere dimittender med STEM kompetencer opnar
beskaeftigelse i indsatsen (arsag er stgrre efter-
spgrgsel pa STEM kompetencer pa det regionale ar-
bejdsmarked)

- Flere maend end kvinder profiterer af indsatsen (ar-
sag kan veere, at flere mand end kvinder har STEM
uddannelse)

- Deltagere under 30 ar har stgrre sandsynlighed for
at blive ansat (21 procentpoint) end deltagere mel-
lem 30-40 ar og over 40 ar

Evalueringen sammenligner deltagerne i programmet
med ledige dimittender i samme region, som ikke var en
del af programmet. Deltagernes beskaeftigelse overva-
ges i flere ar frem.

5 - Validiteten af studiet er hgjt, forskningen er gennem-
fort i regi af EU, og samplet bestar af en indsatsgruppe
pa 550 deltagere og en kontrolgruppe pa 5.266 delta-
gere. Resultater af indsatsen er fordelt pa kgn, alder,
uddannelsesniveau (BA/master) og uddannelsesretning
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Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5) 3 - Indsatserne er nemt overfgrbare, men Italien adskil-
ler sig en del fra Danmark ift. infrastruktur og arbejds-
marked, og overfgrbarheden er derfor medium.
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Vurdering af palidelighed og gennemsigtighed (score fra
1til 5)

Vurdering af overfgrbarhed (score fra 1 til 5)

Effekten af Aktivering pa Kgn, Alder, Uddannelsesni-
veau, Regioner og Ledighedstidspunkt (11)

Kjaersgaard, Lene

2009

De @Pkonomiske Rad

Registerbaseret forlgbshistorier for en 10 pct. stikprgve
af den danske befolkning mellem 25-50 i arene 2001-
2005 (38.000 pers.)

Danmark

At undersgge, hvilke effekter (motivationseffekten, fast-
holdelseseffekten og opkvalificeringseffekten) der op-
star af forskellige former for aktivering (jobtraening, ud-
dannelse og anden aktivering)

For ledige med videregdende uddannelse finder studiet,
at:

- Aktivering har ingen motivationseffekt

- Jobtraening (bade offentlig og privat) og uddannelse
har en fastholdelseseffekt

- Privat jobtraening har en opkvalificerende effekt

Studiet er en registerdataundersggelse med data fra
bl.a. IDA og AMANDA

5 —Samplet er omfattende (38.000 pers.), og studiet fo-
regar over en firearig periode, hvilket styrker dataind-
samlingen

4 - Dataindsamlingen er 15-20 ar gammel, og resulta-
terne kan derfor ikke overfgres 1:1 grundet andringer i
arbejdsmarkedsforhold, lovgivning samt tilgang/mindset
blandt ledige.
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BILAG 4 — MATERIALELISTE

Til brug for praksiskortlaegningen af indsatsen over for ledige akademikere er fglgende materialer blevet
efterspurgt:

@konomi og rammevilkdr
Beskrivelse af rammevilkar
Budget for omradet i 2020, herunder priser for samtaler og indsatser, taxameterpriser pr. helarsperson
mv.
Eventuelle investeringsmodeller malrettet hele eller dele af malgruppen

Organisering
Beskrivelse af afdelingens/teamets organisering
Beskrivelse af rollefordeling i afdelingen/teamet
Arbejdsgangsbeskrivelser i afdelingen/teamet
Beskrivelse af snitflader til virksomhedsindsats
Beskrivelse af snitflader til andre afdelinger, f.eks. kontanthjelpsafdelingen — herunder sagsoverdra-
gelse mellem afdelinger ved ophgr af dagpengeretten

Forlgb og tilbud
Beskrivelse af kontaktforlgb, herunder strategiske overvejelser om tilretteleeggelsen af indsatsen
Beskrivelse af tilbud i tilbudsviften malrettet ledige akademikere herunder:
Brugen af vejledning og opkvalificering
Brugen af virksomhedsrettede tilbud
Intensive forlgb malrettet udvalgte grupper (dimittender, langtidsledige, seniorer osv.)
Workshops, netvaerk mv.
Jobbanker mv.
Andre relevante indsatser
Tilbudskadence
Beskrivelse af interne udviklingsprojekter og deres udbytte

Samtaler
Beskrivelsen af kadence, form, indhold og varighed
Beskrivelse af samtalemodeller og -veerktgjer
Brug af aftaler ifm. jobsggning
Fokus pa faglig og geografisk mobilitet
Beskrivelse af brugen af Min Plan
Beskrivelse af, hvad der skal noteres i fagsystemet ifm. samtalerne
Information om konsulenternes uddannelse og kompetencer
Beskrivelser af, hvordan nye medarbejdere oplaeres og arbejdet med kompetenceudvikling/opkvalifice-

ring af medarbejderne

Eksterne samarbejder
Beskrivelse af samarbejdsaftaler med a-kasser
Beskrivelser af kontakter til uddannelsesinstitutionerne
Kontakter til uddannelsesinstitutionerne
Arbejdsgangsbeskrivelser — herunder rollefordeling
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Kontrakter med anden aktgr (AS3, Ballisager, Marselisborg m.fl.)
Resultatrapporter over anden aktgrs indsats
Beskrivelser af organiseringen af samarbejdet med anden aktgr

Egne validerede analyser og undersggelser af lovende praksis og hvad der virker
Analyser og undersggelser af lovende praksis
Analyser og undersggelser af hvad der virker.
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BILAG b — INTERVIEWLISTE OG -GUIDE

INTERVIEWLISTE

Kommune ‘ Respondenter

Aarhus Karin Rasmussen, Driftschef
Tina Lykke Skovsgaard, Centerchef

Aalborg Katrine Rytter, Faglig koordinator
Jesper Cetnie Rasmussen, Jobcenterleder

Odense Signe Kjeersgaard, Afdelingsleder

Frederiksberg Dorte Stang, Teamleder
Anette Kjeer Sgrensen, Centerleder

Kgbenhavn Jens Balslev, Centerchef

Anders Birch, Specialkonsulent
Claus Matthiesen, Specialkonsulent
Andreas Broch, Fagspecialist

INTERVIEWGUIDE
Fremsendte materiale fra kommunen
Farst vil vi gerne sige tak for jeres hjeelp ift. at dele jeres materiale med os. Det saetter vi stor pris pa.
Vi har nu haft mulighed for at dykke ned i det materiale | har fremsendt til os vedr. rammevilkdr, organise-
ring mv. og vi har indledningsvist nogle opklarende sp@rgsmdl til nogle af omrdderne, som vi gerne vil starte
med at drdfte.
God praksis
Herudover vil vi gerne spgrge ind til jeres konkrete praksis og fd jeres vurdering af hvor | ser en god praksis.
Vi vil gerne spgrge ind til hvilke indsatser | ser som vaerende seerlig gode og effektive samt hvilke greb | gar
brug df.

Hvilke indsatser eller forlgb ser | som vaerende seerlig effektfulde?

Hvad ligger til grund for, at netop disse indsatser er sarlig gode?

Gor | noget seerligt for at styrke udbyttet af denne indsats? Nogle saerlige greb?

Oplever |, at der er sammenhang mellem udgifterne til de indsatser og den vaerdi de giver?

Hvad er jeres indsatser inspireret af? (F.eks.: Dansk eller international forskning, egne gode erfarin-
ger fra tidligere, inspiration fra andre kommuner ...)
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Indsatsen i lyset af coronakrisen
Hvilke tanker og planer har | for at handtere den stigende AC-ledighed i lyset af coronakrisen?

Er der nogle af jeres eksisterende indsatser som | vil skrue op for eller ned for — eller vurderer |, at
der skal tzenkes helt nyt?

Hvad betyder coronakrisen for jeres samarbejde med det lokale erhvervsliv?
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ABC Jobstrategi

skaber

ABC-jobplanen

En helt afgarende del af den jobrettede
samtale er, at virksomhedernes efter-
spergsel pa arbejdskraft allerede fra
forste samtale regnes med, ndr vejen til

mialet om varlg beskeeftigelse planiagges.

Ledige, der spger ensidigt efter drgmme-
jobbet, uanset om netop det job aktuelt
er realistisk at 8, har kurs mod nederlag

oq forlzenget ledighed.

Derfor kan du alierede ved den forste
samtale introducere vaerktajet ABC-
jobplan, som hjaeiper den ledige til at
spge mere, bredere og bedre. Vearktajet
udvider jobsegningsstrategien fra én til
tre planer:

e Plan A: Dremmejobbet
Som udgangspunkt vil alle ledige foku-

4
Kilde: STAR — Handbog til jobrettet samtale

BILAG 6 - SAMTALEMODELLER

og kempetencer. Hvis det stemmer
overens med arbejdsmarkedets ef-
tersporgsel, bor planen forblive ferste
prioritet,

Pian B: Det gode og acceptable
job

Hvis den ledige ikke after en fastsat pe-
riode har haft held med at finde dram-
mejobbet, ma fokus rettes mod plan B:
Det gode og acceptable job, som den
ledige maske Ikke drémmer om, men
dog kan se sig selv |, har kompetencer
til at varetage, og som eftersparges pa
arbejdsmarkedet.

Plan C: Smgr pd brodet

Hvis pian A og B glipper; er der i en

periode méske kun udsigt til plan C:

Jobbet, som den ledige maske i
ertragter, men som aog giver smar
bradet,

Med afsaet | ABC-Jjobplanen kan du under-
vels | samtaleforigbet motivere den ledige
til-at udvide sin opfattelse af, hvad et
godt job er, s3 jobspaningen kan tilpasses
Strategisk over tid. F& fx sat fingeren pd,
hvad der kan give arbejdsglzede, og hjzelp
pa den baggrund den ledige tl at 3 gje
pé ellers usete job at g efter.

ABC-jobplanen kan veere jeres folgesvend
i samtalerne p& tvaers af praktikforlob,
lontilskud, revalidering, uddanneise og <3
videre, hvor I afdaekker den lediges po-
tentialer for at opbygge nye kompetencer
til job. Planen vil dermed ogsa veere et
vaerktp) for dig til at sikre pregression |
kontaktforiebet.

Marselisborg - Center for Udvikling, Kom-
petence & Viden stdr bag ABC-jobplanen.
Find link pa star.dk/jobrettetsamtale
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UGU samtalemodel

Din tilgang til at dsitage | samtalerne pd
indholdsniveauet skal vaere nysgerria og
undersegends, men du skal ogss alve In-
formation og yda rddgivning. L mindst
om jobmuligheder, virksomhedernes
forventringer og jobsagning.

Mange jobkonsulentar har rigtig meget
relavant information og erfaring at ese ud
af. Sarg for at 14 formidiet de afgerende
dele — men hold gje med, at du ikke en-

der med at tale 80 procent at tiden, mens.

Undersag
behovet, for
du giver mior-
mation

Sin fa: “heg il
geme faortaslle dig
o g tibed,
e, Kan du Heke
e forst fortasle
mig, hvad du
allerede wed om
dem?™

den ledige sidder passivt pd den anden
<ide af border.

Det, du bringer Ind | samitalen, skal du
prigritera ud fra, | hvor haf grad det stat-
ter op om jeres aftaler, og dermed | hvor
hp| arad det bidrager til progression for
den ledige. '

Forskning visar, at vi bliver mere motive-
rede for at gennemfare forandringer i
vores livestil, rdr vl harer os sely komme

Giv information
klart og nentralt
Sig fed "Man-kan enban
gare _ afler ", "Dar ar
disze mulighedar .~

med udsagn, som taler for denne for-

‘andring.

Taler du mere, end du lytter, er der risika
for, at du dels m| rden lediges
behow, dels at den ladige bllver en passiy
modtager af rédglvningen.

Prov at tage tid pd, hvor meget du sely
taler. Dén ledige skal helst udfylde den
‘storste del, mens du guider pdl vej med
‘spargemil.

Undersog
cffekten af
informationen
Sig far “Hvad
temnkar du om

de rmuligheder 7
"Hvordan tror du,
de il virka fof dig?”

Giv information pa en undersegende mide
UGU-modellen rummer en enkel opskrift pd, hwordan du giver den ledige Information
pa en undersogende og Inddragende méde. Princippet er, at du altid skal vaere
underspgende (L), for og efter du har givet informatlan og ridgivning (G).

Kilde: STAR — Handbog til jobrettet samtale
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SMART aftale

SMART-mal

En méade at skabe kiare mal for den ledige er at bruge
SMART-maL. Det er m3{, som er:

» Specifikke

» M&lbare

» Accepterade

» Realistiske

» Tidsbundne.

MART-mdl er oplagte til at inddrage og plante ejerskab hos
den fedige. For malene skal bide vzere Accepterade og Reall-

Malene skal ogsd vaere Malbare, s& 1
Endelig er de Tidsbundne, dvs, at der er en deadline,
fx | forhold til at sage én eller flere stillinger uopfordret,

Den praacise anvendelse af SMART-mal | din
ledig nger af de kankrete bet
nér frem til.

mtale med an
| SOm og den ledige

Kilde: STAR — Handbog til jobrettet samtale

Du kan fx bruge SMART-mal til at skabe progression |
jobseqningen: Den ledige skal sende tre uopfordrede anssa-
ninger inden for de naste otte dage, Eller du kan anvende
malene til at male progression pd f motivation, faglige kom-
perencer eller madestabllitet. £t SMART-mal kan fx vaere, at
den ledige meder til tiden i:sin prakiik i 14 dage. i traek.

Hvis du sammen med den ledige vil afprave, om jeres mal er
SMART, kan du teste det med disse spargsmal:

* Hvad vil vi op Eller: Hvad forstar vi ved malet (er malet
specifikt)?

* Hvordan kan vl se; at vi har ndet vores mal (er malet mal-
bart)?
)

« Giver malet mening for den ledige, oq kan den ledige se;
hvad han eller hun skal goere (er malet accepteret)?

« Tror den ledige pa, at malet kan nds inden for den aftalte
periode (er fet rea K)?

vi et praecist tidspunkt, hvor malet skal vaere niet
matet tidsbundet)?
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OM PLUSS

Siden 2001 har vi bistaet virksomheder, organisationer og samfundsinstitutioner i at ud-
vikle og realisere deres potentialer. Det sker via udvikling af governance, strategi, ledelse
og organisation, samt ved at skabe overblik, beslutningsgrundlag og leering gennem strate-
giske analyser og evalueringer. | vores adfeerd og taenkning styres vi af tre vaerdier: Veerdi-
skabelse, fairness og troveerdighed. Konsulenterne arbejder over hele landet ud fra vores
kontorer i Aarhus og Kgbenhavn.

Pluss-




