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Fokusomrade 3: Servicekultur og
medarbejdertrivsel

KORT OM FOKUSOMRADET STATUS 4. KVARTAL 2021

Fokusomradet vedrgrer servicekultur og medarbejdertrivsel og har Mal 1 er delvist realiseret, da det kun er en del af malet, der ikke er opfyldt.
felgende maélsaetning: BIF skal sikre god servicekultur & medarbejder- Dette geelder andel positive besvarelser for de job- og

trivsel gennem tillidsbaseret ledelse og empowerment. uddannelsesparate borgere.

Der er fastlagt falgende mél og supportmal for fokusomradet: Medarbejdertrivslen er afspejlet i mal 2 igennem sygefraveeret. Mélet er
Mal: ikke realiseret. Det samlet sygefraveer for forvaltningen er 8,9

sygefraveersdage pr. fuldtidsansat, hvilket er over mélet péa 8,6

1. Ledige borgere skal i mgdet med Jobcenter Kebenhavn veere :
sygefraveersdage pr. fuldtidsansat.

overvejende tilfredse med deres forlgb. Gennemsnitligt skal min.
65 pct. af besvarelserne veere positive og maks. 15 pct ma veere
negative.

2. Forvaltningen skal hgjst have 8,6 sygefraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansati 2021

Supportmal:
* Personaleomsaetning
* Formalitetsklager
« Afgegrelseri Ankestyrelsen




Maling om borgertilfredshed (Hovedma 1)
VIVE's tilfredshedsundersogelse udgiveti 2022

Figur 2. Borgertilfredshed fordelt p& hhv. positive og negative
besvarelser angivet i procenter

Andel af positive Andel af negative
besvarelser angivet i | besvarelser angivet i
procent procent
Job- og uddannelses- 77% 1%
parate borgere (mal: 79%)

Udsatte borgere 1% 6%

Kilde: VIVEs undersggelse af borgeroplevelsen i Jobcenter Kabenhavn 2021

Mdal: Ledige borgere skal i madet med Jobcenter Kebenhavn vaere
overvejende tilfredse med deres forleb. For job- og uddannelsesparate skal
mindst 79 pct. af besvarelserne vaere positive og maksimalt 6 pct. m& veere
negative, og for de udsatte borgere skal 68 pct. af besvarelserne veere
positive og maksimalt 13 pct. md veere negative

Opfelgningen af malet sker gennem en borgertilfredsheds-undersggelse for
alle mélgrupper gennemfort af VIVE i efteraret 2021, som Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget behandlede péa udvalgsmeadet d. 28. februar 2022.

Malet er delvist realiseret. Andelen af positive besvarelse blandt job- og
uddannelsesparate ligger lidt under mélsaetningen med 77 pct., mens
malsaetningen for udsatte er ndet med 71 pct. positive besvarelser. Andelen af
negative besvarelser ligger blandt badde job- og uddannelsesparate og
udsatte inden for mélseetningen med henholdsvis 6 og 11 pct..

Udviklingen over tid for de job- og uddannelsesparates oplevelser viser, at
resultaterne var mere positive i 2020 sammenlignet med 2021. Udviklingen i
de udsattes oplevelser viser bl.a., at oplevelserne er mindre positive i 2021
sammenlignet med i 2019, men mere positive i forhold til 2020.




Sygefravaeer i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (Hovedmal 2)

Figur 2. Sygefraveer méalti fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat
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Kilde: Ledelsesinfo - Personale

Mdal: Forvaltningen skal hajst have 8,6 sygefravaersdagsveaerk pr.
fuldtidsansati 2021

Malet er ikke realiseret. | 2021 var det samlet sygefraveer for forvaltningen
8,9 fravaersdage pr. fuldtidsansat, hvilket er 0,3 fraveersdage over maélet.

Mélet er fastsat af BR.




Personaleomsatning (supportma)

Tabel 1a. Personaleomsaeetning i Beskaeftigelses- og
integrationsforvaltningen - gammel opgerelsesmetode

Arsniveau 2. kvt. 3. kvt. 1. kvt. - 3. kvt.
2018 24,9% 57% 5,5% 5,3% 8,4% 16,5%
2019 23,8% 6,0% 5,3% 5,2% 7,3% 16,5%
2020 19,2% 5,2% 5,0% 4,2% 4,8% 14,4%
2021 4,4% 5,3% 4,2% 13,9%

Tabel 1b. Personaleomseetning i Beskaeftigelses- og
integrationsforvaltningen - ny opgerelsesmetode

2021

Arsniveau

15,6%

1. kvt.

3,0%

2. kvt.
4,7%

3. kvt.
3,5%

4,4%

Metoden for opgerelsen af personaleomsaetningen er e&endret pr. 1. februar
og det er derfor ikke muligt at sammenligne tidligere opgerelser med den
seneste opggrelse.

Personaleomsaetningen i 4. kvartal 2021 4,4 pct. efter den nye opgerelse det
er en stigning i forhold til 3. kvartal.
Den samlede personaleomsaetning for 2021 er 15,6 pct.

Personaleomsaetningen er bade ekstern afgang (jobskifte ud af Kebenhavns Kommune) og intern
afgang (jobskifte i eller mellem forvaltningerne herunder organisationsaendringer). Midlertidigt ansatte
som fx barselsvikarer, lgntilskudsmedarbejdere mv. indgar ligeledes.

Forvaltningen arbejder pa at fa udvidet mulighederne for at traekke rapporter, hvor
personaleomsaetningen i databasen i Kgbenhavns Kommune er yderligere opdelt. Det vil skabe bedre
muligheder for at fa viden om fordelingen af den viste personaleomsaetning, fx ift.
personaleomsaetningen internt i forvaltningen, og hvor stor en del af omsaetningen der skyldes
omorganiseringer i forvaltningen.




Formalitetsklager (supportmat)

Figur 3. Antal formalitetsklager
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Kilde: Egen opgarelse Antallet af klager svarer ikke til antal borgere, der har indgivet en klage, da borgere kan klage flere gange.




Afgorelser i Ankestyrelsen (supportmal)

Figur 4. Andel paklagede sager, hvor forvaltningen fik medhold i

Ankestyrelsen
90 | 4. kvartal 2021 fik forvaltningen medhold i 83,4 pct. af de paklagede sager,
80 der gik til Ankestyrelsen. Til ssammenligning er landsniveauet 72,7 pct.
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Afgerelser kan péklages til Ankestyrelsen, men ikke klager over sagsbehandlingen (formalitetsklager).
0 Ankestyrelsen opger resultatet af deres afgerelser pé social- og beskaeftigelsesomrader pa lov- og

paragrafniveau. Enkelte paragraffer eksempelvis i aktivioven og retssikkerhedsloven finder anvendelse i
4. kvt 2. kvt 4. kvt 2.kvt. 4 kvt 2. kvt 4. kvt. 2. kvt 4. kvt bade BIF og SOF, hvorfor en lille andel af sagerne kan vaere SOF-sager
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