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Kontoret for Selskaber og rettigheder

HOFOR - Forsyningssikkerhed og milje

*+ HOFOR1: Der har veeret 5 lukninger af Figur 1: HOFOR - Interne
badesteder pga. meget regn. Derudover forsyningsmal for kritiske haendelser
har der vaeret én haendelse pa (s@jler med 0 veerdi/mal kan ikke ses)

vandomradet, som vedrgrte fund af
bakterier (enterokok), som i efterfglgende

Status jf. seneste

. Lukning af HOFOR 2: Projekttavie Tidsplan Status / @konomi  Trend/ Kvalitet X
og.opfglgende prover ikke blev genfundet. badesteder aketved Regnemar | N avporenng
Drikkevandsmyndigheden i Kgbenhavns calvebod Bryage wasieozczs [ it 027
Kommune blev orienteret af HOFOR, og Vand Svanemalion ] et 2082
sagen er nu afsluttet. Valby ] Afdttes 2029

Fjernkgling Spangen zng:—i:)e;s
+ HOFOR 2: Kalvebod og Svanemgllen Levantkaj-Lynetten I Afdiutes2027
skybrudstunneller er gule ved tidsplanerne Bygas Feelledby -_— Hovedaings
pga. VVM-processer og for Kalvebod Projektet forlaber planmaessigt / indenfor fastlagte rammer
tunnelen pga prOblemeri byggepl’oces. Varme Risiko for overskridelse af tidsplan eller budget
Spangen er gul pd gkonomi pga. risiko for _—
fordyrelser i entreprengrarbejdet, og 0 1 2 3 4 5 6

Vandveerket ved Regnemark pga.
vejrforhold og efterfglgende forcering af
byggeprocessen med henblik pé at
indhente forsinkelsen, jf. bilag 3. Artildato ® Maksmal

Antal



Kgbenhavns Kommune

@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

HOFOR - Priser / omkostninger

HOFOR 3 og 4:

HOFOR bemeerker i relation til
omkostningen til fiernvarmei
lejligheder, at deter HOFORs
erfaring, at en gennemsnitlig
kebenhavnerlejlighed har et
vaesentligit lavere arsforbrug i
forhold til Forsyningstilsynets
prisstatistik.

HOFORs afregning af lejlighederi
Kabenhavn har sédledes et
gennemsnitsforbrug pé 8-9 MWh
om aret, mens Forsyningstilsynets
prisstatistik er beregnet ud fra et
arsforbrug pa 15 MWh. Den
forventede ennemsnits?ris foren
standard kebenhavnerlejlighed er
ved et arligt varmeforbrug pé 8,5
MWh, svarende til en érlig
Eennemsnitsomkostning pa 8.627
r.i 2024,

Fjernvarmepris - Bolig pa 75 kvm,

14.200
14.000
13.800
13.600
13.400
13.200
13.000
12.800
12.600
12.400

12.200

varmeforbrug 15 MWh i kr.

1
1
1I7

Vaegtet
landsgennemsnit

Kgbenhavn Frederiksberg

Vand/spildevand gns. udgifter i
ved et forbrug pa 100 kubikmeter i
kr.

2.661

2.285

Kgbenhavn Frederiksberg

m Drikkevand Spildevand
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@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

HOFOR - Risiko / gaeld

« HOFOR 5: HOFORs estimerede

arsomsaetning i T1 2024 er pa 7,3
mia. kr. mod budget pé 8,1 mia. kr.

« Arets resultat for skat estimeresi T1
til -27 mio. kr. mod budget pé& 237

mio. kr.

« HOFOR 6: Figuren viser geelden i
HOFOR-koncernen underopdelt
mellem den kommercielle del og
den ikke-kommercielle del.

HOFOR 5 : HOFOR's interne regnskab
(IR) omseetning samt resultater fra
arsrapporterne
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m |R: Budg. omsaetning
H |[R: Real. omsaetning
m Ekstern arsrapport - omsaetning (inkl. BIOFOS)
m |R: Budg. resultat for skat
IR: Real. resultat for skat

Ekstern arsrapport - resultat for skat (inkl. BIOFOS)

HOFOR 6: Geeld i HOFOR koncernen
30/4-2024

30.000

25.000

4.775
20.000

4.775
15.000

Mio. kr.

10.000

5.000

: Kommercielt (Vind, Ikke kommercielt Regulering for HOFORi alt
Fjernkeling, koncerninterne
Energiproduktion) poster mv.

B Forudbetalt varme B @vrig geeld = KK obl. geeld
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Udviklingsselskabet By & Havn I/S



Kgbenhavns Kommune @konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

By & Havn - Byudvikling

* BH 1: Mélseetning om i perioden 2024-2027 at

saxelge byggerettigheder for 3 mia. kr. svarende BH 1: Salqsindtaeger' BH 2: Rentedaekninq
til 750 mio. kr. &rligt i gennemsnit. Ved 2.000
udgangen af 1. kvartal 2024 var der solgt for 60 200
mio. kr. 1.800
a . a , 1.600 100
* Mélsaetningen er sdledes langt fra realiseret -
men som det ses af figuren er det ikke uvant, at 1.400 0
store indtaegter realiseres i enkelte ar, mens 1.200
andre ar er mere afdeempede. g £ -100
v4
. . . 5 1.000 — — )
* BH 2: P4 sigt er det mélsaetningen, at selskabets -‘2—3 'é =200
renteudgifter kan deekkes af driftsindteegterne. 800 — —
« | de kommende ar er dette ikke realistisk, idet 600 — — -300
selskabet investerer i fremtiden, jf. BH 3 figuren 400
. . -400
pa naeste side.
200 1 —
+ Efter 2027 er det forventningen, at -500
rentedaek.ni'ngen vil fqrbedrg; og - afhaengig af 0 D B BB oL oL e W 2 % B D% B D% B %
renteudviklingen - blive positivomkring 2034. o O o o o o o o D U - -
RN R W R W W W © L
o - v & F o o 2

Budget Regnskab m Budget Regnskab



Kgbenhavns Kommune @konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

By & Havn - Geaeld og risiko

+ BH 3: By & Havn gger selskabets geeld i

strategiperioden med sammenlagt ca. 7,8 mia. kr. BH 3: Nominel geeld BH 4: Forretningsstrategi -
til 24,4 mia. kr. ved udgangen af 2027. egen kapita[fopbed ping
25.000
+ Stigningen i gaeld skyldes store investeringer i bl.a. 1.000
containerterminal, UNICEF-lageret, renovering af
pakhuse i Nordhavn og finansieringsansvaret for 20.000 500
Nordhavnstunnelen og Lynetteholm-projektet. 0
* Investeringerne indgér i Forretningsstrategien og . 15.000 500
bidrager til at sprede og styrke selskabets £ e BN
indtjeningsgrundlag efter 2028 o A:S 1.000 —
F i i : 2 10000 £
* Fra omkring 2028 vil der ske geeldsnedbringelse. 1500 |
5.000 — — — — -2.000 —
* BH 4: Mélsaetning om i strategiperioden at
forbedre egenkapitalen med 1 mia. kr. - svarende -2.500 —
til 250 mio. kr. arligt. 0] 3.000
) . _ , D N SR SR SRR SRR SR SR o
+ Egenkapitalen udgjorde -1.101 mio. kr.i 2023 og 9% 9% Q% 9% 9% 9D 9 DR YRR R R R
malsaetningen er forbedring til -101 mio. kr. i 2027. © - » ¢ ¥ o o 2 DU S SR
+ Efter1. kvartal 2024 udgjorde egenkapitalen -979
B Budget = Regnskab ® Budget Regnskab

mio. kr. og realiseringen af mélseetningen gar
sdledes den rigtige vej.
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Metroselskabet 1/S



Kgbenhavns Kommune @konomiforvaltningen 10
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

Metroselskabet - Driftsstabilitet og
omsaetning

* Metro 1: Metrolinjerne hari 1. kvartal 2024 Metro 1: Driftsstabilitet for M1/M2 Metro 2: Omsaetning
haft en tilfredsstillende driftsstabilitet over o8 M3/M4
mélsaetningen pa 98 pct. pad henholdsvis

98,7 pct.(M1/M2) 0og 99,3% (M3/M4). 100 3.000
99
* Metro 2: Metroselskabets omseetning o )00

Pct
N W rF a o N
Mio. kr

o

udgeri 1. kvartal 2024 527 mio. kr. i
forhold til ankerbudgettet pa 609 mio. kr. ’ 000
Den manglende omsatning skyldes bl.a. ?
feerre takstindtaegter fra passagerer end 5 9 500
forventet i ankerbudgettet for 2024. 9 5
* Realiseret passagertal udger ved 1. ? 1.000
kvartals opfelgning 28,7 mio. mod 9
budgetterede 32,6 mio. passagerer. 9 50
Passagerprognosen for 2024 er pa denne 90 I

baggrund revurderet og nedsat med 6 Atm  Atm (juni Atm (okt. 2023 Atm

ooy 2029 2029) oo 2020 2021 2022 f.kv. 2.kv. 3.kv. 4.k
. . . . 2023 2024 . Kv. . Kv. . Kv. . KV.
mio. passagerer fra 137 mio. til 131 mio. ) ) 0023 2023 2023 2023
passagerer. B Budget M1/M2 Realiserede M1/M2

m Budget M3/M4 Realiserede M3/M4 B Budget Realiserede



Kebenhavns Kommune @konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

Metroselskabet - Risiko /7 Gaeld

Metro 3

Samment i selskabets langtidsbudget (DKK mia.)

* Metro 3: Figuren viser selskabets
langtidsbudget ifm. 1. kvartals
gkonomiopfelgning. | henhold hertil nar
nettogaelden sit maksimum i 2027 pé )
33,6 mia. kr. (i lebende priser og inkl. 2
renter) og forventes tilbagebetalti 2066. ==

pe—

* Metro 4: Den overordnede gkonomi for
anleeg af Sydhavnslinjen fulgte i 1. kvartal i S E—— ——
al veesentlighed det godkendte
anlaegsbudget. M4 Sydhavn ndede sine

vaesentlige milepaele i 1. kvartal og M4 Metro 4
Sydhavn dbnede rettidigt den 22. juni Tidsplan @konomi  Scope
2024 Anlaeg af metrolinje M4 Sydhavn

Ovenstaende er fra udkast til skriftlig rapport

2. Risiko for overskridelse af tidsplan eller budget
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1/S Amager Ressourcecenter (ARC)
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ARC - Forbraendte mangder

*+ ARC1: ARCs budget for 2024 blev
vedtagetijuni 2023 og forventningen var,
at de forbreendte maengder ville blive

ARC 1: Forbreendte maengder

548.000 ton. Maengderne blevii 700.000
december 2023 nedjusteret til 511.000
ton som fglge af, at CTR havde varslet 600.000
renovering af transmissionsledninger som 500.000 -
medferer, at ARC i en periode pé 4 uger '
ikke kan afseette varme til CTR. £ 400.000 -
« Efter1. kvartal 2024 er der indvejeti alt g 300.000 -
173.400 ton til forbreending.
* ARC har en kapacitet til afbreending af 200.000 -
560.000 ton. 100.000 -
0 -

2020 2021 2022 2023 2024

B ARC budget ®mARC resultat
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Kontoret for Selskaber og Rettigheder

ARC - Risiko /7 Gald

*+ ARC 2:1 2024 har ARC budgetteret med et

driftsresultat (EBITDA) pa 230 mio. kr. ARC ARC 2: Driftsresultat ARC 3: Langfristet sald
forventer efter 1. kvartal et driftsresultat pa 260 ) g g
. | sultat | (EBITDA)
mio. kr., hvilket er en fremgang pa 30 mio. kr.
. - 300 4.000
+ P4 trods af fremgangen i driftsresultatet forventes
arets samlede resultat forveerret med 13 mio. kr. fra 3.500 e
et budgetteret underskud pa 31 mio. kr. til et 250 - \
underskud péd 44 mio. kr. 3.000
* Resultatforveerringen skyldes primeert 200 - _ 2.500 \
forretningsomradet Affaldsindsamling . £ \
Kgbenhavn, hvor omkostninger stiger med 62,8 k S 2.000
mio. kr. vedr. renteomkostninger for bygninger og o 150 1 s \
biler, flere medarbejdere ved overgang fra akkord = 1.500
til manedslgn samt flere biler og medarbejdere i 100 - — —
forbindelse med initiativer som felge af Cirkuleer 1.000
Kgbenhavn.
) 50 - 500
* ARC 3: Iht. ARC's prognose 2024 bliver érets
langfristede gaeld 1.373 mio. kr. 0
* |ht. varmeaftale overdrog ARC primo 2022 1.955 0" 2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024

io. kr.igeeld til CTR de til id
mio. kr. i geeld ti svarende til varmesidens u ARC budget m ARC regnskab ARC (resultat af kvt)

andel af den samlede anleegsinvestering.
"Geelden” til CTR forventes nedbragt til 1.677 mio.
kr.i2024.
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1/S Vestforbranding

15



Kgbenhavns Kommune

@konomiforvaltningen

Kontoret for Selskaber og Rettigheder

VF - Forbraendte mangder

* VF1: VF budgettereri 2024 med at
forbraendeialt 532.500 ton affald. I den
seneste prognose er tallet opjusteret til
535.000 ton.

* [1. kvt. 2024 forbraendte VF i alt150.200
ton.

* VF har en forbraendingskapacitet pa
600.000 ton.

Mio. kr.

560.000

540.000

520.000

500.000

480.000

460.000

440.000

420.000

VF 1 - Forbraendte meengder

2020

2021

®m VF budget

2022

VF resultat

2023

1. kvt. 2024

16
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Kontoret for Selskaber og Rettigheder

VF - Risiko /7 Gaeld

* VF 2:1 2024 har VF budgetteret med et

driftsresultat pd 130 mio. kr. | den seneste VF 2 - Driftsresultat (EBITDA) VF 3 - Udvikling i langfristet gaeld
prognose er tallet nedjusteret til 56,9 mio.
kr. Det skyldes bl.a. lavere elpriser, hgjere 400 2.050
preemie pé forsikringer og hgjere 350 2.000
transport- og behandlingsomkostninger
péd indsamlet affald. 300 1950
* VF 3: Resultatet for 2023 endte med en 250 £ 1900
langfristet geeld pa 2.011 mio. kr. VF 2 200 g 1890
budgetterer for 2024 med en langfristet -é—) = 1800

geeld pé 2.417. Efter 1. kvt. 2024 udger 150 1.750

den langfristede gaeld 1.961 mio. kr. 100 1.700
» Stigningenigaelden i forhold til 2023 50 1650
skyldes fortsat VF's Strategi 2030, hvor 1.600
selskabet udvider fjernvarmenettet og 0 020 2021 2022 2023 1wt 1.550
konverterer 30.000 naturgaskunder til 5092 2020 2021 2022 2023 12(';;’2

fiernvarme.
VF budget VF resultat VF (resultat af kvt.)
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Arena CPHX P/S

18
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Kontoret for Selskaber og Rettigheder

Arena CPHX P/S

« Arenal:| 2024 forventes

. Arena 1: Antal forventede arrangementer i 2024 Arena 2: Antal forventede besggende i 2024
der I Royal Arena afh0|dt 70 sammenholdt med forventninger og resultater for sammenholdt med forventninger og resultater
arra ngementer, heraf 58 2021-2023 for 2021-2023
kulturelle arrangementer 80 : 700.000 '

® Forventning m Forventning
og 12 sportsarrangementer, o Resultat 70 Recultat 610.000 400000
inkl. e-sport. Antallet af 6o 63 600.000 573.000
arra ngement'er foryentes 60 — o0 511.861
dermed at blive hgjere end : 460.000
12023. 50
400.000
« Arena 2: 12024 forventes et 40
besggstal i Royal Arena pa 300.000
600.000, dvs. lidt mere end 30
det faktiske antal geester i 20 200.000
2023. 12

9 88.000

10 I 100.000 I 52.481
0 0

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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Trafikselskabet Movia

20
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Kontoret for Selskaber og Rettigheder

Movia - Fremkommelighed

Movia1: AC busser - Movia 2: S-busser -
« Fremkommelighed mdles i veegtet hastighed, Fremkommelighed - Kgbenhavn Fremkommelighed - Kgbenhavn

inkl. stop, i tidsrummet kl. 07-18. 16,2 27
* Movia 1: Den vaegtede rejsehastighed for AC-

buslinjernei1. kvt. 2024 er 15,7 km/t, hvilket 16,1 26,5
er 0,3 km/t under mélsaetningen. Faldet ses 1
tydeligst pé linje 2A og 7A, der begge har
vaeret pdvirket af vejarbejde i hhv. Tingbjerg 2
o . 15,9
og Platanvej pé Frederiksberg.
* Movia 2: Den vaegtede rejsehastighed for S- 15,8 25,5
buslinjernei1. kvt. 2024 er 25,4 km/t, hvilket
er vaesentligt lavere end niveauet for kvartalet 15,7
aret for. Rejsehastigheden er 1,0 km/t under 2

o
o

5
malsaetningen. Faldet ses tydeligst pa linje 15,6
350S og 150S, der begge har vaeret pavirket af
en stigning i trafikintensiteten pa de 15,5 24,5
busbetjente veje og letbanearbejdet omkring 1.kv. 2.kv. 3.kv. 4. kv. 1. kv. 1.kv. 2.kv. 3.kv. 4.kv. 1. kv.
Ring 3 i Herlev. 2023 2023 2023 2023 2024 2023 2023 2023 2023 2024

B Malsaetning Realiserede B Malsaetning Realiserede



Kgbenhavns Kommune

Movia - Tilskud

Movia 3: |ht. Estimat 1 for 2024 forventes
tilskudsbehovet til bus og feellesudgifter at blive
18 mio. kr. lavere end budget 2024, hvilket
skyldes et lavere antal kegretimer grundet
bustilpasningen til Metroen til Sydhavn
(trafikbestilt april).

Tilskud til Flexhandicap forventes reduceret
med 6 mio. kr. hvilket skyldes lavere udgifter pr.
tur pga. nye udbud.

Movia 4: Der forventes en mindre fremgang i
passagerer pr. bustime. Fremgangen skyldes
stabile passagerforventninger, mens antal
bustimer falder som felge af bustilpasningen til
metro til Sydhavn.

@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

600

500

400

300

200

100

o

Movia 3: Tilskudsbehov - Bus,
feellesudgifter og flexhandicap -

Kebenhavns Kommune

2021 2022 2023
B Regnskab
m Budget

Forventet resultat 1. kv. 2024

2024

60

50

40

30

20

10

22

Movia 4: Passagerer pr. bustime -
Storksbenhavn

2021 2022 2023 2024
B Regnskab

m Budget
Forventet regnskab 1. kv. 2024
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Centralkommunernes
Transmissionsselskab 1I/S (CTR)

23



Kgbenhavns Kommune

CTR - Miljo

« CTR1: Det forventede varmekgb til
kommunernei 2024.

* CTR 2: Det realiserede varmekgb til
kommunerne i 2023 til sammenligning.

@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

CTR 1: Varmekab til
kommunerne 2024
realiseret

2%

/

0%

m Affaldsvarme = Varmepumper

= Kraftvarme Spidslast ekskl. elkedler

Elkedler

24

CTR 2: Varmekgab til
kommunerne 2023
realiseret

3%_\1%

= Affaldsvarme = Varmepumper

= Kraftvarme Spidslast ekskl. elkedler

Elkedler



Kgbenhavns Kommune

CTR - Miljo

* CTR 3: CTR budgetterer med et resultat
for 2024 til indregning i varmeprisen
pd 90 mio. kr. Forventningerne er
efterfelgende nedjusteret til 15 mio. kr.
Det skyldes sgede omkostninger til
varmekgbet, herunder iseer at det
forventede overskud til varmesiden fra
elproduktion pd Amagerveaerket er faldet
fra107 mio. kr. til O kr. Derudover var
januar praeget af en raekke udfald pa
veerker.

* CTR 4: CTR forventer et varmesalg i 2024
pa 2.819 mio. kr., hvilket er 9 mio. kr.
under budgettet (2.828 mio. kr.).

@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

mio. kr.

CTR 3 - Resultat tilindregning i

200
150
100

50
-50
-100
-150
-200
-250
-300

B Budget ®mPrognose

varmeprisen

1320 2021 !022 2023 2024
1 kv.

Realiserede

CTR 4 - Varmesalg hele aret

3.500
3.000
2.500
£ 2.000
,9' 1.500
E .

1.000
500

2020 2021 2022 2023 2024

1 kv.

m Budget ®Prognose Realiserede

25



Kgbenhavns Kommune @konomiforvaltningen
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Hovedstadens Beredskab I/S

26



Kgbenhavns Kommune

serviceniveau

@konomiforvaltningen
Kontoret for Selskaber og Rettigheder

Hovedstadens Beredskab I/S (HBR) -

HBR 1: Serviceniveau

HBR 1: Af tabellen fremgér méltal for hhv. dispo-
neringstid, responstid (tryghed), responstid
(kapacitet), brandsyn og sygefraveer.

+ Disponeringstid: Méltal opfyldt.

* Responstid (tryghed): Maltal opfyldt.

Disponeringstid
* Responstid (kapacitet): Maltal (naesten)
opfyldt.
R tid
+ Brandsyn: Tal for 1. kvartal er under forventet (:;',o:::dl)

pga. medarbejderafgang, og at 4 inspektarer
pt. ikke er pé fuld kapacitet pga. uddannelse. |
takt med, at de afslutter uddannelse, gges Responstid

kapaciteten. Samlet antal brandsynsobjekter Capedicd)
vurderes at passe til antallet af inspektorer.
Mélopfyldelse 2024 anses derfor realistisk.
 Sygefraveer: HBR fortsaetter sit store fokus pé Brandsyn
sygefraveeri 2024. HBR vurderer, at det er
realistisk at afslutte 2024 under drets méltal
Sygefravaer

for hele organisationen (12,1 fraveersdagsveerk
pr. arsveerk).

Alarmcentrals
disponeringift.
ildlastjeneste: 95 %
indenfor1 min.
Ferst medte keretoj
kan pdbegynde
indsatsen: 95 % af
udrykningerne
indenfor 10 min.

Alt ngdvendigt
materiel/mandskab
tilindsatsen: 95 % af
udrykningerne
indenfor 10 min.
Alle lovpligtige
tilsyn skal veere
gennemfort
indenfor fristerne.
Max. 12,1 dages
fraveer pr. ar
(dagsveerk pr.
arsveerk)

97,11 %

97,08 %

96,09 %

67,20 %

55

97,10 %

96,83 %

95,99 %

90,65 %

7,6

96,80 %

96,65 %

95,55 %

100 %

11

96,62 %

96,04 %

94,94 %

21,6 %

3,4

27



	Slide 1: Kvartalsrapport 1. kvartal 20242023   Bilag 1 til indstilling til Økonomiudvalget om udviklingen  i Københavns Kommunes større selskaber
	Slide 2: HOFOR
	Slide 3: HOFOR Œ Forsyningssikkerhed og miljø
	Slide 4: HOFOR Œ Priser / omkostninger
	Slide 5: HOFOR Œ Risiko / gæld
	Slide 6: Udviklingsselskabet By & Havn I/S
	Slide 7: By & Havn - Byudvikling
	Slide 8: By & Havn Œ Gæld og risiko
	Slide 9: Metroselskabet I/S
	Slide 10: Metroselskabet Œ Driftsstabilitet og omsætning
	Slide 11: Metroselskabet Œ Risiko / Gæld
	Slide 12: I/S Amager Ressourcecenter (ARC)
	Slide 13: ARC Œ Forbrændte mængder 
	Slide 14: ARC - Risiko / Gæld 
	Slide 15: I/S Vestforbrænding
	Slide 16: VF Œ Forbrændte mængder 
	Slide 17: VF - Risiko / Gæld 
	Slide 18: Arena CPHX P/S
	Slide 19: Arena CPHX P/S
	Slide 20: Trafikselskabet Movia
	Slide 21: Movia - Fremkommelighed
	Slide 22: Movia - Tilskud
	Slide 23: Centralkommunernes Transmissionsselskab I/S (CTR)
	Slide 24: CTR Œ Miljø
	Slide 25: CTR Œ Miljø
	Slide 26: Hovedstadens Beredskab I/S
	Slide 27: Hovedstadens Beredskab I/S (HBR) Œ serviceniveau

