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/ELDREPOLITIK

Forord

Nogle gange finder man sandheden i udsagn, som efterhanden er blevet sagt sa mange gange, at de
er slidt ned til at vare klichepragede. Det galder for eksempel udsagnet: "Gamle - det er unge,
der er blevet ldre.” | sztningen ligger bade respekten for, at vi alle livet ud er unikke vaesner,
som skal udvises respekt, og en holdning om, at man pa grund af alder ikke blot kan puttes i kassen
med “arvegods”, som pa alle mader er udtjent.

Lysten til en aktiv hverdag med oplevelser ssmmen med andre mennesker aftager ikke med
alderen. Det samme gzlder behovet for at bruge sine evner, talenter og erfaringer til gavn for
andre og for samfundet.

Samtidig forventer vi i nutidens Danmark, at der findes et sikkerhedsnet der barer, hvis vi som
gamle far behov for hjelp. Nar man ikke lengere kan klare alting selv, ma Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen traede til med til med hjzlp til rengering, bad og eventuelt en bolig pa
plejehjem.

Med denne zldrepolitik vil vi give Kgbenhavns befolkning over 65 ar mulighederne for en 3. alder,
hvor de kan blive ved med at spille en aktiv rolle i samfundet. Samtidig slar vi fast, at &ldre har ret
til en tryg alderdom, hvor hjelpen i hgj grad bliver givet i samklang med egne @nsker.

Vi kan ikke som samfund tillade os at negligere den erfaring, viden og virketrang, der findes hos
&ldre mennesker. Kgbenhavn har brug for de zldre. Vi skal opfordre til og understotte, at den
tidligere mekaniker kan undervise en mandegruppe pa det lokale plejecenter om motorer og biler,
ligesom vi skal skabe mulighed for, at =ldre kan fortzlle skolebgrn om, hvordan det var at leve i
byen under bes=ttelsen eller i halvtredserne. Undersggelser viser, at mange ®ldre har lyst til at
arbejde nogle timer — det kan bade vare frivilligt arbejde eller Iznarbejde.

Det kan ogsa vare med til at bryde ensomheden for en gruppe af xldre. Ensomhed ER et stort
problem blandt zldre i Kgbenhavn, og et omrade hvor vi skal ggre en aktiv indsats for at
fremelske sociale fallesskaber-.

Jeg haber, xldrepolitikken kan vare med til at sette en ny dagsorden om, hvad der er det gode
zldreliv, sa vi kan na et af Sundheds- og Omsorgsudvalgets erklerede mal: At alle oplever hg;j

livskvalitet uanset livssituation.

Og sa ma det vere slut med at bruge ord som "zldrebyrde”. Aldre er ikke en byrde, men unge
borgere, der er blevet lidt ldre. Borgere med bade energi, visioner og ressourcer.

God forngjelse med lzesningen.

Sundheds- og omsorgsborgmester
Mogens Lanborg



/ldrepolitik for Kebenhavns Kommune
Kobenhavn som foregangsby

De kgbenhavnske zldre — mennesker over 65 ar — er en mangfoldig gruppe, der afspejler den
forskellighed, der er i byen. Der er en stor gruppe af ®ldre kebenhavnere, som lever et aktivt liv
og bruger de tilbud, som Kgbenhavns Kommune stiller til radighed. Der er ogsa skrgbelige ldre,
som har behov for hjelp fra kommunen til at klare hverdagen. To ud af tre &ldre kebenhavnere er
kvinder, og over halvdelen af dem er alene. Herudover er der sarlige malgrupper eksempelvis
etniske xldre, som eventuelt har andre forudsztninger og opfattelse af en god alderdom.

| gruppen findes en keempe sum af viden, erfaring, energi, livskraft og kreativitet — ressourcer som i
storre og sterre grad vil blive guld verd for samfundet Kgbenhavn.

Byen har brug for zldres erfaringer fra et langt liv. Vi har behov for zldre, der ogsa i deres 3. alder
har lyst til at spille en rolle.

Selv om man som 65-arig forlader arbejdsmarkedet, betyder det jo ikke, at man fra den ene dag til
den anden bliver en passiv betragter af samfundslivet. Vi ved samtidig fra undersggelser, at mange
®ldre allerede efter fa ar pa pension, mangler noget meningsfuldt at tage sig til. Fremtidens ldre
vil i stigende grad have lyst til og mulighed for at blive ved med at bidrage med deres evner og
erfaringer.

De kan for eksempel give skoleklasser fgrstehandsberetninger fra Beszttelsen, besgge
daginstitutioner, vere besggsvenner for andre ldre og ledsagere pa biograf- og teaterture. Den
forhenverende mekaniker kan sta for “mandeklubben” pa plejehjemmet, lige som den
forhenvaerende pazdagog eller lzrer maske har lyst til at arbejde pa en legeplads nogle timer om
ugen. At blive =ldre giver rum til café ture, rejser og teateroplevelser, men det giver ogsa
mulighed for at vaere noget for andre mennesker.

Samtidig er det utrolig vigtigt, at ldrepolitikken sikrer, at der tages hand om dem, der har behov
for det. Og ikke mindst at det sker pa en made, hvor borgeren er i centrum

Vi skal sikre xldre en tryg alderdom, hvor hjelpen gives ud fra
individuelle behov og ensker. Hjalpen skal vere borgerrettet og
fleksibel, sadan at zldre selv far stor indflydelse pa udformningen
af den. Og efterhanden, som man bliver zldre, og behovet for
pleje maske a@ges, skal hjzlpen folge med. Ensomhed er et stort
problem blandt zldre. Forskellige former for fellesskaber kan
vaere med til at skabe tryghed og mindske ensomhed, og derfor vil
bl.a. bo-fallesskaber for &ldre og boligen i det hele taget, komme i
fokus i de kommende ar.

Samtidig skal vi tilrettelaegge hjelpen, sa den understgtter, at xldre kan blive ved med at gore sa
mange af de daglige ting som muligt — en form for hjelp til selvhjzlp.



Et felles ansvar

Der er behov for at skelne imellem den zldrepleje, som Kgbenhavns Kommune har ansvaret for,
som eksempelvis hjemmehjelp, genoptrzning, plejeboliger mv., og den private omsorg, som
familien, venner og andre pargrende mv. kan give. De frivillige og deres organisationer er i den

sammenhang vigtige og kan bidrage til at fastholde og forbedre livskvaliteten hos =ldre.

Kobenhavn har de senere ar faet flere tilbud, som
drives af foreninger og virksomheder. Samtidig har
mange ldre selv lyst til pa frivillig basis at bruge deres
tid, kraefter, erfaring og viden til gavn og glede for
andre.

/ldrepolitikkens formal er at fungere som et solidt
fundament for arbejdet pa ldreomradet og vare
retningsgivende for udviklingen de kommende ar.
Derfor skal ldrepolitikken ses i sammenhzng med
allerede eksisterende politikker og strategier for
eksempel kost-, bolig-, demens- og sundhedspolitikken.
En sammenhzngende indsats sikrer, at Kgbenhavns
Kommune forsat kan levere en hgj kvalitet, som lever
op til zldres gnsker og behov.

Kgbenhavns Kommunens ldrepolitik er rummelig, og
drejer sig om livskvalitet for alle zldre i Kebenhavn.

Samarbejde om udviklingen
af Kebenhavn

Kgbenhavns Kommune onsker at
vere pa hgjde med ldres gnsker og
behov. Derfor er det helt naturligt,
at xldre selv skal have mulighed for
at prege udviklingen af Kgbenhavn.
Det forste skridt i den retning er
allerede taget. De aldre er nemlig
taget med pa rad i forbindelse med
tilblivelsen af denne =ldrepolitik. |
2007 har der veret afholdt en rakke
borgermader, hvor zldre har givet
input til ®ldrepolitikken.

Kgbenhavns Kommune gnsker at styrke mulighederne for et godt, langt og sundt liv for alle &ldre
borgere. Aldrepolitikken tager saledes hgjde for de store forskelle, der er i livssituation, gnsker
og behov hos zldre.

Kebenhavn skal vere foregangsby pa ®ldreomradet, og med denne zldrepolitik tages der et stort
skridt i den retning.



Kgbenhavn som ramme for det gode aldreliv

Omdrejningspunktet for Aldrepolitikken er, at Kebenhavn skal vare foregangsby for et godt,
sundt og langt liv for de =ldre.

/ldrepolitikken er langsigtet og skal kunne bzre mindst 10 ar frem i tiden. For at sikre, at
processen er pa rette vej i lgbet af perioden, er der formuleret en rekke overordnede mal, som
skal danne udgangspunkt for indsatsen pa xldreomradet.

Overordnede mal:
De @ldre i Kabenhavn
= oplever flere gode levear med godt helbred
= oplever hgj livskvalitet uanset livssituation
= oplever at vare en ressource, der bliver brugt
= oplever at der tages hensyn til deres individuelle behov og ensker
= oplever rige muligheder for at indga i velfungerende sociale fallesskaber
= oplever hgj kvalitet i mgdet med kommunen

/Eldrepolitikken skal vere vedkommende og fremtidssikret og skal favne &ldrelivet som en helhed.
Forventningerne og kravene til samfundet vil ndre sig radikalt i de kommende ar, og Kebenhavn
vil arbejde pa at vare pa forkant med udviklingen for at kunne opfylde de nye og anderledes
behov.

/ldrepolitikken star ikke alene. Kommunens sundhedspolitik har ogsa fokus pa at sikre et aktivt
&ldreliv, herunder forebyggelse af fald og god kost til zldre. Herudover er der formuleres
politikker pa omrader, hvor der er behov for en serlig indsats. Det gelder blandt andet for
demensomradet og boligomradet.

Fakta — Kebenhavn pa tvaers
Sygdomsbilleder og demografi har stor betydning for muligheden for forebyggende hjemmebesog,
omfanget af hjemmehjxlp og genindleggelsesmanstre.

* Befolkningsprognose
Alle bydele far flere ®ldre. Der er markante forskelle pa, hvor stor stigningen bliver. Den storste
stigning er pa Vestamager, hvor antallet af zldre over 65 ar firedobles. Pa Bispebjerg og
Vanlgse/Brenshgj/ Husum stiger antallet af &ldre mindst.

* Sundhedstilstanden
Sundhedstilstanden er bedre i nogle bydele i forhold til andre. Pa Bispebjerg, Ydre Norrebro og i
Kgs. Enghave er kebenhavnerne ikke sa sunde som Indre @sterbro og i Indre By.

* Sygdomsbilledet
Sygdomsbilledet varierer pa tvaers af bydele fx i forhold til astma og diabetes.

* Plejehjem
Der er stor forskel pa, hvor mange plejeboliger, der i dag findes i hver bydel.




En zldrepolitik — forskellige malgrupper

De aldre i Kgbenhavn

Der har varet et fald i antallet af ®=ldre over 65 ar i Kebenhavns Kommune de seneste ar. Mens
der var godt 67.000 xldre i 2000 er antallet faldet til 55.144 i 2007. De =ldre udger i dag | 1% af

alle borgere i Kebenhavns Kommune.

Frem mod 2020 vil befolkningssammensatningen
&ndre sig i Kebenhavn. Indtil 2010 falder antallet af
®ldre, men derefter vil der blive flere =zldre
kebenhavnere. Alderssammensaztningen blandt de
®ldre &ndrer sig ogsa. | dag er én ud tre af xldre
over 80 ar. | 2020 vil kun én ud af fem vare over
80 ar. Figuren til hgjre viser den forventede
udvikling i =ldrebefolkningen.

/Endringerne i alderssammensztningen blandt
kebenhavnerne afspejles i kommunens ldrepolitik.
Flere zldre vil fremover vare ressourcesterke
brugere af kommunens mange tilbud, mens ferre
vil have brug for omfattende pleje og hjalp.

/Eldre over 65 ar, 2007 - 2020
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Udfordringen med at rekruttere plejepersonale forsvinder dog langt fra. | 2020 vil ca. 40 % af de
nuvarende medarbejdere i plejen vare fyldt 60 ar, mens 42 % af de nuvarende medarbejdere pa

plejeboligomradet vil vaere over 60 ar.

Den primaere ressource til at sikre god kvalitet pd ldreomradet er professionelle, motiverede og
veluddannede medarbejdere. Derfor vil Kgbenhavns Kommune forsat arbejde aktivt for at

fastholde og rekruttere medarbejdere.

Fakta - Karakteristik af de aldre kgbenhavnere

*  Flere aktive xldre
Gruppen af zldre mellem 65 og 79 ar vokser med
ca. 14.000 frem til 2020

= Farre aldre over 80 dr
| dag er én ud tre af xldre over 80 ar. | 2020 vil
kun én ud af fem vare xldre end 80 ar

=  Kvinder
2/3 af de ®ldre kebenhavnere er kvinder
= Enlige

Kun 1/3 af de &ldre kebenhavnere er gift

* Etniske ®ldre
Dobbelt sa mange zldre med anden etnisk
baggrund i Kebenhavn i forhold til de andre store
byer




Forskellige malgrupper

Kebenhavnere over 65 ar lever generelt et aktivt liv. Mere end 2/3 af de
&ldre kobenhavnere klarer sig selv i hverdagen og har ikke brug for
eksempelvis hjemmehjalp. Det er selvhjulpne og aktive zldre, som
benytter de eksisterende tilbud i kommunen blandt andet offentlig
transport, grenne omrader, idretsforeninger, teatre, museer og
®ldreklubber Mange aktiviteter har udgangspunkt i frivillige
organisationer eller foregar i et samarbejde, hvor kommunen er
indirekte aktgr, og hvor zldre selv indgar i det frivillige arbejde.

Y

Den resterende /3 af de xldre over 65 ar har brug for stette og hjzlp
fra kommunen for at klare sig i hverdagen. Mange &ldre bor i eget hjem
og har behov for lettere hjlp til for eksempel rengering, men der er
ogsa en gruppe af xldre med behov for meget hjzlp degnet rundt.
Disse ®ldre, som udger en forholdsvis lille del af det samlede antal xldre og bor som oftest i en
&ldre- eller plejebolig.

De forskellige malgrupper har meget
forskellige behov og forventninger til
kommunens indsats for de zldre. Da
®ldrepolitikken skal favne bade den
store gruppe af aktive aldre og de
grupper af zldre, som har behov for
hjelp fra kommunen er politikkens mal
og indsatser malrettet hver enkelt
gruppe. Pa den made sikres det, at
politikken rummer ldres behov meget
bredt og tilgodeser alle grupper-.

/AEldre som har behov
for meget hjeelp og
statte i hverdagen
ca. 5.000 visiterede

/Eldre som ikke
modtager hjeelp,
men bruger tilbud
fra kommunen,
frivillige org. m.m.

(Ca. 30.000)

AEldre som har
behov for lettere
hjeelp (ca. 20.000
visiterede)

Fakta - Karakteristik af de ldre kebenhavnere

* Boligforhold
85 % af de =ldre bor til leje, 15 % i en ejerbolig. Pa
landsplan bor halvdelen af de zldre i en ejerbolig

*  Indkomst
4 ud af |10 pensionister modtager aldrecheck —
dette gaelder for ca. Y4 af de zldre pa landsplan.

= Sygdom
Sundhedsudgifterne ligger 30 %  over
landsgennemsnittet

= Uddannelse og levetid
Kgbenhavnere med en lang uddannelse har
lengere levetid samt ferre ar med darligt helbred
end kebenhavnere med en kort uddannelse




Aktive xldre

De fleste zldre kebenhavnere lever et aktivt liv, og deltager i byens liv som alle andre — og

gruppen af aktive &ldre vokser i fremtiden.

Fakta

| dag er der flere end tidligere, som gir pa efterlen | = 70 % eller knap 38.000 af de ldre over
eller pension fra 60ars alderen. Samtidig sparer 65 ar klarer hverdagen selv.
danskerne op til alderdommen som aldrig ‘er, %2 |« Denne gruppe af aktive wldre vil veere
mange ldre har supplerende pensionsudbetalinger til vokset med ca. 25 % i 2020, og den vil
folkepensionen. udgere over 75 % af den samlede
Herudover bliver de ldres helbred bedre, samtidig zldrebefolkning.

med at de lever lengere. Nogle af de sygdomme, som i | = | dag bruges der flest ressourcer pa
dag kan fore til svaekkelse og afhangighed, vil i hospitalerne til at behandle denne
fremtiden blive ferre eller forekomme senere i gruppe for kreft, muskel- eller
alderdommen, bl.a. fordi der er bedre muligheder for skeletskader, hjerte-karsygdomme,
en tidligere forebyggende indsats og mere effektiv lungebetendelse og kronisk obstruktiv

genoptrening. Samtidig vil der dog vare flere ldre, lungelidelse (KOL).

som lever med en kronisk sygdom.

Strategiske mal

Kebenhavns Kommune har opstillet fem strategiske mal, som skal vere med til at fremme de
eldres muligheder.

Strategiske mal

= /ldre benytter byen og byens tilbud — at byen er tilgengelig for de zldre

= /Eldre bidrager til at udvikle byen og skabe mangfoldighed

= /Aldres sociale netvaerk styrkes, og de ®ldres aktive deltagelse i samfundslivet
fremmes.

= /ldre oplever sammenhang i de tilbud, der er i kommunen

* /ldre oplever, at der i krisesituationer er mulighed for hjalp fra kommunen

Det er centralt for denne store gruppe af &ldre, at de forsat har adgang til en bred vifte af tilbud.
Der skal derfor vare fokus pa at udnytte og bevare zldres ressourcer og kompetencer i et
hverdagsliv, hvor byens almindelige tilbud er tilgaengelige for =ldre, for eksempel de kulturelle
aktiviteter, frivillige tilbud og tilbud pa eksempelvis sundhedscentre og dagcentre.

Det er vigtigt, at zldre kebenhavnere kender og bruger Kgbenhavns tilbud og indgar i samarbejde
om udvikling af byen. En bred samfundsdebat og engagement er en vigtig forudsatning for et
demokratisk samfund. Der findes i Kgbenhavns Kommune en razkke fora, som arbejder for at
fremme =ldres interesser herunder Zldreradene og Integrationsradet .

Gennem en malrettet indsats skal der samtidig veere fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse og
trening samt styrkelse og fastholdelse af sociale netveerk.



Potentielle indsatser

De strategiske mal skal udggre rammerne for indsatsen og pejlemarker for zldreomradet de
kommende ar. For at sikre at vi arbejder i den rigtige retning har Kgbenhavns Kommune
formuleret en rakke forslag til indsatser, som skal bidrage til at na de opstillede mal.

Kebehavns Kommune har opstillet en rakke forslag til initiativer, som skal veere med til at udvikle
og forbedre de aktive ®ldres muligheder.

Dit liv - din bolig

Alternative boligformer - initiativ til at fremme
muligheden for oprettelse af storby-bofallesskaber
blandt =ldre.

De =ldres Kgbenhavn

Malrettet indsats og samarbejde med ovrige
forvaltninger vedr. aldres behov for transport,
faciliteter som banke og snerydning i byens rum,
kulturelle og sportslige arrangementer m.m.

Et aktivt aldreliv
Aktiviteter og sociale tilbud - fx cafeer, klubber, zldreuniversitet (herunder fokus pa ensomme
kvinder og etniske grupper).
Generationer pd tvaers
Mulighed for at deltage i aktiviteter pa skoler og i daginstitutioner. Mentorordninger
hvor ldre bliver mentorer for yngre.

Bedstemor/far-ordning
Formidling af kontakt mellem @ldre og familier

/Eldre og erhvervsliv

Mulighed for at firmaer kan fa kontakt til 2ldre med sarlige faglige eller personlige
kompetencer. , trening og klubber fx forankret i aktivitetscentre og sundhedscentre
(herunder fokus pa ensomme kvinder og etniske grupper). Mulighed for at
virksomheder som arbejder med ’socialt ansvar’ kan stotte aktiviteter for aldre.

Et sundt =ldreliv
Sundhedsfremme og forebyggelse — fokus pa fysisk aktivitet og helbred. Herunder tilbud forankret
i aktivitetscentre og sundhedscentre samt Folkesundhed Kgbenhavn.

Livlinen - tryghed i livskriser
Malrettet indsats for zldre i krisesituationer — fx forankret i sundhedscentre, telefonisk krisehjelp
m.m.

Senior Nyt

Bedre information til borgerne i form af en husstandsomdelt manedsavis med bla. nyt fra
lokalomraderne, forvaltningen mm.
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/Eldre pa nettet
Etablering af en elektronisk aldreportal som kan
understotte ®ldres sociale kontakt (fx netdating), giver

overblik over tilbud for zldre i Kgbenhavn, oprettelsen af
‘olle-koller’ mm.

Dget fokus pa etniske aldre

Stotte til etniske xldre — fx tolkebistand, skreddersyede
sociale tilbud og malrettet sprogundervisning.
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/Eldre med behov for lettere hjalp

Den kommunale =ldrepleje, skal veare til
radighed for de, som har brug for den. Det at
blive &ldre ®ndrer dog ikke ved, at man som
borger forsat har det primzre ansvar for egen
livssituation. Det er derfor vigtigt, at aldre der
far behov for hjzlp fortsat bruger sine
ressourcer, stter mal og traffer beslutninger -
ikke mindst har muligheden for det.

Gennem en malrettet indsats kan denne gruppe
af xldre fastholde de ressourcer der gor, at de
kan fere et aktivt liv og klare sig selv. Det
kreever at indsatsen tager udgangspunkt i de
®ldres egne ressourcer. Der skal vare fokus pa
“hjelp til selvhjelp”, forebyggelse af skavanker
og genoptrening, nar fx sygdom eller
faldulykker kan sztte de @ldres ressourcer ud
af spil.

Netvark i fokus
Det er vigtigt, at &ldre har gode muligheder for
at styrke og fastholde sociale netvaerk fx

Fakta

= | Kgbenhavn far ca. 14.000 =ldre lettere

hjemmehjalp.

= 2/3 af denne gruppe klarer sig med meget
begrenset hjazlp. De far som hovedregel hjzlp
til rengering og maske til indkeb og vask af tgj,
en del far ogsa leveret varm mad.

= De borgere, der far lettere hjemmehjelp, 75 %
af hjemmehjalpsmodtagerne i aldersgruppen
65 til 79 ar klarer sig med lettere hjelp, og det
samme galder for 60 % af de =ldre over 80 ar.

= Der vil ske et lille fald i antallet af xldre, der
modtager lettere hjelp frem mod 2020 pa ca.
5 %.

* | de kommende ar vil en storre del af
&ldrebefolkningen lide af kroniske sygdomme

som fx diabetes, KOL, knogleskarhed,
hjertekarsygdomme og fysiske tab.

gennem tilbud pa dagcentre og frivillige organisationer, og at deres boligforhold tilpasses til deres
behov. Det forudsztter ogsa, at &ldre bliver stottet i at bevare deres mobilitet gennem fokus pa fx

traning og transportmuligheder.

Strategiske mal

Kgbenhavns Kommune har formuleret en rakke strategiske mal for gruppen af =ldre, som har

behov for lettere stotte og hjelp i hverdagen.

Strategiske mal

=  /Aldre har reelle valgmuligheder

* /ldres kompetencer og ressourcer fastholdes og udvikles gennem en aktiverende og
forebyggende indsats samt traning og rehabilitering
= /ldre oplever at indsatsen tager udgangspunkt i deres individuelle behov og @nsker

= /ldre oplever kontinuitet i indsatsen fra kommunen.

Potentielle indsatser

De strategiske mal skal udgere rammerne for indsatsen og pejlemarker for zldreomridet de
kommende ar. For at sikre at vi arbejder i den rigtige retning har Kgbenhavns Kommune
formuleret en rakke forslag til indsatser, som skal bidrage til at na de opstillede mal.
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Hjeelp til selvhjaelp

Etablering af sarlige tilbud i kommunens kvalitetsstandarder, der kan fungere som supplement
til/erstatning for passiv hjelp med henblik pa at sikre, at hjelpen har et aktiverende sigte og
fastholder de @ldres ressourcer. Herunder tilbud om traning i hjemmet, trening i
hverdagsaktiviteter fx madlavning for maend.

Netvaerk og sociale fellesskaber

Etablering af tilbud, som kan skabe rammerne
for ldres sociale fellesskaber fx forankret i
aktivitetscentre og i frivillige organisationer.
Fokus pa at mgde de xldres sociale behov pa
nye mader.

2

Fokus pa kroniske sygdomme
/ldreplejen skal tilrettelaegges, sa den bedst muligt stotter de ®ldres mulighed for at leve et aktivt
liv pa trods af kroniske sygdomme.

Forebyggelse og sundhedsfremme
Tilbud vedr. fx Seniorkurser, Livsstilscafeer, kost, medicin, motion pa recept m.m..

Kvalitet i plejen
Malrettet kompetenceudvikling for medarbejdere pa ®ldreomradet.

/Eldre pa nettet
Udbredelse af mulighederne i ’Aldreportalen’. Udvikling af zldres muligheder for at anvende
teknologi (Z4ldreportal) fx multimedie og soft/hardware.

Telemedicin

Udnyttelse af ny informationsteknologi gennem fx langdistancekonsultation med henblik pa at
smidiggare kontakten med sundhedsvaesenet og undga uhensigtsmassige indleggelser. Eksempelvis
kan patienter med rygerlunger behandles i hjemmet, via satellitforbindelse med lzgen pa sygehuset.
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De svageste xldre

En mindre gruppe af zldre i Kgbenhavn har behov | E.kta
for meget stotte og pleje dognet rundt.

God pleje og omsorg er en forudsztning for, at kommunen.

* Knap 5.000 zldre kebenhavnere har i dag
behov for omfattende pleje og hjelp fra

&ldre, som er meget afhangige af hjelp, oplever | = De far typisk mere end 8 timers hjzlp om

tryghed og omsorg i deres hverdag. Derfor er den ugen og 2/3 af dem bor pa et af kommunens
tette daglige kontakt mellem de svageste zldre og plejehjem. En stor del af denne gruppe
medarbejdere i hjemmeplejen og pa plejehjemmene modtager hjzlp hele degnet bade til den

meget betydningsfuld for deres livskvalitet. : i :
opgaver som renggring tojvask og indkgb.

Det er vigtigt, at de xldre oplever kontinuitet og ar, og de er typisk fysisk svaekkede.
tryghed i plejen, og at de bliver stottet i at | . pepne gruppe ldre vil blive ca. 10
vedligeholde de kompetencer og ressourcer, de mindre i 2020.

besidder. Forebyggelsestilbud, tilbud om at deltage i
meningsfulde aktiviteter og traning kan vaere med til
at fastholde bade psykiske og fysiske ressourcer og
ikke mindst at understotte den sociale kontakt og
netvaerk.

» | dag bruges der flest ressourcer

for fx lungebetendelse, hoftebrud
larbensbrud.

personlige pleje, til at fA mad og til praktiske

* De fleste borgere i denne gruppe er over 80

hospitalerne til at behandle denne gruppe

For de =ldre, som bor pa plejehjem i Kgbenhavns Kommune skal der sikres et godt hverdagsliv,
som giver den enkelte mulighed for aktivitet og fzllesskab. Plejehjemmene er ogsa rammen for
livets afslutning for mange og skal serge for omsorg, tryghed og vardighed i situationer, som er
kritiske for bade de =ldre og deres pargrende.

Strategiske mal

Kebenhavns Kommune har formuleret fire strategiske mal som skal bidrage til at sikre, at gruppen
af svage zldre far den bedst mulige pleje og omsorg.

Strategiske mal

= /ldre oplever tryghed og omsorg i mgdet med kommunen

» /ldre mgdes med malrettede og aktiverende tilbud, der tager udgangspunkt i den
enkeltes behov og @nsker

= Aldre og deres pargrende oplever en respektfuld og vardig pleje af hgj kvalitet

=  /ldre oplever sammenhang i indsatsen fra kommunen og pa tveers af kommune og
sundhedsvasen

Potentielle indsatser

De strategiske mal skal udgere rammerne for indsatsen og pejlemarker for zldreomridet de
kommende ar. For at sikre, at vi arbejder i den rigtige retning har Kgbenhavns Kommune
formuleret en rakke forslag til strategiske indsatser som skal bidrage til at na de opstillede mal.
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Forebyggende indsats
Fx malrettet indsats i forhold til forebyggelse af xldres faldulykker.

En sammenhangende zldrepleje
Udvikling af ’standard borgerforlgb’ (med inspiration fra de standardforlgb der anvendes i
sundhedsvasenet), som tilgodeser kontinuitet pa tvers af kommune og sundhedsvaesen.

Et godt hverdagsliv pa plejehjem

Fremme serlige tilbud og aktiviteter pa plejehjem
fx fokus pa mad og maltider, medicin,
underholdning og fysisk aktivitet

Livskvalitet i livets sidste fase
En god og veardig livsafslutning, plejetestamenter
m.m.

Tryghedslgsninger
Udnyttelse af teknologiske muligheder for telemedicin, ’tryghedslesninger’ som kan understgtte de
&ldres mulighed for kontakt til kommunen m.m.

Bedre kommunikation
Videreudvikling af elektronisk kommunikation med lzeger og hospitaler.

Kvalitet og kontinuitet i plejen

Kompetenceudvikling for medarbejderne pa =ldreomradet — fokus pa sarlige behov hos svage

grupper fx demente. Malrettet indsats for at sikre feerrest mulige hjelpere i hjemmet, kontinuitet i
plejeindsats og opfelgning m.m.

Omsorgstandpleje
Qget fokus pa tilbud om tandpleje til alle zldre, som pa grund af
deres helbred ikke selv kan komme til en tandlzege.

Specialer og malrettede tilbud

Med henblik pa at styrke indsatsen for sarlige malgrupper,
. herunder demente, etniske grupper m.v., skal der udvikles sarlige
| tilbud og kompetenceudvikling til medarbejderne.
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Principper for indsatsen pa =ldreomradet
/ldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundleggende for alle de beslutninger der
treffes og initiativer, der igangsattes, pa ®ldreomradet i Kgbenhavns Kommune.

Principper for indsatsen pa ®ldreomradet:

Sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus

l.

2. Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og @nsker

3. Vagt pa at skabe kontinuitet og tryghed i hverdagen

4. Fagligt dygtige medarbejdere der sikrer en hgj kvalitet i kommunens tilbud

5. Taet samarbejde i kommunen, pa tvaers af sektorer samt i forhold til civilsamfund og
erhvervsliv

6. Forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

Principperne handler om at sikre, at der er et felles udgangspunkt og klare rammer for de
initiativer der igangsattes. Herudover er principperne retningsgivende for, hvordan de zldre
meder kommunen, og hvordan hjelpen til de ®ldre tilrettelegges.

I. Sundhedsfremme og forebyggelse i fokus
Sundhedsfremme og forebyggelse er omdrejningspunktet for kommunens indsats pa
®ldreomradet. Det handler blandt andet om motion, kost,
samvar med andre og aktivitet. Med andre ord handler det om
livsstil. ~ Kgbenhavns ~ Kommune  prioriterer  effektive
sundhedsfremmende og forebyggende aktiviteter til alle borgere
over 65 ar. Gennem forebyggelse og andre relevante tilbud skal
det sikres, at de ®ldre kan klare sig selv lengst muligt.

2. Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer samt individuelle
behov og ensker

Ethvert menneske har ansvar for sit eget liv og ret til selvbestemmelse. Det gzlder naturligvis ogsa
de zldre. De ldre skal have valgmuligheder i forhold til de tilbud kommunen tilbyder. De zldre
er et aktiv og skal i hej grad betragtes som en integreret del af vores samfund.

Bade i EU-regi og i WHO er der sat fokus pa et nyt xldreperspektiv, hvor de zldres ressourcer
og muligheder er i centrum. Kgbenhavn skal vaere foregangsby pa =ldreomradet. Kommunens
tilbud skal mede de zldre, hvor de er og den enkeltes ressourcer skal vaere omdrejningspunktet
for megdet med kommunen. Derved sikres, at de zldre kan klare sig selv bedst muligt, sa leenge det
er muligt.

3. Kontinuitet og tryghed i hverdagen

/Eldre der har behov for hjzlp fra Kgbenhavns Kommune skal kunne stole p3, at de modtager den
hjelp, de har brug for — uanset, hvem der er ansvarlig for at levere hjalpen. Indsatsen overfor de
svage ldre, der har behov for omsorg og pleje, skal derfor betragtes som en tvergaende indsats,
hvor de xldre oplever kontinuitet og sammenhang. Samtidig er det en forudsztning, at de =ldre
skal have kendskab til, hvilken hjelp de kan forvente, hvis de far brug for hjelp.
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4. Hgj kvalitet i kommunens tilbud - kvalificerede medarbejdere

For at sikre en hgj kvalitet pa ®ldreomradet er det afgarende at kommunen har kvalificerede
medarbejdere, som kan levere en hgj faglig kvalitet. Samtidig er det centralt at medarbejderne er
imgdekommende og fleksible overfor de xldres @nsker og behov. Derfor skal der ydes en ekstra
indsats for at oge rekrutteringen og forbedre mulighederne for at fastholde og udvikle
medarbejderne gennem bl.a. uddannelse og lzn.

5. Tet samarbejde pa tvers
Det er vasentligt, at der er et tet samarbejde pa tvars af Kgbenhavns kommune for at sikre, at de
®ldres behov tilgodeses. Det drejer sig bl.a. om at byens kollektive trafik, grenne omrader m.m.

Samtidig bidrager frivilligt arbejde til et aktivt ldreliv bade for de,
som onsker at udfere et stykke arbejde, og for de @ldre, som
modtager hjzlpen. Civilsamfundet kan nemlig noget, som det
offentlige ikke kan - skabe personlige, ligeverdige kontakter og
venskaber, pa basis af gensidig interesse og engagement. | takt
med at gruppen af friske og aktive zldre gar pa pension og evt.
onsker at vaere aktive med frivilligt arbejde, @ges mulighederne
for at etablere samarbejder med disse grupper som et supplement til kommunens egne tilbud.

6. Forskning og teknologi indgadr aktivt i tilbud og udvikling

Den nyeste forskning og teknologi skal vaere grundlaget for kommunens indsats pa xldreomradet.
Etableringen af en forskningsenhed pa plejecentret Selund er nytenkning i forbindelse med
udvikling af ®ldreomradet, og skal vaere et flagskib for kommunen og ud over landets grenser.
Herudover skal Kgbenhavn bruge de forskningsresultater, der er indenfor fx demens,
faldforebyggelse og medicin for at sikre, at kommunens pleje og omsorg altid er den bedste og
mest hensigtsmassige.

Ny teknologi skal samtidig bidrage til at skabe en effektiv og
sammenhangende service med de ®ldre i centrum. Det drejer sig
fx om at udnytte mulighederne for elektronisk kommunikation
mellem kommune, leger og hospitaler m.m. men ogsa at udnytte
og udvikle Igsninger, hvor de ldre selv kan fa direkte glede af
nye teknologiske landvindinger.
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