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Om resultatrevisionen og resultatstyring

Alle landets jobcentre er forpligtede til hvert ar at udarbejde en resultatrevision. I resultatrevisionen
gor jobcenteret status over resultaterne af beskaftigelsesindsatsen for det seneste indsatsar.
Formalet er at vise resultaterne af indsatsen, herunder:

Hvordan jobcentret klarer sig i forhold til sidste ar og andre jobcentre.
Om jobcentret kan spare penge ved at @ndre pa indsatsen.

Om der er omrader, hvor jobcentret kan forbedre indsatsen.

Resultatrevisionen bestar af fglgende obligatoriske emner, hvor jobcentrene skal kommentere pa
deres indsats og resultater:

Scorecard, ministermal, der giver en manedlig status og viser det seneste ars udvikling i jobcentret
for hvert af beskaftigelsesministerens arlige mal. Resultaterne sammenholdes med resultaterne for
sammenlignelige jobcentre.

Resultatoversigten (bilag 1) samler de nyeste data for de vigtigste malinger af indsats og resultater
pa beskeftigelsesomradet. I resultatoversigten sammenholdes udviklingen i jobcentrenes indsats og
resultater over det seneste ar med udviklingen i indsats og resultater i sammenlignelige jobcentre
(klyngen)'.

Besparelsespotentialet, der viser, hvor mange penge jobcentret potentielt kan spare pa forsgrgelse.
Desuden bliver jobcentret klar over hvilke forsgrgelsesydelser, der kan opnas besparelser pa ved at
nedbringe antallet at fuldtidspersoner pa ydelsen.

Endelig skal Jobcentret i forbindelse med Resultatrevisionen 2012 afrapportere pa de af jobcentret
opsatte resultatmal for den serskilte bevilling til ansettelse af flere virksomhedsrettede
Jjobkonsulenter til at hjelpe langtidsledige personer i job og aktive virksomhedsrettede tilbud.

Jobcenter Kgbehavn har valgt, at resultatrevisionen skal indeholde et afsnit omkring rettidigheden i
jobcentret, hvor status og udvikling pa rettidigheden i samtaler og aktivering for A-dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere fremgar. Der afrapporteres pad baggrund af BRHS’ publikation ”Samlet
oversigt over manglende indsats til tiden 1 @stdanmark, december 2012”.

Resultatrevisionen er 1 god samklang med Jobcenter Kgbenhavns arbejde med resultatbaseret
styring, som har veret et prioriteret indsatsomrade siden 2006. Konkret kan resultatbaseret styring i
Jobcenter Kgbenhavn oversattes til styring med fokus pa at fa de ledige i arbejde, i uddannelse eller
tettere pa arbejdsmarkedet.

! Alle landets jobcentre er inddelt i et antal klynger. Jobcentrene i en klynge vurderes at have ensartede rammevilkar for
beskeftigelsesindsatsen ift. parametre som omsatningshastigheden pa arbejdsmarkedet, uddannelse m.m. Klyngen
anvendes til at benchmarke jobcentrenes resultater imod hinanden. Kgbenhavns klynge bestar af Arhus, Svendborg,
Brgndby, Aalborg, Fredericia, Odense og Albertslund.
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Det styringsmassige fokus bliver understgttet af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
overordnede strategiske program “Fuldt engagement i byen”, der opstiller konkrete mélsatninger
for indsatsen frem til 2015, herunder en malsa@tning om eliminering af overledigheden i Kgbenhavn
og nedbringelse af ungeledigheden, sa den er lavest blandt sammenlignelige kommuner.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har endvidere som en del af programmet en eksplicit
malsaztning om at fa vendt indsatsen til en mere aktiv servicekultur, hvor den enkelte borger bliver
understgttet i sa vidt muligt selv at tage ansvar og medejerskab.

Resultatfokus er ligeledes gennem mange ar blevet understgttet gennem indgaelse af
resultatkontrakter og den lgbende opfglgning og afrapportering pa disse. Resultatkontrakterne bliver
hvert ar indgaet mellem direktionen i forvaltningen og de ni decentrale centre. Resultatkontrakterne
er i sammenh@&ng med Beskaftigelsesaftalen og -planen med til at s@tte en ramme for det
kommende ars indsats i centrene.

Resultatkontrakterne bestar af en reekke resultatmal, gennemsnitligt 10 pr. center. Alle skal bidrage
til at opfylde de enkelte kontraktmal, sa Jobcenter Kgbenhavns overordnede mission og vision
bliver opfyldt. Kontrakterne bliver indgaet mellem direktion og centerledelsen. Herefter er det
centerledelsen, som sikrer implementering af kontrakterne pa centrene via strategikort og
handlingsplaner, sa alle medarbejdere er med til at arbejde for malopfyldelse pa de aftalte
kontraktmal.

For at fastholde fokus pa centrenes resultatmal sker der en Igbende opfglgning pa kontrakterne pa
flere niveauer. Centrenes resultatkontrakter bliver bl.a. drgftet halvarligt pa statusmgder mellem
centrene og centralforvaltningen. Forud for disse statusmgder bliver der udarbejdet en skriftlig
resultatstatusrapport, som ligger til grund for opfglgningen pa statusmgderne. Dialogen pa mgderne
tager udgangspunkt i centrets konkrete preestationer og i tilfelde af manglende malopfyldelse pa
kontraktmal, bliver det diskuteret, hvilke initiativer centeret kan igangsette for at komme taettere pa
malopfyldelse.

Hertil kommer resultatstatusrapporterne, som fglger op pa centrenes resultatkontrakter.
Resultatstatus bliver udarbejdet og publiceret med en fast frekvens og bliver gennemgaet fast pa
direktions- og centerchefmgder.

En gang om maneden bliver der udarbejdet en “Resultatstatus” til Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget, som indeholder en oversigt over forvaltningens prastationer pa de mest
centrale resultatmal fra resultatkontrakterne. En gang om aret bliver der afrapporteret pa samtlige
centres malopfyldelse pa deres resultatkontrakter, som bliver forelagt det politiske udvalg.

Derudover bliver der en gang om ugen udsendt oversigter over den aktuelle rettidighedsudvikling til
samtlige jobcenterchefer og direktionen. Af oversigterne fremgar rettidighedsudviklingen ikke bare
i hvert enkelt af Jobcenter Kgbenhavns fire centre, men ogsa i de enkelte teams i hvert center.
Endelig er der en rakke andre indsatser og resultater, der Igbende monitoreres pa ugentlig eller
manedlig basis, herunder eksempelvis akutpakkeindsatsen.

Det konsekvente resultatfokus bliver understgttet yderligere af de redskaber, der bliver stillet til
radighed i Jobcenter Kgbenhavn ud over de na@vnte resultatstatusrapporter:

Et veldokumenteret ledelsesinformationssystem (BIFLIS) med valide, opdaterede data med
mulighed for opggrelse og nedbrydelse af resultater pa forvaltnings-, center-, team og
medarbejderniveau.
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Foruddefinerede rapporter i BIFLIS, hvor centermedarbejdere m.fl. har mulighed for at traekke
info om den aktuelle status pa centerets malopfyldelse pa resultatkontrakten efter behov. De
foruddefinerede rapporter sikrer, at medarbejdere uden et stort metodisk kendskab til malingerne
kan fglge op pa centerets indsats. De foruddefinerede rapporter tilvejebringer siledes en for
brugeren nasten forudsetningsfri adgang til relevant og malrettet ledelsesinformation og
understgtter den faelles platform for dialogen om Jobcenter Kgbenhavns beskeftigelsesindsats pa
alle niveauer af organisationen.

Teamvise resultatkontrakter og ’resultattavler’ som anvendes i nogle af Jobcenter Kgbenhavns
borgerrettede teams, som nedbryder de overordnede resultatkontaktmal til mal, der er relevante og
differentierede for det enkelte team i jobcentret. De teamvise resultatkontrakter bliver Igbende
drgftet pa teammgder.

Jobcenter Kgbenhavn arbejder ligeledes pa opstillingen af forandringsteorier. Gennem
formuleringen af forandringsteorier skal det ekspliciteres, hvilke indsatser, jobcentret tror, virker for
de forskellige grupper af borgere. Via implementeringen af en dokumentationsmodel med KPI’ere’
er det hensigten, at der kan males pa, om forandringsteoriens antagelser om kausalitet mellem
undergruppe, indsats og effekt holder.

Hermed bliver en malrettet visitation muliggjort til netop det tilbud, som, jobcentret tror, har den
bedste chance for at bringe den pagaldende borger tettere pa beskeftigelse eller jobparathed, hvad
angar de svagere borgere. Ligeledes skal der som en del af projektet tilvejebringes mulighed for, at
progressionsmalingerne kan anvendes af medarbejderne som et dialogverktgj i samtalen med
borgeren.

Ministermalene

Beskeaftigelsesministeren udmeldte i 2011 fire beskaftigelsespolitiske fokusomrader for den
nationale beskzftigelsesindsats — de sakaldte ministermal. Beskeeftigelsesregion Hovedstaden og
Sjelland (BRHS) omsatte herefter disse fire ministermal i egentlige resultatkrav for regionens 44
jobcentre i den arlige resultatkontrakt mellem BRHS, Beskzaftigelsesministeren og Det Regionale
Beskeftigelsesrad. Malene er blevet viderefgrt i 2012:

Antallet af personer i arbejdskraftreserven begranses til 59.905 personer i december 2012, svarende
til en stigning pa 3,3 % fra december 2010 til december 2012.

Tilgangen af antallet af personer pa permanente offentlige forsgrgelsesordninger ma vare maks.
6.410 personer i december 2012, svarende til et fald i tilgangen pa 20 % fra december 2010 til
december 2012.

Antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsgrgelse begranses til 42.270 personer i december
2012, svarende til et fald pa 1 % fra december 2010 til december 2012.

Antallet af ikke-vestlige nydanskere pa offentlig forsgrgelse begrenses til 47.565 personer i
december 2011, svarende til en stigning pa 1,6 % fra december 2010 til december 2012.

> En KPI (Key Performance Indicator) er et indsats- og resultatmél, som fortzller om retning og hastighed for
opfyldelsen af de strategiske malsztninger.
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Ministermalene i Jobcenter Kebenhavns Beskceftigelsesplan 2012

Jobcenter Kgbenhavn har 1 2012 wvalgt at holde sig til samme resultatkrav, som
Beskaftigelsesregion Hovedstaden og Sjelland. Dermed lyder Jobcenter Kgbenhavns lokale
beskeftigelsesmal som fglgende:

Antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhengende offentlig forsgrgelse
(arbejdskraftreserven) ma maksimalt stige med 4,3 % fra december 2010 til december 2012
svarende til et antal pa 18.143 personer.

Tilgangen af personer pa permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og
fgrtidspension) skal fastholdes pa niveauet i december 2010, svarende til 1.262 personer.

Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 ar ma maksimalt stige med 3,0 % fra december
2010 til december 2012 svarende til 11.673 personer.

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse ma maksimalt stige
med 2,5 % fra december 2010 til december 2012 svarende til 17.569 personer.

Det kan argumenteres, at det ggede fokus og den styrkede indsats pa omraderne, har bevirket at
Jobcenter Kgbenhavn har opfyldt alle fire ministermal i Beskaeftigelsesplan 2012 fuldt ud, se
tabel 1a og 1b nedenfor.

Tabel 1a: Ministermal 2012 samt opnaede resultater

Arbejdsreserven Permanent
forsgrgelsesordning
Resultatmal i BP 2012  Procent Absolut Resultatmal i Procentvis Absolut niveau
vis niveau 2012 BP 2012 stigning 2012
stignin 2012
g 2012
Max stigning pa 4,5 % | Stignin | 17.928 Fastholdelse af | Reduktion pa | 549 personer
i forhold til 2010, g pa personer niveau fra 56,5 pct.
svarende til 18.143 4,3 pct. 2010, svarende
personer til 1.262
personer

Kilde: Jobindsats.dk
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Tabel 1b: Ministermal i Beskzeftigelsesplan 2012 samt opnaede resultater

Unge pa offentlig Ikke-vestlige indvandrere og
forsgrgelse efterkommere pa offentlig
forsgrgelse

Resultatmal i Procentvis  Absolut Resultatmal i BP Procentvis Absolut
BP 2012 stigning niveau 2012 2012 stigning 2012  niveau

2012 2012
Max stigning pa | Reduktion | 11.319 Max stigning pa Stigning pa | 17.374 personer
3 pct. i forhold | pa 0,04 pct. | personer 2,5 pct. i forhold til | 1,4 pct.
til 2010, 2010, svarende til
svarende til 17.569 personer
11.673 personer

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Kgbenhavn opfylder ministermalene i 2012 og dette vidner om en bemerkelsesveaerdig
beskaftigelsesindsats set i forhold til de udfordringer, der har gjort sig geldende pa
beskaftigelsesomradet generelt. Kgbenhavn har navnlig vearet udfordret af en stigende
ungeledighed og en overledighed sarligt for akademikere og ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere.

Pa grund af Jobcenter Kgbenhavns resultater i forhold til ministermalene 2012, er det ikke
overraskende, at tabel 2 nedenfor ogsa viser, at Jobcenter Kgbenhavn i 2012 har opnaet en delt
andenplads med Aarhus.

Ministermal Scorecard?

Nedenstaende tabel 2 er en obligatorisk del af AMS’ skabelon for Resultatrevision 2012. Tabellen
sammenligner udviklingen i de fire ministermal fra december 2011 til december 2012 mellem de
otte centre i klyngen. Tabellen viser, at Kgbenhavn samlet ligger pa en delt andenplads med Aarhus
i forhold til scoren hos de andre byer i klyngen.*

’ Det skal bemarkes, at de procentvise udregninger i tabel la & 1b ikke stemmer overens med de procentvise
udregninger i tabel 2. Dette er fordi tallene i de fgrsten@vnte er udregnet pa basis af en udvikling fra 2010-2012, hvor
Scorcard kun opggr den procentvise udvikling fra 2011-2012.

4 Jobcenterets placering, der ses i yderste hgjre kolonne — er beregnet som et gennemsnit over jobcentrenes resultater
pa alle fire ministermal. Konkret er placeringen beregnet ved, at hvert jobcenter er blevet tildelt et antal point ud fra
hvilket jobcenter der opnaede det bedste resultat — ift. udviklingen samme maned aret fgr. Jobcenteret med den stgrste
reduktion tildeles et point, det naste jobcenter to point osv. Herefter leegges pointene sammen for alle fire mal og det
jobcenter, der har opnaet det feerreste antal points, tildeles placering som nummer et osv.
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Tabel 2: Ministermal Scorecard 2012

Scorecard — Kgbenhavn

Ministerens | Arbejdskraft- Personer pa Unge under 30 ar | Ikke-vestlige
mal reserven permanente pa offentlig indvandrere og
forsgrgelses- forsgrgelse efterkommere pa
ordninger offentlig
forsgrgelse
Dec 2012 Dec 2012 Dec 2012 Dec 2012
Jobcenter Antal i Udvikli | Antali | Udviklin | Antali Udviklin | Antali Udvikli | Placering
person ng ift. person | gift. person g ift. person ng ift.

samme samme samme samme

maned maned maned maned

aret aret for, aret for, aret fgr,

for, pct. pct. pct.

pct.
Odense 5.424 5,6 534 37,5 4.816 0,8 5.695 2,9 1
Aarhus 6.461 3,3 1.155 -38,1 7.506 0,7 9.463 3,2 2
Albertslund | 926 4,8 94 11,9 719 -1,1 1.157 -1,5 3
Svendborg | 1.404 3.4 99 14,7 1.231 0,7 739 1
Fredericia | 1.321 8,5 189 13,3 1.081 44 901 45 5
Aalborg 4.490 33 768 16,4 4.754 1 2.297 6,5 6
Brgndby 931 11,5 113 28,4 804 52 1.699 3.9 7
Hele 38.885 2 3.501 -25 32.228 0,2 39.325 1,8
klyngen

Kilde: Jobindsats.dk

Som det fremgar af tabel 2, sa er den delte andenplads opnaet, idet Kgbenhavn sammen med
Odense og Aarhus har haft en relativ lav vakst 1 arbejdskraftreserven, den tredje stgrste reduktion 1
tilgangen af borgere pa permanente forsgrgelsesordninger, et stort set uforandret antal af ledige
under 30 ar, og et stort set uforandret antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa
offentlig forsgrgelse.

Da ’Scorecardet’ alene fokuserer pd udviklingen fra december 2012 ift. samme maned aret for, er
nummer 1 i tabellen ikke ngdvendigvis det jobcenter, der prasterer bedst pa indsatsomradet i
absolutte tal. Nedenfor fglger en mere detaljeret analyse af status pa de fire ministermal.
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Ministermal 1 - arbejdskraftreserven’

Tabel 2 *Ministermal Scorecard’ viser, at Jobcenter Kgbenhavn har praesteret femte bedst i klyngen
i forhold til jobcenterets malsatning om at begranse tilgangen til arbejdskraftreserven mest muligt i
2012.

Resultatet er bl.a. opnaet ved, at Jobcenter Kgbenhavn har haft fokus pa at fa nyledige hurtigst
muligt ud i ordin@r beskaftigelse, herunder gennem ivaerksattelse af en tidlig indsats for udvalgte
malgrupper. Jobcenteret har desuden arbejdet med identifikation af grupper af nyledige, der kan
have barrierer i forhold til at komme tilbage i job og derfor kan have behov for en serlig indsats.

Som et resultat af indsatserne har Jobcenter Kgbenhavn opfyldt egne resultatkrav om at begranse
udviklingen af arbejdskraftreserven til kun at stige med 4,5 pct. i perioden 2010-2012. Jf. tabel 3 er
antallet i arbejdskraftreserven kun steget med 4,3 pct. fra 2010-2012, dvs. en reduktion af
kontanthjelpsmodtagere pa 1,3 pct. og en stigning pa 1,2 pct. for dagpengemodtagerne.

Tabel 3: Udvikling i Jobcenter Kgbenhavns arbejdskraftreserve, dec. 2010-dec.2012°

Malgrupper Udvikling i pct.
Kontanthjelp 5.760 5683 -1,3

Dagpenge 12.104 12.245 1,2

I alt 17.363 17.928 43

Kilde: Jobindsats.dk

Det er meget positivt, at det er lykkedes at reducere niveauet for arbejdskraftreserven i forhold til
gruppen af kontanthjelpsmodtagere.

Tilveksten 1 arbejdskraftreserven for dagpengemodtagere skal ses 1 forhold til, at
dagpengemodtagerne som hovedregel har en stgrre arbejdsmarkedstilknytning end
kontanthjelpsmodtagerne, hvorfor ledigheden/beskaftigelsen for denne gruppe er betydelig mere
konjunkturfglsom. I perioder med stagnation/fald i beskaftigelsen er det saledes ofte tilgangen af
dagpengemodtagere til arbejdskraftreserven, som stiger mest. Tilvaksten dekker desuden over, at

5 Arbejdskraftreserven er defineret af AMS som jobklare dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere inkl. borgere i
aktivering (bruttoledige), der har veret fuldtidsledige i minimum 13 sammenh@ngende uger uden afbrydelser. Ledige
der indenfor de seneste 13 uger har haft blot en dag med lgn fra tidligere arbejdsgiver, midlertidigt arbejde, ferie eller
sygdom indgar saledes ikke i arbejdskraftreserven.

® Det skal bemarkes, at tallene i tabel 3 stammer forskellige steder fra. Alt data fra december 2012 er hentet fra
Resultatoversigten (bilag 1), hvorimod kategorierne dagpenge og kontanthjeelp er dynamiske 2010 tal fra Jobindsats.dk.
De dynamiske tal fra Jobindsats.dk opdateres Igbende, hvorimod datavaerdierne i bade Resultatoversigt og Scorcard er
fastlaste. Beskaftigelsesregionen baserer primert deres hgringsbrev pa fastlast data fra henholdsvis Scorcard (Tabel 2)
og Resultatoversigt (bilag 1), hvorfor disse tal er anvendt de steder, der er mulighed for det. Kategorien i alt fra 2010 er
desuden manuelt udregnet til 17.363 personer, pa baggrund af malsetningen omkring arbejdskraftreserven, der jf.
Jobcenter Kgbenhavns Beskeftigelsesplan, maksimalt ma stige med 4,3 pct., svarende til 18.143 personer. Det
vurderes, at den manuelle udregning i dette tilfeelde vil give et mere pracist billede af den faktiske ledighedsudvikling
fra 2010-2012. Det skal dog bemerkes, at dette har medfgrt, at kategorien i alt fra 2010 ikke afspejler summen af
personerne fordelt pa malgrupper.

S. 9



Resultatrevision 2012 Jobcenter Kgbenhavn

Jobcenter Kgbenhavn har en s@rlig udfordring 1 forhold til gruppen af akademikere, som sammen
med ufaglerte udggr en stor del af arbejdskraftreserven.

Tal fra Jobindsats.dk viser, at antallet af dagpengemodtagere i perioden fra 2010 til 2012 er steget
med 1,2 pct. Dog viser tabel 4, at Jobcenter Kgbenhavn ved udgangen af 2012 havde en lavere
andel af dagpengemodtagere i arbejdskraftreserven sammenlignet med savel resten af regionen som
hele landet samlet.

Tabel 4: Dagpengemodtagere i arbejdskraftreserven som andel af ledige, december 2012

Omrade ‘ Antal Andel
Kgbenhavn 43.779 70,1
Region Hovedstaden og Sjelland | 12.866 72,2
Hele landet 96.053 67,2

Kilde: Jobindsats.dk

Det er naturligvis fortsat et kerneomrade i Jobcenter Kgbenhavns beskaftigelsesindsats i 2013 at
begraense arbejdskraftreserven mest muligt. En metode hertil er at begrense tilgangen af nyledige til
arbejdskraftreserven.

Jobcenter Kgbenhavn har i forhold til de nyledige en s@rlig enhed, der har til opgave at formidle
arbejdsmarkedsparate nyledige (dagpengemodtagere og kontanthjelpsmodtagere) ud i
virksomhedspraktikker/lgntilskud. Formalet er gennem denne mere virksomhedsnere aktivering at
fa nyledige hurtigst muligt ud pa arbejdsmarkedet.

Ministermal 2 - permanente forsgrgelsesordninger’

Scorecardet over ministermal i tabel 2 viser, at Kgbenhavn har haft en stor reduktion i borgere pa
permanente forsgrgelsesordninger sammenlignet med klyngen. Kgbenhavns kommune har igennem
en lang arrekke haft en lavere tilkendelsesrate for fgrtidspension og fleksjob end andre
sammenlignelige byer.

Siden august 2010 har kommunen centraliseret alle ansggninger vedrgrende fgrtidspension, fleksjob
og revalidering i én enhed i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, der varetager processen
med arbejdsevneafprovning og efterfglgende indstilling til fleksjob, revalidering eller
fortidspension (fertidspension indstilles til Socialforvaltningen, der treffer afggrelsen).

Oprettelsen af denne enhed har bevirket, at alle ansggninger far en mere ensartet og korrekt
sagsbehandling. Internt i enheden er arbejdet delt, sa det er en visitator, der skriver indstillingen til
Socialforvaltningen. Derved er det ikke den sagsbehandler, der har haft den lgbende kontakt med
borgeren, som tager stilling til, om der skal indstilles til pension. Det sikrer dels ensartethed i
indstillingerne, dels at Kgbenhavns pracise tolkning af lovgivningen fglges.

"Permanente forsgrgelsesordninger er defineret af AMS som, hvor mange 16-66-arige, der modtager ledighedsydelse, er
i fleksjob eller modtager fgrtidspension i den valgte periode. Tilgang til permanente forsgrgelsesordninger det seneste ar
opger antal personer, som de seneste tolv maneder (inklusiv den valgte maned) for forste gang enten modtog
ledighedsydelse, fgrtidspension eller kom i fleksjob.
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Samtidig har det givet kommunen mulighed for at styre indsatsen bedre ved hjelp af bedre
ledelsesinformation saledes, at antallet af ansggninger og sagsbehandlingstiden fglges tet. Dette
bevirker, at kommunen far et klart overblik over ansggningsomradet, siledes at eventuelle
@ndringer i indsatsen kan fglges op hurtigt.

Malet for Jobcenter Kgbenhavn har varet at sikre, at tilgangen af personer pa permanent
forsgrgelsesordninger ikke steg fra 2010 til 2012. Dette er lykkedes, og det har endda veret muligt
for Jobcenter Kgbenhavn at reducere tilgangen af borgere pa permanent forsgrgelsesordninger med
56,5 pct. 1 perioden 2010 til 2012, jf. tabel 5. Til sammenligning er antallet reduceret med 25 pct. i
hele klyngen fra 2011 til 2012. Tabel 5 viser endvidere, at der for Kgbenhavns Kommune i
seerdeleshed er tale om en reduktion i gruppen af borgere pa fgrtidspension, hvor faldet har varet pa
61,2 pct. siden 2010.

Tabel 5: Tilgangen af personer til permanente forsgrgelsesordninger i Kgbenhavns Kommune, december 2010 —
december 2012°

Malgruppe Dec. 2010 Dec. 2012 Udvikling i pct.
Fleksjob og

ledighedsydelse 246 136 44,7
Fgrtidspension 1.064 413 -61,2
Ydelsesgrupper i alt 1.262 549 -56,5

Kilde: Jobindsats.dk

Den positive udvikling i tilgangen af borgere pa permanente forsgrgelsesordninger betyder, at
Jobcenter Kgbenhavn med en udvikling pa -29,8 pct. har den tredje laveste udvikling i klyngen i det
seneste ar (se Scorecard, tabel 2).

Den lavere tilkendelsesrate til fgrtidspension bygger pa en korrekt og lovmedholdelig praksis, hvor
borgeren i tilfeelde af et afslag pa fgrtidspension eller fleksjob har mulighed for at indbringe for
beskaftigelsesankenavnet.

Igennem en wudvidet felles indsats 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen,
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune forventer
Jobcenter Kgbenhavn at vare i stand til over en lengere indsatsperiode at sikre, at udsatte borgere
bliver ressourcesterke nok til at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet frem for at havne i
lengerevarende permanent forsgrgelse 1 form af fortidspension.

® Det skal bemerkes, at tallene tilknyttet kategorierne Fleksjob og Ledighedsydelse samt Fgrtidspension er baseret pa
dynamiske trek fra jobindsats.dk, hvor kategorien Ydelsesgrupper i alt fra 2012 er hentet fra Resultatoversigten (bilag
1). De dynamiske tal fra Jobindsats.dk, opdateres lgbende, hvorimod data i Resultatoversigten (bilag 1) og Scorcard (
tabel 2) er fastlaste. Fordi beskeftigelsesregionen primert baserer sit hgringssvar pa fastlast data, er disse tal anvendt,
nar det er muligt. Kategorien i alt fra 2010 er manuelt sat til 1.262 personer, idet tilgangen af personer pa permanente
forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og fartidspension), jf. Jobcenter Kgbenhavns Beskaftigelsesplan, skal
fastholdes pa niveauet fra december 2010, som netop svarer til 1.262 personer. Summen af alle tabellens malgrupper fra
bade 2010 og 2012 vil derfor, som konsekvens heraf, ikke stemme overens med kategorien Ydelsesgrupper i alt.
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Ministermal 3 - unge pa offentlig forsgrgelse’

"Ministermal Scorecardet’ i tabel 2 viser, at Kgbenhavn har oplevet en minimal forandring i forhold
til ungdomsledigheden i klyngen i 2012. Denne udvikling kommer ogsa til udtryk fra 2010 til 2012,
hvor Jobcenter Kgbenhavn har en lille reduktion i ungeledigheden pa 0,04 pct.

Kgbenhavn har s@rlige udfordringer, som knytter sig til ungdomsledigheden, for di det er en
uddannelsesby. Befolkning bliver yngre og yngre grundet den massive tilflytning af studerende og
nyuddannede pa alle uddannelsesniveauer, sa ungepopulationen mere end firedobles fra det 16. til
det 24 ar. Kgbenhavn har landets nasthgjeste andel unge med en videregaende uddannelse. Men det
er ikke alle unge, der gennemfgrer uddannelse og kommer i job — bade blandt tilflyttere og unge,
der er vokset op i Kgbenhavn. Alt for mange unge gennemfgrer ikke en
erhvervskompetencegivende uddannelse, f.eks. har halvdelen af de unge kontanthjelpsmodtagere sa
ringe lese-skriveferdigheder, at de ikke kan gennemfgre en uddannelse pa ordinare vilkar, mens
der samtidig er 14.000 unge med en gymnasial uddannelse, der ikke er gaet videre i
uddannelsessystemet og udggr en voksende gruppe i jobcentret. Det er en lige sa stor udfordring, at
ledigheden blandt nyuddannede er vokset markant. Kgbenhavn har en tredjedel af landets ledige
AC’ere og ledigheden for nyuddannede pa andre uddannelsesniveauer stiger ogsd markant, f.eks.
ogsa for faglarte, hvis uddannelser foreldes meget hurtigt. Det er sporene fra firsernes hgje
ungeledighed, der skremmer: De unge fra dengang, der aldrig fik en uddannelse og derfor ikke fik
ordentligt fodfeste pa arbejdsmarkedet, er i dag markant overreprasenterede blandt borgere pa
langvarig kontanthjelp og fgrtidspensionister.

Endelig er det en udfordring, at gruppen af unge pa langvarig kontanthjelp har vist sig at vere
konstant under bade hgj- og lavkonjunktur — det er iseer gruppen af psykisk sarbare unge, der udggr
en hgj andel. Det er bekymrende i lyset af risikoen for, at de aldrig far en tilverelse pa lige fod med
andre, men ogsa vil belaste byens gkonomi i en grad, der forringer muligheden for at opretholde
velfaerdsniveauet for alle.

Beskeftigelsesindsatsen overfor unge ledige under 30 ar er et vedvarende fokusomrade. Jobcenter
Kgbenhavn har saledes ogsa i tidligere ar - fgr konjunkturvendingen i 4. kvartal 2008 - haft en
serdeles positiv udvikling i ungegruppen sammenlignet med resten af landet. Jobcenter Kgbenhavn
opnaede eksempelvis i perioden 2007 - 2008 en reduktion i antallet af unge under 30 ar pa offentlig
forsgrgelse pa 22 pct. I samme periode opnaede hele landet blot en reduktion pa 16 pct.

I forbindelse med den generelt stigende ledighed 1 2012, har der i Jobcenter Kgbenhavn veret stort
fokus pa at begraense ledighedsstigningen mest muligt i forhold til gruppen af unge ledige under 30
ar. Pa grund af denne styrkede indsats har jobcenteret formodentlig forhindret en stigning i
ungdomsledigheden for dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere fra 2010 til 2012, jf. tabel 6.

Som det fremgar af tabel 6, at det udelukkende ledigheden blandt gruppen af dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere, som er steget de sidste par ar. Dette understgtter de fgromtalte
udfordringer 1 forbindelse med ungdomsledigheden, der primart knytter sig til gruppen af
akademikere og ufaglerte.

9 Unge pa offentlig forsgrgelse er defineret af AMS som hvor mange 16-29-arige (ledige og aktiverede), der inden for
den valgte periode modtager offentlige forsgrgelsesydelser (a-dagpenge, kontanthjelp, revalidering, forrevalidering,
sygedagpenge, ledighedsydelse og fgrtidspension) eller er i fleksjob.
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Tabel 6: Udviklingen i ungdomsledigheden (fuldtidspersoner) 2010-2012"

Malgruppe Dec. 2010 Dec. 2012 Udvikling i pct.
Dagpenge 3.425 3.949 15,3
Kontanthjelp 5.808 6.110 5,2
Revalidering 316 180 -43
Forrevalidering 210 60 -71,4
Sygedagpenge 1.142 937 -17,9
Ledighedsydelse 17 10 -41,2
Fgrtidspension 496 468 -5,6

I alt 11.323 11.319 -0,04

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Kgbenhavn vil ogsa i 2013 arbejde malrettet pa, at ungegruppen kommer enten i ordineer
uddannelse eller arbejde. Det forventes, at en rakke iverksatte initiativer bidrager hertil,
eksempelvis ’Kebenhavns Ungejobpakke’, samt aftalen om ’Flere unge 1 uddannelse eller job’.
Jobcenter Kgbenhavn arbejder med en ambitigs malsatning om at nedbringe ungeledigheden, sa
den er lavest blandt sammenlignelige kommuner. Desuden vil ungeindsatsen i Kgbenhavn fortsat
veere samlet i et ’rent’ unge-jobcenter. Hermed sikres den specialiserede viden om malgruppens
seerlige behov i forhold til uddannelse og beskzaftigelse, sa Jobcenter Kgbenhavn ogsa fremover kan
levere en malrettet ungeindsats af hgj kvalitet.

Ministermal 4 - Ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsergelse!

’Ministermal Scorecardet’ i tabel 2 viser, at Kgbenhavn har de nastbedste resultater ift. antallet af

ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse i klyngen.

Udvides malperioden, viser det sig, at Jobcenter Kgbenhavn fra 2010 til 2012 har oplevet en

stigning pa 1,4 pct. (se tabel 7). for ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig

1% Det skal bemzrkes, at tallene i tabel 6 stammer forskellige steder fra. Kategorien i alt fra henholdsvis 2010 og 2012
er udregnet manuelt med baggrund i Jobcenter Kgbenhavns Beskaftigelsesplan og hentet fra Resultatoversigten (bilag
1). Alle gvrige veerdier er baseret pd dynamisk data fra Jobindsats.dk. De dynamiske tal fra Jobindsats.dk opdateres
Igbende, hvorimod dataveerdierne i bade Resultatoversigt og Scorcard er fastlaste. Beskeaftigelsesregionen baserer
primert deres hgringsbrev pa fastlast data fra henholdsvis Scorcard (Tabel 2) og Resultatoversigt (bilag 1), hvorfor
disse tal er anvendt de steder, der er mulighed for det. Hvad angér kategorien i alt fra 2010, sa er dette tal udregnet ved
at trekke 3,0 % fra 11.673 personer. Dette er fordi antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 éar, jf. ministermal 3
i Jobcenter Kgbenhavns Beskaftigelsesplan, maksimalt ma stige med 3,0 % fra december 2010 til december 2012
svarende til 11.673 personer. Det vurderes, at den manuelle udregning i dette tilfeelde giver et mere preecist billede af
den faktiske ledighedsudvikling fra 2010-2012. Det skal dog bemzrkes, at dette har medfegrt, at kategorien i alt fra bade
2010 og 2012 ikke afspejler summen af personerne fordelt pd malgrupper.

" Ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse er defineret af AMS som antallet af indvandrere
og efterkommere fra ikke-vestlige lande (ledige og aktiverede), der modtager offentlige forsgrgelsesydelser (a-

dagpenge, kontanthjelp, revalidering, forrevalidering, sygedagpenge, ledighedsydelse og fgrtidspension) eller er i
fleksjob

S.13
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forsgrgelse. Jobcenter Kgbenhavn lever herved ogsa op til ministermal 4. Tabellerne viser, at den
stgrste stigning pa 1,2 pct. er sket fra 2010-2011. Stigningen af ledige med ikke-vestlig baggrund
fra 2010 til 2011 har veret noget lavere end stigningen fra 2011 til 2012. Her er udviklingen i
antallet af ledige ikke-vestlige indvandrere og efterkommere blot steget med 0,2 pct. Tabel 7 viser,
at det i s@rdeleshed er gruppen af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa kontanthjelp og
ledighedsydelse, som er i vakst.

Tabel 7: Udviklingen i antal ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse
(fuldtidspersoner) 2010-2012"*

Dec. 2010 Dec. 2012 Udvikling (pct.)

Dagpenge 3.106 3.132 0,8
Kontanthjelp 7.554 8.034 6,4
Revalidering 140 67 -52,1
Forrevalidering 19 9 -52,6
Sygedagpenge 1.425 1.440 1,1

Fleksjob 178 168 -5,6
Fgrtidspension 3.725 3.558 -4.5
Ledighedsydelse 103 112 8,7

I alt 17.130 17.374 1,4

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Kgbenhavn har i 2012 haft serlig fokus pa ledige borgere med ikke-vestlig baggrund,
hvor der har veret serligt fokus pa kombinationsforlgb og virksomhedsplacering for denne
borgergruppe. Samtidig har Jobcenter Kgbenhavn siden 2007 haft en sarlig fremskudt indsats for
ledige borgere i udvalgte boligomrader, hvor stgrstedelen af beboerne er indvandrere med ikke-
vestlig baggrund har bopalsadresse. Jobcenter Kgbenhavn vil i 2013 fortsat have fokus pa
kombinationsforlgb for indvandrere med ikke-vestlig baggrund, ligesom s@rindsatsen i udvalgte
boligomrader vil fortsatte i 2013.

'2 Det skal bemzrkes, at tallene i tabel 7 stammer forskellige steder fra. Kategorien i alt fra henholdsvis 2010 og 2012
er udregnet manuelt med baggrund i Jobcenter Kgbenhavns Beskaftigelsesplan og hentet fra Resultatoversigten (bilag
1). Alle gvrige veerdier er baseret pA dynamisk data fra Jobindsats.dk. De dynamiske tal fra Jobindsats.dk opdateres
Igbende, hvorimod dataverdierne i bade Resultatoversigt og Scorcard er fastlaste. Beskaftigelsesregionen baserer
primart deres hgringsbrev pa fastlast data fra henholdsvis Scorcard (Tabel 2) og Resultatoversigt (bilag 1), hvorfor
disse tal er anvendt de steder, der er mulighed for det. Hvad angar kategorien i alf fra 2010, s er dette tal udregnet ved
at trekke 2,5 % fra 17.569 personer. Dette er fordi antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsgrgelse, jf. ministermal 4 i Jobcenter Kgbenhavn, maksimalt ma stige med 2,5 % fra december 2010 til december
2012 svarende til 17.569 personer. Det vurderes, at den manuelle udregning i dette tilfelde giver et mere precist billede
af den faktiske ledighedsudvikling fra 2010-2012. Det skal dog bemerkes, at dette har medfert, at kategorien i alt fra
bade 2010 og 2012 ikke afspejler summen af personerne fordelt pa mélgrupper.
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Besparelsespotentialet

Det overordnede formal med Jobcenter Kgbenhavns beskaftigelsesindsats er at understgtte, at
borgere pa offentlige forsgrgelsesydelser hurtigst muligt opnar ordiner beskeaftigelse eller bliver
selvforsgrgende pa anden vis, eksempelvis via ordiner uddannelse.

For borgere, der modtager offentlige forsgrgelsesydelse, er ledigheden forbundet med flere negative
fglgevirkninger, nar ledigheden rekker udover en kort periode mellem to jobs. Langere tids
ledighed medfogrer risiko for social marginalisering, tab af selvvard samt gget risiko for fattigdom.

For kommunen fgrer mange og lange ledighedsforlgb samtidig til store udgifter til forsgrgelse og
aktivering. Det overordnede formal for Jobcenter Kgbenhavn med at afkorte borgernes
ledighedsperioder bidrager saledes bade positivt i forhold til de bergrte borgeres livskvalitet savel
som for kommunens budget.

Besparelsespotentialet nedenfor viser, hvor meget kommunen potentielt kan spare pa udgifterne til
forsgrgelsesudgifter. Besparelsespotentialet kan defineres som den potentielle besparelse, der kan
opnas, hvis antallet af fuldtidspersoner pa en ydelsestype nedbringes til det gennemsnitlige niveau i
klyngen af sammenlignelige jobcentre. I Tabel nedenfor er besparelsespotentialet opgjort i mio. kr.
og fordelt pa ydelsestyperne a-dagpenge, kontanthjelp, revalidering inkl. forrevalidering,
sygedagpenge, ledighedsydelse, fleksjob og fgrtidspension.

Tabel 8: Besparelsespotentialet fordelt pa malgruppe 2012

Forsgrgelsesydelser Fuldtidsperson  Fuldtidsperson Potentiel Besparelsespot
| kvartal 2011 — 4. kvartal € pa ydelsen i er pa ydelsen i reduktion af entiale (i mio.
5 bl : - ' pct. af pct. af antal kr.)
- befolkningen i befolkningen i fuldtidspersone

jobcenteret” klyngen r itht. klyngen
A-dagpenge 4,05 3,83 890 95,9
Kontanthjelp 5,67 3,97 7.041 628,4
Revahdqrmg incl. 0.25 0.47 928 79.1
Forrevalidering
Sygedagpenge 1,72 2,08 -1.493 -169,4
Ledighedsydelse 0,2 0,46 -1.050 -171,6
Fleksjob 0,48 1,61 -4.645 -310
Fgrtidspension 3,8 7 -13.227 -1.115
Positivt . 16,17 19,41 7.931 724,2
besparelsespotentiale

'3 Tabellen viser andelen af fuldtidspersoner pa ydelsen ift. befolkningen 16-66 ar i Kgbenhavns kommune og ikke
jobcentret, som der star. Arsagen til dette er, at det er den obligatoriske skabelon fra BRHS, der fglges. Denne skabelon
tager hgjde for de kommuner, der har samarbejde om jobcentret, hvor der ogsa er mulighed for at traekke tallene for
hver kommune separat. Her bruger Jobindsats termen “kommune”, for at adskille denne opgerelse fra hele jobcentrets
indsats, der dekker over flere kommuner.
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Negativt
besparelsespotentiale -21.343 -1.845,1
Besparelsespotentiale 1 alt -13.412 -1.120,9

Kilde: Jobindsats.dk

I forhold til AMS’ obligatoriske standardtabel for Resultatrevisionen er besparelsespotentialet i
Tabel opdelt i hhv. et positivt og et negativt besparelsespotentiale. Det positive
besparelsespotentiale pa 724,2 mio. kr. illustrerer, at safremt Kgbenhavn havde den samme andel af
fuldtidspersoner pa dagpenge samt kontanthjelp som gennemsnittet af de sammenlignelige
jobcentre, sa ville kommunen spare 724,2 mio. kr. til forsgrgelsesydelser i 2012. Tilsvarende
fremgar det af det negative besparelsespotentiale pa 1.845 mio. kr., at hvis Jobcenter Kgbenhavn
havde den samme andel af fuldtidspersoner pa revalidering, sygedagpenge, ledighedsydelse,
fleksjob samt fgrtidspension som gennemsnittet for sammenlignelige jobcentre, sa ville det koste
kommunen 1.845 mio. kr.

Besparelsespotentialet i alt nederst i tabellen viser, at kommunen samlet set over alle
beskeftigelsesomradets malgrupper har et negativt besparelsespotentiale pa i alt -1.121 millioner
kroner sammenlignet med gennemsnittet i klyngen.

Samlet set peger Tabel pa, at der forholdsmessigt er betydeligt feerre personer pa permanente
forsgrgelsesydelser i Kgbenhavn end i sammenlignelige jobcentre, hvilket er et tilfredsstillende
resultat for Jobcenter Kgbenhavn. Jobcenter Kgbenhavn vil dog fortsat arbejde malrettet pa at
forbedre dette resultat i indsatsar 2013. Dette skal bl.a. ske gennem en yderligere reduktion af
antallet af sygedagpengemodtagere, men ogsa ved en fortsat indsats for at mindske overledigheden i
Kgbenhavn blandt udvalgte malgrupper, eksempelvis blandt gruppen af unge, indvandrere af ikke-
vestlig oprindelse samt akademikere, herunder nyuddannede akademikere, og ufaglerte.

Rettidighed i beskceftigelsesindsatsen

Jobcenter Kgbenhavn arbejder internt med resultatkontraktkrav pa 95 pct. rettidighed i indsatsen for
jobsamtaler og aktivering for bade dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere. Jobcenter Kgbenhavn
har siden 2011 haft et meget hgjt fokus pa opnaelsen af disse resultatkrav, herunder serligt fra
sommeren 2011 og frem, idet jobcentret havde en del udfordringer med opretholdelsen af
rettidigheden.

Jobcenter Kgbenhavn har i 2012 fortsat arbejdet meget malrettet pa en fastholdelse af de gode
resultater og en yderligere forbedring af rettidigheden. Séledes blev der i Igbet af foraret 2012
gennemfgrt et stgrre projekt med henblik pa at kortlegge de faktorer, som har betydning for
forvaltningens mulighed for at opna rettidighed i alle sager. Kortlegningen er ngdvendig for fortsat
pa bedste vis pa forhand imgdega eventuelle rettidighedsproblemer.

Det er forvaltningens oplevelse, at Jobcenter Kgbenhavn ogsa i 2012 har staet langt bedre rustet i
forhold til at undga de store udsving i rettidigheden, som forvaltningen ellers historisk set har
oplevet.

Nedenfor fglger en gennemgang af rettidighedsudviklingen i Jobcenter Kgbenhavn opdelt pa de to
malgrupper - kontanthjelps- og dagpengemodtagere.
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Rettidighed dagpenge

Med 93,2 pct. rettidighed i1 jobsamtaler ligger Jobcenter Kgbenhavn i 2012 1,8 pct. point under det
interne resultatkrav om 95 pct., og det er saledes et fald i rettigheden siden december 2011, hvor
den var pa 94,3. Hvad angar rettidighed i aktivering ligger Jobcenter Kgbenhavn pa 96,4 pct. dvs. at
malet her bliver overgaet.

Tabel 9: Rettidighed i indsatsen for dagpengemodtagere december 201214

Jobcenter Jobsamtaler Aktivering

Jobcenter Kgbenhavn 93,2% 96,4%

Kilde: BRHS - Samlet oversigt over manglende indsats til tiden i @stdanmark, december 2012

Som det fremgar af Tabel 10 nedenfor faldt rettidigheden i jobsamtaler fra 93,2 pct. i januar 2012 til
92,8 pct. i december 2012. Omvendt steg rettidigheden i aktiveringsindsatsen med fra 89,7 pct. 1
januar 2012 til knap 92,5 pct. i juni 2012, jf. tabel 11.

Tabel 10: Rettidighed i jobsamtaler dagpengemodtagere 2012, fordelt pa maneder

Janua [Febru Marts April Maj  Juni Juli Augu Septe Oktobe Novem Decem

r ar st mber r ber ber
932 1926 193,0 (91,6 |91,0 [91,0 (92,7 92.3
% % % % % % % % 92.8 % (93,3 % 93,3 % | 92,8 %

Kilde: Jobindsats.dk

Tabel 11: Rettidighed i aktivering dagpengemodtagere 2012, fordelt p4 maneder"

Janua |[Febru Marts April Maj Juni Juli Augu Septem Oktob Novem |Decembe
r ar st [ [ : r

89,7 89,5 |91,2 (91,2 |92,3 |925
% % % % % % - - - - . -

Kilde: Jobindsats.dk

Rettidighed kontanthjcelp

Med 94,2 procents rettidighed 1 jobsamtaler ligger Jobcenter Kgbenhavn 12012 0,8 pct. point under
det interne resultatkrav om 95 pct. og er derfor meget tet pa det interne resultatkrav. Hvad angar
rettidighed i aktivering, ligger Jobcenter Kgbenhavn pa 88,9 pct., dvs. 6,1 pct. point under malet, jf.
tabel 12.

4 Det skal bemarkes, at tallene for december i tabel 9 ikke stemmer overens med tallet for december i tabel 10, idet
tallene i de sidstnevnte er dynamiske tal fra Jobindsats.dk, dvs. at data lgbende opdateres, hvorimod tallene i Tabel
stammer fra BRHS’ oversigt over manglende indsats til tiden i @stdanmark for december 2012, hvor data er fastlaste.
Det samme ggr sig geeldende for decembertal i tabel 12 og decembertal i tabel 13 og tabel 14.

' Tallene for juli — december 2012 bliver ifglge Jobindsats.dk fgrst opdateret den 17. april 2013, hvilket er sidste frist
for udkast af resultatrevisionen til Beskeftigelsesregionen.
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Tabel 12: Rettidighed i indsatsen for kontanthjaelpsmodtagere december 2012

Jobcenter Jobsamtaler Aktivering

Jobcenter Kgbenhavn 94,2% 88,9%

Kilde: BRHS - Samlet oversigt over manglende indsats til tiden i @stdanmark, december 2012

Dette samlede arsresultat for rettidigheden for kontanthjelpsmodtagere er udtryk for en stor
spredning, idet Jobcenter Kgbenhavn ogsa pa kontanthjelpsomradet var udfordret pa rettidigheden i
forste halvdel af aret, men formaede at lgfte niveauet i Igbet af andet halvar.

Som det fremgar af tabel 13 nedenfor, steg rettidigheden i jobsamtaler fra 91,7 pct. i januar 2012 til
94,0 pct. i december 2012. Tilsvarende steg rettidigheden i aktiveringsindsatsen fra 90,2 pct. i
januar 2012 til 92,1 pct. i december 2012, jf. tabel 14.

Tabel 13: Rettidighed i jobsamtaler kontanthjelpsmodtagere 2012, fordelt pa maneder

Janua [Febru Marts April Maj Juni Juli Augu Septem Oktob Novem |Decembe

r ar st ber er ber r
91,7 193% (92,9 92,7 (91,4 (91,7 193,6 |93,9 |94 % 934 1944 % |94 %
% % % % % % % %

Kilde: Jobindsats.dk

Tabel 14: Rettidighed i aktivering kontanthjeelpsmodtagere 2012, fordelt pa maneder

Janua [Febru Marts April Maj  Juni Juli Augu Septem Oktob

r ar st ber er
90,2 (914 1924 1926 1924 (92,6 (93,3 {93,0 {93,1 % |93,0 (93,1 % |92,1%
% % % % % % % % %

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Kgbenhavns interne malinger aof rettidigheden

For at kunne arbejde malrettet med den interne styring af rettidigheden i Jobcenter Kgbenhavn, har
jobcentret udviklet egne malinger af rettidigheden i forvaltningens ledelsesinformationssystem
(BIFLIS). Dette muligggr en nedbrydning af resultaterne pa center-, team og medarbejderniveau.
Nedbrydningen af rettidigheden pa teamniveau er afggrende for den interne styring, idet der ses
store forskelle mellem de enkelte teams, hvilket ogsa er et fokuspunkt i minusanalyserne.

Da rettidighedsstatistikken 1 Jobcenter Kgbenhavn ligeledes anvendes som indikator for
jobcenterets refusionsret, er der i kommunens egne malinger tillagt en stikprgvekorrektion.
Stikproven kompenserer for de borgersager, hvor rettidigheden nok er overskreden, men hvor
jobcenteret har handlet fuldt korrekt i forhold til lovens krav herom, hvorfor jobcenteret bibeholder
refusionsretten, eksempelvis fordi borgeren er udeblevet eller har meldt afbud, og jobcenteret
bibeholder retten til at hjemtage refusion. Ses der pa Jobcenter Kgbenhavns egne malinger, har
Jobcenter Kgbenhavn afsluttet aret med fuld malopfyldelse pa samtlige fire rettidighedsmal.
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Nedenfor redeggres for de forskelle, der er mellem Jobcenter Kgbenhavns egne malinger af
rettidigheden og malingerne i Jobindsats.dk.

Kontanthjcelp

Jobcenter Kgbenhavn baserer sine rettidighedsopggrelser pa egne beregninger. Dette skyldes dels,
at der oprindeligt ikke har varet beregninger af kontanthjelpsrettidigheden fra AMS, samt at
leverancen af AMS’ beregninger desvarre har veret for ustabil til at give et tilstreekkeligt
styringsgrundlag. 1 forbindelse med lovandringerne i januar 2012 er Jobcenter Kgbenhavn
imidlertid overgaet til at anvende de rettidighedsoplysninger, som AMS stiller til radighed for
kommunerne. Dermed forsvinder en rakke af de forskelle, som tidligere matte have varet mellem
opggrelsen pa jobindsats.dk og Jobcenter Kgbenhavns opggrelse. Bl.a. har Jobcenter Kgbenhavn
brugt skrappere regler med frister pa dagsniveau frem for ugeniveau.

Der fremstar dog fortsat to vasentlige kilder til forskelle mellem de to opggrelser:

Der er forskel i hvilke borgere, der indgar i malingen, idet Jobcenter Kgbenhavn baserer sin
opggrelse pa de oplysninger, som svarer til det grundlag, som er til radighed ved indkaldelse af
borgere til samtale. Dvs. at man ikke endeligt ved, hvorvidt borgeren far udbetalt en ydelse. Dermed
bliver den gruppe, der indgar i Jobcenter Kgbenhavns opggrelse vesentligt stgrre end dem, der
indgar i jobindsats.dk, som baserer sig pa borgere, der har modtaget en ydelse.

Dertil kommer den tidligere nevnte stikprgvekorrektion, som Jobcenter Kgbenhavn foretager for at
tage hgjde for de borgere, som har modtaget tilbud og/eller samtale, og hvor Jobcenter Kgbenhavn
har ageret korrekt, men hvor der alligevel ikke har veret afholdt rettidig samtale og/eller aktivering.

A-dagpenge

Pa A-dagpengeomradet har Jobcenter Kebenhavn hele tiden baseret sig pd AMS’
rettidighedsopggrelser. Der har dog vearet mindre forskelle i hvilken population, der har veret malt
pa, og der har varet en stikprgvekorrektion svarende til metoden, der anvendes pa
kontanthjelpsomradet.

Fra 2012 overgik Jobcenter Kgbenhavn til at afstemme sine rettidighedsopggrelser for aktivering af
dagpengemodtagere mod afregningsgrundlaget for medfinansiering af dagpengeudgiften. Dermed
blev der konsistens mellem den afrapporterede rettidighed og den pavirkning, som rettidigheden har
pa kommunens gkonomi. Dette betyder imidlertid ogsa, at antallet af sager, som indgar i
rettidighedsopggrelsen bliver veasentligt lavere end det, som fremgar af jobindsats.dk. Samtidig
bliver det ogsa tydeligt, at der er en raekke forskelle mellem afregningsgrundlaget, som Jobcenter
Kgbenhavn far fra KMD A-refusion, og AMS’ rettidighedsberegninger, samt lovtolkninger, som
ikke svarer overens med Jobcenter Kgbenhavns.

Evaluering af virksomhedskonsulent ordning

Som led i aftalen ”Staerkere ud af krisen — Bekaempelse af langtidsledighed”, er der for perioden
2010 — 2013 afsat en pulje, hvor staten yder tilskud til ans&ttelse af flere virksomhedskonsulenter 1
jobcentrene og til en tettere kontakt med langtidsledige og virksomheder.

Jobcenter Kgbenhavn har i forlengelse af beskftigelsesplanen opstillet et arligt mal for antallet af
ledige borgere, der i perioden fra 2010 til 2013 virksomhedsplaceres, saledes at der i 2013 bliver
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placeret 3.715 helarspersoner (dagpenge og kontanthjelp) i virksomhedspraktik eller lgntilskud.
Malet for 2012 er at placere 3.715 helarspersoner i enten virksomhedspraktik eller lgntilskud. Tabel
15 nedenfor viser, at Jobcenter Kgbenhavn i 2012 ikke naede sit eget resultatkrav, idet 3.091
helarspersoner er blevet placeret i enten virksomhedspraktik eller Igntilskud i 2012. Dette er 17 pct.
feerre virksomhedsplaceringer (i helarspersoner) end det forudsatte mal for 2012.

Tabel 15: Antallet af virksomhedsplaceringer i helarspersoner, 2012

Forudsatte mal i HP Opnaede mal i HP for

for 2012 2012 Forskel i pet.
Virksomhedsplaceringer i |3.715 3.091 -17
alt
dagpenge 2.616 2.174 -17
Kontanthjelp 1.099 917 -17

Kilde: BIFLIS, Aktivering i virksomhedsplacering

Jobcenter Kgbenhavn har for at afthjelpe og styrke indsatsen for langtidsledige og ledige med risiko
for langtidsledighed omlagt den virksomhedsrettede indsats. En @ndring i borgerflowet har
muliggjort en indsats for borgere med 9 maneders ledighed, saledes at ledige borgere med risiko for
langtidsledighed far et virksomhedsrettet tilbud, inden de bliver langtidsledige. Ligeledes bidrager
e@ndringen i borgerflowet til at hhv. unge under 30 ar efter 13 uger efter fgrste ledighedsdag og
ledige over 30 efter 26 uger modtager et jobrettet tilbud forud for et aktivt virksomhedstilbud.

Endvidere bidrager et virksomhedsteam til at styrke den virksomhedsrettede indsats. Teamet har i
serdeleshed fokus pa private virksomhedsplaceringer og fokuserer specielt pa
virksomhedsplacering af indvandrerkvinder med ikke-vestlig baggrund.
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Bilag 1.
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Indsatsen Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Ift. Ift. samme H: E;éllag::ti
Procent Méneden ' maned | Kyngen ol
point  pct. point maned, maned, pct.
pct.
Aktiveringsgrad i alt 21 -0 -9 26 23
A-dagpenge Dec 2012 22 0 -10 27 22
Kontanthjeelp, jobklar Dec 2012 27 -1 2 37 30
Kontanthjeelp, indsatsklar Dec 2012 14 -2 -7 33 26
Opfyldelse af minimumskrav
Manglende jobsamtaler - a-dagpenge Dec 2012 7 0 1 3 10
Manglende jobsamtaler - kontanthjeelp Dec 2012 6 0 -1 2 5
Manglende aktive tilbud - a-dagpenge Jun 2012 6 -1 -8 4 6
Manglende aktive tilbud - kontanthjeelp Dec 2012 11 1 -2 8 11
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