@konomiforvaltningen

Sagen vedrarer iverksettelse af en tilbundsgdende undersegelse af den kebenhavnske
hjemmepleje for @ldre borgere samt borgere med handicap og sindslidelse.

INDSTILLING OG BESLUTNING

@konomiforvaltningen indstiller — efter samrdd med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen samt Socialforvaltningen — til @konomiudvalget,

1. at der igangsattes en ekstern undersogelse af Kabenhavns Kommunes
hjemmepleje

2. at undersogelsen finansieres forholdsmessigt af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen,

£ at resultatet af undersggelsen foreleegges @konomiudvalget, Sundheds- og
Omsorgsudvalget og Socialudvalget i december 2010

PROBLEMSTILLING

TV2 Nyhederne bragte den 4. og 5. juli 2010 en historiec om mangelfuld intern styring
og kontrol af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmeplejeenhed pa
Haandveerkerforeningens Plejehjem. TV2 Nyhederne bragte endvidere de folgende dage
lignende historier om Socialforvaltningens aftenpleje ved hjemmeplejebasen pa
Lerkeve;.

Som folge af medicomtalen udsendte Overborgmesteren, Sundheds- og
Omsorgsborgmesteren samt Socialborgmesteren den 6. juli 2010 en pressemeddelelse.
pressemeddelelsen  blev det meddelt, at de navnte borgmestre havde bedt
forvaltningerne udarbejde en redegerelse for hjemmeplejesagen samt et fzelles oplag til
en tilbundsgdende undersegelse af hjemmeplejen, som kan forelegges
Okonomiudvalget pa forstkommende mode efter sommerferien.

LOSNING

@Okonomiforvaltmingen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
foreslar pa denne baggrund, at der udarbejdes en flles tilbundsgiende undersogelse af
den kebenhavnske hjemmepleje for @ldre borgere og borgere med handicap og
sindslidelse.

Undersogelsen skal afdaekke:

1. Far borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet og inden for de
ekonomiske rammer, som er fastlagt af kommunen og som
hjemmehjelpsmodtagerne har retskrav pa?

2. Udferer leverandererne opgaverne i overensstemmelse med kommunens
retningslinier og maélsatninger for arbejdskultur, herunder anvendelse af
arbejdstid, PDA’ere myv. og geeldende kontrakter for private leverandorer?
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3. Er kommunens tilretteleeggelse af kontrol og ledelsestilsyn tilstreekkelig i
forhold til at sikre indholdet og den faglige kvalitet af tilbudene samt udforelsen
af opgaverne - eller er der behov for yderligere tiltag og handlinger?

Med henblik pa at sikre uvildighed skal undersegelsen udferes af en ekstern part. Internt
I Kebenhavns Kommune etableres en referencegruppe med ansvar for iverksettelse af
undersogelsen, labende kontakt il den eksterne udferer af undersegelsen, samt sikring
af en god koordination mellem de bererte forvaltninger. I referencegruppen deltager
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen.

OKONOMI

Undersegelsen finansieres forholdsmassigt af’ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen.

VIDERE PROCES

Hvis indstillingen tiltreedes, udarbejdes der undersegelsesdesign og kravspecifikation,
som foreleegges @konomiudvalget til orientering.

Undersegelsen paregnes gennemfort, sa der kan foreleegges en indstilling med
undersegelsens resultater og anbefalinger for @konomiudvalget, Sundheds- og
Omsorgsudvalget samt Socialudvalget i december.

BILAG

Bilag 1: Kommissorium for undersogelse af den kebenhavnske hjemmepleje

Bilag 2: Sundheds- og omsorgsforvaltningens redegerelse for udvikling og héndtering
af hjemmeplejesagen.

Bilag 3: Socialforvaltningens redegerelse for udvikling og handtering af
hjemmeplejesagen.

Bilag 3a: Fortroligt notat fra Socialforvaltningen om en personalesag.

Claus Juhl Bjarne Winge
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K@BENHAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Socialforvaltningen
@konomiforvaltningen

Til Okonomiudvalget

Tilbundsgaende undersegelse af den kebenhavnske
hjemmepleje

Overborgmesteren, Sundheds- og  Omsorgsborgmesteren og
Socialborgmesteren udsendte den 6. juli 2010 som folge af
mediesagen om den kebenhavnske hjemmepleje en pressemeddelelse
om iverksettelsen af en tilbundsgdende undersogelse af
hjemmeplejen i Kebenhavns Kommune. Undersagelsens overordnede
formal er ifolge pressemeddelelsen:

o At afdekke, om kommunens @ldre borgere samt borgere med
handicap og sindslidelse far leveret de hjemmeplejeydelser, de er
visiteret til?

e At skabe grundlag for en vurdering af, om de af forvaltningerne
igangsatte tiltag er tilstreekkelige eller alternativt at indeholde
forslag til yderligere tiltag,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen foreslar,
at undersogelsen gennemferes af en ekstern — og dermed uvildig —
part. Det foreslds endvidere, at undersogelsen forankres i
©Okonomiudvalget, men siledes at undersogelsens resultater og
anbefalinger  efterfelgende  behandles i Sundheds- og
Omsorgsudvalget samt Socialudvalget. Undersogelsen dakker
samtlige ydelser og mélgrupper i hjemmeplejen — i sdvel kommunalt
som privat regi.

Undersagelsesspargsmal

Undersogelsen skal tage udgangspunkt 1 eksisterende viden, resultater
og tiltag. Med dette udgangspunkt vil folgende
underseogelsessporgsmal blive besvaret:

1. Far borgerne de visiterede ydelser i den faglige kvalitet og
inden for de okonomiske rammer, som er fastlagt af
kommunen og som hjemmehjelpsmodtagerne har retskrav pa?

2. Udferer leverandererne opgaverne i overensstemmelse med
kommunens retningslinjer og malsatninger for arbejdskultur,
herunder anvendelse af arbejdstid, PDA’ere mv. og geldende
kontrakter for private leveranderer?

Er kommunens tilretteleggelse af kontrol og ledelsestilsyn
tilstraekkelig 1 forhold til at sikre indholdet og den faglige
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kvalitet af tilbudene samt udferelsen af opgaverne - eller er der
behov for yderligere tiltag og handlinger?

Procesplan

Der wvil 1 forbindelse med @konomiudvalgets godkendelse af
undersogelsesdesignet blive etableret en fwilles referencegruppe for
undersogelsen bestéende af ledelsesreprasentanter fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen.

Dernast iverksattes et udbud, hvis formal er at valge en ekstern
samarbejdspartner. Til brug for udbudsrunden vil der blive udarbejdet
en detaljeret kravspecifikation, der beskriver de preecise rammer for
undersogelsen og som sikrer, brug af den eksisterende viden i
forvaltningermne. I forbindelse med udbudsrunden vil de potentielle
leverandorer blive bedt om at byde ind med forslag til
undersogelsesdesign  indenfor ~ rammerne  af  ovenstdende
undersegelsformal.

Den eksterne samarbejdspartner barer det overordnede ansvar for
dataindsamling og den endelige rapport.

December

Etablere referencegruppe

August September | Oktober November
*

Rollen som ekstern
samarbejdspartner sendes i
udbud

Undersogelsesdesign sendes
i hering i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens og
Socialforvaltningens
HovedMED

Ekstern samarbejdspartner "
veelges

Undersegelsen sxttes i gang

Dataindsamling og analyse

Undersegelsesresultatet
foreleegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget,
Socialudvalget og
@konomiudvalget med
henblik pé eftersendelse til
Borgerreprasentationen

December

Udgifterne til undersggelsen fordeles forholdsmassigt mellem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.
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KSGBENHAYNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Redegeorelse vedr. hjemmeplejen ved Haandvzerkerforeningens
plejehjem

1. Baggrund

Nedenfor er redegerelse 1 forbindelse med 3 klip vist pd TV2 den 4.
og 5. juli 2010. Klippene viser en rackke episoder ved aftenplejen ved
hjemmeplejeenheden pd Haandverkerforeningens plejehjem.
Episoderne viser, at den interne styring og kontrol ikke har vaeret
tilstraekkelig 1 aftenhjemmeplejen i Haandveerkerforeningens
plejehjem. Medarbejderne har som felge heraf anvendt dele af
arbejdstiden med private geremal, og ikke har overholdt
retningslinjerne for tidsregistrering.

Den 1. juli 2010 blev Sundheds- og Omsorgsforvaltningen prasenteret
for de 3 klip vist pa TV2.

[ denne redegorelse beskrives forst baggrundsfakta om hjemmeplejen.
Dernast redegores for forvaltningens handlinger for og umiddelbart
efter 1. juli 2010. Endelig redegeres for sagens beskrivelse i pressen
og de fremadrettede initiativer.

2. Fakta om hjemmeplejen til baggrund

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har opdelt Kebenhavn i 5
lokalomrader og etableret et lokalomradekontor i hvert lokalomrade,
som har det overordnede ansvar for bl.a. hjemmepleje. Hiemmeplejen
leverer praktisk, personlig pleje og sygepleje. Hjemmeplejeomradet er
1 betydeligt omfang reguleret i lovgivning mht. krav om information
til borgeren, tydelighed og gennemsigtighed i kvalitetsstandarder og
dokumentation.

Borgere, der er visiteret til hjemmehjalp 1 Kebenhavns Kommunes
Sundheds- og Omsorgsforvaltning, kan frit veelge mellem den
kommunale hjemmehjzlp og en reekke private leveranderer. Der er
konkurrence mellem private og kommunale leveranderer bade for
praktisk hjalp og personlig pleje.

Hjemmeplejens ydelser leveres inden for tre inddelinger af degnet:
dag, aften og nat. Hiemmeplejeenhederne har ansvaret for levering af
ydelser dag og aften, mens en central enhed for ansvaret for
leveringen om natten.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har 9 hjemmeplejeenheder.
Enhederne er store enheder, der er administrativt selvbarende med
over 200 ansatte 1 hver enhed i gennemsnit.

NOTAT
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Hjemmeplejeenhederne har 3 ledelseslag. Ledelsen af
hjemmeplejeenheder varetages typisk af en sygeplejerske med
efteruddannelse i form af en mastergrad inden for ledelse.
Hjemmeplejeenhederne har faglige og ekonomiske kompetencer i
enheden. Typisk har enhederne egen ekonomisk controller, og senest
er den faglige ledelse styrket gennem udskillelse af sygeplejen.

Som en del af ledelsesopgaven i hjemmeplejeenhederne er der krav
om ledelsestilsyn. Det omfatter ogsa tilsyn med efterlevelse af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens faglige retningslinier og
retningslinier for dokumentation og anvendelse af tid.

Med udgangspunkt i ledelsesrapportering er der lebende dialog
mellem hjemmeplejeenhederne og omradekontoret. Der er teet
manedlig opfelgning pa negletallene inden for folgende omréader:

e Brugere
Faglighed
@konomi
Medarbejdere

Nér en hjemmeplejeenhed ikke lever op til mélene, udarbejdes
konkrete handlingsplaner, der skal sikre, at hjemmeplejeenheden kan
leve op til malsatningen.

Der er lobende controlling igennem alle led af styringskaden.
Sundheds- og Omsorgsudvalget behandler saledes hvert kvartal
forvaltningens Administrationsrapport, der bl.a. indeholder negletal
for felgende omrader:

o Andel borgere over 65 ar, der modtager hjemmehjzlp

e Gennemsnitligt antal visiterede timer per hjemmehjelpsmodtager
om ugen og plejetyngde

Visiterede timer til hjemmehjelp fordelt pa leverandertype

e Leveringsgrad 1 hjemmeplejen

Medarbejderkontinuitet

Visitation af ydelserne til borgerne foretages af en selvstendig
myndighedsenhed, der er uathaengig af hjemmeplejeenhederne.
Hjemmeplejeenheder betragtes som leveranderer, jf. bestiller-
udferermodellen.

Siden 2007 er der fort uanmeldt tilsyn med hjemmeplejen med et
eksternt firma. Tilsynet er ikke lovpligtigt, og Kebenhavns Kommune
gennemforer dette tilsyn med hjemmeplejen, som en af de fa

kommuner i landet. Tilsynene omfatter bl.a. stikprever blandt borgere.

Resultatet af tilsynene fra hjemmeplejeenhederne i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, herunder med Haandvearkerforeningens

Side 2 af' 7



hjemmepleje har generelt veeret godkendelse af hjemmeplejen, men
med bemarkninger om at der har varet problemer med
dokumentationen.

Specifikt om Hjemmeplejen ved Haandveerkerforeningens Plejehjem
Hjemmeplejen ved Haandveerkerforeningens Plejehjem har adskilt sig
ved at veere en langt mindre enhed end de evrige hjemmeplejeenheder,
og siden 2002 er hjemmeplejeenheden som den eneste enhed drevet i
samdrift med et plejehjem.

Tabel 1 Nogletal for hjemmeplejeenheder

Hjemmepleje Hjemmepleje ved Gennemsnit pr.
hele SUT lHaandvarkerforening | hjemmeplejeenhed
ens plejehjem

Antal 9 1

hjemmeplejeenheder

Ansalle 2.065 113 229

Antal modtagerc 12.655 788 1406

Antal visiterede 382.923 22,599 42.547

timer

Kilde Rubin og KOS.
* Derudover er en centralt forankret Dognbase, der leverer natpleje samt handterer nedkald,

3. Forvaltningens handlinger inden den 1. juli
Hjemmeplejen ved Haandveerkerforeningens plejehjem

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 vzret
opmerksom pd, at der har veeret manglende ledelseskraft i ledelsen af
hjemmeplejeenheden pd Haandvarkerforeningens plejehjem.

Haandveerkerforeningens plejehjem er en selvejende institution.
Kebenhavns Kommune har en driftsoverenskomst med
Haandvearkerforeningens plejehjem. Det er Haandveerkerforeningens
plejehjem, der indtil den 9. juli 2010 har haft ansvaret for driften af
hjemmeplejeenheden.

Opmerksomheden pé problemer med ledelsen var baseret pa den
controlling af rammer, krav og mal fra kommunen, der er mulighed
for 1 forhold til et selvejende plejehjem.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 taget
felgende initiativer i forhold til hjemmeplejeenheden ved
Haandvarkerforeningens plejehjem:

o [ starten af 2009 pabegyndte implementering et nyt
styringsveerktaj for hjemmeplejen ved
Haandvarkerforeningens plejehjem.

o Atholdt regelmaessige driftsmeder med hjemmeplejen ved
Haandveerkerforeningens plejehjem.
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Med afslutning efteraret 2009 er ivaerksat undervisning af
hjemmeplejeledere i bl.a. kommunens kvalitetsstandarder.
Fra efteraret 2009 er udarbejdet handleplaner for
hjemmeplejen ved Haandverkerforeningens plejehjem.

Lokalomréadekontoret kunne i foraret 2010 konstatere, at pa trods af at
forstanderen var indsat som leder, og der var udarbejdet
handlingsplaner, var der ikke den fornedne fremdrift i
hjemmeplejeenhedens mélopfyldelse. I den forbindelse blev det ogsa
besluttet, at hjemmeplejeenheden ved Haandvarkerforeningens
Plejehjem skulle sammenlaegges med Hjemmeplejen Bispebjerg.

Tveergaende initiativer
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har bl.a. taget folgende
tveergdende initiativer 1 forhold til alle hjemmeplejeenheder:

Pa Sundheds- og Omsorgsborgmester Ninna Thomsens
initiativ er der i foraret 2010 igangsat udvikling at nyt koncept
for:

o Tidsregistrering i hjemmeplejen, hvilket forventes

ferdigudviklet i lobet af 2010.

o Serligt for aftenhjemmeplejen er foretaget evaluering

af koncept for “pakker”, hvor enkelte ydelser visiteres i

pakker til borgeren. Nyt koncept forventes

feerdigudviklet i labet af 2010,

Sundheds- og Omsorgsudvalget har besluttet folgende centrale
fokusomréader 1 forbindelse med behandlingen af Budget 2011,
der direkte vil styrke kompetencerne i hjemmeplejen:

o “Klippekort”, der omfatter videreferelse af
kompetenceudvikling af grunduddannelsesomradet,
efteruddannelse, mobile leringsenheder i de enkelte
lokalomréder og ledelsesudvikling.

o Flere Sosu-assistenter i hjemmeplejen, 1-2 sosu-
hjelperstillinger konverteres til sosu-
assistentstilinger i hver af de ca. 65
hjemmeplejegrupper.

e For at styrke ledelsesopgaven er derudover
budgetforslaget om “Tid til ledelse pa
mellemlederniveau”. For mellemledere i
hjemmeplejen skal der veere yderligere én time, som
er reserveret til ledelse.

Forvaltningen har udarbejdet nyt koncept for
brugertilfredshedundersogelser, hvor brugerundersegelser
fremover skal gennemfores arligt. Konceptet blev besluttet af
Kebenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsudvalg den
20. maj 2010.
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4. Opfelgning pa sagen umiddelbart efter 1. juli

Hjemmeplejen ved Haandveerkerforeningens plejehjem

For at sikre at ingen borgere har veeret udsat for omsorgssvigt,
har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fra den 2. juli 2010
og dagene frem besogt eller ringet til samtlige 158 borgere, der
modtog aftenhjemmepleje fra hjemmeplejen ved
Haandvarkerforeningens plejehjem. Forvaltningen har i den
forbindelse ikke identificeret tilfzelde af omsorgssvigt.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har den 2. juli 2010
anmodet om en redegerelse fra Haandveerkerforeningens
plejehjems bestyrelse og efterfelgende en handleplan. I
redegorelsen erkender bestyrelsen, at plejehjemsledelsens
tilsyn med hjemmeplejen har vaeret mangelfuld, og bestyrelsen
anmoder om at hjemmeplejen overferes til kommunens
hjemmeplejeenhed Bispebjerg.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har besluttet at
fremskynde overforelsen af hjemmeplejen til den kommunale
hjemmeplejeenhed ved Bispebjerg i Kebenhavns Kommune
med virkning fra den 9. juli 2010,

Medarbejdere

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennemfort samtaler
med alle medarbejdere ansat i aftenhjemmeplejen. Pa
baggrund af disse samtaler har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen fritaget nogle medarbejdere fra tjeneste,
sa lenge undersegelsen pagar.
Alle tilfelde, hvor der kan dokumenteres misbrug af
kommunens biler til private formal, vil blive indberettet til
Skat. P4 nuvaerende tidspunkt er ikke konstateret, at
medarbejdere har gjort privat brug af biler, der kraever
indberetning til Skat. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
underseger fortsat sagen.
Anmeldt forhold til politiets vurdering vedr. straffelovens
bedrageribestemmelser og/eller dokumentfalsk. Forvaltningen
afventer svar fra politiet.
Der er folgende status for personalesager:

o 3 opsigelser

o 1 advarsel

o 2 pataler

o 3 omplaceringer, hvilket betyder, at medarbejderne far

andre tilsvarende stillinger i forvaltningen.

Tveergdaende initiativer

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har indskarpet:
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o Overholdelse af retningslinjerne i forhold til levering af
ydelser.

o Anvendelse af arbejdstid. Det er blevet indskaerpet, at
afvigelser 1 tid, der giver ledig tid i lobet af dagen, skal
rapporteres til neermeste ledelse. Samtidig er det
praciseret, at ledig tid skal anvendes ved
hjemmeplejeenhedens base.

o Tidsregistrering i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
hjemmeplejeenheder. Herunder er indfert skaerpet
ledelseskontrol med brug af PDA.

Der er gennemfort omfattende ekstraordinzre stikpreveundersegelser
i alle hjemmeplejeenheder i ugerne 27-31. Formalet er, at undersoge
om borgeren har modtaget de visiterede ydelser samt borgerens
generelle oplevelse af modtagelsen af ydelsen. Materialet skal levere
et aktuelt billede til Gkonomiudvalgets mede den 17. august.
Stikpreveunderspgelsen er gennemfort ved kontakt til 20 borgere pr.
hjemmeplejegruppe pr. uge. Antallet er udvalgt af hensyn til at give et
palideligt datagrundlag.

Samlet set forventer forvaltningen i uge 27-31 at vare i kontakt med
ca. 5.000 borgere. Denne interne underseogelse erstatter ikke en
kommende ekstern undersggelse af de omtalte problemer.

Resultatet for de forste 2 uger har veeret en samlet tilfredshed med
hjemmehjalpen pa over 90 %. De problemer, borgerne har papeget,
har ikke veret 1 forhold til snyd med leveringen af ydelser.
Problemerne har is&r omhandlet:

e Overlevering af opgaverne mellem medarbejderne i
hjemmeplejen.

e Rengoringsniveau.

e (Inske om hensyn til hjemmeplejernes kon ved levering af
ydelserne.

5. Presseomtale i forbindelse med sagen

Der har vaeret folgende storre omtaler af sagen i medierne siden den 4.
juli:
Sendag. 4. juli

o TV2 viser to indslag, hvori flere medarbejdere ved aften-
hjemmeplejen angiveligt bruger langt mindre tid end det
karelisterne indikerer, at de skal bruge. Optaget med skjult
kamera.

Mandag 5. juli

Side 6 af 7



o TV2 viser historie, hvor der angiveligt snydes med
tidsregistreringen. Optaget med skjult kamera.

Tirsdag den 6. juli

» Lignende indslag om hjemmeplejen i Socialforvaltningen

Lerdag den 24. juli
e Omtale af redegerelse til Socialministeriet i Politiken,
Berlingske Tidende og TV2 Nyhederne

Onsdag den 28. juli
o FOA kritik af TV2 Nyhedernes metoder. BT interview med
medarbejder fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om
medarbejderens oplevelse af TV2 Nyhedernes optagelser.

Der har veret flere aktindsigtssager. Herunder er senest henvendelse
fra TV2 om aktindsigt i al kontakt mellem FOA og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen om sagen.

Derudover har varet enkelte historier i medierne, der dog ikke har haft
en direkte kobling til indslagene om hjemmeplejen den 4. og 5. juli.

Forvaltningen har lobende orienteret folgende om nyheder og
handlinger: medlemmer al Sundheds- og Omsorgsudvalget,
Overborgmesteren, forvaltningens ledere og medarbejdere,
Socialforvaltningen samt Socialministeriet.

6. Fremadrettede initiativer

Til @konomiudvalgsmede den 17. august fremlagges forslag til
undersegelse af hjemmeplejen i Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Undersggelsen vil omfatte samarbejde med
eksterne samarbejdspartnere for dermed at sikre en uvildig
undersogelse af hjemmeplejen i de to forvaltninger. P4 baggrund af
undersogelsen tages stilling til evt. evrig opfalgning.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til Okonomiudvalget

Notat om udviklingen og handteringen af hjemmeplejesagen

Socialforvaltningens hjemmeplejesag har sit udspring i tre videoklip,
som TV2 Nyhederne viste tirsdag den 6. juli 2010. Klippene viser en
rezkke episoder ved aftenplejen i udfererenheden pa Larkevej med
hjemmeplejere, der angiveligt holder for lange pauser og har private
goremal i arbejdstiden.

Socialforvaltningen kendte forud for TV2’s optagelser ikke til de
pagzldende forhold i hjemmeplejen.

Videoklippene blev vist i forlengelse af, at TV2 Nyhederne den 4. og
5. juli 2010 bragte lignende historier om ledelsesmaessigt svigt i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje.

Nedenfor gives et kortfattet indblik i, hvordan hjemmeplejesagen har
udviklet sig 1 regi af Socialforvaltningen samt hvilke
opfolgningstiltag, Socialforvaltningen har ivarksat som felge af
TV2’s optagelser. Statusnotatet indeholder 1 serdeleshed en
gennemgang af folgende emner:

e Hjemmeplejesagens baggrund og udvikling

e Opfelgning pd TV2’s optagelser og anonyme henvendelser

o Undersogelse af kommunes hjemmepleje for &ldre borgere og
borgere med handicap og sindslidelse

Hjemmeplejesagens baggrund og udvikling

TV2 Nyhederne bragte den 6. juli 2010 en historie om tre
medarbejdere, som var ansat ved aftenplejen 1 Socialforvaltningens
udfererenhed, og som tilsyneladende havde brugt deres arbejdstid pé
private geremal. Historien drejede sig henholdsvis om en
medarbejder, som bl.a. blev filmet ved en bager, en medarbejder som
kebte is i arbejdstiden samt en medarbejder, som besegte en rakke
borgere 1 gennemsnitligt seks minutter, hvorefter vedkommende
opholdt sig i leengere tid pa tre adresser — heriblandt vedkommendes

privatadresse.

TV2 Nyhedeme fulgte i de kommende dage historien om svigt i
Socialforvaltningens hjemmepleje, | szrdeleshed interesserede TV2
sig for to nye historier, som dels vedrerte en tidligere gruppeleder, og
dels vedrerte en kvinde, der var blevet fundet ded.
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Historien om en tidligere gruppeleder

TV2 viste 1 de sene aftennyheder den 6. juli 2010 et indslag med en
tidligere gruppeleder i hjemmeplejens udfererenhed, som pastod at
vare blevet afskediget fra sit arbejde, fordi hun havde forsegt at &ndre
en uhensigtsmassig arbejdskultur i hjemmeplejen.

Direkter Jens Elmelund afviste i samme nyhedsudsendelse, at den
tidligere medarbejder var blevet afskediget som folge af, at hun havde
forsegt at rette op pa en uhensigtsmassig arbejdskultur. Jens
Elmelund afviste endvidere at ga i nzermere detaljer vedrerende sagen
under henvisning til forvaltningens tavshedspligt i forbindelse med
personalesager.

Socialforvaltningen skal for en ordens skyld hermed endnu en gang
understrege, at den tidligere medarbejder ikke er blevet afskediget
som folge af, at hun har forsegt at endre en uhensigtsmaessig
arbejdskultur. Der vedhaftes fortroligt notat om personalesagen.

Historien om en dod kvinde

Socialforvaltning modtog den 6. juli 2010 via TV2 en besked om, at
der var sket et dedsfald blandt en af hjemmeplejens borgere.
Socialforvaltningen fik den 7. juli 2010 denne oplysning bekraftet af
Politiet, der samtidig kunne berette, at kvinden var blevet fundet og
konstateret ded den 3. juli 2010.

Hjemmeplejen skulle sidst have besggt kvinden den 1. juli 2010, hvor
pageldende ikke havde &bnet sin der. Kvinden havde forudgdende
eksplicit onsket, at hjemmeplejen ikke patvang sig adgang til
lejligheden via en lasesmed i tilfeelde af forgeves fremmade. De to
fremmedte hjemmehjelpere lagde derfor en seddel om forgaves
fremmede 1 brevsprakken hos kvinden. Neaste planlagte besog var sat
til den 8. juli 2010.

De to hjemmeplejere orienterede efterfolgende deres nzrmeste leder
om situationen. Lederen vurderede, at det var forsvarligt at vente med
at aflegge kvinden et nyt beseg til det nestkommende aftalte mede
den 8. juli 2010. Grundlaget for denne vurdering var kvindens
udtrykte enske om, at hjemmeplejen ikke patvang sig adgang til
lejligheden via en ldsesmed, samt udfererenhedens evrige kendskab til
kvinden, der jeevnligt gik pa gaden.

Sével de to hjemmeplejere som deres leder har i forbindelse med den
konkrete sag handlet i overensstemmelse med retningslinjerne pa
omradet.

Anonyme henvendelser

I dagene efter TV2’s optagelser modtog Socialforvaltningen fire
anonyme henvendelser, der kritiserer forholdene i hjemmeplejen pa
Larkevej. Kritikpunkterne kan overordnet Kkategoriseres i tre
hovedgrupper:
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o Medicinhandtering
e Arbejdskultur og —moral
e Dokumentation

Opfelgning pa TV2’s optagelser og anonyme henvendelser
Socialforvaltningen har foretaget en rakke opfelgende handlinger,
herunder personaleadministrative, pa baggrund af TV2’s optagelser og
de fire modtagne anonyme henvendelser.

Intern undersogelse af leverede ydelser

Forvaltningen foretog i dagene efter den 6. juli 2010 en intern
undersogelse af, hvorvidt borgerne pa de tre medarbejderes
besegsruter har modtaget den hjeelp, de er visiteret til. Forvaltningen
modtog i forbindelse med denne undersegelse udelukkende positive
eller meget positive tilkendegivelser pd de tre medarbejderes arbejde.
En enkelt borger havde dog féet visiteret en ydelse, der ikke leengere
er behov for, hvorfor ydelsen pa det seneste ikke er blevel leveret.

Nye retningslinjer for forgeeves gang

Socialforvaltningen udsendte som opfelgning pa sagen om den dede
kvinde den 7. juli 2010 en instruks om, hvordan de nuvzrende
retningslinjer vedrerende forgeves gang i hjemmeplejen skal tolkes,
og preciserede samtidig, at hjemmeplejen enten skal skaffe sig
adgang til en borgers bolig i forbindelse med forgaves gang eller
alternativt skal afleegge borgeren et nyt besog indenfor 24 timer efter
forgeves gang.

Socialforvaltningen har endvidere pd baggrund en grundig
gennemgang af sagen vurderet, at forvaltningen palegger sine ledere
et stort ansvar og en urimelig vurdering, nér de bedes om at afveje den
bekymring, forvaltningen matte have for en borger, overfor dét at
krenke en borgers enske om ikke at tiltvinge sig adgang til borgerens
hjem. Forvaltningen vil derfor den 18. august forelegge
Socialudvalget nye retningslinjer for forgeves gang, som
rutinemeessigt involverer politiet, hvis en borger ikke &bner deren for
hjemmeplejen.

Intern undersogelse af hjemmeplejebasen pa Lerkevej
Socialforvaltningen nedsatte den 19. juli 2010 en intern
undersegelsesgruppe, hvis formadl er at afdekke kritikpunkterne i de
modtagne anonyme henvendelser. Undersogelsens formal er naermere
bestemt at kortlaegge, hvorvidt der er substans i de rejste kritikpunkter,
samt at kortlegge eventuelt nedvendige initiativer til forbedring af
praksis. Afdekningen tilvejebringes gennem:

e Interviews med medarbejdere og ledere.
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o Gennemgang af interne retningslinjer for udfererenheden,
herunder en vurdering af hvorvidt udfererenheden lever op til
geldende lovgivning for omradet.

e Kortlegning af dokumentationssystemer.

e Kortlegning af dokumentations- og journaliseringspraksis.

o Stikprevekontrol i form af observationer i forhold til
medicinhandtering.

Undersogelsesgruppen  bestdr  af fem  medarbejdere  fra
centralforvaltningen, hvoraf en medarbejder har sygeplejefaglig
baggrund og en medarbejder har juridisk  baggrund.
Undersogelsesgruppen arbejder 1 tre uger, hvorefter den afleverer sin
rapport til Socialforvaltningens direktion fredag den 6. august 2010.

Underseogelse af kommunes hjemmepleje for xldre borgere og
borgere med handicap og sindslidelse

Som opfelgning pd den verserende hjemmeplejesag udsendte
Overborgmesteren, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren samt
Socialborgmesteren den 6. juli 2010 en pressemeddelelse om en felles
tilbundsgdende undersegelse af hjemmeplejen i Kobenhavns
Kommune. Undersegelsens overordnede formal er:

e At aldekke, om kommunens #ldre borgere samt borgere med
handicap og sindslidelse far leveret de hjemmeplejeydelser, de
er visiteret til?

e At skabe grundlag for en wvurdering af, om de af
forvaltningerne igangsatte tiltag er tilstrakkelige eller
alternativt at indeholde forslag til yderligere tiltag.

Sundheds- og  Omsorgsforvaltningen og  Socialforvaltningen
foreleegger den 17. august 2010 @konomiudvalget et fzlles opleg til
en sddan tilbundsgéende undersegelse af hjemmeplejen.
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