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1. Indledning

Beboer- og pargrendeundersggelserne giver viden om beboernes og de pargrendes oplevelser og vurdering
af psykiatrien. Med undersggelserne kan man afdakke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og
lave sammenligninger inden for og pa tvaers af kommuner.

Undersggelserne blev gennemfgrt fra 1. november 2009 til 30. november 2009.

Det er 2. gang, at undersggelserne bliver gennemfgrt i socialpsykiatrien, men det er fgrste gang, at det
foregar i kommunalt regi. | 1. runde af undersggelserne var det de davaerende amter, som i 2006
gennemfgrte undersggelserne under navnet Landsdakkende psykiatriundersggelser "Beboerne og de
pargrende har ordet. Undersggelse i de socialpsykiatriske boformer i Danmark 2006”".

2. runde af undersggelserne i regionalt regi er foretaget i samme tidsperiode som for denne undersggelse.

Ovenstaende ggr det muligt at sammenligne resultaterne fra denne undersggelse med resultaterne fra 1.
runde, der hvor det stadig giver mening og er muligt. Samtidig er der mulighed for at sammenligne
resultaterne pa tvaers af kommuner og regioner.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afsat for lokal kvalitetsudvikling i de socialpsykiatriske boformer
i kommunerne.

Temaer i undersggelsen

Undersggelsen afdaekker, hvordan beboere og pargrende opfatter temaerne:
e Den faglige indsats i kontakten m.v.
e Kommunikation mellem personale og beboere/pargrende
¢ Information om sygdommen, formalet m.v.
e Beboer- og pargrendeindflydelse og -inddragelse
e Koordination og kontinuitet i de forskellige tilbud
e De fysiske rammer

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at bade beboere, pargrende, le-
delse og personale finder grundlaeggende for en god beboer- og pargrendeoplevelse.

Flere slags kvalitet

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for beboeres og pargrendes oplevelser - den
brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indga i psykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men
undersggelsen kan ikke st alene som kvalitetsmal. Den skal ses i sammenhang med andre kvalitetsmal.

Anvendelse af resultaterne

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvilke omrader der kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vare behov for, at de enkelte kammuner og/eller
boformer efterfalgende foretager supplerende undersggelser af omrader, som undersggelsen har vist er
problematiske.

Det er centralt, at den enkelte boform og dens ledelse selv arbejder videre med rapporten og ser under-
sggelsesresultaterne i lyset af de malsatninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god
og darlig kvalitet inden for socialpsykiatrien.

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 5



Rapportens opbygning

Del 1 indeholder hovedresultaterne fra beboer- og pargrendeundersggelsen pa aggregeret niveau.

Del 2 indeholder resultaterne fra beboerundersggelsen. Resultaterne for de enkelte spgrgsmal fremstilles i
sgjlediagrammer og tabeller, der ggr det muligt at sammenligne pa boformsniveau.

Beboerundersggelsens datagrundlag fremstilles i form af svarprocenter, bortfaldsanalyse, signalement af
svarpersoner, reprasentativitet m.m.

Dernaest er der lavet multivariate analyser af resultaterne. Analyserne viser, hvordan baggrundsforhold
sasom kgn og alder pavirker tilfredsheden efter kontrol for de gvrige baggrundsvariable.

Til sidst er der et kapitel med de skriftlige kommentarer fra beboerne opdelt pa boformsniveau.

Del 3 indeholder resultaterne fra pdargrendeundersggelsen efter samme model som for
beboerundersggelsen ovenfor.

Del 4 beskriver undersggelsernes organisering og metode og giver et overblik over de boformer, der indgar i
undersggelserne.

Del 5 er bilagsdelen, der bestar af registreringsskema, beboer- og pargrendespgrgeskema, beboernes og de
pargrendes svar opgjort pa baggrundsvariable og signalement af svarpersoner pa boformsniveau.
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DEL 1. HOVEDRESULTATER

2. Hovedresultater fra beboerundersggelsen i kommunerne

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra beboerundersggelsen i kommunerne.

Undersggelsens datagrundlag

Fra 1. november 2009 til 30. november 2009 fik 903 beboere fra 13 socialpsykiatriske boformer i
kommunerne udleveret et spgrgeskema. 533 beboere besvarede skemaet. Samlet set er undersggelsens
svarprocent dermed pa 59, hvilket er acceptabelt for en undersggelse af denne type.

| kapitel 5 om beboerundersggelsens datagrundlag er svarprocenten opgjort pa de deltagende boformer.

Repraesentativitet

En bortfaldsanalyse blandt beboerne viser, at svarpersonerne er reprasentative for de beboere, der fik
fik tilbudt et spgrgeskema, dog ses det, at andelen af beboere med dansk som modersmal er hgjere for de
registrerede beboere i forhold til de faktisk deltagende beboere. Bortfaldsanalysen kan ses i kapitel 5.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Tabel 2.1 Svarpersonernes karakteristika
Samtlige boformer — 533 besvarelser
Procent
Beboerens kgn Mand 57
Kvinde 38
Uoplyst 5
Beboerens alder 18-29ar 10
30-39ar 13
40-49 ar 23
50-59 ar 2b
60 ar og derover 22
Uoplyst 6
Beboerens modersmal Dansk 84
Ikke Dansk 9
Uoplyst 7
Indskrivningsvarighed Under 1ar 16
1-3ar 2l
Over 3 ar 55
Ved ikke/husker ikke 3
Uoplyst 5
Skriftlig plan Ja 73
Nej 8
Ved ikke/husker ikke 11
Uoplyst 8
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Beboernes samlede vurdering af opholdet pa boformen

Beboerne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af opholdet pa boformen gennem en tildeling af 1-5
stjerner:

e 5Sstjerner (enestaende)

e 4stjerner (godt)

e 3stjerner (bade godt og darligt)
e 2stjerner (darligt)

e 1stjerne (uacceptabelt)

Figuren nedenfor viser beboernes samlede vurdering i 2009 og 2006. Tal i parentes viser, hvor mange
beboere, der besvarede spgrgsmalet.

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtlige boformer 2009 (484)

Samtlige boformer 2006 (2061)

B Sstjerner (enestaende) og 4 stjerner (godt) @ 3 stjerner (bade godt og darligt) O 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Figuren viser, at beboerne samlet set er blevet lidt mere tilfredse med deres ophold i boformerne i forhold
til 2006.

| de to afsnit, hvor der er relativt flest tilfredse beboere, giver 76 % af beboerne 5 eller 4 stjerner. | de to
afsnit, der har den laveste tilfredshed, giver 52 % af beboerne 5 eller 4 stjerner.

Forskel mellem beboergrupper

Blandt besvarelserne fra alle boformer er det analyseret, hvordan beboernes kgn, alder,
indskrivningsvarighed og hvorvidt der er lavet en skriftlig plan pavirker deres samlede vurdering af
boformen. Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidig i én samlet analyse, som kan ses i kapitel 6.

Det der blandt disse forhold pavirker besvarelserne er, hvorvidt der er lavet en skriftlig plan for beboeren.

Tilfredshed med opholdet i boformen

| figur 2.2 nedenfor vises resultatet for samtlige deltagende boformer for de 19 tilfredshedsspgrgsmal, som
vedrgrer beboernes kontakt med boformen. Spgrgsmalene er sorteret efter tilfredshed. Spgrgsmalenes
fulde ordlyd kan laeses af spgrgeskemaet i bilag E.
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Figur 2.2: 19 tilfredshedsspgrgsmal vedragrende beboernes ophold i boformerne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

19A. Tilfredshed m. par.kontakt 2009
19A. Tilfredshed m. par.kontakt 2006

5. Uforstyrret samtale 2009
5. Uforstyrret samtale 2006

2. Hensyn og respekt fra personalet 2009

2. Hensyn og respekt fra personalet 2006

4. Kontakten med kontaktpersoner 2003
4. Kontakten med kontaktpersoner 2006

7. Stgtte til personlige ggremal 2009
7. Stgtte til personlige ggremal 2006

3. Muligtat komme i kontakt 2009
3. Muligtat komme i kontakt 2006

1. Fglesig tryg og tilpas 2009
1. Fglesig tryg og tilpas 2006

12. Tilfreds med mgder 2009
12. Tilfreds med mgder 2006

15. Egen indflydelse 2009
15. Egen indflydelse 2006

6. Inddrageti formalet 2009
6. Inddrageti formalet 2006

17. Har faetdet bedre 2009
17. Har faetdet bedre 2006

11. Fysiske rammer 2009
11. Fysiske rammer 2006

16. Beboernes indflydelse 2009
16. Beboernes indflydelse 2006

14. Kontakt med familie og venner 2003
14. Kontakt med familie og venner 2006

18. @gethab og livsmod 2009
18. @get hab og livsmod 2006

8.Indholdeti hverdagen 2009

8.Indholdeti hverdagen 2006

10. Kontakten med andre beboere 2003

10. Kontakten med andre beboere 2006

13. Aktiviteter uden for boformen 2009
13. Aktiviteter uden for boformen 2006

9. Atmosfzeren i boformen 2009

9. Atmosfzeren i boformen 2006

B "Ja,ihgjgrad"og"Ja, inogen grad" @ "Nej, kun i mindre grad” og "Nej, sletikke"

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 9



| forbindelse med spgrgsmal 19.a er beboeren farst blevet spurgt, om boformen har kontakt med beboerens
pargrende (spgrgsmal 19). 57 % beboere har svaret ja til dette og har derefter skullet svare pa, om de har
vaeret tilfredse med boformens kontakt til de pargrende (spgrgsmal 19.a). 43 % af beboerne har svaret nej
til, at boformen har kontakt til pargrende. Af disse vil 27 % gerne have, at boformen har kontakt til de
pargrende (spgrgsmal 19.h).

Variation i besvarelserne

Figur 2.3 viser variationen i besvarelserne i 2009 pa boformsniveau for tilfredshedsspgrgsmalene.
Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de to boformer, hvor andelen af tilfredse
beboere er stgrst og de to boformer, hvor andelen af tilfredse beboere er lavest.

Figur 2.3 Procentpointforskel mellem de to boformer med relativt flest tilfredse beboere
og de to boformer med relativt faerrest tilfredse beboere

2.Hensyn og respekt fra personalet

3.Muligt at komme i kontakt
7. Stotte til personlige garemal
2. Tilfreds med mader 18

5. Uforstyrret samtale

6. Inddraget i formalet

9. Atmosfeereniboformen

15. Egen indflydelse

10. Kontakten med andre beboere

18.Dget hab og livsmod

1. Fole sig tryg og godt tilpas

4.Kontakten med kontaktpersoner

17.Har faet det bedre

13. Aktiviteter udenfor boformen | 27 |

16. Beboerens indflydelse

4. Kontakt med familie og venner

8.Indholdet i hverdagen | 39

1. Fysiske rammer
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Spergsmalene er sorteret efter variationens starrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen, og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, fgr variationen er beregnet. Forskellen mellem andelen af tilfredse beboere i boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og i
boformer, hvor den er mindst, er udregnet efter sammenlaegning af de to boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og de to boformer, hvor
tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske ger sig geldende, alene kommer til
at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform
med relativt faerrest tilfredse beboere, ville variationen veere lidt stgrre.
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Psykiatrien som helhed

Beboerne bliver desuden bedt om at svare pa nogle spgrgsmal om psykiatrien som helhed.

Spegrgsmalet om hvorvidt beboerne savner tiloud fra psykiatrien som helhed er ikke medtaget i
nedenstaende tabel (spgrgsmal 24). Det skyldes, at ja/nej svarene til dette spgrgsmal vender med "modsat
fortegn” end de gvrige spgrgsmal. Forstaet pa den made, at nar der svares "ja" til spgrgsmalet, er det udtryk
for et behov, der ikke er daekket/en utilfredshed, mens et "ja” ved de gvrige spgrgsmal er udtryk for det
modsatte. | 2009 har 31 % af beboerne svaret, at de savner tilbud, hvilket er lidt faerre end i 2006, hvor 33 %
savnede tilbud.

Figur 2.4 nedenfor viser de to gvrige faktuelle spagrgsmal.

Figur 2.4: 2 faktuelle spgrgsmal om psykiatrien som helhed

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22. Samarbejde ml. instanser 2009

22. Samarbejde ml. instanser 2006

23. Tilbudtundervisning 2009

23. Tilbudtundervisning 2006

B Ja @ Nej

Ud af de beboere som har svaret ja til, at der er et samarbejde mellem de forskellige steder, som beboerne
har kontakt til, svarer 90 % at de i hgj grad eller nogen grad er tilfredse med det samarbejde, der er mellem
stederne (spgrgsmal 22.a). Ligeledes svarer 66 % af de beboere, som har svaret nej til, at der er et
samarbejde, at de i enten hgj grad eller i nogen grad gerne vil have, at stederne skal samarbejde (spgrgsmal
22.h).

Ud af de beboere, som har svaret nej til, at de har faet tilbud om undervisning om deres sygdom og
behandling, svarer 36 % i 2009, at de i hgj grad eller i nogen grad har brug for undervisning.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Variation i besvarelserne

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa boformsniveau for de tre faktuelle spgrgsmal om
psykiatrien som helhed. Hver bjzelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de to boformer, hvor
andelen af beboere, der svarer bekraeftende er stgrst og de to boformer, hvor andelen af beboere der svarer
bekraftende er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der store forskelle pa de boformer, hvor der er flest, der svarer bekraeftende
og de boformer, hvor der faerrest, der svarer bekraftende.

Figur 2.5 Procentpointforskel mellem de to boformer med relativt flest tilfredse beboere
og de to boformer med relativt faerrest tilfredse beboere

23. Tilbudt undervisning

22. Samarbejde mlinstanser

24. Savner behandlingstilbud

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. Forskellen mellem andelen af beboere i boformer, hvor der er flest der svarer
bekraeftende pa spgrgsmalene er stgrst og i boformer, hvor der er faerrest, der svarer bekraeftende, er udregnet efter sammenlagning af
de to boformer, hvor der er flest der svarer bekraftende og de to boformer, hvor der er faerrest, der har svaret bekraeftende. Herved
undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske gar sig geeldende, alene kammer til at udgere yderpunkterne. Hvis
forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest bekraftende svar og én boform med relativt feerrest
bekraftende svar, ville variationen vaere lidt starre.
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3. Hovedresultater fra pargrendeundersggelsen i kommunerne

| dette kapitel fremstilles hovedresultaterne fra pargrendeundersggelsen i kommunerne.

Undersggelsens datagrundlag

| november og december 2009 fik 194 pargrende fra 13 boformer i Danmark tilsendt et spgrgeskema. 99
pargrende besvarede skemaet. Undersggelsens svarprocent er dermed pa 51, hvilket er acceptabelt for en
undersggelse af denne type.

Repraesentativitet

En bortfaldsanalyse blandt de pargrende viser, at svarpersonerne er repraesentative for de pargrende, der
fik tilbudt et spgrgeskema, dog ses det blandt andet, at andelen af pargrende, der er forzeldre til beboeren,
er lavere for de registrerede pargrende i forhold til de faktisk deltagende pargrende samt, at andelen af
pargrende, der er bgrn af beboeren, er hgjere for de registrerede pargrende i forhold til de faktisk
deltagende pargrende. Bortfaldsanalysen kan ses i kapitel 9. Svarpersonerne har fglgende baggrund:

Beboerne og de paragrende har ordet
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Tabel 3.1 Svarpersonernes karakteristika
Samtlige boformer - 99 besvarelser

Procent
Den pargrendes kan Mand 29
Kvinde 69
Uoplyst 2
Den pargrendes alder 18-29ar 0
30-39ar 4
40-49 ar 15
50-59 ar 2l
60 ar og derover 60
Uoplyst 0
Den pargrendes Dansk 97
modersmal Ikke Dansk 3
Uoplyst 0
Den pargrendes relation til | Agtefzelle/samlever 1
beboeren Mor/far 57
Datter/sgn 6
Sgster/bror 20
Ven 5
Bedsteforzeldre + andet 9
Uoplyst 2
Den pargrendes oplevelse Meget belastet 23
af egen belastning af En del belastet 40
beboerens sygdom o
¥d J Lidt belastet 27
problemer
Slet ikke belastet 10
Ved ikke 0
Uoplyst 0
Varighed af den Ca. 0-3 maneder 0
pargrendes kontakt med Ca. 4-12 maneder 3
det psykiatriske system S
) Ca.1-3ar 3
(uanset hvilke dele af
systemet) Over 3ar 87
Ved ikke/husker ikke 3
Uoplyst 4
Antal samtaler mellem den | Ingen samtaler 16
pargrende og personalet i 1-2 camtaler 16
boformen (kan bade dreje
. 3-5 samtaler 25
sig om telefonkontakt,
personlig kontakt, mgder 6-10 samtaler 10
m.m.) Over ti samtaler 29
Husker ikke 3
Uoplyst 0
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De pargrendes samlede vurdering af boformens kontakt med dem

De pargrende bliver bedt om at give deres samlede indtryk af boformens kontakt med dem gennem tildeling
af 1-5 stjerner:

e 5Sstjerner (enestdaende)

e 4stjerner (godt)

e 3stjerner (bade godt og darligt)
e 2stjerner (darligt)

e 1stjerne (uacceptabelt)

Figuren nedenfor viser de pargrendes samlede vurdering i 2009 og 2006. Tal i parentes viser, hvor mange
pargrende der besvarede spagrgsmalet.

Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtlige boformer 2009 (92)

Samtlige boformer 2006 (733)

B Sstjerner (enestdende) og 4 stierner (godt) @ 3 stjerner (bade godt og darligt)
O 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Figuren viser, at de pargrende samlet set er blevet mindre tilfredse med boformens kontakt med dem i 2009
i forhold til 2006.

| de to afsnit, hvor der er relativt flest tilfredse pargrende, giver 61 % af de pargrende 5 eller 4 stjerner. | de
to afsnit i landet, der har den laveste tilfredshed, giver 28 % af de pargrende 5 eller 4 stjerner.

Forskel mellem pargrendegrupper

Blandt besvarelserne fra alle boformer er det analyseret, hvordan pargrendes kgn, alder, belastning af
beboerens sygdom, kontaktvarighed til boformen samt antal kontakter til boformen pavirker deres samlede
vurdering af boformen. Baggrundsforholdene er taget i betragtning samtidig i én samlet analyse, som kan
ses i kapitel 10.

Det der blandt disse forhold pavirker besvarelserne er, hvor mange samtaler de pargrende har haft med
boformen.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Tilfredshed med kontakten med boformen og det psykiatriske system som

helhed

| figur 3.2 nedenfor vises resultatet for samtlige boformer for de tilfredshedsspgrgsmal, der vedrgrer de
pargrendes kontakt med boformen og med psykiatrien som helhed. Spgrgsmalene er sorteret efter

tilfredshed. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan laeses af spgrgeskemaet i slutningen af del tre.

Figur 3.2: Syv spgrgsmal vedrgrende kvaliteten af information og kontakt

0% 20% 40%

60%

80%

100%

14. Samme oplysninger forsk. Steder 2009

14. Samme oplysninger forsk. Steder 2006

9. Stgtte og opbakning 2009

9. Stgtte og opbakning 2006

8. Betragtes som samarbejdspartner 2009

8. Betragtes som samarbejdspartner 2006

12. Info. om sygdom 2009

12. Info. om sygdom 2006

6. Interesse for erfaring og viden 2009

6. Interesse for erfaring og viden 2006

13. Info. om ophold og behandling 2009

13. Info. om ophold og behandling 2006

7. Er blevet medinddraget 2009

7. Er blevet medinddraget 2006

B "Ja,ihgjgrad"og"Ja, inogen grad" B "Nej, kun i mindre grad” og "Nej, sletikke"

1)  Spmrgsmal 6-9 drejer sig om boformerne, mens spgrgsmal 12-14 vedrgrer psykiatrien som helhed.

2) (Spg. 6) Pargrende, der ikke mener, at de har nogen erfaring eller viden, som personalet bgr kende, bliver opfordret til at svare

"ved ikke/ikke relevant”.
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Variation i besvarelserne

Figur 3.3 viser variationen i besvarelserne pa boformsniveau for de syv tilfredshedspagrgsmal i figur 3.2.
Hver bjzelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de to boformer, hvor andelen af tilfredse
pargrende er starst og de to boformer, hvor andelen af tilfredse pargrende er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er stgrst
tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 3.3 Procentpointforskel mellem de to boformer med relativt flest tilfredse
pargrende og de to boformer med relativt farrest tilfredse pargrende

13.Info.om ophold og behandling

#.samme oplysninger forsk.steder

8.Betragtes som samarbejdspartner

12. Info.om sygdom

9. Statte og opbakning

7.Er blevet medinddraget

6. Interesse for erfaring og viden
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Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen, og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, fgr variationen er beregnet. Forskellen mellem andelen af tilfredse beboere i boformer, hvor tilfredsheden er starst og i
boformer, hvor den er mindst, er udregnet efter sasmmenlaegning af de to boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og de to boformer, hvor
tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske ggr sig geldende, alene kommer til
at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform
med relativt feerrest tilfredse beboere, ville variationen veere lidt starre.

Beboerne og de pararende har ordet
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8 Faktuelle spgrgsmal

De pargrende bliver bedt om at svare pa otte faktuelle spgrgsmal, hvoraf fem vedrgrer kontakten med
boformen, og de gvrige tre vedrgrer psykiatrien som helhed. Spgrgsmalene handler blandt andet om de
pargrendes kontakt med personalet i boformen, deres mulighed for at tale uforstyrret med beboeren, om de
er blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og behandling, om de er blevet informeret om
pargrenderadgivninger og om de savner tilbud.

Spegrgsmalet om hvorvidt de pargrende savner tilbud fra psykiatrien som helhed er ikke medtaget i
nedenstaende tabel (spgrgsmal 17). Det skyldes at ja/nej svarene til dette spgrgsmal vender med "modsat
fortegn” end de gvrige spgrgsmal. Forstaet pa den made, at nar der svares "ja” til spgrgsmalet, er det udtryk
for et behov, der ikke er daekket/en utilfredshed, mens et "ja” ved de gvrige spgrgsmal er udtryk for det
modsatte. | 2009 har 45 % af de pargrende svaret, at de savner tilbud, hvilket er faerre end i 2006, hvor 41 %
savnede tilbud.

Figur 3.4: 7 faktuelle spgrgsmal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Uforstyrretsamtale 2009
2. Ufarstyrretsamtale 2006

1. Kender kontaktperson 2009

1. Kender kontaktperson 2006

3. Inviteret til mgde 2009

3. Inviteret til mgde 2006

5. Taltom forventninger 2009
5. Taltom forventninger 2006

4. Medarbejder initiativ til kontakt 2009
4. Medarbejder initiativ til kontakt 2006

16. Info. om pargrenderadgivninger 2009

16. Info. om pargrenderadgivninger 2006

15. Tilbud om undervisning 2009
15. Tilbud om undervisning 2006

mJa" B Nej"

1. Spgrgsmal 1-5 drejer sig om boformerne, mens spgrgsmal 15-16 vedrgrer psykiatrien som helhed.

Til spgrgsmalet om, hvorvidt de pargrende er blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og
behandling, bliver de pargrende, som har svaret nej til dette, spurgt, om de har brug for undervisning. Hertil
svarer 41 %, at de i hgj grad eller i nogen grad har haft brug for undervisning.

Center for Kvalitetsuadvikling
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Variation i besvarelserne

Figur 3.5 viser variationen i besvarelserne pa boformsniveau for de faktuelle spgrgsmal.

Hver bjzelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de to boformer, hvor andelen af tilfredse
pargrende er stgrst og de to boformer, hvor andelen af tilfredse pargrende er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de boformer, hvor der er starst
tilfredshed og de boformer, hvor der er lavest tilfredshed.

Figur 3.5 Procentpointforskel mellem de to boformer med relativt flest tilfredse

pargrende og de to boformer med relativt farrest tilfredse pargrende

17. Savner tilbud

5. Talt om forventninger

15. Tilbud om undervisning

2. Uforstyrret samtale

16. Info.om parerenderadgivninger
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3. Inviteret tilmade

4. M edarbejder initiativ
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Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De to positive svarkategorier er lagt sammen, og de to negative svarkategorier er
lagt sammen, fgr variationen er beregnet. Forskellen mellem andelen af tilfredse beboere i boformer, hvor tilfredsheden er sterst og i
boformer, hvor den er mindst, er udregnet efter sasmmenlaegning af de to boformer, hvor tilfredsheden er stgrst og de to boformer, hvor
tilfredsheden er mindst. Herved undgas det, at meget sma boformer, hvor helt specielle forhold maske gar sig gaeldende, alene kommer til
at udggre yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i én boform med relativt flest tilfredse beboere og én boform
med relativt faerrest tilfredse beboere, ville variationen vaere lidt sterre.

Beboerne og de pararende har ordet
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Den pargrendes vurdering af psykiatriens behandling af beboeren

| figur 3.6 fremstilles svarene pa de to holdningsspgrgsmal, der vedrgrer den pargrendes oplevelse af
behandlingen af beboeren i psykiatrien som helhed. Spgrgsmalenes fulde ordlyd kan laeses i spgrgeskemaet
i kapitel 13.

Figur 3.6: To spgrgsmal vedrgrende psykiatriens behandling af beboeren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18. Rette psyk. behandling af pt. 2009

18. Rette psyk. behandling af pt. 2006

19. Pt. stgttes i pargrendekontakt 2009

19. Pt. stgttes i pargrendekontakt 2006

B "Ja,ihgjgrad"og"Ja, inogen grad" B "Nej, kunimindre grad” og "Nej, sletikke"

Kvalitative kommentarer

De pargrende bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal stjerner, hvad der havde
stgrst betydning for dem i deres kontakt med boformen, hvilke tilbud de savner til dem selv i psykiatrien,
samt deres indtryk af psykiatriens behandling af beboeren som helhed. Svarene kan lzeses i kapitel 10.

Center for Kvalitetsuadvikling
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DEL 2. BEBOERUNDERS@AGELSEN

4. Resultater fra beboerundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra beboerundersggelsen.

Fegrst fremstilles beboernes svar pa det enkelte spgrgsmal i undersggelsen i sgjlediagrammer, som giver
mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte boformer med mulighed for sammenligning
med resultaterne for samtlige boformer tilsammen og i forhold til resultaterne fra 2006 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en raekke kommentarer vedrgrende organisering og afvikling af
undersggelsen pd de enkelte boformer. De er vigtige at vaere opmarksomme pa ved lasningen af
sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammer - venstre side

Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

. s@jle viser resultater samtlige deltagende boformer for 2009

. s@jle viser resultaterne for Ok-center Enghaven, botilbud

.s@jle viser resultaterne for Stgttecenter Sgjlen

.sgjle viser resultaterne for Rosengarden botilbud

. s@jle viser resultaterne for Kgbehavns Kommune

. s@jle og efterfglgende sgjler viser resultaterne for de centre, som hgrer under Kgbenhavns Kommune.

o v~ W=

Centrene i Kgbenhavns Kommune har to eller flere boformer under sig. | denne rapport bliver der kun
rapporteret pa center-niveau, mens der vil blive udarbejdet foldere til de boformer, som har opndet mindst
10 besvarelser.

Tal i parentes viser, hvor mange beboere der besvarede spgrgsmalet.
Spegrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrgeskemaet kan ses i hilag E.

Tabeller - hgjre side

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte boformer/centre med mulighed for
sammenligning med resultatet for samtlige deltagende boformer.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procentberegningen. | nogle tilfaelde er der
tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere opmaerksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort
til, at der kan drages sikre konklusioner.

Udvikling mellem 2006 og 2009

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af beboere, der har svaret bekraeftende pa
spgrgsmalet i henholdsvis 2009 og 2006. Ved at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har
vaeret en positiv eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2006 og 2009.

Procenttallene for "samtlige boformer” i 2006 er baseret pa samtlige deltagende boformer i 2006, uanset
om de i dag er regionale eller kemmunale.

Der er ikke 2006 tal for alle boformer. Dette skyldes enten, at det ikke har veeret muligt at sammenligne
boformens resultater i denne runde med dets resultater fra 2006 eller, at boformen i 2006 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og @ndringens stgrrelse ved
fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.

De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2006 kan findes i amtsrapporterne, som kan downloades pa
www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner

Ved laesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa, at der ikke skal meget til at
rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de boformer, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begreensede antal svarpersoner er en lav beboernormering, og hvis boformens
svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom
der ikke skal meget til at rykke procenterne.

Bunder det begransede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er for lav, bar resultaterne tages
med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant

I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver beboerne opfordret til at krydse af i svarkate-
gorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har
svaret "Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er forklaringen pa, at antallet
af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige kommentarer

Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver ogsa spurgt om, hvad der har
haft stgrst betydning for dem under deres ophold i boformen og om de savner tilbud i psykiatrien.
Kommentarerne kan laeses i kapitel 7, hvor de er opdelt pa boforms- eller center niveau.

Resultaterne opgjort pa baggrundsvariable

I bilag A er resultaterne pa de enkelte spgrgsmal opgjort pa baggrundsvariable pa samtlige boformer i alt.
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4.1 Opholdet i boformen

Figur 4.1: Faler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtlige boformer (505)

Ok-center Enghaven, botilbud (40)
Stgttecenter Sgjlen (16)
Rosengarden, botilbud (13)

K@BENHAVNS KOMMUNE (436)

Center Lindegarden, Bocenter (73)

Center Lindegarden, Holme (13)

Center Lindegarden, Stubberupgard (30)
Bocentret Hedelund (68)

Bocentret Sundbygard (65)

Bocentret Ringbo (77)

Center Thorupgarden (74)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (20)
Center Skt. Annae, Lygten (16)

B J3,ihgjgrad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 24 Juni 2010



Faler du dig tryg og godt tilpas i boformen?
Spgrgsmal 1
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 51 36 9 4 505 87 87
Ok-center Enghaven, botilbud 60 33 40 93 a0
Stgttecenter Sgjlen 63 38 16 100 -
Rosengarden, botilbud 46 38 15 0 13 85 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 50 36 10 4 436 86 -
Center Lindegarden, Bocenter 55 34 8 3 73 89 87
Center Lindegarden, Holme 69 31 0 0 13 100 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 53 37 7 3 30 90 89
Bocentret Hedelund 49 41 6 4 68 90 81
Bocentret Sundbygard 51 38 8 3 65 89 78
Bocentret Ringbo 44 35 16 5 77 79 86
Center Thorupgarden 57 28 9 5 74 85 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 25 45 25 5 20 70 85
Center Skt. Anna, Lygten 38 50 6 6 16 88 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.2: Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig
som menneske?

0% 20% 40% 60% 80%

Samtlige boformer (509)

Ok-center Enghaven, botilbud (41)
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (13)

100%

K@BENHAVNS KOMMUNE (438)

Center Lindegarden, Bocenter (77)

Center Lindegarden, Holme (14)

Center Lindegarden, Stubberupgard (29)
Bocentret Hedelund (68)

Bocentret Sundbygard (65)

Bocentret Ringbo (76)

Center Thorupgarden (72)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)
Center Skt. Annz, Lygten (16)

B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kunimindre grad O Nej, sletikke
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Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?
Spgrgsmal 2
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %

Samtlige boformer 56 34 7 3 509 a0 gl
Ok-center Enghaven, botilbud 41 51 7 41 93 a0
Stgttecenter Sgjlen 47 35 18 17 82 -
Rosengarden, botilbud 62 23 15 0 13 85 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 58 33 7 3 438 a0 -
Center Lindegarden, Bocenter 60 32 5 3 77 92 90
Center Lindegarden, Holme 43 43 7 7 14 86 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 62 31 7 0 29 93 92
Bocentret Hedelund 60 29 6 4 68 90 9e
Bocentret Sundbygard 57 34 6 3 65 91 83
Bocentret Ringbo 51 36 11 3 76 87 93
Center Thorupgarden 64 29 4 3 72 93 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 38 43 10 10 21 81 90
Center Skt. Anna, Lygten 69 25 6 0 16 94 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.3: Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for
det?
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Ok-center Enghaven, botilbud (41)
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (13)

K@BENHAVNS KOMMUNE (437)

Center Lindegarden, Bocenter (75)

Center Lindegarden, Holme (14)

Center Lindegarden, Stubberupgard (31)
Bocentret Hedelund (68)

Bocentret Sundbygard (64)

Bocentret Ringbo (74)

Center Thorupgarden (74)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)
Center Skt. Annz, Lygten (16)

Samtlige boformer (508) -

100%

B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke
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Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?
Spgrgsmal 3
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 50 38 10 2 508 88 gl
Ok-center Enghaven, botilbud 37 54 10 41 a0 93
Stgttecenter Sgjlen 41 41 18 17 82 -
Rosengarden, botilbud 31 62 8 0 13 92 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 52 35 10 2 437 88 -
Center Lindegarden, Bocenter 69 23 7 1 75 92 a5
Center Lindegarden, Holme 29 57 14 0 14 86 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 65 26 10 0 31 90 94
Bocentret Hedelund 44 40 16 0 68 84 80
Bocentret Sundbygard 61 30 5 5 64 91 91
Bocentret Ringbo 49 39 12 0 74 88 88
Center Thorupgarden 45 43 8 4 74 88 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 29 43 24 5 21 71 96
Center Skt. Anna, Lygten 56 38 6 0 16 94 -
Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 29



Figur 4.4: Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
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Samtlige boformer (509)

Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (13)

K@BENHAVNS KOMMUNE (439)

Center Lindegarden, Bocenter (77)
Center Lindegarden, Holme (13)

Center Lindegarden, Stubberupgard (28)
Bocentret Hedelund (69)

Bocentret Sundbygard (65)

Bocentret Ringbo (76)

Center Thorupgarden (74)

Ok-center Enghaven, botilbud (40) -

100%

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)

Center Skt. Anna, Lygten (16)

B J3,ihgjgrad B Ja, inogen grad O Nej, kunimindre grad O Nej, sletikke
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Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?

Spgrgsmal 4

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 69 21 7 3 509 a0 g2
Ok-center Enghaven, botilbud 65 18 13 40 83 100
Stgttecenter Sgjlen 65 24 12 17 88 -
Rosengarden, botilbud 46 38 8 8 13 85 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 70 20 6 3 439 91 -
Center Lindegarden, Bocenter 81 14 5 0 77 95 93
Center Lindegarden, Holme 92 0 8 0 13 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 82 18 0 0 28 100 97
Bocentret Hedelund 58 29 6 7 69 87 91
Bocentret Sundbygard 72 26 2 0 65 a8 93
Bocentret Ringbo 66 21 8 5 76 87 95
Center Thorupgarden 74 16 5 4 74 91 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 38 24 29 10 21 62 97
Center Skt. Anna, Lygten 75 19 6 0 16 94 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.5: Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e)
kontaktperson(er)?

Samtlige boformer (505) -

Ok-center Enghaven, botilbud (41) -
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (13)

K@BENHAVNS KOMMUNE (434)

Center Lindegarden, Bocenter (73)
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Center Lindegarden, Holme (13)

Center Lindegarden, Stubberupgard (31)
Bocentret Hedelund (68)

Bocentret Sundbygard (66)

Bocentret Ringbo (72)

Center Thorupgarden (74)
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)
Center Skt. Anna, Lygten (16)

B J3,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kuni mindregrad O Nej, sletikke
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Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e) kontaktperson(er)?

Spgrgsmal 5

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 67 24 8 1 505 a0 a3
Ok-center Enghaven, botilbud 63 22 12 41 85 97
Stgttecenter Sgjlen 100 0 17 100 -
Rosengarden, botilbud 77 23 0 0 13 100 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 65 25 9 1 434 90 -
Center Lindegarden, Bocenter 71 21 8 0 73 92 a5
Center Lindegarden, Holme 62 31 8 0 13 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 77 23 0 0 31 100 83
Bocentret Hedelund 62 25 12 1 68 87 85
Bocentret Sundbygard 59 33 6 2 66 a2 93
Bocentret Ringbo 54 29 13 4 72 83 a8
Center Thorupgarden 74 19 5 1 74 93 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 48 29 24 0 21 76 93
Center Skt. Anna, Lygten 88 13 0 0 16 100 -

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 33



Figur 4.6: Er du blevet tilstrakkeligt inddraget i formalet med dit ophold
i boformen?
0% 20% 40% 60% 80%
Samtlige boformer (484) -

Ok-center Enghaven, botilbud (40)
Stgttecenter Sgjlen (15)

Rosengarden, botilbud (9)

K@BENHAVNS KOMMUNE (420)

Center Lindegarden, Bocenter (71)

100%

Center Lindegarden, Holme (12)

Center Lindegarden, Stubberupgard (29)
Bocentret Hedelund (69)

Bocentret Sundbygard (64)

Bocentret Ringbo (74)

Center Thorupgarden (65)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)
Center Skt. Anna, Lygten (15)

B Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Er du blevet tilstrakkeligt inddraget i formalet med dit ophold i boformen?
Spgrgsmal 6
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 51 31 12 6 484 82 84
Ok-center Enghaven, botilbud 48 33 10 10 40 80 93
Stgttecenter Sgjlen 53 33 13 15 87 -
Rosengarden, botilbud 67 33 0 0 9 100 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 51 31 13 5 420 82 -
Center Lindegarden, Bocenter 49 31 14 6 71 80 85
Center Lindegarden, Holme 58 33 8 0 12 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 52 28 2l 0 29 79 84
Bocentret Hedelund 48 32 14 6 69 80 80
Bocentret Sundbygard 55 34 9 2 64 89 87
Bocentret Ringbo 47 28 15 9 74 76 82
Center Thorupgarden 60 22 9 9 65 82 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 33 52 10 5 21 86 93
Center Skt. Anna, Lygten 53 40 7 0 15 93 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.7: Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at
blive bedre til at klare personlige garemal i hverdagen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtlige boformer (461) -
Ok-center Enghaven, botilbud (39) -

Stgttecenter Sgjlen (16)

Rosengarden, botilbud (10)

K@BENHAVNS KOMMUNE (396)

Center Lindegarden, Bocenter (71)

Center Lindegarden, Holme (11)

Center Lindegarden, Stubberupgard (26)
Bocentret Hedelund (61) -

Bocentret Sundbygard (64) I

Bocentret Ringbo (68)

Center Thorupgarden (66)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (18)

Center Skt. Annae, Lygten (11)

B Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at blive bedre til at klare personlige ggremal i
hverdagen
Spgrgsmal 7
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 57 32 8 3 461 89 a0
Ok-center Enghaven, botilbud 46 38 10 39 85 92
Stgttecenter Sgjlen 63 38 0 16 100 -
Rosengarden, botilbud 50 40 10 0 10 90 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 58 31 8 4 396 89 -
Center Lindegarden, Bocenter 63 30 4 3 71 93 92
Center Lindegarden, Holme 64 27 9 0 11 91 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 62 38 0 0 26 100 94
Bocentret Hedelund 56 30 8 7 61 85 90
Bocentret Sundbygard 61 34 2 3 64 a5 9l
Bocentret Ringbo 53 31 12 4 68 84 89
Center Thorupgarden 59 23 15 3 66 82 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 33 56 6 18 89 a2
Center Skt. Anna, Lygten 64 27 0 11 9l -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.8: Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtlige boformer (500)

Ok-center Enghaven, botilbud (39)
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (12)

K@BENHAVNS KOMMUNE (432)

Center Lindegarden, Bocenter (77)

Center Lindegarden, Holme (12)

Center Lindegarden, Stubberupgard (29)
Bocentret Hedelund (67)

Bocentret Sundbygard (65)

Bocentret Ringbo (75)

Center Thorupgarden (71)

Center Skt. Annae, Sundbyhus og Hjem (21)

Center Skt. Anna, Lygten (15)

B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
Spgrgsmal 8
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %

Samtlige boformer 47 32 13 8 500 78 80
Ok-center Enghaven, botilbud 36 36 2l 8 39 72 a0
Stgttecenter Sgjlen 53 18 18 12 17 71 -
Rosengarden, botilbud 58 42 0 0 12 100 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 47 32 13 8 432 79 -
Center Lindegarden, Bocenter 58 27 10 4 77 86 84
Center Lindegarden, Holme 67 25 0 12 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 59 41 0 29 100 94
Bocentret Hedelund 55 22 15 7 67 78 81
Bocentret Sundbygard 43 40 12 5 65 83 71
Bocentret Ringbo 35 33 19 13 75 68 80
Center Thorupgarden 45 32 13 10 71 77 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 24 33 19 24 21 57 68
Center Skt. Anna, Lygten 33 33 13 20 15 67 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.9: Er du tilfreds med atmosfaren i boformen?

Samtlige boformer (505)
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Center Lindegarden, Holme (13)

Center Lindegarden, Stubberupgard (28)
Bocentret Hedelund (69)

Bocentret Sundbygard (65)

Bocentret Ringbo (75)

Center Thorupgarden (74)

Center Skt. Annae, Sundbyhus og Hjem (21)

Center Skt. Anna, Lygten (15)
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Er du tilfreds med atmosfaren i boformen?
Spgrgsmal 9
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 41 36 15 9 505 76 78
Ok-center Enghaven, botilbud 49 37 12 41 85 73
Stgttecenter Sgjlen 24 59 18 0 17 82 -
Rosengarden, botilbud 38 38 8 15 13 77 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 41 35 15 9 434 75 -
Center Lindegarden, Bocenter 50 26 16 8 74 76 78
Center Lindegarden, Holme 31 62 8 0 13 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 39 36 2l 4 28 75 81
Bocentret Hedelund 45 38 9 9 69 83 82
Bocentret Sundbygard 40 38 15 6 65 78 61
Bocentret Ringbo 36 32 16 16 75 68 83
Center Thorupgarden 42 30 16 12 74 72 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 24 43 19 14 21 67 89
Center Skt. Anna, Lygten 27 53 20 0 15 80 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.10: Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
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Samtlige boformer (499)

Ok-center Enghaven, botilbud (41)
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (13)

K@BENHAVNS KOMMUNE (428)

Center Lindegarden, Bocenter (74)
Center Lindegarden, Holme (13)

Center Lindegarden, Stubberupgard (29)
Bocentret Hedelund (66)

Bocentret Sundbygard (63)

100%

Bocentret Ringbo (74)

Center Thorupgarden (73)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)

Center Skt. Annz, Lygten (15)

B J3,ihgjgrad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
Spgrgsmal 10
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 37 41 14 8 499 78 79
Ok-center Enghaven, botilbud 34 46 12 41 80 83
Stgttecenter Sgjlen 53 35 12 17 88 -
Rosengarden, botilbud 15 62 8 15 13 77 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 37 40 15 8 428 77 -
Center Lindegarden, Bocenter 41 36 11 12 74 77 85
Center Lindegarden, Holme 23 54 23 13 77 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 31 52 10 29 83 92
Bocentret Hedelund 42 42 8 66 85 83
Bocentret Sundbygard 35 48 14 63 83 68
Bocentret Ringbo 28 39 22 11 74 68 77
Center Thorupgarden 45 36 14 5 73 81 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 29 33 24 14 21 62 93
Center Skt. Anna, Lygten 40 27 33 0 15 67 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.11: Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
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K@BENHAVNS KOMMUNE (431)
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Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
Spgrgsmal 11
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %

Samtlige boformer 52 28 10 9 502 81 82
Ok-center Enghaven, botilbud 44 39 15 41 83 a0
Stgttecenter Sgjlen 76 18 17 94 -
Rosengarden, botilbud 69 31 13 100 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 52 28 10 10 431 79 -
Center Lindegarden, Bocenter 60 25 72 85 83
Center Lindegarden, Holme 42 50 12 92 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 52 38 29 90 76
Bocentret Hedelund 56 24 10 10 68 79 72
Bocentret Sundbygard 53 30 9 8 66 83 77
Bocentret Ringbo 28 28 20 23 74 57 88
Center Thorupgarden 69 23 4 4 74 92 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 20 35 20 25 20 55 89
Center Skt. Anna, Lygten 63 25 13 0 16 88 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.12: Er du tilfreds med de mgder om dig selv, som du deltager i?

0% 20% 40% 60% 80%

Samtlige boformer (381)

Ok-center Enghaven, botilbud (35)
Stgttecenter Sgjlen (16)
Rosengarden, botilbud (11)

K@BENHAVNS KOMMUNE (319)

Center Lindegarden, Bocenter (52)
Center Lindegarden, Holme (10)

Center Lindegarden, Stubberupgard (23)
Bocentret Hedelund (54)

Bocentret Sundbygard (59)

100%

Bocentret Ringbo (58)

Center Thorupgarden (42)
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (12)
Center Skt. Anna, Lygten (9)

B J3,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kunimindregrad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Er du tilfreds med de mgder om dig selv, som du deltager i?
Spgrgsmal 12
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 46 37 12 4 381 83 85
Ok-center Enghaven, botilbud 49 34 11 35 83 78
Stgttecenter Sgjlen 56 31 13 16 88 -
Rosengarden, botilbud 64 27 9 0 11 91 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 45 38 12 5 319 83 -
Center Lindegarden, Bocenter 48 33 13 6 52 81 93
Center Lindegarden, Holme 50 40 10 0 10 90 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 43 43 13 0 23 87 91
Bocentret Hedelund 48 35 11 6 54 83 87
Bocentret Sundbygard 47 41 8 3 59 88 84
Bocentret Ringbo 38 31 22 9 58 69 89
Center Thorupgarden 43 50 2 42 93 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 42 42 8 12 83 93
Center Skt. Anna, Lygten 56 33 11 0 9 89 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.13: Far du den stette, som du har brug for, til at deltagei
aktiviteter uden for boformen?
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Ok-center Enghaven, botilbud (34)
Stgttecenter Sgjlen (15)

Samtlige boformer (396) -

100%

Rosengarden, botilbud (6)
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Center Lindegarden, Bocenter (59)

Center Lindegarden, Holme (11)
Center Lindegarden, Stubberupgard (20)

Bocentret Hedelund (58)

Bocentret Sundbygard (56)

Bocentret Ringbo (60)

Center Thorupgarden (47)

Center Skt. Annae, Sundbyhus og Hjem (18)

Center Skt. Annz, Lygten (12)

B J3,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kunimindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Far du den stgtte, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen?
Spgrgsmal 13
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 45 33 14 9 396 77 83
Ok-center Enghaven, botilbud 53 32 12 34 85 a5
Stgttecenter Sgjlen 33 53 13 15 87 -
Rosengarden, botilbud 17 50 33 6 67 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 45 31 14 10 341 76 -
Center Lindegarden, Bocenter 46 37 10 59 83 84
Center Lindegarden, Holme 55 18 27 11 73 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 55 30 5 10 20 85 92
Bocentret Hedelund 36 33 12 19 58 69 73
Bocentret Sundbygard 54 3e 13 2 56 86 86
Bocentret Ringbo 37 30 18 15 60 67 82
Center Thorupgarden 53 = 17 9 47 74 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 22 39 22 17 18 61 75
Center Skt. Anna, Lygten 58 42 0 0 12 100 -
Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 49



Figur 4.14: Far du den stgtte, som du har brug for, til at have kontakt
med familie og venner uden for boformen?
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Samtlige boformer (378)

Ok-center Enghaven, botilbud (34)
Stgttecenter Sgjlen (13)
Rosengarden, botilbud (10)

K@BENHAVNS KOMMUNE (321)

Center Lindegarden, Bocenter (53)

100%

Center Lindegarden, Holme (8)

Center Lindegarden, Stubberupgard (21)
Bocentret Hedelund (51)

Bocentret Sundbygard (55)

Bocentret Ringbo (62)

Center Thorupgarden (44)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (16)

Center Skt. Anna, Lygten (11)

B J3,ihgjgrad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Far du den stgtte, som du har brug for, til at have kontakt med familie og venner uden for boformen?

Spargsmal 14

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 51 28 14 7 378 79 84
Ok-center Enghaven, botilbud 50 35 12 34 85 87
Stgttecenter Sgjlen 54 23 23 13 77 -
Rosengarden, botilbud 60 30 10 10 90 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 50 27 14 321 78 -
Center Lindegarden, Bocenter 64 23 8 53 87 83
Center Lindegarden, Holme 63 0 38 8 63 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 67 14 5 14 = 81 91
Bocentret Hedelund 57 22 14 51 78 81
Bocentret Sundbygard 49 36 15 55 85 86
Bocentret Ringbo 32 44 11 13 62 76 89
Center Thorupgarden 55 23 11 11 44 77 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 25 19 38 19 16 44 74
Center Skt. Anna, Lygten 45 18 27 9 11 64 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.15: Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i
boformen?
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Ok-center Enghaven, botilbud (39) _
Stgttecenter Sgjlen (17)
Rosengarden, botilbud (12)

K@BENHAVNS KOMMUNE (412)

Center Lindegarden, Bocenter (70)

Center Lindegarden, Holme (10)

Center Lindegarden, Stubberupgard (29)
Bocentret Hedelund (66)

Bocentret Sundbygard (63)

Bocentret Ringbo (70)

Center Thorupgarden (68)

Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem (21)
Center Skt. Anna, Lygten (15)

B J3,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kunimindregrad O Nej, sletikke

Center for Kvalitetsuadvikling
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Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boformen?
Spgrgsmal 15
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 44 39 10 7 480 83 84
Ok-center Enghaven, botilbud 33 44 18 39 77 93
Stgttecenter Sgjlen 35 53 6 17 88 -
Rosengarden, botilbud 42 25 33 12 67 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 45 38 8 412 84 -
Center Lindegarden, Bocenter 50 33 11 70 83 88
Center Lindegarden, Holme 60 20 10 10 10 80 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 45 48 29 93 86
Bocentret Hedelund 50 35 66 85 79
Bocentret Sundbygard 40 44 13 63 84 82
Bocentret Ringbo 34 46 10 10 70 80 85
Center Thorupgarden 50 34 7 9 68 84 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 38 38 14 10 21 76 79
Center Skt. Anna, Lygten 60 33 7 0 15 93 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.16: Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har
pa boformen som gruppe/i fzllesskab?

0% 20% 40% 60% 80%

Samtlige boformer (442)
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Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har pa boformen som gruppe/i fallesskab?
Spargsmal 16
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 38 42 13 7 442 80 81
Ok-center Enghaven, botilbud 33 42 22 36 75 83
Stgttecenter Sgjlen 35 53 17 88 -
Rosengarden, botilbud 55 27 11 82 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 38 42 13 7 378 80 -
Center Lindegarden, Bocenter 46 29 14 10 69 75 87
Center Lindegarden, Holme 30 50 10 10 10 80 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 44 56 25 100 85
Bocentret Hedelund 42 40 57 82 84
Bocentret Sundbygard 38 45 14 56 82 73
Bocentret Ringbo 23 47 25 5 64 70 81
Center Thorupgarden 41 37 11 11 63 78 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 35 45 10 10 20 80 96
Center Skt. Anna, Lygten 36 64 0 0 14 100 -

Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.17: Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens
du har boet i boformen?
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Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?
Spgrgsmal 17
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 54 27 11 8 484 81 84
Ok-center Enghaven, botilbud 60 28 40 88 85
Stgttecenter Sgjlen 65 29 17 94 -
Rosengarden, botilbud 46 31 15 8 13 77 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 53 27 11 9 414 80 -
Center Lindegarden, Bocenter 58 32 4 74 91 86
Center Lindegarden, Holme 73 18 0 11 91 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 62 28 3 29 90 91
Bocentret Hedelund 59 2l 11 9 66 80 88
Bocentret Sundbygard 50 3e 15 3 62 82 81
Bocentret Ringbo 43 26 16 16 70 69 85
Center Thorupgarden 53 26 11 11 66 79 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 33 29 10 29 21 62 86
Center Skt. Anna, Lygten 53 20 13 13 15 73 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.18: Har opholdet i boformen givet dig gget hab og livsmod i
forhold til fremtiden?
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Har opholdet i boformen givet dig sget hab og livsmod i forhold til fremtiden?
Spgrgsmal 18
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %

Samtlige boformer 45 34 10 11 480 79 80
Ok-center Enghaven, botilbud 51 32 14 37 84 89
Stgttecenter Sgjlen 63 25 13 16 88 -
Rosengarden, botilbud 46 31 15 13 77 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 43 35 10 12 414 78 -
Center Lindegarden, Bocenter 46 33 13 7 69 80 77
Center Lindegarden, Holme 33 33 17 17 12 67 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 38 48 29 86 91
Bocentret Hedelund 61 23 66 83 86
Bocentret Sundbygard 43 45 65 88 79
Bocentret Ringbo 35 30 14 21 71 65 87
Center Thorupgarden 41 33 8 18 66 74 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 33 43 10 14 21 76 70
Center Skt. Anna, Lygten 40 40 0 20 15 80 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.19: Har boformen kontakt med dine pargrende?
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Har boformen kontakt med dine pargrende?
Spgrgsmal 19

Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006

% % % %
Samtlige boformer 57 43 456 57 76
Ok-center Enghaven, botilbud 65 35 37 65 86
Stgttecenter Sgjlen 47 53 17 47 -
Rosengarden, botilbud 46 54 13 46 -
KZBENHAVNS KOMMUNE 58 42 389 58 -
Center Lindegarden, Bocenter 54 46 67 54 66
Center Lindegarden, Holme 67 33 12 67 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 75 25 28 75 71
Bocentret Hedelund 55 45 58 55 70
Bocentret Sundbygard 75 25 60 75 75
Bocentret Ringbo 46 54 67 46 64
Center Thorupgarden 62 38 65 62 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 37 63 19 37 40
Center Skt. Anna, Lygten 31 69 13 31 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.19.A: Hvis ja, er du tilfreds med boformens kontakt med dine
pargrende?
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Hvis ja, er du tilfreds med boformens kontakt med dine pargrende?
Spgrgsmal 19.A
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 56 36 5 3 259 g2 a0
Ok-center Enghaven, botilbud 52 40 25 a2 89
Stgttecenter Sgjlen 88 13 100 -
Rosengarden, botilbud 33 67 0 100 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 55 35 4 220 91 -
Center Lindegarden, Bocenter 61 33 3 36 94 92
Center Lindegarden, Holme 50 38 13 0 8 88 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 55 40 0 20 95 100
Bocentret Hedelund 70 27 0 30 97 9e
Bocentret Sundbygard 56 40 2 43 95 93
Bocentret Ringbo 50 46 4 28 96 82
Center Thorupgarden 50 33 10 7 42 83 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 33 22 22 22 56 75
Center Skt. Anna, Lygten 50 25 25 0 4 75 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.19.B: Hvis nej, vil du gerne have, at boformen har kontakt med
dine pargrende?
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Hvis nej, vil du gerne have, at boformen har kontakt med dine pargrende?
Spgrgsmal 19.8
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 19 7 19 54 161 27 41
Ok-center Enghaven, botilbud 38 23 8 31 13 62 0
Stgttecenter Sgjlen 14 14 29 43 29 -
Rosengarden, botilbud 0 0 33 67 0 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 19 6 19 56 135 24 -
Center Lindegarden, Bocenter 18 14 5 64 22 32 20
Center Lindegarden, Holme 25 25 25 25 4 50 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 0 0 60 40 0 0
Bocentret Hedelund 42 4 17 38 24 46 53
Bocentret Sundbygard 0 9 18 73 11 9 40
Bocentret Ringbo 19 3 9 69 32 22 42
Center Thorupgarden 14 5 43 38 = 19 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 11 0 11 78 11 45
Center Skt. Anna, Lygten 0 0 29 71 0 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.20: Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
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Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?

Spgrgsmal 20

5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
Stjerner | Stjerner | Stjerner | Stjerner | Stjerne 5+4 5+4
stjerner | stjerner

2009 2006
% % % % % % %
Samtlige boformer 24 43 27 4 3 484 66 64
Ok-center Enghaven, botilbud 23 51 23 39 74 79
Stgttecenter Sgjlen 24 35 41 17 59 -
Rosengarden, botilbud 30 30 30 10 0 10 60 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 23 42 27 4 3 418 66 -
Center Lindegarden, Bocenter 25 52 18 1 3 71 77 70
Center Lindegarden, Holme 8 62 23 0 8 13 69 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 34 38 2l 0 7 29 72 72
Bocentret Hedelund 31 37 22 6 3 67 69 69
Bocentret Sundbygard 24 42 31 2 2 62 66 50
Bocentret Ringbo 14 41 35 9 1 69 55 67
Center Thorupgarden 27 37 27 3 6 70 64 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 0 43 48 10 0 21 43 52
Center Skt. Anna, Lygten 25 44 25 6 0 16 69 -

Beboerne og de paragrende har ordet
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4.2 Psykiatrien som helhed

De fglgende spgrgsmal omhandler psykiatrien som helhed. Resultaterne for de enkelte boformer skal derfor
tolkes som beboernes svar pa hele deres mgde med det psykiatriske system og ikke kun med boformen.
Safremt beboerne har haft kontakt med andre dele af det psykiatriske system, er det saledes ikke kun
mgdet med boformen, som har haft indflydelse pa deres svar.

Figur 4.22: Er der samarbejde mellem de forskellige steder, som du har
kontakt med om din sygdom?
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Er der samarbejde mellem de forskellige steder, som du har kontakt med om din sygdom?
Spgrgsmal 22

Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006

% % % %
Samtlige boformer 83 17 387 83 g2
Ok-center Enghaven, botilbud 97 35 97 100
Stgttecenter Sgjlen 94 16 94 -
Rosengarden, botilbud 91 11 91 -
KZBENHAVNS KOMMUNE 81 19 325 81 -
Center Lindegarden, Bocenter 82 18 49 82 78
Center Lindegarden, Holme 56 44 9 56 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 100 0 25 100 100
Bocentret Hedelund 76 24 50 76 9e
Bocentret Sundbygard 88 12 52 88 92
Bocentret Ringbo 67 33 58 67 83
Center Thorupgarden 79 el 52 79 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 89 11 18 89 a2
Center Skt. Anna, Lygten 100 0 12 100 -

Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.22.A: Hvis ja, er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem
stederne?
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Hvis ja, er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne?

Spgrgsmal 22.A

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 51 39 7 3 318 a0 89
Ok-center Enghaven, botilbud 45 48 33 94 87
Stgttecenter Sgjlen 60 33 15 93 -
Rosengarden, botilbud 40 50 10 0 10 90 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 52 38 4 260 90 -
Center Lindegarden, Bocenter 44 46 5 39 90 93
Center Lindegarden, Holme 60 20 20 0 5 80 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 63 38 0 24 100 89
Bocentret Hedelund 55 33 5 40 88 93
Bocentret Sundbygard 50 43 2 44 93 85
Bocentret Ringbo 41 43 11 5 37 84 94
Center Thorupgarden 63 32 2 2 41 95 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 50 28 17 6 18 78 96
Center Skt. Anna, Lygten 50 33 8 8 12 83 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.22.B: Hvis nej, vil du gerne have, at stederne skal samarbejde?
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Spgrgsmal 22.B

Hvis nej, vil du gerne have, at stederne skal samarbejde?

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 36 30 13 2l 67 66 42
Ok-center Enghaven, botilbud 100 0 100 *
Stgttecenter Sgjlen 0 100 0 -
Rosengarden, botilbud 0 50 0 50 2 50 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 37 30 13 2l 63 67 -
Center Lindegarden, Bocenter 30 30 10 30 10 60 10
Center Lindegarden, Holme 67 33 67 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 0 0 *
Bocentret Hedelund 55 45 11 100 100
Bocentret Sundbygard 50 0 25 25 4 50 0
Bocentret Ringbo 36 32 14 18 22 68 75
Center Thorupgarden 40 20 20 20 10 60 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 0 0 50 50 2 0 100
Center Skt. Anna, Lygten 0 0 0 100 1 0 -

* Der er ingen fra Ok-center Enghaven, Botilbud eller fra Center Lindegarden, Stubberupgard, der har svaret pa dette spgrgsmal i 2006.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.23: Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom og
behandling?
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Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom og behandling?
Spgrgsmal 23
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %

Samtlige boformer 36 64 433 36 39
Ok-center Enghaven, botilbud 49 51 39 49 19
Stgttecenter Sgjlen 36 64 14 36 -
Rosengarden, botilbud 60 40 10 60 -
KZBENHAVNS KOMMUNE 34 66 370 34 -
Center Lindegarden, Bocenter 23 77 62 23 25
Center Lindegarden, Holme 27 73 11 27 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 46 54 28 46 61
Bocentret Hedelund el 79 58 2l 46
Bocentret Sundbygard 55 45 51 55 41
Bocentret Ringbo 3e 68 65 32 36
Center Thorupgarden 33 67 61 33 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 45 55 20 45 42
Center Skt. Anna, Lygten 50 50 14 50 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.23.A: Hvis nej, har du brug for undervisning?
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Hvis nej, har du brug for undervisning?
Spgrgsmal 23.A
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 17 19 22 42 257 36 38
Ok-center Enghaven, botilbud 2l 2l 26 3e 19 42 25
Stgttecenter Sgjlen 25 38 13 25 8 63 -
Rosengarden, botilbud 0 0 50 50 4 0 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 16 19 2l 44 226 35 -
Center Lindegarden, Bocenter 13 29 56 45 16 46
Center Lindegarden, Holme 0 14 14 71 7 14 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 36 14 29 2l 14 50 30
Bocentret Hedelund 28 19 2l 33 43 47 2l
Bocentret Sundbygard 10 40 10 40 20 50 29
Bocentret Ringbo 13 18 10 60 40 30 40
Center Thorupgarden 28 18 23 33 40 45 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 0 27 36 36 11 27 8
Center Skt. Anna, Lygten 17 0 33 50 6 17 -

Spgrgsmalet var i 2006 formuleret i fgr datid "Har du haft brug for undervisning”. Der spgrges derfor ikke
ind til helt det samme, og man bgr derfor vaere varsom i sammenligning af tallene.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 4.24: Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?
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Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?
Spargsmal 24
Savner Savner ikke Antal Ja, 2009 Ja, 2006
tilbud tilbud

% % % %
Samtlige boformer 31 69 411 31 33
Ok-center Enghaven, botilbud 29 71 34 29 31
Stgttecenter Sgjlen 50 50 12 50 -
Rosengarden, botilbud 38 62 13 38 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 30 70 352 30 -
Center Lindegarden, Bocenter 10 a0 59 10 20
Center Lindegarden, Holme 10 a0 10 10 -
Center Lindegarden, Stubberupgard 12 88 26 12 34
Bocentret Hedelund 30 70 57 30 30
Bocentret Sundbygard 30 70 47 30 36
Bocentret Ringbo 31 69 61 31 31
Center Thorupgarden 42 58 59 42 -
Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem 67 33 18 67 44
Center Skt. Anna, Lygten 60 40 15 60 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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5. Beboerundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives beboerundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent

En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan vaere selektivt. Der kan

opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af svarprocenten:

Under 40 %
40-49 %
50-59 %
60-69 %

Over 69 %

Acceptabel.
Tilfredsstillende.

Meget tilfredsstillende.

Betaenkelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.

Af tabel 5.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 59 %, hvilket er acceptabelt for denne

type af undersggelser.

Tabel 5.1 Svarprocent i beboerundersggelsen
Naegtede at Udleverede Mulige Besvarede Svarprocent
modtage et spgrgeske- respondenter spgrgeske-
spgrgeskema maer maer
Samtlige boformer 241 662 903 533 59
Ok-center Enghaven, botilbud 6 42 48 44 92
Stgttecenter Sgjlen 1 18 19 17 89
Rosengarden, botilbud 4 16 20 13 65
Center Lindegarden, Bocenter 67 86 153 80 52
Center Lindegarden, Holme 8 14 22 14 64
Center Lindegarden,
R 5 33 38 34 89

Stubberupgard
Bocentret Hedelund 37 65 102 69 68
Bocentret Sundbygard 40 109 149 66 44
Bocentret Ringho 33 112 145 85 59
Center Thorupgarden 36 110 146 74 51
Center Skt. Anna, Sundbyhus og

) 2 35 37 =2 57
Hjem
Center Skt. Annz, Lygten 2 22 24 16 67

Beboere, der ikke fik udleveret et spgrgeskema

Nogle beboere indgar ikke i undersggelsens malgruppe, fordi de er faldet ind under et af nedenstaende

kriterier, som har udelukket dem fra at deltage i undersggelsen.

Hvis beboeren ikke har faet udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet i forbindelse med de
registreringsoplysninger, som personalet har indberettet for hver beboer.

Udelukkelseskriterier:

1. Medarbejderne havde ikke kontakt med beboeren i november maned 2009.
2. Beboeren var indlagt pa somatisk hospital eller psykiatrisk sengeafsnit og havde det for darligt til

at udfylde skemaet.
3. Beboeren er dgd/dgende.

Beboeren har ikke sproglige kompetencer (laese og forsta dansk) til at besvare spgrgeskemaet og
har ikke mulighed for at fa hjzelp.

Beboerne og de paragrende har ordet
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5. Beboeren er svaert dement ggkan ikke forstd/saette sig ind i spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.
6. Beboeren er udviklingshemmet gg har derfor ikke de ngdvendige forudsaetninger for at besvare
spgrgeskemaet.

| tabel 5.2 vises fordelingen af udelukkede beboere opdelt pa ovenstdende kriterier:

Tabel 5.2 Antal beboere, der ikke fik et spgrgeskema
Samtlige boformer — antal registrerede: 984

1 2 3 4 5 6
Ok-center Enghaven, botilbud 1 0 0 0 1 0
Stgttecenter Sgjlen 0 0 0 0 0 0
Rosengarden, botilbud 0 0 0 0 0 0
Center Lindegarden, Bocenter 1 2 0 1 6 1
Center Lindegarden, Holme 0 0 0 0 0 0
Center Lindegarden,
Stubberupgard 0 3 0 3 0 !
Bocentret Hedelund 0 6 1 12 9 2
Bocentret Sundbygard 2 3 3 0 0 0
Bocentret Ringbo 1 2 0 1 2 0
Center Thorupgarden 5 5 0 2 1 0
Center Skt. Anna, Sundbyhus
T 0 1 0 0 0 0
Center Skt. Anna, Lygten 1 1 0 0 0
Samtlige boformer 11 23 4 19 19 4
Procent af antal registrerede 11 23 0.4 19 19 0,4

Signalement af svarpersonerne

Pa spgrgeskemaet bliver beboerne bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal om sig selv.
Baggrundsforhold sasom kgn, alder og leengde pa ophold i boformen kan have indflydelse p& beboernes
vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor beboertilfredsheden i de enkelte boformer
varierer, hvis beboere med bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller
utilfredse, og hvis nogle boformer har szerlig mange beboere med denne baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af beboerne selv, og der kan derfor vaere afvigelser i forhold til
officielle opggrelser. Sma variationer bar derfor ikke overfortolkes.

Af tabel 5.3 fremgar oplysninger om beboersammensatningen fordelt pa Ok-center Enghaven, botilbud,
Stgttecenter Sgjlen, Rosengarden Botilbud og Kgbenhavns Kommune. | bilag B er
beboersammensatningen opgjort pa boformsniveau for Kgbenhavns Kommune.

Tabel 5.3 Signalement af svarpersoner (i procent)

Ok-center
Enghaven,
botilbud

Stgttecenter Rosengar- Kgbenhavns
Sgjlen den, botilbud kommune

Beboerens kgn Mand

Kvinde

Uoplyst

Beboerens alder 18-29ar
30-39ar
40-49 ar
50-59 ar
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60 ar og derover

Uoplyst

Beboerens modersmal Dansk

Ikke Dansk

Uoplyst

Lengde pa ophold i Under 1 ar
boformen 1-3 3r

Over 3 ar

Ved ikke/husker
ikke

Uoplyst

Skriftlig plan® Ja

Nej

Ved ikke/husker
ikke

Uoplyst

1. Spargsmalet lyder: "Er der i/pa X-boform lavet en skriftlig plan for dig og din udvikling?".

Repraesentativitet

| tabel 5.4 sammenlignes gruppen af beboere, der har besvaret og returneret et spgrgeskema, med gruppen
af beboere, som er en del af undersggelsens malgruppe.

Kolonne 2 indeholder oplysninger om samtlige beboere, der har vaeret indskrevet i boformen i et eller flere
dggn i undersggelsesperioden.

Kolonne 3 indeholder oplysninger for den del af beboerne, der er i undersggelsens malgruppe, dvs.
totalgruppen minus de beboere, der er registreret under udelukkelseskriterierne. Beboere, som ikke
gnskede at modtage et spgrgeskema, er talt med.

Kolonne 4 indeholder informationer om de beboere, der har besvaret og returneret et spgrgeskema.
Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af beboere.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der har modtaget et spgrgeskema, kan
vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgaelige og bar ikke give anledning til szrlige forbehold i forbindelse med tolkning
af resultaterne. Jo stgrre forskellen er pa procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i
forbindelse med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige beboere.

Hvis der for eksempel procentvis er mange flere kvinder end mand, der har besvaret spgrgeskemaet, og
hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra mands bade blandt svarpersonerne og blandt beboere, der
ikke har besvaret skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders holdninger til
boformerne end for maends osv.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er ikke muligt at vide, i hvilken
udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil
gere sig geeldende blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til f.eks. kgn og alder. Sa ville
procentdelen af beboere i de forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfgr kapitel 13.
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Tabel 5.4 Signalement og reprasentativitet

Samtlige boformer

Beboere der er blevet
registreret

Beboere der har faet
udleveret et

Beboere der har
besvaret et

spgrgeskema spgrgeskema
Antal beboere 984 903 533
% % %
Beboerens kgn Mand 61 61 57
Kvinde 39 39 38
Uoplyst 0 0 5
Beboerens alder 18-29 ar 9 10 10
30-39ar 13 13 13
40-49 ar 24 25 23
50-59 ar 27 27 26
60 ar og derover 26 25 22
Uoplyst 0 0 6
Beboerens Dansk 90 91 84
modersmal Ikke Dansk 10 g g
Uoplyst 0 0 7
Lengde pa ophold i Under 1ar 18 17 16
boformen 1-3ar 23 24 el
Over 3 ar 59 59 55
Ved ikke/husker ikke 0 0 3
Uoplyst 0 0 5
Skriftlig plan Ja _ _ 73
Nej _ _ 8
Ved ikke/husker ikke _ _ 11
Uoplyst _ _ 8
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6. Multivariate analyser af beboerundersggelsen

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem tilfredshedsspgrgsmal og
spgrgsmalene om baggrundsforhold for beboerne.

Binar logistisk regression

For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om det samlede indtryk af
boformen er der gennemfgrt en binzer logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstaendige indflydelse pa tilfredsheden efter kontrol
for de gvrige baggrundsvariable.

| hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som afhaengig variabel, der er omkodet til
to kategorier: de tilfredse og de utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene andres, eksempelvis nar kgn &ndres fra mand til kvinde osv.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa laesning af tabellerne

Kodning af tilfredshedsspgrgsmal

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afthangig variabel omkodet til to kategorier:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogengrad” er én kategori.

e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke” er den anden kategori.

Samlede indtryk af boformen er kodet til to kategorier:
e 50g4stjerner udggr den ene kategori.

e 3 o0g2stjerner samt 1 stjerne udggr den anden kategori.

Kodning af baggrundsforhold

Kgn:
e Mand (denne er referencekategori med vaerdien 0).
e Kvinde.

Alder er inddelti fire kategorier:

e 18-29ar.
e 30-39ar.
e  40-49ar.

e 50arogderover (denne er referencekategori med vaerdien 0).

Varighed af opholdet i boformen er inddelt i tre kategorier:
e Underlar.

e 1-3ar

e Over 3 ar (denne er referencekategori med vaerdien 0).

Hvorvidt der er lavet en skriftlig plan:
e Jatil plan (denne er referencekategori med vardien 0).
e Nejtil plan.

Modersmal er udtaget af analyserne, da der er meget fa svarpersoner med andet modersmal end dansk.
Logit

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers tredje kolonne, er den naturlige
logaritme af odds-ratioen, for at en svarperson bevaeger sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 85



"tilfreds”, nar baggrundsvariablene andres fra referencegruppen (efter kontrol for de gvrige uafhangige
variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det koefficienternes fortegn, der bgr
fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at der er mindre sandsynlighed for, at en beboer er i gruppen af
tilfredse, nar veerdien pa den uafhangige variabel @ndres fra referencekategorien til gruppen angivet i
tabellen.

Eksempel pa logit:
Af fortegnene i bilagets fgrste tabel fremgar det, at der er mindre sandsynlighed for, at en beboer er i
gruppen, der svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, nar man gar fra "Mand” til "Kvinde”.

Signifikans

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er statistisk signifikante.
Af fgrste spgrgsmal ses det, at der er signifikant forskel pa beboernes tilfredshed afhangigt af deres kan.

Odds-ratio

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (f.eks. e®% = 0,98), fas "odds-
ratioen”, der er en indikator for styrken af de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to kategorier, og odds-ratioen er
forholdet mellem to odds.

Eksempel pa odds-ratio:
Af fjerde kolonne fremgar det, at oddset for at fgle sig tryg og godt tilpas i boformen er mindre for dem, der
ikke har en plan i forhold til dem, der har en plan.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0, betyder, at sandsynligheden for at
svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad” er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man
bevaeger sig til.

Procentandring i Odds

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise stigninger og fald i oddsene for at
svare "Jaihgjgrad” eller "Ja i nogen grad”.

Eksempel pa procentzandring i Odds:

Oddset for at svare "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa spgrgsmalet om, hvorvidt de faltes sig trygge og
godt tilpas i boformen, falder med 100 * (0,55-1) = -45 procent, nar baggrundsvariablen &ndres fra mand til
kvinde.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pageeldende analyse, angivet.
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Spergsmal 1: Faler du dig tryg og godt tilpas i boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -060 * 0,55 -45,02
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,36 0,70 -29,90
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -096 * 0,38 -61,65
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,30 0,74 -25,94
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,09 0,91 -8,91
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,35 0,71 -29,47
Handleplan Nej (ift. ja) -0,84 0,43 -56,98
Konstant 2,66 ** 14,26 1325,67
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=403

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 2: Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,03 0,97 -3,28
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -1,12 * 0,33 -67,45
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,37 0,69 -30,99
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,27 0,76 -23,59
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 1,03 2,79 179,35
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,09 1,09 9,10
Handleplan Nej (ift. ja) -0,73 0,48 -51,80
Konstant 2,55 ** 12,80 1179,81
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=405

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 3: Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds

Ken Kvinde (ift. mand) -0,70 * 0,49 -50,53

Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,47 1,59 59,21
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,62 1,85 84,99
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,41 0,66 -33,56

Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,73 2,08 107,79
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,25 0,78 -22,44

Handleplan Nej (ift. ja) -1,88 0,15 -84,80
Konstant 2,73 ** 15,36 1436,34
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=406

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 4: Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,39 0,68 -32,40
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,43 0,65 -34,94
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,13 1,14 13,82
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,28 0,76 -24,42
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,73 2,08 107,92
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,44 0,64 -35,59
Handleplan Nej (ift. ja) -0,78 0,46 -54,10
Konstant 2,63 ** 13,88 1288,24
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=406

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 5: Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e) kontaktpersoner?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,29 0,75 -24,83
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,73 0,48 -51,96
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,04 0,96 -3,67
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,25 0,78 -21,98
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,10 0,91 -9,07
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,45 1,56 56,29
Handleplan Nej (ift. ja) -0,02 0,98 -1,88
Konstant 2,74 ** 15,54 1454,17
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=404

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 6: Er du blevet tilstraekkelig inddraget i formalet med dit ophold i boformen?
Logit Odds-ratio Procentaendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,53 0,59 -41,24
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,25 1,29 28,79
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,06 1,06 6,36
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,12 0,88 -11,71
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,62 0,54 -46,13
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,11 0,90 -10,30
Handleplan Nej (ift. ja) -2,09 0,12 -87,65
Konstant 2,44 ** 11,51 1051,11
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=386

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 7: Far du den vejledning og stgtte, som du har brug for, til at blive bedre til at klare personlige ggremal i
hverdagen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -081 * 0,44 -55,63
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,40 0,67 -33,06
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -124 * 0,29 -71,04
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,35 0,71 -29,29
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,48 1,61 60,80
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,64 0,53 -47,11
Handleplan Nej (ift. ja) -1,51 0,22 -77.81
Konstant 331 = 27,41 2640,75
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=373
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 8: Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,40 0,67 -33,15
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,11 0,90 -10,38
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,42 1,52 52,33
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,27 1,30 30,43
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,55 0,58 -42,47
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,45 0,64 -36,36
Handleplan Nej (ift. ja) -0,69 0,50 -49,81
Konstant 169 ** 541 440,90
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=401
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 9: Er du tilfreds med atmosfaren i boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,55 * 0,58 -42,19
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,43 0,65 -34,95
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,53 0,59 -40,91
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,36 0,70 -30,08
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,13 1,14 13,71
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,35 1,42 42,29
Handleplan Nej (ift. ja) 0,20 1,22 22,44
Konstant 161 ¢ 4,98 398,32
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=402
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 10: Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,31 0,73 -26,70
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,26 0,77 -22,79
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,40 0,67 -32,93
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,03 1,03 2,93
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,09 1,09 9,09
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,22 1,25 24,85
Handleplan Nej (ift. ja) -0,27 0,77 -23,44
Konstant 157 ** 4,78 378,40
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=399
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 11: Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,14 0,87 -12,81
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,02 1,02 2,34
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,13 0,88 -12,48
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,21 1,24 23,96
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,31 0,74 -26,33
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,14 1,15 15,44
Handleplan Nej (ift. ja) -0,33 0,72 -27,96
Konstant 160 ** 4,96 396,44
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=404
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 12: Er du tilfreds med de mgder om dig selv, som du deltager i?
Logit Odds-ratio Procentaendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) 0,01 1,01 0,74
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,21 0,81 -18,71
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,05 0,95 -5,28
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,25 0,78 -21,80
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,55 1,74 74,18
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,13 1,14 13,88
Handleplan Nej (ift. ja) -1,39 0,25 -75,00
Konstant 195 ** 7,03 602,58
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=306

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 13: Far du den statte, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,32 0,73 -27,35
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,74 0,48 -52,43
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,60 0,55 -45,00
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,67 0,51 -48,93
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 1,02 * 2,76 176,30
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,57 1,77 76,60
Handleplan Nej (ift. ja) -1,66 0,19 -80,91
Konstant 1,73 ¢ 561 461,26
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=321

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 14: Far du den statte, som du har brug for, til at have kontakt med familie og venner uden for boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds

Ken Kvinde (ift. mand) -0,17 0,85 -15,30
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,82 0,44 -56,05
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -093 * 0,39 -60,50
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -087 * 0,42 -58,06
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,25 1,29 28,70
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,00 1,00 0,45
Handleplan Nej (ift. ja) -1,08 0,34 -65,88
Konstant 2,01 ** 7,46 646,05
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=298

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 15: Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds

Ken Kvinde (ift. mand) -0,14 0,87 -13,32

Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,33 0,72 -28,19
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,13 1,13 13,49
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,20 0,82 -18,11

Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,44 0,64 -35,69
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,12 0,88 -11,73

Handleplan Nej (ift. ja) -1,04 0,35 -64,80
Konstant 2,08 ** 7,99 698,57
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=393

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 16: Er du tilfreds med den indflydelse, du og de andre beboere har pa boformen som gruppe/i fllesskab?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds

Ken Kvinde (ift. mand) 0,01 1,01 1,00

Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -1,31 ** 0,27 -72,92
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,26 0,77 -22,55
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,08 0,92 -7,59

Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,34 141 40,62
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,20 1,22 21,98

Handleplan Nej (ift. ja) -1,19 0,30 -69,68
Konstant 1,78 ** 5,91 490,88
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=360

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 17: Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,08 0,92 -7,61
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,70 2,00 100,41
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,08 0,93 -7,27
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,13 1,14 13,82
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,67 0,51 -49,01
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,56 0,57 -43,15
Handleplan Nej (ift. ja) -1,07 0,34 -65,86
Konstant 191 ** 6,74 574,41
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=389

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 18: Har opholdet i boformen givet dig gget hab og livsmod i forhold til fremtiden?
Logit Odds-ratio Procentaendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) 0,15 1,16 16,32
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,97 2,65 164,94
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,45 1,56 56,28
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,26 1,30 29,83
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,54 0,59 -41,50
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,72 * 0,49 -51,38
Handleplan Nej (ift. ja) -1,15 0,32 -68,19
Konstant 161 ** 5,02 402,03
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=387

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 19A: Er du tilfreds med boformens kontakt med dine pargrende?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,78 0,46 -54,11
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,96 0,38 -61,82
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -1,11 0,33 -67,09
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,12 0,89 -10,92
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,64 1,90 90,20
1-3 ar (ift. over 3 ar) -0,12 0,89 -11,12
Handleplan Nej (ift. ja) -1,67 0,19 -81,17
Konstant 3,28 ** 26,61 2561,26
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=208

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 19B: Vil du gerne have, at boformen har kontakt med dine pargrende?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) 0,30 1,35 35,15
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,17 1,19 19,00
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,35 141 41,46
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,16 1,18 17,53
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,13 0,87 -12,61
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,04 1,05 4,51
Handleplan Nej (ift. ja) 0,95 2,59 159,37
Konstant -1,44 ** 0,24 -76,38
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=135
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 20: Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,24 0,79 -21,22
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,52 0,59 -40,55
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -066 * 0,52 -48,41
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,18 0,84 -16,07
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,32 0,73 -27,30
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,03 1,03 3,03
Handleplan Nej (ift. ja) -0,93 0,39 -60,72
Konstant 126 ** 3,54 254,20
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=387
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 22A: Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,68 0,51 -49.21
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -0,17 0,85 -15,34
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,31 1,36 36,41
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,44 0,65 -35,40
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,31 0,73 -26,85
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,33 1,39 38,93
Handleplan Nej (ift. ja) -0,34 0,71 -28,96
Konstant 286 ** 17,40 1639,61
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=273
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 22B: Vil du gerne have, at stederne skal samarbejde?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) -0,61 0,54 -45,.93
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) -2,86 0,06 -94,25
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) -0,65 0,52 -47,76
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) -0,01 0,99 -0,92
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) -0,58 0,56 -43,75
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,31 1,36 36,15
Handleplan Nej (ift. ja) 2,57 13,06 1206,44
Konstant 1,06 2,89 188,63
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=53
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 23A: Har du brug for undervisning?
Logit Odds-ratio Procentaendring i
odds
Ken Kvinde (ift. mand) 0,26 1,30 29,50
Alder 18-29 ar (ift. 50 ar og derover) 0,24 1,28 27,68
30-39 ar (ift. 50 ar og derover) 0,52 1,69 68,73
40-49 ar (ift. 50 ar og derover) 0,31 1,36 35,85
Varighed af ophold Under 1 ar (ift. over 3 ar) 0,17 1,19 19,11
1-3 ar (ift. over 3 ar) 0,13 1,14 14,03
Handleplan Nej (ift. ja) 0,99 2,69 168,64
Konstant -0,97 ** 0,38 -62,08
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=212

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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7. Beboernes skriftlige kommentarer

Beboerne kan besvare tre af undersggelsens spgrgsmal med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (Uddybende forklaring til spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk
af dit ophold i boformen?").

¢ Hvad har haft stagrst betydning for dig under dit ophold i boformen?

e Hvilke tilbud beboeren savner (Underspgrgsmal til "Savner du behandlingstilbud i psykiatrien”).

Laesevejledning

Materialet er sorteret saledes, at kommentarerne fra beboerne i de enkelte boformer eller
bocentre/botilbud fremstilles samlet

Kommentarerne til beboerens samlede indtryk af opholdet i boformen, og hvad der havde stgrst betydning
under opholdet i boformen, rapporteres fgrst. Disse to spgrgsmal er samlet for den enkelte beboer, saledes
at det fgrst er muligt at se, hvor mange stjerner beboeren har givet og herefter hvilke kommentarer
beboeren har knyttet til de to spgrgsmal.

Herefter opstilles szrskilt for hver boform og i punktform samtlige beboeres kommentarer om, hvad de
savner af behandlingstilbud i psykiatrien.

Anonymisering

For at sikre beboeres, pargrendes og ansattes anonymitet har Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkel-
te rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattet med NN. Derudover
er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks. kgn, alder og lignende er @&ndret, hvis det er uden betydning
for budskabet i kommentaren. Det er i gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som beboerne har
skrevet dem, og der er derfor ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger eller grammatiske
ukorrektheder i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlzst af ledelserne i boformerne, der har
meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling, safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de beboere, der har skrevet
kommentarer.

Ikke reprasentative

Laeses beboerkommentarerne i dets helhed, er det vigtigt at ggre opmarksom p3, at kommentarerne ikke
er reprasentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer giver et mere kritisk
helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der ggres ved tilfredshed.

Det er altsa meningslgst at begynde at optzelle kritiske og positive kommentarer. Kommentarmaterialet
skal behandles kvalitativt.

| forhold til boformen Skt. Annae, sa er der mange beboere, der har skrevet, at de savner psykologhjzlp. Pa
Skt. Annz er der ikke ansat psykologer eller psykiatere, men Skt. Annz stgtter beboerne i at komme til
behandling udenfor botilbuddet.
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Bocentret Hedelund

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, den er ok.

Hvad har starst betydning?

Der er personalet og det samme med de andre. Det er ok.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det gar, som det er planlagti alle boformer, men noget af personalet tager mad herfra med hjem til sig selv, og vi far
nogen gange intet, og nogen personaler leger bare med én, og nogen er fantastiske (de fleste).

Hvad har starst betydning?

At komme videre og se og opleve positive ting. Og fa stgtte og hjalp og god medicin. Og her er jo sa meget dejligt
personale her i Bakkehuset, at det er en drem! Undtagen psykiateren, som bare arbejder med gammeldags metoder.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er fordi, jeg har det godt, er tilfreds med mit liv.

Hvad har starst betydning?

For det fgrste at min kontaktperson har hjulpet mig sa lnge jeg kan huske.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mine behov bliver opfyldt.

Hvad har starst betydning?

God bolig, pension, personale, beboere, god stemning.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er et godt sted at vaere.

Hvad har starst betydning?

At ferdes blandt venner.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er MEGET glad for at veere her.
Hvad har sterst betydning?

At jeg leerer at klare mig selv.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fem stjerner.

Hvad har starst betydning?

Det samarbejde med mine kontaktpersoner. Er godt. Og at jeg kan fa min hverdag til at fungere.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det bedre.

Hvad har starst betydning?

Sammenholdet, menneskelige relationer, og at jeg ikke kaber @l, vin (alkohol) mere.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har starst betydning?
Grgnne arealer og raédssammenhang. Altid med til at praege tingene.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har starst betydning?
Tryghed og naerveer.
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5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Tryghed.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
At jeg far det bedre.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg kan godt lide at bo her.

Hvad har sterst betydning?

At du er sadan en dejlig dreng.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg mgder forstaelse og far den stgtte, jeg har brug for.
Hvad har sterst betydning?

At fa gnisten tilbage til at leve, at fa bearbejdet mine problemer og turde at mgde verden. God stgtte fra psykolog og

personale.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Her er rart og frit indenfor mine normer - retningslinjer.
Hvad har sterst betydning?

At blive afgiftet for alkohol og medicin. Og forgiftning af sglvplumber. At ga i byen og sgrge for min mad selv, i det hele

taget at leve (sundt og godt).

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet er almindeligvis venlige, men kunne gnskes endnu mere engagerede.

Hvad har sterst betydning?
Min frihed.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er rigtig glad for min kontaktperson.
Hvad har sterst betydning?
Sammenhold, hygge, fellesskab.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er et stort sted, og det er jeg glad for.
Hvad har sterst betydning?

At jeg kommer til at leve normalt igen, og at jeg kommer pa benene igen, og at der kommer en ny, forbedret NN. At jeg kan

fa det sa godt, at jeg kan fa min egen lejlighed.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Frihed.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Mit veerelse.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet, hvad jeg har behov for.

Hvad har sterst betydning?

At jeg til stadighed bliver staerkere og istand til at klare mig selv.
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4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?

At blive rask igen, stgttende samtaler, stgtte til aktiviteter.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Da jeg trives og har nogle gode medbeboere.
Hvad har starst betydning?

At det er nogle gode medbeboere.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er det, der er mit indtryk.

Hvad har starst betydning?

At fa det bedre med andre mennesker, at fgle mig tryg.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er godt.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er et godt bosted.

Hvad har starst betydning?

At man kan tillade, at man ogsa har det darligt ind imellem.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Savner et godt toilet.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Naturen og min bolig.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At have en fugl og et fjernsyn, sa der er lidt liv.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God mad, paent rent.

Hvad har starst betydning?

Den hjzlp jeg far af min kontaktperson.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg kan bare godt lide at veere her.
Hvad har starst betydning?

Det hele.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?

At komme ud og se noget, opleve noget, sa jeg er dejligt traet, nar jeg skal i seng.

Side 98

Center for Kvalitetsuadvikling
Juni 2010



3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalestgtten er god, men det er greenseoverskridende at bo sa tat, og de andre beboere vil have mine penge og mine

ringe.
Hvad har sterst betydning?

At der er aktiviteter, jeg kan ga til. At der er god personalestgtte. Det undrer mig, at jo mere syg man er, jo mere

uselvstaendig bliver boformen. Man er vel ikke mindre voksen, fordi man er syg? Jeg tager langt mere ansvar for mit liv

end mine raske venner, fordi hvert lille valg, jeg laver, har konsekvenser. Massiv stgtte i egen bolig ville vaere ideelt for mig

og forberede mig bedre til at bo for mig selv igen.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?

At jeg har et arbejde, jeg er glad for, og jeg er blevet selvstandig, og at jeg har faet en pige, som jeg er glad for.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er for lille, mangler toilet og bad. Keskken mangler ogsa.
Hvad har sterst betydning?

Laere nye mennesker at kende.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg keder mig. Personalet tager sig ikke nok tid til at hjzelpe én med lejlighed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
GENSIDIGE misforstaelser.

Hvad har sterst betydning?

Giver mig bedre selvforstaelse og ogsa indblik i og respekt for andres situation.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
At fa det bedre.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
For meget medicin tidligere.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Min behandling.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Arbejde.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det ved jeg ikke.

Hvad har sterst betydning?

Det ved jeg ikke.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Nogenlunde.

Hvad har sterst betydning?

Tryghed og tryghed om natten. Bedringen.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det passer til min opfattelse af situationen.

Hvad har starst betydning?

Omsorg, tryghed samt tid. Tid er en meget vigtig faktor.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er dgdsygt at bo her.
Hvad har starst betydning?

At jeg far det bedre.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er ikke et godt sted at bo.
Hvad har starst betydning?

Tag over hovedet.

1 Stferne (uacceptabelt)
Hvad har starst betydning?

At medarbejderne er mere i marken og giver mere tid, hvis jeg har brug for det.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er treet af at bo her.

Hvad har starst betydning?

Ved det ikke.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har starst betydning?
Jeg bestemmer selv.

Hvilke tilbud savnes?

At kunne komme til traning.

Fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse, musikterapi.
Traening, sa jeg kan komme op og ga.

Samtaleterapi.

Musikterapi.

Mere information om min nuvaerende helbredstilstand.
Jeg savner at traene, er i fysioterapi.

Sygdomsindsigt, boldspil, Christianiatur for at kgbe hash.
Musikterapi.
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Bocentret Ringbo

5 Stjerner (enestdende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Rigtig, rigtig godt.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
At laese udenlandske bgger.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er glad for min kontakt samt personale.

Hvad har sterst betydning?

At jeg er tryg og glad og har det godt med alle beboere.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Alle har medindflydelse pa, hvordan man gar og har det.
Hvad har sterst betydning?

At man er sammen om noget.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Tryghed.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Enestdende stgtte fra personalet, dog lidt for stringent alkoholpolitik.

Hvad har sterst betydning?

Muligheden for et selvstandigt liv med aktiviteter i sociale sammenhange uden for psykiatrien. Muligheden for job og
uddannelse.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt samarbejde mellem personale og beboere.

Hvad har sterst betydning?

At kunne veere sig selv og ogsa vaere sammen med andre.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personale, beboere og aktivitetshuset er positive overfor mig.

Hvad har sterst betydning?

At jeg bevarer kontakt til mine pargrende. At jeg har et godt forhold til de andre beboere.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Gode forbindelser med andre beboere pa Ringbo. Har det godt.
Hvad har sterst betydning?

God kontakt til andre beboere.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er sma enheder - jeg gnsker ikke et stgrre eller mindre personale.
Hvad har sterst betydning?

Den tryghed man lever under og den hjzlp, man far.
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4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er omgangsformen.

Hvad har starst betydning?

Veerelset, for det er mit hjem. Det ville betyde meget for mig at fa eget bad og toilet.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Godt.

Hvad har starst betydning?

Det er dog cigaretter.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er bedre end gaden.

Hvad har starst betydning?
Denro der er her.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er tryg. Det er godt for mig at vide, at der er personale nat og dag.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg altid bliver hgrt.

Hvad har starst betydning?

Min lejlighed.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Tryghed, varme og naerveer.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
God social omgangsform.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det kan jeg ikke forklare.

Hvad har starst betydning?

Male, jul.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er rart, at man selv kan bestemme over sovetider og spisevaner.
Hvad har starst betydning?

At der er nogen (personale), der vil kgbe ind for mig, nar jeg er darlig.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg har faet et stgrre vaerelse til samme pris, og det er rent og hyggeligt at bo her, fordi beboerne er ogsa o.k. med mig.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det kunne blive bedre.

Hvad har starst betydning?

At jeg kan blive her i huset, indtil jeg bliver rask.
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4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Er tilfreds med personalet, som ggr en stor indsats.
Hvad har sterst betydning?

Mine katte.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Tryghed.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet gar et godt arbejde og passer beboerne godt.

Hvad har sterst betydning?

Det var godt at komme vaek fra byen og komme til grgnnere omagivelser.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er afslappende at vaere her.

Hvad har sterst betydning?

At jeg far lov til at beholde mine cigaretter.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Samarbejde indbyrdes er fint, godt tilfreds, hgstfest meget fint arrangeret.
Hvad har sterst betydning?

Fred og ro, men det er svaert. Flere udflugter, kommunen der afggr det, det er et pengespgrgsmal.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi stedet 'Sambo' har and.
Hvad har sterst betydning?
Alletiders.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Kontakten med mine medbeboere.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at jeg mener, at jeg kan klare mig selv. Tildels.
Hvad har sterst betydning?

At jeg selv bestemmer over mit liv.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Bade selvstandigt og som regel hjaelp at hente. Omgaengelige personaler og hovedparten af beboerne.

Hvad har sterst betydning?

Der har som regel veeret tid til samtaler/snak med personale i deres arbejdstid plus aktivitetshuset andetsteds.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det gar jeg bare.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
God og funktionel dag.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg ikke har min egen lejlighed.
Hvad har starst betydning?
Tryghed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Mere tryghed end i egen boligform.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg synes, det er det korrekte svar!
Hvad har starst betydning?

Gode, trygge rammer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Mad plus rent vaerelse plus husdyr.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det skifter jo meget fra dag til dag.
Hvad har starst betydning?

At komme videre i mit liv.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Sgdt personale. Darligt at folk larmer.
Hvad har starst betydning?

Vil gene bruge penge og ikke teenke.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi her engang imellem er meget uro/ballade blandt beboerne.
Hvad har starst betydning?

At blive rask og komme hjem til min mand og mine bgrn.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at det er meget sveert at finde rundt i terraenet.
Hvad har starst betydning?

Der er et nogenlunde sammenhold.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Drikker for mange gl.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Utryghed ved andre psykisk syge og husdyr. Tryghed ved personale, men gnsker en fast nattevagt i huset.
Hvad har sterst betydning?

Nar sgde beboere kommer sammen uden at udnytte hinanden eller stjzle fra hinanden.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi bl.a. at jeg bor pa 12 kvadratmeter og ikke har plads til mine ting - andre med meget mindre ting har 3 gange sa
meget plads, og det tages der ikke hensyn til - trods utallige henvendelser til alle i personalegruppen fra lav til hgj!

Hvad har starst betydning?

At fa min egen lejlighed!

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 104 Juni 2010



3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Darligt pga. larm om natten. Godt pga. nye venskaber blandt medbeboere og personale og stgrre vaerelse.
Hvad har sterst betydning?

Venskaber.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet er altid syge, og der er for mange stoffer.
Hvad har sterst betydning?

At komme ud af huset til aktiviteter.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
At ga en tur. Sikkerhed i at fa hjaelp i konflikter, at der er personale, giver mig tryghed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Min kontaktperson.

2 Stjerner (ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et faengsel. Jeg er |ast fast i onde medbeboere.
Hvad har sterst betydning?

At fa det bedre samt at have kontakt til min mand.

2 Stjerner (ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Venlige mennesker, men et ulideligt sted, et f&ngsel.
Hvad har sterst betydning?

At se frem til at komme i beskyttet bolig.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Jegvil gerne have, at personalet laver min mad, hver dag!

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Fallesskabet mellem mennesker.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Forskellen pa at vaere subsistenslgs eller ikke.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Gode, trygge rammer.

Antal stjerner ikke angivet

Hvad har sterst betydning?

Tar ikke ga udenfor hus 7. Far hjzlp til indkgb (kost, madlavning). Dyrker selv traning og egen beskaftigelse. Kun
personalekontakt. Har ikke anden omgang. 10: Kun fa beboere. Har 30 kvm vaerelse, som jeg selv passer. Er tilfreds med
handleplan: statusplan. Har ikke vaere pa gaden i lang tid.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Jeg er lige flyttet ind og synes ikke, jeg kan besvare spgrgsmalene efter sa kort tid.
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Hvilke tilbud savnes?

e Muligvis psykologhjeelp.

e Atdetvil veere nemmere, at man ikke skal vente.
Ergoterapi, psykologhjzelp, musikterapi, fysioterapeut. Jeg mangler forstdelse for, at patienten ogsa kan have
ret.

Fysioterapi.

Et starre veerelse.

Hvordan alkohol virker.

Musikterapi.

Psykologsamtaler.

Jeg savner psykologhjzlp.

Psykolog.

Byturer ud af huset.

Aktivitetstilbud.

Samtaleterapi, fysioterapi.

Undervisning i engelsk/dansk.
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Bocentret Sundbygard

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er rart at bo i boligen.

Hvad har sterst betydning?

At hygge mig og samarbejde med personalet.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er glad for at vaere her.

Hvad har sterst betydning?

At jeg kan klare mig selv.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi man ogsa star pa samlede fgdder, for sig selv. Man kan komme og gd, som man vil osv.
Hvad har sterst betydning?

Mad.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har gode venner.

Hvad har sterst betydning?

Jeg feler mig fri for at lave alle mine aktiviteter.

5 Stjerner (enestdende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg har en stgrre lejlighed med eget bad/wc. Der er stgrre indkgbsmuligheder for mig nu.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg feler mig forstdet og far god stgtte og feedback her. Og min nye lejlighed, planterne og fuglene.

Hvad har sterst betydning?

At jeg fx lige har mgdt NN i byen. Det er hilligt at komme derud med taxi. Min nye genbo. Et kaeledyr. At jeg ma ryge
indendgrs. At jeg kan skrue op for varmen, uden min gkonomi braser sammen om mig. God mad fra diatisten.
Dggnkontakten. Moderne designermgbler, gode chefer. Penge til pant tgj og buskort.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Jeg elsker at veere der.

5 Stjerner (enestdende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Holder god kontakt med min kontaktperson. Er glad for eget badevarelse.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Hjzelp fra personalet. Det at bo i egen lejlighed.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at personalet her er professionelle mennesker og ikke amatgrer.

Hvad har sterst betydning?

Vi vil jo i bund og grund alle have det, hvor vi bor, os mennesker, derfor er det staerkt beklageligt, at der bor en senil-
dement person her. Vedkommende er helt tydeligt fejlplaceret og vil selv pa plejehjem. Og her i boligen er der ingen
slimede medarbejdere, der laegger an eller flirter med én, det er vigtigt.

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 107



5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Meget hyggeligt. God udsigt.

Hvad har starst betydning?

Aktiviteterne, feellesskab, personalekontakten.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det p.t. er det bedste sted for mig at vaere, og man har mennesker om sig, man kender.

Hvad har starst betydning?

At blive motiveret til almindelige, daglige ting. At fa min medicin. At have god kontakt til mine medbeboere og
kontaktpersoner.

5 Stjerner (enestdende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er glad for at bo der.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Perfekt.

Hvad har starst betydning?
Samarbejdet med kontaktpersonen.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fgler mig godt tilpas.

Hvad har starst betydning?

Tryghed, sikkerhed, minus angst grundet god nomering.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Tilpas stgtte plus tilpas plads til selvsteendighed.

4 Stferner (godt)

Hvad har starst betydning?

God kontakt med kontaktpersoner, som hjzlper mig og stgtter mig meget og er meget forstaende over for mig og min
sygdom.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pga. at den bolig, jeg bor i, er den eneste misbrugsfri og handlende bolig pa hele Sundbygard.
Hvad har starst betydning?

At der findes misbrugfri bolig og at fa mulighed for at flytte dertil.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At personalet nar omkring og hjalper mig i hverdagen til at klare min tilstand pa bedste vis!

Hvad har starst betydning?

At komme mig over angst og andre psykiske lidelser og er blevet bedre til at handtere min hverdag sa selvstandigt som
muligt og er med arene blevet mere 'mig selv'. Jeg har et lille, stille, godt liv, hvor jeg bliver mere og mere glad og tilfreds
med mig selv og min hverdag!

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dejligt at vaere i misbrugsfrit miljg.

Hvad har starst betydning?

At vi behandler hinanden ordentligt, bade beboerne og personalet.
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4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Ingen kommentar.

Hvad har sterst betydning?

At have ro, relevant aktivitet.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har ikke problemer med personalet.
Hvad har sterst betydning?

At fa noget sgvn.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er godt tilfreds med stedet.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er godt men ikke enestaende!

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg har det godt med at bo her.
Hvad har sterst betydning?
Aktivitetsgangen.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet er sgde ved mig, og jeg har gode venner.
Hvad har sterst betydning?

At jeg har det godt.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hjeelp til renggring. Flot natur, egen lejlighed sa man kan invitere gaester.
Hvad har sterst betydning?

Mine venner.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke ved bedre!

Hvad har sterst betydning?

At kunne sige fra overfor mine medbeboere.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi man far en chance for at finde en mulighed for sin fremtid.

Hvad har sterst betydning?

Den store betydning var for mig, at jeg fik tid til at taeenke pa, hvilke muligheder jeg har. Det tager tid, men det er godt.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg synes, at man kan leve som 'normal’ under de nuvaerende rammer.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Kan selv bestemme min hverdag. Tryghed.
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4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er glad for min nye lejlighed.

Hvad har starst betydning?

Nar man kommer pa besgg og hjzelper med renggring.

4 Stferner (godt)

Hvad har starst betydning?

Jeg synes, jeg skal have en lejlighed. Og jeg vil gerne, at personalet pa Sundbygard har kontakt til mig, nar jeg kommer og
bor alene.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi folk er meget syge, og nar de raber, er det ikke rart!

Hvad har starst betydning?

Det er godt, at jeg har faet min egen lejlighed, sa er der mere ro og ikke sa meget larm.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det synes jeg, var den bedste Igsning.
Hvad har starst betydning?

Tryghed og samvear med andre mennesker.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
At kunne fa en hverdag til at fungere uden for meget bgvl og ballade.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Man veelger ikke selv medbeboerne.
Hvad har starst betydning?
Selvstandighed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Efter jeg flyttede i misbrugsfri bolig, har jeg faet det betydeligt bedre.
Hvad har starst betydning?

Intet misbrug i boligen og meningsfulde aktiviteter.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er tilfreds med personalet og de fysiske rammer, men ikke med de andre beboere.

Hvad har starst betydning?

At folk respekterer hinanden og personalestgtte til de ting, jeg har brug for. Mennesker at tale med, nar man er lidt pa vej
ind i sin egen psykotiske verden. Struktur og en hverdag, der er vaerd at leve.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg bade er tilfreds og utilfreds.
Hvad har starst betydning?

At man kan komme og ga som man vil!

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Der sker sommetider nogle ting, som ggr det utrygt at veere her.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er ting, der er godt og ting, der er darlige.

Hvad har starst betydning?

At der er trygt og godt, og at de basale ting er til radighed, nar man skal bruge dem.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Udover nattepassere om natten. Det er mange gange sveert at bede om hjzelp og at tage kontakt til dem, som er om
natten.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Omgangstonen og tilbuddene i boligen er god, men ind imellem grundet min sygdom bliver jeg nervgs og tager ikke altid
imod diverse tilbud.

Hvad har sterst betydning?

At fa den rette mangde medicin plus min hjertemedicin. At tale med andre om deres situation og fa nogle vaner.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er utilfreds med dem, jeg bor med.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er en del uro engang imellem.

Hvad har sterst betydning?

Den made de prgver pa at laere mig at udvikle mig og ggre mig mere selvstandig. Det, synes jeg, er positivt.

2 Stjerner (ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er for meget alene og vil gerne have mere kontakt.
Hvad har sterst betydning?

At der snart er noget nyt og at bo i det, det glaeder jeg mig til.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At jeg er vant til et stik modsat miljg andetsteds, lige inden jeg flyttede ind i det kloster, der hedder Sundbygard.

Hvad har sterst betydning?

At jeg VED, at jeg ikke har en skid falles med disse nonner og munke, der bor her og derfor er 100% lige modsat anlagt!
Bade med at pege med pegefingeren lige frem, fordi jeg ellers bliver nervgs og bange, hvis andre tilvinker mig med
pegefingeren - for sa tror jeg, at de har en hgne, de vil plukke med mig.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Fremtiden.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Den frie form og atmosfaeren.

Antal stjerner ikke angivet

Hvad har sterst betydning?

Et trygt og godt miljg med gode beboere og et godt personale. Det er ogsa vigtigt med de fysiske rammer som fx veerelset
og aktiviteter i boformen.
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Hvilke tilbud savnes?

Aktivitetstilbud tat pa hvor jeg bor.
Personale.

Fx fysioterapi.

Gymnastik, syning, edb.

Bedre information.

Dialog.

Fysioterapi, ja tak.

Samtaleterapi.

Fysioterapi, ergoterapi, musikterapi.

Fx begrebet recovery.
Psykologsamtaler.
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Center Lindegarden, Bocenter

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er enestdende at have sadan et vaerelse.
Hvad har sterst betydning?

Jeg vil blive her.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Jeg har mit eget vaerelse.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Har min egen lejlighed.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
At jeg har mit eget veerelse.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?

At jeg har mit eget toilet og mit eget medicinskab, hvor personalet har nggle til, men det er inde hos mig. Vennerne og

personalet og mit arbejde pa vaerkstedet.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har ikke noget negativt omkring bocentret.
Hvad har sterst betydning?

Et hjem, hvor jeg synes, at jeg ser lyst pa fremtiden.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Personale, mulighed for handarbejde.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg elsker at vaere her.

Hvad har sterst betydning?
Positiv taenkning.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det gar godt.

Hvad har sterst betydning?

At jeg bor godt og far hjaelp af huset.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er alt, hvad man behgver, bade materielt og sede mennesker at tale og vaere sammen med.
Hvad har sterst betydning?

Tryghed.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Rigtig godt sted.

Hvad har sterst betydning?

Kan sove godt om natten.
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5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg trives godt. Jeg har aldrig haft det sa godt som i de sidste mange ar.

Hvad har starst betydning?

Jeg kunne taenke mig, at alle havde sit eget toilet og bad. Jeg fgler og oplever at veere en del af andre i bofaellesskabet.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har starst betydning?
At jeg stadigvaek kan fa lov til at have daglige ggremal.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har starst betydning?
Fred ogro.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kunne bedre lide den forrige leder NN. Mange her kunne dog bedre lide den forrige leder NN. Sgde personaler for det
meste. En enkelt beboer er dog ustandseligt efter mig, men han er heldigvis syg nu, de fleste andre beboere er hgflige, og
jeg har en god veninde, som ggr meget for mig.

Hvad har starst betydning?

Det er det paene, hyggelige hus og ens hyggelige varelse. Der er en god atmosfare her. Det kan ogsa maerkes, nar der
kommer folk udefra, nar vennerne kommer pa besgg. Vi har ogsa en have, som vi kan ligge ude i om sommeren.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er tilfreds.

Hvad har starst betydning?

Maden, min kontaktperson, min folkepension, mit vaerelse, mit fjernsyn og at min sgster kommer pa besgg og giver mig
slik og sodavand.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Som opholdet har formet sig, er det gdet godt med misbrug.

Hvad har starst betydning?

At jeg er holdt op med at tage speed, som jeg kun tager engang imellem.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg far mad, arbejder pa vaerksted.

Hvad har starst betydning?

At det minder om at bo 'ude i samfundet'.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det ved jeg ikke.

Hvad har starst betydning?
Balancen i kroppen.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mit hjem.

Hvad har sterst betydning?

Jeg mangler hjem, hvis jeg far boligen, bliver jeg glad for den.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er fint.
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4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
God mad, godt fllesskab, gode venner og personale.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Trygheden ved at bo her.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Kontakt og samvar med andre.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Bedst mulig.

Hvad har sterst betydning?

At jeg har en kontaktperson, som jeg altid kan tale med.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at vi har det godt allesammen.

Hvad har sterst betydning?

At jeg har mit eget hjem, og det kam jeg ikke klare uden.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi har det hele, jeg er tilfreds.

Hvad har sterst betydning?

Jeg er gennem mange ar blevet vant til at bo her. Her er det hele: pc'er, ovn og vaskemaskine.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg aldrig bruger udtryk som 'enestaende’ - med 'godt’ mener jeg godt! Dvs. rigtig godt!

Hvad har sterst betydning?

Jeg har ikke et seerligt godt vaerelse. Det er dog bedre end de fleste andre. Mit vaerelse vender sadan, at jeg ser de fleste
pa vej herind, men nar jeg sidder og laeser eller tegner, lader jeg mig ikke forstyrre. Der er sol pa vaerelset ca. 16.30 til
18.30.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kan bedre lide at vaere i hus end pa et hospital.
Hvad har sterst betydning?

Atveaereigang.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jaja.

Hvad har sterst betydning?
Varmen.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er glad for at bo pa Lindegarden, ellers havde jeg boet pa gaden.

Hvad har sterst betydning?

At have et godt sted at bo. At have nogen at tale om problemer med. At have hjzelp til daglige ggremal.

4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
En god boligform.
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4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Jeg har det godt.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er min mening om stedet.
Hvad har starst betydning?

Jeg fgler mig i trygge rammer.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At jeg selv styrer mine penge.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Sadan fgler jeg det. Det er det bedste, jeg kunne komme til.

Hvad har starst betydning?
At stemningen er god.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Fred og ro, maden.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
Min aftenhygge efter en god dag.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er glad for at bo her. Her kan jeg arbejde, og der er dejlig fred og ro.

Hvad har starst betydning?
Det har personalet.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er bare godt at veere her.

Hvad har sterst betydning?

Der er fred og ro.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er tilfreds med at bo her.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg kan godt lide at bo her.

Hvad har starst betydning?

Kan bare godt lide at bo her.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Trygge rammer.

Hvad har starst betydning?

At kunne have et privatliv, selvom der er personale.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har rykket mig, men jeg er ensom plus behov for en anden omgangskreds. @konomien er ikke pa plads, og det

begraenser mig.
Hvad har sterst betydning?

At jeg kommer videre herfra. At jeg far ro. At jeg far en god fremtid. At komme tre skridt frem uden at ga to tilbage.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Fordi jeg kan godt lide jer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
At have det godt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi man ikke bliver behandlet godt.
Hvad har sterst betydning?

At man kommer ud og i byen og pa ture.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det kan blive bedre.

Hvad har sterst betydning?
Tryghed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?

Mit samvaer med min forlovede NN. Lgser problemerne i faellesskab med et godt resultat.

2 Stjerner (ddrligt)
Hvad har sterst betydning?
At jeg har tag over hovedet.

1 Stjerne (uacceptabelt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg fgler mig forfulgt af andre beboere.

1 Stjerne (uacceptabelt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Vil hellere flytte pa plejehjem.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Mad og drikke, seng, penge, medicin, arbejde, radio, musik.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Jeg er bange for at veere her.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Jeg har det godt.
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Hvilke tilbud savnes?

Skoletilbud (lzese, skrive).

Ergoterapi.

Recept for Rivotril.

Jeg savner en psykolog. Derfor gar jeg til yoga, der ledes af en psykolog - NN.
Undervisning om min sygdom.

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 118 Juni 2010



Center Lindegarden, Holme

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi trives pa Holme og er glad for Holme.

Hvad har sterst betydning?

Jeg har det bare godt og kunne ikke teznke mig noget bedre.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg ggr min pligt uden spekulation.
Hvad har sterst betydning?

At man kan passe sig selv.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Sammenholdet, at bo sammen med min kone.

Hvad har sterst betydning?

Har faet det bedre efter, at jeg er kommet her pa Holme.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

(Hen ad vejen) frihed til at ggre, hvad jeg har lyst til indenfor rimelighedens graanser samt tryghed.
Hvad har sterst betydning?

Tryghed.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det er et godt sted at bo.
Hvad har sterst betydning?

Ro.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Medmenneskelighed, for at det vil ga mig godt.

Hvad har sterst betydning?

TV og radioforbindelsen og mundaftale med personale.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi den passer pa min situation.

Hvad har sterst betydning?

At jeg har faet den stgtte til at f& det bedre med hensyn til min sygdom. Og at jeg i min dagligdag har noget at foretage
mig og det sociale fallesskab, som jeg oplever med Holmes beboere i det daglige.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg foler, det er rigtigt.

Hvad har sterst betydning?

At jeg har udviklet mig.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
At jeg har det godt med personalet og beboerne.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvad har sterst betydning?

Man har mulighed for at tage ud og handle og har en stor frihed her pa Holme. Beliggenheden i grgnne omrader er ogsa
god.
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1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er for fa ansatte og for lidt tid til den enkelte beboer.

Hvad har starst betydning?

Det har stor betydning for mig, at der altid er én at tale med, og at jeg har gdet meget ensomt rundt. Nar jeg nu ikke kan

sa meget selv, kan man altid fa hjzelp.

Hvilke tilbud savnes?
e Jegerlidtindei psykiatri.

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 120 Juni 2010



Center Lindegarden, Stubberupgard

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
At jeg ikke drikker mere.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er glad.

Hvad har sterst betydning?

Jeg er glad for at bo her!

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg godt kan lide at bo her.
Hvad har sterst betydning?

At jeg har det godt og feler mig tryg.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er glad og tilfreds og trives godt. Jeg fgler, at personalet respekterer mig.

Hvad har sterst betydning?

At man har mulighed for at vaere beskaeftiget, sa man far indhold i hverdagen. At personalet passer pa én og fx sgrger for,
at man far medicin og antabus. De kommer og kigger til én, hvis man har det darligt.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg lider ingen ngd. Jeg har det godt og far hjzlp.
Hvad har sterst betydning?

At jeg kan fa hjeelp af personalet.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Vigtigt cafeen er aben alle ugens dage.

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har sterst betydning?

Situationen pa alle bosteder er uholdbar, sa leenge at der ikke er mere personale pa dem - bade i dag-, aften- og
nattetimerne. Politiet er ngdt til at have en slags uddannelse, som giver dem nogle grundlaggende indsigter i, hvad et
menneske er for noget. Desuden kan man ikke forlange, at f.eks. jeg - og mange andre - skulle kunne fa det sarligt meget
bedre, nar jeg, som jeg faler det nu, har en rigtig darlig tanke om at kunne blive sendt pa en eller anden afdeling, hvor jeg
ikke kan lase min dar eller som tidligere sket, blive sendt pa gaden. Rigtig mange, jeg har mgdt, er eller har vaeret villige til
at skrive under pa hvad som helst bare for at komme ud af disse forhold. Man tyer til hvad det evt. matte vaere, hvor der er
en hjelp. Men desverre (slag i slag) er det meget darlige lgsninger. Decentraliseringer er en lgsning, der med
lokalbefolkningens hjzelp vil muliggere en Igsning for den enkelte. Hvis man giver f.eks. mig muligheden for at vaere
tilgivet tidligere kriminelle og/eller andet. Kort sagt, tilgivelse er maske svaert, men en ngdvendighed.

4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg har veeret meget tilfreds.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Opholdet er bedre end ingenting.
Hvad har sterst betydning?
Spisetiderne.
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4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vaere sammen med andre og hjzelp til at holde misbruget nede.
Hvad har starst betydning?

Et trygt sted at bo.

4 Stferner (godt)

Hvad har starst betydning?

At jeg for det meste kan vaere i fred, men ogsa kan opsgge selskab, hvis der er brug for det, og at jeg far hjzelp til ggremal
og lignende.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At jeg har et godt helbred.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At blive rask.

4 Stferner (godt)

Hvad har starst betydning?

Jeg har det forhold, at jeg er et frit menneske, der nogle gange satter spgrgsmalstegn ved min beskaftigelse og forhold
til livet - min samvittighed er aldrig darlig, nar jeg har kontakt til mine medmennesker.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er fordi, jeg synes, at personalet taler om mig hele tiden.

Hvad har starst betydning?

Jeg arbejder i kgkkenet og laver dejlig mad. Det er jeg meget glad for at have sammen med andre kolleger.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

For lidt plads pa vaerelset. Mangler eget bad og toilet. Flere penge, ikke nedskaering af personale.
Hvad har starst betydning?

Arbejdet i kgkkenhaven og ro og fred. Jeg har faet det psykisk bedre.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Frihed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Hjzelper med angsten.

Hvilke tilbud savnes?

e  Psykologhjzlp.
e Jegsavner kontakt til mine musikvenner.
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Center Skt. Annze, Lygten

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Jeg har min [egen lejlighed].

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Begrundelsen er, at der er god kontakt med personale, et godt naboskab og ADL (almindelig daglig lzering).

Hvad har sterst betydning?

Kontakt med hjemmevejleder-korpset, ADL-traening, faelles arrangementer og aktiviteter: Vi laver god mad, udflugter,
treener, har mange gode udviklingssamtaler, et godt naboskab med de gvrige beboere, og mulighed for indflydelse i et
beboerdemokrati. At her er rart!

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Boformen er perfekt for mig. Dog kunne jeg godt taenke mig at fa nr. 6 klart forklaret.

Hvad har sterst betydning?

Min selvstaendighed. Lejlighedens komfort. At personalet kan og er villige til at hjalpe. Naere indkgbsmuligheder. Taet pa
offentlig transport.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er ingen vaesentlige ulemper (f.eks. stgj).
Hvad har sterst betydning?

Fred ogro.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg synes, det er lidt for dyrt.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Aktiviteter, stgtte, information, kontakt.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi boformen, lejligheden og personalet er udmaerket.
Hvad har sterst betydning?

Atlzre at boi egen lejlighed.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Lejligheden, de andre beboere.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Man skal selv styre sit liv.

Hvad har sterst betydning?

At have sin egen lejlighed.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
At fa en 2-vaerelses der er moderne og pan.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Mest interesseret i almindelige lejligheder med meget steerk isolering.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har lidt blandede fglelser i forhold til det, blandt andet fordi det er svaert at komme videre.
Hvad har starst betydning?

At fa mig beskaeftiget.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er tilfreds med personalet og fysiske rammer. Men fgler mig meget utryg ved nogle beboere.

Hvad har starst betydning?

At jeg bliver bedre til at komme ud af huset og far et stgrre socialt netvaerk, sa jeg en dag kan kamme ud i min egen
lejlighed en dag. Er dog ved at vaere desperat for at komme vak herfra pga. andre beboere.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg passer darligt sammen med de andre beboere, og der er problemer med folk, der ikke tager deres medicin og
misbrugspiller.

Hvad har starst betydning?

Hjemmelejlighederne. Jeg har haft nogle gode kontaktpersoner, der er andre hjemmevejledere, der blander sig for
meget.

Hvilke tilbud savnes?

Der er lukket for tilgang til andet sted, og jeg har staerkt brug for et ophold.
Samtaleterapi, fysioterapi, bevaegelse, psykoanalyse.

Mangler nogle sociale tilbud.

Psykologhjzelp.

En god psykiater, der lytter til mig.

Samtaleterapi.

Det kunne veere godt med bevaegelses- og musikterapi.

Musikterapi.

Jeg har ikke haft en psykiateri 1/2 ar.
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Center Skt. Annze, Sundbyhus og Hjem

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Fremtiden.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Selskab, venskab.

4 Stjerner (godt)
Hvad har sterst betydning?
At jeg har det godt sammen med de andre beboere.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at der er en god omgang med personalet.
Hvad har sterst betydning?

Beboerne har det godt med hinanden.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig meget at bo her, men omvendt glader jeg mig til at komme videre.
Hvad har sterst betydning?

At jeg har faet den stgtte, som jeg har, fra personalet.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet lytter til mig og giver mig den hjzlp, jeg har brug for.
Hvad har sterst betydning?

At jeg har en kontaktperson, som hjzelper mig, nar jeg har problemer.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
Det sociale feellesskab og muligheden for at komme videre i en anden balig.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er svaert at fa den rigtige hjaelp pa det rigtige tidspunkt, sa man kan komme videre med sit liv!
Hvad har sterst betydning?

1: Den sociale kontakt. 2: At bo i trygge rammer. 3: At der er mad hver dag.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi der er café- og filmaftner.
Hvad har sterst betydning?

Egentlig at kunne flytte til egen bolig.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Man kan fa lejligheder, der mangler en psykolog. Det er meget rarere end hospitalet, der er meget rare mennesker her og
nogle fa, der er helt umulige. Der er en pige, der har et problem, hjalp hende med en ny psykolog.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det er sadan, jeg oplever boformen.
Hvad har sterst betydning?

At fa et sted at bo.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?

Kommunikation og stgtte fra kontaktpersoner.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Fred ogro.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Sur stemning.

Hvad har starst betydning?

Ro gerne.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Overvejende tilfreds, men har oplevet voldelige episoder med andre beboere, hvilket har skabt utryghed.

Hvad har starst betydning?

At fa struktureret min hverdag. Social kontakt med personale og beboere. At fa lavet en handleplan for at kunne komme

videre i anden boform og aktiviteter.

2 Stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er placeret det forkerte sted, og jeg har behov for mere, end de kan tilbyde. Derfor.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det ved jeg ikke, det er ikke relevant.
Hvad har starst betydning?
Kedsomhed.

Hvilke tilbud savnes?

Samveer, samtale.
Den rigtige medicin.

Psykologhjzelp.
Psykologhjeelp.
Aktivitetstilbud.
Samtaleterapi.
Psykologhjzelp.
Psykologhjzelp.

Psykologhjzelp savnes, dog ikke personligt.
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Center Thorupgarden

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pa grund af de gode lejligheder samt faciliteterne pa Thorupgarden.
Hvad har sterst betydning?

Samlivet med personalet samt med de andre beboere.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
2-vaerelses lejlighed.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft god erfaring med dette sted.
Hvad har sterst betydning?
Altialtatbo her.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har faet et godt liv. Bor i 2-veaerelses bolig med kgkken, bad og altan. God stgtte hos nogen, godt forhold til mine
ligesindede.

Hvad har sterst betydning?

At jeg kan traekke mig tilbage i min lejlighed. Jeg vil gnske, at jer, der laeser dette, kan finde steder som Thorupgarden.
Vores fagrste fartidspension er passende, men disse gode vaerdier her ggr ogsa, at vi ikke er svingdgrspatienter. Caféen
her er absolut super - gode fysio- og ergoterapeuter og paedagoger osv. Af dem far vi ogsa gode oplevelser, fx rejser.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
Godt personale samt gode venskaber til medbeboerne.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er et ideelt sted for mig, da jeg ikke er i fuldt vigar.

Hvad har sterst betydning?

At folk ikke skaendes og hakker pa hinanden. At jeg kan fa hjzelp til indkgb, nar jeg ikke selv er pa dupperne.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de fortjener ros.

Hvad har sterst betydning?

Komme godt ud af det med beboere og personale.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er tilfreds.

Hvad har sterst betydning?

Jeg har frihed.

5 Stjerner (enestdende)
Hvad har sterst betydning?
At jeg far hjzelp til at stoppe de adfaerd med at gdelaegge ting.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg blev spurgt.

Hvad har sterst betydning?

Mad og frihed.
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5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er god behandling.

Hvad har starst betydning?
Helbredelse.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hvis det ikke havde vaeret for Center Thorupgard og dets personale, havde jeg ikke vaeret der, hvor jeg er i dag.
Hvad har starst betydning?

Den menneskelige kontakt med bade medbeboere og personale.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Perfekt geografisk placering. Mulighed for indflydelse, nar jeg har overskud. Lille pil nedad - personalet kan ikke se, nar
jeg har brug for hjzlp og statte.

Hvad har starst betydning?

Respekt - for mig som person og mit privatliv. Boformen er/kan blive et hvilested i hektiske tider. At jeg kan traekke mig
tilbage i min egen bolig. At der er de mange faciliteter i huset. At der er mulighed for at fa mad, nar jeg ikke selv har
overskud til at tilberede et maltid. At der altid er nogen at snakke med.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

De fysiske rammer kan ikke vare bedre, men psykisk kan jeg af og til have det darligt.
Hvad har starst betydning?

De fysiske rammer og de sociale relationer.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Boformen har bygget sig op til noget unikt med en enestaende atmosfaere og flow i aktiviteterne.

Hvad har starst betydning?

Kontakten med min nuvaerende kontaktperson. NADA-behandlingerne og de faste motionsaktiviteter. Spontane samtaler
og samveer i fellesstuen.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kombinationen af egen lejligheden og mulighed for samvar med andre er meget fint.

Hvad har sterst betydning?

Rolige omgivelser, dejlig lejlighed (men alt for dyrt, for det er ca. 7300 kr. pr. maned). Dygtigt personale.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har det rigtig godt her i huset. Dejlig lejlighed, to enormt sgde og gode venner. En suveran dygtig
kontaktperson, NN.

Hvad har starst betydning?

En suveran dygtig kontaktperson, NN. Pragtfuld lejlighed, to dejlige venner! Dejligt personale de allerfleste af dem.
Dejligt sted at veere her i dette hus.

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har starst betydning?

Har det [godt] med at bo her, indtil jeg kommer helt ud og bor i min egen lejlighed. Indtil jeg bliver klar til at bo pa min
egen hand.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er godt.

Hvad har starst betydning?
Frihed.
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4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg er rimeligt godt tilpas.
Hvad har sterst betydning?
Kontakten til personalet.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er for det meste tilfreds, men det kunne godt blive bedre.

Hvad har sterst betydning?

At jeg har noget at sta op til om morgenen. At jeg har en veninde, der er tip-top samt en god ven. At jeg altid kan fa en
samtale med personalet, nar jeg har brug for det.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er meget glad for at bo her.

Hvad har sterst betydning?

At man kan tale med nogen, nar man har det darligt.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg mener, at det er godt!
Hvad har sterst betydning?
Kontakten til kontaktpersonen/erne.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
At min dagligdag fungerer efter gnske.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg fgler mig tryg.

Hvad har sterst betydning?

Jeg er ikke isoleret her.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er tilfreds med mit ophold her.

Hvad har sterst betydning?

At jeg kan have kontakt med mine stemmer og ogsa med jer normale.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er faldet godt til, jeg flytter farst, nar jeg bliver baret ud, fordi jeg har alt i narmiljget - aktiviteter og meget
andet.

Hvad har sterst betydning?

At jeg er faldet godt til, og at borformen er sa god. Der er eget toilet og bad og egen stue med klaedeskab og gang med
klzedeskab og kaleskab. Og der ma man drikke og ryge, hvad man har lyst til og have gaester i dagtimerne.

4 Stferner (godt)
Hvad har sterst betydning?
At fa den hjzelp jeg har brug for.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Café med muligheder. Fordi der er rart, paent og orden i tingene. Kunst pa vaeggene.
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4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er tilfreds.

Hvad har starst betydning?

At jeg uforstyrret for det meste far lov til at passe mig selv og sa det frie forhold, der findes her.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Mulighed for stabilitet, restitution og udvikling.

Hvad har starst betydning?

Kaffemaskine, cigaretter og den gode atmosfzere! Den gode beliggenhed tzt ved sgerne, de fysiske rammer og det
dygtige personale.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er ny og har det ikke sa godt med bostgtte. Jeg har kun lidt erfaring med bostedet, da jeg er ny men fortrolighed.
Hvad har starst betydning?

Kontakt til bade personale og beboere. At jeg bliver bedre til at klare mig i min situation.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at stedet er godt, og det er kun personlige arsager, der ggr, at det ikke er enestaende.
Hvad har starst betydning?

Personalekontakt er det vigtigste!

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Altialt tilfreds, mere end andre steder.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg trives godt i boformen, men der er desvaerre ofte meget larm pa etagen, hvor jeg bor pga. fester, der afholdes til langt
ud pa natten.

Hvad har starst betydning?

Tryghed, gensidig respekt, et vaerdigt liv. Et godt forhold til personale og medbeboere. En god bolig, et roligt miljg.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kort sagt: Jeg kunne ikke forestille mig at bo andre steder, er meget glad for dette sted.
Hvad har starst betydning?

En god kontakt til bade personale og de andre beboere. Tryghed, god lejlighed, ro.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Boformen er god for mig, men der er altid noget, der kan blive bedre.

Hvad har starst betydning?

At man er selvsteendig, men dels kan man ogsa opsgge kontakt med andre, hvis man har behov for det.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Man ma have kat, nyrenoveret, praktisk lejlighed.
Hvad har sterst betydning?

At have egen bolig.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Kontakt med pargrende.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt: Jeg har faet det bedre. Darligt: Jeg ville maske have faet det endnu bedre, under andre former.
Hvad har sterst betydning?

De sociale relationer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Kontakt til personale og beboere.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Koster pa for meget plattenslageri ved udgift af samlet omkring 80 % til ansatte pa mit gule kort. Ikke ngdvendigt.

Hvad har sterst betydning?

Hjemlig hygge, mad og vin pa bordet, fast grund under fgdderne. Hjeelpsomhed vedrgrende ngdvendige serviceggremal.
Pensionisttilvaerelse og straks tenker jeg, at livet er herligt - tak (smiley).

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
At have venner pa bostedet.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Er blevet darligere under opholdet.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Har et gnske om at kunne komme ud pa arbejdsmarkedet og bo i en selvstandig boform.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, der skal vaere nattevagter. De andre er knap sa sociale!

Hvad har sterst betydning?

Det er dejligt med personalet! Det betyder ogsa meget, at vi unge snakker med hinanden, nar vi endelig gar det.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Rammerne og personerne er gode og sgde nok, men pga. en stgjende, truende og hensynslgs nabo lider min hverdag og
mit helbred i stgrre grad, end det burde. Og personalet kan ikke ggre noget ved det.

Hvad har sterst betydning?

At mit privatliv bliver respekteret, at fa og opretholde en normalt fungerende hverdag (passe skole etc.) og at fa hjzelp til
selvhjzlp. At lzere at komme tilbage til samfundet, uden at veere flov over den jeg er, eller hvordan min situation nu
engang udviklede sig. Recovery har MEGET stor betydning for mig. Og at kende mine rettigheder i 'systemet’, sa INGEN
kan kgre rundt med mig igen eller snyde mig, ved at undlade at fortaelle visse ting.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er generelt ok. Men de ggr ikke noget, nar en beboer spiller ekstremt hgjt musik til den lyse morgen.

Hvad har sterst betydning?

Det er, at jeg ikke drikker mere, nar jeg har det rigtig rigtig darligt, fordi jeg kan ga ned og snakke med personalet. Det er
rigtig godt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, at jeg maske har vaeret for negativ, og sa er der desuden sket mange andringer, siden jeg flyttede ind.

Hvad har sterst betydning?

Jeg har faet en masse nye venner, men har ogsa oplevet nogle traumatiske ting, men i det store og hele synes jeg, at
opholdet har vaeret godt. Jeg har desveaerre haft en del indlaeggelser.
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3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Naboskabet - kontakten med andre er ikke god, men lejligheden er tilpas.

Hvad har starst betydning?

Aktiviteter, rejser - selvstaendig boform! Desuden kunne jeg godt teenke mig at fa indflydelse pa den hjemlige hygge! Det
vil sige med hensyn til humgret bortset fra mulighederne for kontakt med familien, da min kaereste har svigtet mig!

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores nabo generer, larmer, truer alle andre beboere og laver haervaerk pa vores ting. Vi gnsker, at naboen flytter, at vi far
roi huset.

Hvad har starst betydning?

At vores nabo bliver hjemlgs.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik ikke hjzelp til det, der var grunden til, at jeg flyttede ind - nemlig at passe min uddannelse. Plus at jeg havde en
meget syg overbo og nabo, som skreg og larmede meget, hvilket gik ud over min skole, og personalet gik ikke rigtigt ind i
det.

Hvad har starst betydning?

At der er nogen, jeg kan spejle mig i, de andre beboere. Lav f.eks. en opgang for studerende.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Pga. darlige resourcer og omgangstonen her pa bostedet. Der skal laves nye slags boformer.
Hvad har starst betydning?

Min kontaktperson.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi nogle patienter opfgrer sig tabeligt, for syge.

Hvad har starst betydning?

Jeg kan lave forskellige ggremal uden forstyrrelser fra de andre naboer.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg kan ikke lide dem.

Hvad har sterst betydning?

Fa fred.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
For fa ressourcer.

Hvad har starst betydning?

At fa statte til at fa det bedre.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har starst betydning?
Jeg har ikke sa meget savl. Opfglgningsmade.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
At jeg ikke bliver sa doven som fgr. At jeg nar det, jeg gerne vil. Og har den stgtte jeg far.
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Hvilke tilbud savnes?

Psykologhjzelp, massgr, dizetist, psykologiundervisning.
Terapi.

Samtaleterapi/psykologhjzelp.
Folkedans, sund mad.

Samtaler med psykiater.

Efter blodprop fysioterapi (her i huset).
Psykologhjeelp.

Musikhold, fx trommer.

Samtaleterapi.

Psykologsamtaler.

Psykolog.

Jeg har to lidelser, og jeg savner behandlingstilbud for denne kombination af lidelser.

Kognitiv psykolog eller mod misbrug.

Samtaleterapi.

Fysioterapi.

F.eks. samtaleterapi, psykolog.

Hesteterapi.

Psykolog, recovery, pargrende tilbud til venner - ikke KUN familie.
Psykologhjzlpen.

Samtaleterapi.

Meditation etc.

Generelt flere og bedre psykiatriske tilbud.
Samtaleterapi, psykologhj=zelp, NLP, psykoterapi, healing.
Mavendans.

Terapeutisk hjzlp, flles aktivitetstilbud.

At lukke for stemmer jeg hgrer nogle gange.
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Ok-center Enghaven, botilbud

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er meget tilfreds med systemet.

Hvad har starst betydning?

Jeg har det godt med beboere og personalet og er meget tilfreds med det hele pa bostedet og har nogle gode
kontaktpersoner. Jeg er meget tilfreds med mit arbejde.

5 Stjerner (enestdende)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det har givet mig rigtig meget af mit liv tilbage.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er stoppet med at drikke og har faet et meget bedre liv.

Hvad har starst betydning?

At jeg gar i dialoggruppe og far al den hjalp, jeg har brug for. Ogsa de kontaktpersoner, jeg har, far mig til at se verden
med adru gjne.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, der er mange tilbud og aktivering.

Hvad har starst betydning?

At jeg bliver respekteret som menneske, og at min udvikling er i fokus. Far den stgtte jeg har brug for og den frihed, jeg
har brug for, for at kunne udvikle mig.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at det er et meget menneskeligt sted.
Hvad har starst betydning?

Min kontakt til personalet.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg far al den hjzelp, jeg har brug for og jeg faler mig tryg ved at bo her.

Hvad har starst betydning?

At man far den hjzlp og stgtte man har brug for, og at man er tryg ved at bo her. Plus at der er rigtig god mulighed for at
udvikle sig og blive bedre til de ting, der er sveere.

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har starst betydning?

At jeg har faet trygge rammer og en stabil hverdag. Gode venner og veninder. Gode kontaktpersoner. Bliver behandlet
som det voksne menneske, jeg er.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at det er et godt sted at vaere og er meget tilfreds.
Hvad har starst betydning?

Tryghed og far stgtte til de ting, jeg har brug for.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kommer fra noget rod, nu har jeg bedre plads og privatliv/fritid/arbejde.
Hvad har starst betydning?

Fysisk.
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4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har lzert meget, og personalet er gode til at lytte.
Hvad har sterst betydning?

At jeg lzerer at handtere mig selv bedst muligt.

4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at jeg er glad for at bo her, men selvfglgelig gerne engang vil ud og sta pa egne ben.

Hvad har sterst betydning?

At holde mig clean for stoffer og at udvikle mig saledes, at jeg selv om et par ar er i stand til at leve et liv udenfor en

institution.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Logik!

Hvad har sterst betydning?

Frihed, selvbestemmelse, individualitet og personlig udvikling. Jeg mener at regelsattet pa sadan en institution bgr vaere

meget mere individuel i stedet for at skaere 'alle over én kam'. Det ville skabe en hjemlig fglelse hos beboerne.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Tilfreds.

Hvad har sterst betydning?
Beboer og kontaktpersoner.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg synes, det er et godt sted at veere.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har det godt ude pa ok-center, men har nok lidt for meget at lave.
Hvad har sterst betydning?

At lzere at arbejde med sig selv.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er glad for at bo her.

Hvad har sterst betydning?

Jegvil gerne lzere at komme videre i livet. Jeg vil gerne blive mere uddannet. Jeg har god kontakt til min kontaktperson.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er god kontakt, bade i blandt familie og mig selv.
Hvad har sterst betydning?

At blive bedre til at handtere op- nedture!

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg har faet det bedre.

Hvad har sterst betydning?

At man ggr noget sammen.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Er tilfreds med opholdet.

Hvad har sterst betydning?

Min medicin og kost.
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4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At jeg faler mig tryg og faler mig hjemme, far den rigtige hjeelp, som jeg har brug.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der er rigtig mange gode ting ved at bo her, og fordi jeg har faet hab for fremtiden.

Hvad har starst betydning?

At fa hjzlp og statte til uddannelse og de daglige ggremal, der nu er svaere for mig. Desuden har medbestemmelse stor
betydning for mig, bl.a. at jeg selv kan vaelge mine kontaktpersoner. Jeg synes ogsa, at personalet burde ggre noget mere
for en effektiv konfliktlgsning.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Har ikke boet her sa laenge endnu.

Hvad har starst betydning?

Stgtte til at fa @ndret nogle ting - ingen misbrug.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er glad for at bo her. Der mangler bare en swimmingpool, sa havde jeg givet det fem stjerner.
Hvad har starst betydning?

At jeg far hjzelp til at komme videre med mit liv og sygdom, sa jeg kan flytte ud for mig selv.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Godt, fordi jeg synes jeg har det godt med de andre her, og det er bedre end at bo alene! Det darlige er, at personalet har
meget lidt tid, is@r om aftenen, og vi far ikke god mad (kun nogle sma ting jeg har skrevet her, der er meget mere).

Hvad har starst betydning?

At jeg gerne vil have det bedre, fa en uddannelse og bo for mig selv.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvad har starst betydning?

At jeg udvikler mig personligt. At jeg far det bedre psykisk. At jeg kan blive klar til at komme ud i egen lejlighed pa det
tidspunkt, hvor jeg selv fgler mig klar.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Det ved jeg ikke.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
At jeg kommer til det mal at klare mig selv.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det kan ikke vaere helt godt altid. Sa jeg er bare realistisk.

Hvad har starst betydning?

At jeg lerer at tage bedre vare pa mig selv. Sa jeg kan klare mig selv i egen bolig med minimum hjzlp og statte.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg fgler mig svigtet med hensyn til bl.a. aftaler og renggring.

Hvad har starst betydning?

At lzere nogle dejlige personer at kende og nogle fa dejlige beboere.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Fa besgg af familie og besgge familie. Positivt og forstaende personale. God og respektfuld behandling.

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 136 Juni 2010



3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg far ikke den hjzelp, jeg har behov for.

Hvad har sterst betydning?

Det ville veere rart, hvis jeg var i stand til at seette mine egne regler i mit eget hjem.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er kraftig mangel pa struktur i dagligdagen og mangel pa overholdelse af aftaler og opgaver, samt maden er
uacceptabel. Fx serveres der pa en uge: pglser, frikadeller, forarsruller, pizza og pglser igen. Burde veere forbudt at leve sa
usundt!

Hvad har sterst betydning?

Min nye kontaktperson, som jeg selv har bedt om at fa, haber og tror pa, at tingene bliver lidt bedre nu, samt ridning og
forhabentlig snart nogle flere sunde hobbyer, men tingene kgrer meget langsomt og man skal bede om dem uendeligt
mange gange fgr de sker.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har sterst betydning?
Videre med mit liv, sa jeg kan komme i eget hjem.

Hvilke tilbud savnes?

Rideterapi, bevaegelse/motion, psykolog, kostvejledning (allergiker).

Angst-gruppe eller samtale-gruppe.

Kognitiv terapi.

Psykologhjzelp, fysioterapi.

Psykologhjzelp.

Savner, at kommunen og min sagsbehandler kunne ggre lidt mere og ikke sige nej til én, hvis det er noget, vi ved,
der er brug for blot pa grund af regler. Fx min alder! Det er rigtig traels, at der skal vaere forskel pa tilbud
afhaengig af, om man er 17 eller 19.

. Seksuelt misbrug.

. Psykologhjeelp.

. Noget der fik mig til at sove.

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 137



Rosengarden, botilbud

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi Rosengarden er et fristed for psykisk syge mennesker.
Hvad har starst betydning?

At personalet har tid til at tage hand om os.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har vaeret pa andre bosteder, hvor der var psykisk som fysiske overgreb. Det er der slet ikke her.

Hvad har starst betydning?

Respekt, accept, tillid, tro pa at jeg kan klare de mest basale ting, og tro pa at jeg kan tage ansvar for mine valg om, hvad
jeg skal ggre godt for mig selv, sa jeg har det sa godt som muligt. At jeg ikke ma sla mig selv. Det, forstar jeg nu, er rigtigt.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Hvis jeg ikke havde Rosengarden, ville jeg ryge ind og ud af sygehuset.

Hvad har starst betydning?

Man har lov til at vaere sig selv. Har man en darlig dag, far man hjzlp og stgtte. Man bestemmer selv, hvor meget man vil
deltage i feellesskabet. Personalet har altid tid aben til hjeelp. Personalet er utrolig gode til at lytte.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Rosengarden er bedre end andetsteds.
Hvad har starst betydning?

At jeg kan blive boende.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes, at det er et godt sted at vaere.
Hvad har starst betydning?

Samtaleterapien, struktur, hjzelp til organisering.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er tryghedsnarkoman.

Hvad har sterst betydning?

At jeg kan fa mere hab og tro pa en fremtid udenfor Rosengarden, nar den tid kommer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er godt at bo her, men der sker ogsa nogle gange darlige oplevelser her. Men det er jo nok normalt.

Hvad har starst betydning?

Det har vaeret med de andre patienter, hvor man er stort set ligesindede, nar man snakker om sygdom. Hvis man skal
snakke sygdom med et uvidende personalemedlem, sa kan man starte forfra hele tiden.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Det sociale og mine aktiviteter. Og jeg har en stgjsvag og rolig lejlighed.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg tror, at personalet her er ved at narkoforpeste og forgifte mig, og jeg tror, jeg snart dgr af det.
Hvad har starst betydning?

At fa det bedre psykisk i min boform.

Antal stjerner ikke angivet
Hvad har starst betydning?
At blive hjulpet pa den bedst mulige made. At de ser pa mig som et menneske og ikke kun min sygdom.
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Hvilke tilbud savnes?

Psykologhjzelp eller en til at supervise det, jeg snakker med min kontaktperson om.
Psykologhjzelp.

Rideterapi, musikterapi.

At komme til at snakke med en psykiater.

Fitness.
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Stgttecenter Sgjlen

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg syntes, det er dejligt at bo her, at det har gjort, at jeg har faet det rigtig godt.
Hvad har starst betydning?

Det er, hvis de muligheder, vi har, bliver forringet.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Siger sig selv. Sgjlen er bare det bedste, der er sket mig.
Hvad har starst betydning?

Det sociale samveer med alle, som bor her.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fegler mig tryg, har faet venner her.
Hvad har starst betydning?
Venskab med andre beboere.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi kommer godt ud af det med hinanden. Har faet en god veninde.
Hvad har starst betydning?

At jeg har en god kontaktperson.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg fgler mig tryg.

Hvad har starst betydning?

At veere sammen med andre.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det fungerer godt.

Hvad har starst betydning?

Det man laerer angdende bl.a. social-adfaerd.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er ganske godt tilfreds med at bo i Sgjlen. Det er et dejligt tilbud.

Hvad har starst betydning?

Nogle af de mennesker, jeg har lzert at kende, som ogsa bor her, de er sa dejligt abne og nemme at komme til og har gjort
starten - som livet burde veere - som en "leg".

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg er faldet til ro.

Hvad har starst betydning?

At vi har et sted at bo.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Uden personalets hjzlp havde jeg ikke kunnet klare mig, da jeg mistede mine transportmidler. De har bl.a. hjulpet mig
med hjzelpemidler.

Hvad har starst betydning?

Har faet et godt, fredeligt og roligt sted at bo med gode naboer. Ingen druk.
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4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?
Tryghed, sammenhold, dyrke interesser.
Hvad har sterst betydning?

God struktur.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Bade godt og darligt - for meget uro, nar der ikke er personale til stede.
Hvad har sterst betydning?

Har det godt og trygt. Er meget tryg ved personalet.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Det er et godt sted.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min situation vedrgrende fremtiden er uafklaret, men der findes formentlig en Igsning.

Hvad har sterst betydning?

Jeg har faet mere frihed, men har svaert ved at handtere friheden - og min selvrespekt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var det, der passede.

Hvad har sterst betydning?

At udvikle mig, sa jeg kan komme videre.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi der bade er og sker gode og darlige ting.
Hvad har sterst betydning?

Stagtte i hverdagen fra personalet og det, om der er en god stemning bade imellem personale-beboer og beboer-beboer.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kan godt veere treet af, at man kan blive talt ned til og den manglende respekt for privatlivet.

Hvad har sterst betydning?

At jeg far respekt - stgtte til praktiske ggremal. F.eks. budget og mgder. Og at mit privatliv bliver respekteret, og at jeg og

de andre bliver hgrt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
At der er nogen at snakke med. At jeg kan fa hjaelp til forskellige ting.

Hvilke tilbud savnes?
Psykologhjzelp.
Fysioterapi.
Samtaleterapi.
Undervisning i sprog.
Kognitiv terapi.
Psykologhjzelp.
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DEL 3 PARBRENDEUNDERS@GELSEN

8. Resultater fra pargrendeundersggelsen

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra pargrendeundersggelsen.

Farst fremstilles de pargrendes svar pa det enkelte spgrgsmal i undersggelsen i sgjlediagrammer, som giver
mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte boformer med mulighed for sammenligning
regionalt, pa landsplan og i forhold til resultaterne fra 2006 undersggelsen.

| rapportens del 4 er der beskrevet en reekke kommentarer vedrgrende organisering og afvikling af
undersggelsen pd de enkelte boformer. De er vigtige at vaere opmarksomme pa ved lasningen af
sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammer - venstre side

Sgjlediagrammerne er opstillet pa fglgende made:

1. sgjle viser resultater samtlige deltagende boformer for 2009

2. s@jle viser resultaterne for Ok-center Enghaven, botilbud

3. sgjle viser resultaterne for Kgbehavns Kommune

4. sgjle og efterfglgende sgjler viser resultaterne for de centre, som hgrer under Kgbenhavns Kommune, og
som har haft nok svar

Den sidste sgjle viser resultaterne for de boformer, som er udgdet pa boformsniveau pa grund af for fa svar,
men som teelles med i resultaterne i 1. sgjle.

Tal i parentes viser, hvor mange pargrende der besvarede spgrgsmalet.

| resultaterne for "samtlige boformer” indgar ogsa resultaterne for de boformer, som ikke opndede mindst ti
besvarelser, og som dermed ikke har kunnet fa rapporteret pa boformsniveau. For at de sammenlagte
resultater pa boformsniveau kan summere op til resultaterne for "samtlige boformer” er der medtaget en
sgjle, som viser resultaterne for de boformer, som ikke opnaede mindst 10 besvarelser.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar gverst af sgjlediagrammet. Hele spgrgeskemaet kan ses i slutningen af
denne del af rapporten.

Tabeller - hgjre side

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte boformer med mulighed for sammenligning med
aggregerede niveauer.

| tredje sidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procentberegningen. | nogle tilfaelde er der
tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man vaere opmarksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort
til, at der kan drages sikre konklusioner.

Udvikling mellem 2006 og 2009

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af pargrende, der har svaret bekraeftende pa
spgrgsmalet i henholdsvis 2009 og 2006. Ved at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har
vaeret en positiv eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2006 og 2009.

Procenttallene for "samtlige boformer” i 2006 er baseret pa samtlige deltagende boformer i 2006, uanset
om de i dag er regionale eller kemmunale.
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Der er ikke 2006 tal for alle boformer. Dette skyldes enten, at det ikke har vaeret muligt at sammenligne
boformens resultater i denne runde med dets resultater fra 2006 eller, at boformen i 2006 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og a&ndringens st@rrelse ved
fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.

De detaljerede opggrelser over resultaterne i 2006 kan findes i amtsrapporterne, som kan downloades pa
www.sundhed.dk.

Antal svarpersoner

Ved lzesningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa, at der ikke skal meget til at
rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de boformer, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begreensede antal svarpersoner er en lav beboernormering, og hvis boformens
svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom
der ikke skal meget til at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er for lav, bar resultaterne tages
med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant

I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver de pargrende opfordret til at krydse af i svarka-
tegorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har
svaret "Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er forklaringen pa, at antallet
af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

Skriftlige kommentarer

Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver ogsa spurgt om, hvad der har
haft stagrst betydning for dem i deres kontakt med boformen, om de savner tilbud i psykiatrien, og hvordan
de oplever psykiatriens behandling af beboeren. Kommentarerne kan laeses i kapitel 11.

Resultaterne opgjort pa baggrundsvariable

I bilag C er resultaterne pa de enkelte spgrgsmal opgjort pa baggrundsvariable.
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8.1 Kontakten med boformen

Figur 8.1: Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er) i boformen?
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Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er) i boformen?
Spgrgsmal 1
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 84 16 96 84 90
Ok-center Enghaven, botilbud 100 0 12 100 85
KBBENHAVNS KOMMUNE 80 20 75 80 -
Center Lindegarden, Bocenter 80 20 10 80 80
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard sl 2 1 9l
Bocentret Hedelund 81 19 16 81 67
Bocentret Sundbygard 92 8 13 92 93
Bocentret Ringbo 46 54 13 46 88
Center Thorupgarden 92 8 12 92 -
Udgar 100 0 9 100 -
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nar du besgger beboeren i boformen?

Figur 8.2: Har du og beboeren mulighed for at tale uforstyrret sammen,
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Har du og beboeren mulighed for at tale uforstyrret sammen, nar du besgger beboeren i boformen?
Spgrgsmal 2
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 100 0 g5 100 99
Ok-center Enghaven, botilbud 100 0 12 100 100
KBBENHAVNS KOMMUNE 100 0 74 100 -
Center Lindegarden, Bocenter 100 0 8 100 100
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 100 0 1 100
Bocentret Hedelund 100 0 16 100 100
Bocentret Sundbygard 100 0 14 100 100
Bocentret Ringbo 100 0 14 100 93
Center Thorupgarden 100 0 11 100 -
Udgar 100 0 9 100 -
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i boformen?
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Figur 8.3: Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af beboerens ophold

40%

60% 80% 100%

Samtlige boformer (55)

Ok-center Enghaven, botilbud (10)

K@BENHAVNS KOMMUNE (39)

Center Lindegarden, Bocenter (5)

Center Lindegarden, Holme og Stubberupgard (4)
Bocentret Hedelund (7)

Bocentret Sundbygard (8)

Bocentret Ringbo (6)

Center Thorupgarden (9)

Udgar ()

B Ja @ Nej

Side 150

Center for Kvalitetsuadvikling
Juni 2010



Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af beboerens ophold i boformen?
Spgrgsmal 3
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 58 42 55 58 73
Ok-center Enghaven, botilbud 90 0 10 a0 91
KBBENHAVNS KOMMUNE 51 49 39 51 -
Center Lindegarden, Bocenter 20 80 5 20 60
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard e> 75 4 e>
Bocentret Hedelund 43 57 7 43 57
Bocentret Sundbygard 75 25 8 75 69
Bocentret Ringbo 50 50 6 50 64
Center Thorupgarden 67 33 9 67 -
Udgar 50 50 6 50 -
Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 151



Figur 8.4: Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig?
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Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig?
Spgrgsmal 4
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 48 52 91 48 68
Ok-center Enghaven, botilbud 67 0 12 67 83
KBBENHAVNS KOMMUNE 46 54 72 46 -
Center Lindegarden, Bocenter 63 38 8 63 73
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 60 40 10 60
Bocentret Hedelund 67 33 15 67 53
Bocentret Sundbygard 50 50 14 50 52
Bocentret Ringbo 29 71 14 29 38
Center Thorupgarden 9 91 11 9 -
Udgar 43 57 7 43 -
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Figur 8.5: Har du haft mulighed for at tale med medarbejdernei
boformen om dine forventninger til din kontakt med dem?
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Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen om dine forventninger til din kontakt
med dem?
Spgrgsmal 5
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 54 46 85 54 73
Ok-center Enghaven, botilbud 83 0 12 83 73
KBBENHAVNS KOMMUNE 46 54 65 46 -
Center Lindegarden, Bocenter 38 63 8 38 77
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 80 c0 10 80
Bocentret Hedelund 67 33 12 67 56
Bocentret Sundbygard 46 54 13 46 79
Bocentret Ringbo 25 75 12 25 47
Center Thorupgarden 20 80 10 20 -
Udgar 75 25 8 75 -
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Figur 8.6: Har medarbejderne i boformen vaeret interesseret i din erfaring
og viden som pargrende?
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Har medarbejderne i boformen vaeret interesseret i din erfaring og viden som pargrende?
Spgrgsmal 6
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 22 27 19 3e 85 49 62
Ok-center Enghaven, botilbud 45 55 0 0 11 100 gl
KZBENHAVNS KOMMUNE 19 22 22 37 68 41 -
Center Lindegarden, Bocenter 13 13 25 50 8 25 53
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 55 d d e7 1 b4
Bocentret Hedelund 8 38 31 23 13 46 43
Bocentret Sundbygard 15 15 38 31 13 31 48
Bocentret Ringbo 15 31 8 46 13 46 44
Center Thorupgarden 10 20 20 50 10 30 -
Udgar 17 33 17 33 5] 50 -
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Figur 8.7: Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?
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Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?
Spgrgsmal 7
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %

Samtlige boformer 20 19 25 36 96 39 53
Ok-center Enghaven, botilbud 42 42 17 0 12 83 69
KZBENHAVNS KOMMUNE 17 17 25 41 76 34 -
Center Lindegarden, Bocenter 11 11 11 67 9 22 36
Center L|n|:|e°gar|:|en, Holme og 45 18 g 57 11 64 _
Stubberupgard

Bocentret Hedelund 13 31 31 25 16 44 28
Bocentret Sundbygard 13 13 33 40 15 27 40
Bocentret Ringbo 15 8 31 46 13 23 38
Center Thorupgarden 8 17 25 50 12 25 -
Udgar 13 0 38 50 8 13 -
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Figur 8.8: Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig
som samarbejdspartner (medspiller)?
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Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som samarbejdspartner (medspiller)?

Spgrgsmal 8

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 23 33 16 27 9l 56 63
Ok-center Enghaven, botilbud 36 45 18 0 11 82 85
KZBENHAVNS KOMMUNE 19 31 15 35 72 50 -
Center Lindegarden, Bocenter 25 13 25 38 8 38 50
Center L|n|:|e°gar|:|en, Holme og 45 18 g 57 11 64 _
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 7 57 2l 14 14 64 47
Bocentret Sundbygard 20 33 13 33 15 53 50
Bocentret Ringbo 15 23 15 46 13 38 60
Center Thorupgarden 9 27 9 55 11 36 -
Udgar 38 38 25 0 8 75 -
Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 161



Figur 8.9: Har du faet den stgtte og opbakning fra medarbejdernei
boformen, som du har haft brug for?
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Har du faet den stette og opbakning fra medarbejderne i boformen, som du har haft brug for?
Spgrgsmal 9
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 22 35 18 25 85 58 69
Ok-center Enghaven, botilbud 40 50 10 0 10 a0 a2
KZBENHAVNS KOMMUNE 18 34 18 31 68 51 -
Center Lindegarden, Bocenter 29 29 14 29 7 57 69
Center Lindegarden, Holme og _
Stubberupgard >0 38 0 13 8 88
Bocentret Hedelund 20 33 20 27 15 53 64
Bocentret Sundbygard 7 36 21 36 14 43 60
Bocentret Ringbo 15 31 15 38 13 46 63
Center Thorupgarden 0 36 27 36 11 36 -
Udgar 43 29 29 0 7 71 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.10: Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?
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Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?
Spgrgsmal 10
5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
Stjerner | Stjerner | Stjerner | Stjerner | Stjerne 5+4 5+4
stjerner | stjerner
2009 2006
% % % % % % %

Samtlige boformer 12 33 39 12 4 92 45 60
Ok-center Enghaven, botilbud 25 33 42 0 0 12 58 83
KZBENHAVNS KOMMUNE 33 39 14 6 72 42 -
Center Lindegarden, Bocenter 57 14 14 14 7 57 57
Center L|nde°garden,H0|me og 57 36 36 0 0 11 64 B
Stubberupgard

Bocentret Hedelund 0 44 44 6 6 16 44 47
Bocentret Sundbygard 7 2l 36 29 7 14 29 48
Bocentret Ringbo 8 31 38 15 8 13 38 59
Center Thorupgarden 9 18 55 18 0 11 27 -
Udgar 25 25 38 13 0 8 50 -
Beboerne og de paragrende har ordet

Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 165



8.2 Psykiatrien som helhed

De fglgende spgrgsmal omhandler psykiatrien som helhed. Resultaterne for de enkelte boformer skal derfor
tolkes som de pargrendes svar pa hele deres mgde med det psykiatriske system og ikke kun med boformen.
Safremt de pargrende har haft kontakt med andre dele af det psykiatriske system, er det saledes ikke kun

mgdet med boformen, som har haft indflydelse pa deres svar.

Figur 8.12: Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du
har haft brug for?
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Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du har haft brug for?
Spgrgsmal 12
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 17 34 27 22 89 51 66
Ok-center Enghaven, botilbud 17 67 8 8 12 83 a2
KZBENHAVNS KOMMUNE 14 29 32 25 69 43 -
Center Lindegarden, Bocenter 0 33 17 50 6 33 53
Center L|n|:|e°gar|:|en, Holme og 33 33 o 11 g 67 _
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 13 40 13 33 15 53 50
Bocentret Sundbygard 7 20 60 13 15 27 60
Bocentret Ringbo 14 2l 43 2l 14 36 69
Center Thorupgarden 20 30 20 30 10 50 -
Udgar 38 25 13 25 8 63 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.13: Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen
og gvrig behandling, som du har haft brug for?
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Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og gvrig behandling, som du har haft brug
for?
Spgrgsmal 13
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 14 30 30 26 93 44 55
Ok-center Enghaven, botilbud 17 58 25 0 12 75 75
KZBENHAVNS KOMMUNE 11 28 32 29 72 39 -
Center Lindegarden, Bocenter 0 33 17 50 6 33 43
Center L|n|:|e°gar|:|en, Holme og 10 40 20 30 10 50 _
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 7 27 33 33 15 33 19
Bocentret Sundbygard 20 20 47 13 15 40 46
Bocentret Ringbo 7 36 14 43 14 43 56
Center Thorupgarden 17 17 50 17 12 33 -
Udgar 33 11 22 33 9 44 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.14: Har der vaeret overensstemmelse mellem de oplysninger, du
har faet af behandlere forskellige steder i psykiatrien?
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Har der varet overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet af behandlere forskellige steder i

psykiatrien?

Spargsmal 14

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 17 45 13 25 53 62 59
Ok-center Enghaven, botilbud 11 67 0 22 9 78 63
KBBENHAVNS KOMMUNE 13 39 18 29 38 53 -
Center Lindegarden, Bocenter 0 0 0 0 0 0 40
Center L|n|:|eogar|:|en, Holme og 14 59 14 43 7 43 _
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 33 17 33 17 6 50 75
Bocentret Sundbygard 60 20 20 10 60 54
Bocentret Ringbo 38 13 50 38 75
Center Thorupgarden 29 43 14 14 71 -
Udgar 50 50 0 0 5] 100 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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behandling?
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Figur 8.15: Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og
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Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og behandling?
Spgrgsmal 15
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 29 71 89 29 35
Ok-center Enghaven, botilbud 33 1 9 33 18
KBBENHAVNS KOMMUNE 23 77 71 23 -
Center Lindegarden, Bocenter 0 100 6 0 29
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 18 ge 1 18
Bocentret Hedelund 6 94 16 6 9
Bocentret Sundbygard 36 64 14 36 26
Bocentret Ringbo 25 75 12 25 31
Center Thorupgarden 42 58 12 42 -
Udgar 78 22 9 78 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.15.A: Hvis nej, har du haft brug for undervisning?
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Spgrgsmal 15.A

Hvis nej, har du haft brug for undervisning?

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 12 29 41 17 58 41 -
Ok-center Enghaven, botilbud 50 25 25 0 4 75 -
KBBENHAVNS KOMMUNE 10 29 42 19 52 38 -
Center Lindegarden, Bocenter 33 0 50 17 6 33 -
Center L|n|:|eogar|:|en, Holme og o 33 s o g 56 _
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 15 54 31 13 15 -
Bocentret Sundbygard 44 44 11 44 -
Bocentret Ringbo 13 13 50 25 25 -
Center Thorupgarden 0 71 29 0 71 -
Udgar 0 50 50 0 2 50 -

En svarboks til dette spgrgsmal var pa spgrgeskemaet fra 2006 placeret forkert. Derfor blev der dengang
ikke rapporteret pa dette spgrgsmal, og det er derfor heller ikke muligt at sammenligne resultater fra 2009

med 2006.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.16: Er du blevet informeret om nogen pargrenderadgivninger?
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Er du blevet informeret om nogen pargrenderadgivninger?
Spargsmal 16
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 37 63 86 37 45
Ok-center Enghaven, botilbud 60 0 10 60 45
KBBENHAVNS KOMMUNE 31 69 68 31 -
Center Lindegarden, Bocenter 33 67 6 33 31
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard e> 75 8 e>
Bocentret Hedelund 7 93 15 7 29
Bocentret Sundbygard 27 73 15 27 40
Bocentret Ringbo 33 67 12 33 47
Center Thorupgarden 67 33 12 67 -
Udgar 63 38 8 63 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.17: Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?
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Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien
Spgrgsmal 17
Ja Nej Antal Ja, 2009 Ja, 2006
% % % %
Samtlige boformer 45 55 69 45 41
Ok-center Enghaven, botilbud 44 1 9 44 18
KBBENHAVNS KOMMUNE 44 56 52 44 -
Center Lindegarden, Bocenter 40 60 5 40 30
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard b4 36 1 b4
Bocentret Hedelund 20 80 10 20 36
Bocentret Sundbygard 33 67 12 33 30
Bocentret Ringbo 50 50 50 33
Center Thorupgarden 63 38 63 -
Udgar 50 50 8 50 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.18: Er det dit indtryk, at beboeren far den rette
hjalp/statte/behandling i det psykiatriske system som helhed?
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Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hj®lp/stette/behandling i det psykiatriske system som

helhed?

Spargsmal 18

Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad
% % % % % %
Samtlige boformer 25 46 24 5 87 71 78
Ok-center Enghaven, botilbud 27 64 9 0 11 91 91
KBBENHAVNS KOMMUNE 24 43 27 67 67 -
Center Lindegarden, Bocenter 14 43 43 7 57 69
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 67 ce 1 0 d 83
Bocentret Hedelund 23 54 15 8 13 77 76
Bocentret Sundbygard 14 36 36 14 14 50 57
Bocentret Ringbo 8 69 15 13 77 75
Center Thorupgarden 27 27 45 11 55 -
Udgar 33 44 22 0 9 78 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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Figur 8.19: Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som
helhed stgtter beboeren i at have kontakt med sine pargrende?
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Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed stgtter beboeren i at have kontakt med
sine pargrende?
Spgrgsmal 19
Ja, i hgj Ja,i Nej, kun | Nej, slet Antal Ja, 2009 | Ja, 2006
grad nogen i mindre ikke
grad grad

% % % % % %
Samtlige boformer 41 31 16 12 86 72 82
Ok-center Enghaven, botilbud 42 58 0 0 12 100 100
KBBENHAVNS KOMMUNE 40 28 18 14 65 68 -
Center Lindegarden, Bocenter 25 50 25 0 8 75 100
Center Lindegarden, Holme og _
Stubberupgard 88 13 0 0 8 100
Bocentret Hedelund 27 27 33 13 15 53 76
Bocentret Sundbygard 15 38 23 23 13 54 71
Bocentret Ringbo 50 17 0 33 12 67 87
Center Thorupgarden 56 22 22 0 9 78 -
Udgar 44 22 22 11 9 67 -
Beboerne og de paragrende har ordet
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9. Pargrendeundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives pargrendeundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent

En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafald kan vaere selektivt. Der kan
opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betzenkelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Af tabel 9.1 fremgar, at undersggelsens samlede svarprocent er pa 56 %, hvilket er acceptabelt for denne

type af undersggelser.

Tabel 9.1 Svarprocent i pargrendeundersggelsen
Tilsendte Besvarede Svarprocent

spgrgeskemaer spgrgeskemaer
Samtlige boformer 178 99 56
Ok-center Enghaven, botilbud 16 12 75
Center Lindegarden, Bocenter 20 10 50
Center Lindegarden, Holme og 16 11 69
Stubberupgard
Bocentret Hedelund 27 16 59
Bocentret Sundbygard 33 15 45
Bocentret Ringbo 25 14 56
Center Thorupgarden 36 12 33
Udgar? 21 9 43
1. Udgar deekker over de boformer, der er udgaet af undersggelsen grundet for fa besvarelser.
Beboerne og de paragrende har ordet
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Pargrende, der ikke fik udleveret et spgrgeskema

Nogle pargrende indgar ikke i undersggelsens malgruppe. Blandt andet indgar pargrende til beboere, der er
blevet udelukket fra at deltage i undersggelsen, ikke (jeevnfgr kapitel 5). Andre pargrende indgar ikke i
undersggelsens malgruppe, fordi de er faldet ind under et af nedenstdende kriterier, som har udelukket
dem fra at deltage i undersggelsen.

Hvis den pargrende ikke har faet udleveret et spgrgeskema, er arsagen angivet i forbindelse de
registreringsoplysninger, som personalet har indberettet for hver beboer.

Udelukkelseskriterier:
1. Beboeren gnsker ikke, at pargrende skal deltage i undersggelsen.

Beboeren har ikke nogen pargrende eller kender ikke pargrendes adresse.

Beboeren gnsker ikke, at pargrende skal have kontakt med boformen.

Pargrende gnsker ikke at have kontakt med boformen.

Beboeren er svert dement og/eller udviklingsheammet (tidligere benavnt middelsveert til svaert

mentalt retarderet), og boformen har ikke navn/adresse pa pargrende.

6. Beboeren hariforbindelse med ophold i en anden boform tidligere i november 2009 givet tilladelse
til, at der kan sendes spgrgeskema til pargrende.

7. Den pargrende bor eller arbejder i den boform, hvor beboeren bor.

8. Pargrende er under 18 ar.

9. Andet (her bedes personalet skrive beboerens begrundelse)

vk W

| tabel 9.2 vises fordelingen af udelukkede pargrende opdelt pa ovenstaende kriterier:

Tabel 9.2 Antal pargrende, der ikke fik et spgrgeskema

1 2 3 4 5 6 7 8 g
Ok-center Enghaven, botilbud 29 1 2 0 0 0 0 0 1
Center Lindegarden, Bocenter 110 2l 5 2 0 0 0 0 4
Center Lindegarden, Holme og
Stubberupgard 4e : > 0 0 0 0 0 :
Bocentret Hedelund 70 14 0 0 1 1 0 0 0
Bocentret Sundbygard 79 17 3 2 0 0 0 1 1
Bocentret Ringbo a5 17 6 1 1 1 0 0 6
Center Thorupgarden 83 9 2 3 0 0 1 1 12
Udgar" 71 5 0 0 0 0 0 1 1
Samtlige boformer 579 86 23 8 2 2 1 3 27

1. Udgar dekker over de boformer, der er udgaet af undersggelsen grundet for fa besvarelser.

Signalement af svarpersonerne

P& spgrgeskemaet bliver de pargrende bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal om sig selv.
Baggrundsforhold sasom kgn, relation til beboeren, antal samtaler med medarbejderne i boformen og hvor
belastet den pargrende fgler sig af beboerens sygdom og problemer kan have indflydelse pa den
pargrendes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor pargrendetilfredsheden i de enkelte
boformer varierer, hvis pargrende med bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at veere sarligt
tilfredse eller utilfredse, og hvis nogle boformer har sazrlig mange beboere, hvis pargrende har denne
baggrund.

Baggrundsforholdene er rapporteret af de pargrende selv, og der kan derfor vaere afvigelser i forhold til
officielle opgarelser. Sma variationer bgr derfor ikke overfortolkes.
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Af tabel 9.3 fremgar oplysninger om pargrendesammensatningen fordelt pa de deltagende boformer.

Tabel 9.3 Signalement af svarpersoner (i procent)
Udgar Ok-center Kgbenhavns
Enghaven, kommune
botilbud
Pargrendes kgn Mand 0 4 25
Kvinde 9 7 52
Uoplyst 0 1 1
Pargrendes alder 18-29ar 0 0 0
30-39ar 0 1
40-49 ar 0 4 11
50-59 ar 5 3 13
60 ar og derover 4 4 51
Uoplyst 0 0 0
Pargrendes modersmal Dansk 8 12 76
Ikke Dansk 1 0
Uoplyst 0 0 0
Pargrendes relation til beboeren AEgtefzelle/samlever 0 0
Mor/far 7 9 40
Datter/sgn 0 1 5
Sgster/bror 2 0 18
Ven 0 1 4
Bedsteforzeldre + andet 0 0
Uoplyst 0 1 1
Den pargrendes oplevelse af egen  |Meget belastet 1 3 19
belastning af beboerens sygdom og |En del belastet 5 4 31
problemer Lidt belastet 3 4 20
Slet ikke belastet 0 1 8
Ved ikke 0 0 0
Uoplyst 0 0 0
Varighed af den pargrendes kontakt |Ca. 0-3 maneder 0 0 0
med det psykiatriske system (uvanset |Ca. 4-12 maneder 0 1 2
hvilke dele af systemet) Ca.1-3ar 1 0 P
Over 3 ar 7 11 68
Ved ikke/husker ikke 0 0 3
Uoplyst 1 0 3
Antal samtaler mellem den Ingen samtaler 3 1 12
pargrende og personalet i boformen|1-2 samtaler 3 2 11
(kan bdde dreje sig om telefonkontakt, 3.5 samtaler > 3 20
personlig kontakt, meder m.m.)
6-10 samtaler 0 3 7
Over 10 samtaler 1 3 25
Husker ikke 0 0
Uoplyst 0 0 0
Beboerne og de paragrende har ordet
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Repraesentativitet

| tabel 9.4 sammenlignes gruppen af pargrende, der har besvaret og returneret et spgrgeskema, med
gruppen af pargrende, som er en del af undersggelsens malgruppe.

Kolonne 2 indeholder oplysninger for den del af de pargrende, der er i undersggelsens malgruppe.
Kolonne 3 indeholder informationer om de pargrende, der har besvaret og returneret et spgrgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af pargrende.

Svarpersonernes reprasentativitet i forhold til alle personer, der har modtaget et spgrgeskema, kan
vurderes ved at sammenligne tallene i kolonne 3 og 4.

Mindre afvigelser er uundgaelige og bar ikke give anledning til saerlige forbehold i forbindelse med tolkning
af resultaterne. Jo starre forskellen er pa procenttallene i kolonnerne, des starre forbehold bgr man tage i
forbindelse med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige pargrende.

Hvis der for eksempel procentvis er mange flere kvinder end mand, der har besvaret spgrgeskemaet, og
hvis kvinders tilfredshed generelt afviger fra maends bade blandt svarpersonerne og blandt pargrende, der
ikke har besvaret skemaet, ma resultaterne i hgjere grad ses som et udtryk for kvinders holdninger til
boformerne end for mands osv.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er ikke muligt at vide, i hvilken
udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil
ggre sig geeldende blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skaevheder ved at veje data med hensyn til f.eks. kan, modersmal og relation. Sa
ville procentdelen af pargrende i de forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfar kapitel 13.
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Tabel 9.4 Signalement og repraesentativitet

Samtlige boformer

Pargrende der har
faet tilsendt et

Pargrende der har
besvaret et

spgrgeskema spgrgeskema
Antal pargrende 194 a9
% %
Pargrendes kgn Mand 30 29
Kvinde 69 69
Uoplyst 1 2
Pargrendes alder 18-29ar _
30-39ar _ 4
40-49 ar _ 15
50-59 ar _ 2l
60 ar og derover _ 60
Uoplyst 0
Pargrendes Dansk 95 97
modersmal Ikke Dansk 3 3
Uoplyst 2 0
Pargrendes relation FMEgtefaelle/samlever 2 1
til beboeren Mor/far P 57
Datter/sgn 48 6
Sgster/bror 13 20
Ven 25 5
Bedsteforaeldre +
4 9
andet
Uoplyst 5 2
Den pargrendes Meget belastet _ 23
oplevelse af egen En del belastet _ 40
belastning af
g Lidt belastet _ 27
beboerens sygdom
og problemer Slet ikke belastet _ 10
Ved ikke _ 0
Uoplyst _ 0
Varighed af den Ca. 0-3 maneder _ 0
pargrendes kontakt Ca. 4-12 maneder 3
med det psykiatriske "
. Ca.1-3ar _ 3
system (uvanset hvilke
dele af systemet) Over 3ar - 87
Ved ikke/husker ikke _ 3
Uoplyst _ 4
Antal samtaler Ingen samtaler _ 16
mellem den 1-2 samtaler _ 16
pargrende og
) 3-5 samtaler _ 25
personaleti
boformen (kan béde 6-10 samtaler - 10
dreje sig om Over ti samtaler _ 29
telefonkontakt, person- )
lig kontakt, meder m.m.) Husker ikke - 3
Uoplyst _ 0
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10. Multivariate analyser af pargrendeundersggelsen

Dette kapitel indeholder resultaterne af multivariate analyser mellem tilfredshedsspgrgsmal og
spgrgsmalene om baggrundsforhold for de pargrende.

Binar logistisk regression

For hvert af spgrgeskemaets tilfredshedsspgrgsmal samt for spgrgsmalet om det samlede indtryk af
boformens kontakt med de pargrende er der gennemfgrt en binaer logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne viser hver enkelt baggrundsvariabels selvstaendige indflydelse pa tilfredsheden efter kontrol
for de gvrige baggrundsvariable.

| hver enkelt analyse betragtes tilfredshedsspgrgsmalet saledes som afhaengig variabel, der er omkodet til
to kategorier: de tilfredse og de utilfredse. Analyserne afdakker, hvordan tilfredsheden pavirkes, nar en af
baggrundsvariablene andres, eksempelvis nar kgn &ndres fra mand til kvinde osv.

Nedenfor gennemgas kodning og metoden mere detaljeret med eksempler pa laesning af tabellerne

Kodning af tilfredshedsspgrgsmal

Tilfredshedsspgrgsmalene er som afthangig variabel omkodet til to kategorier:
e "Jaihgjgrad” og"Jainogengrad” er én kategori.
e "Nejkunimindre grad” og "Nej slet ikke” er den anden kategori.

Samlede indtryk af boformen er kodet til to kategorier:
e 50g4stjerner udggr den ene kategori.
e 3 o0g2stjerner samt 1 stjerne udggr den anden kategori.

Kodning af baggrundsforhold

Kgn:

e Mand.

e Kvinde (denne er referencekategori med vardien 0).

Alder:
e 18-59ar.
e 60arogderover (denne er referencekategori med vaerdien 0).

Belastning:
e Lidt/sletikke belastet.
e Endel/ meget belastet (denne er referencekategori med vaerdien 0).

Varighed af kontakt:
e 0-3ar.
e QOver 3 ar (denne er referencekategori med vaerdien 0).

Samtaler:
e Under 5samtaler (denne er referencekategori med vardien 0).

e QOver 5samtaler.

Modersmal er udtaget af analyserne, da der er meget fa svarpersoner med andet modersmal end dansk.
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Logit

De logistiske regressionskoefficienter, der vises i nedenstaende tabellers tredje kolonne, er den naturlige
logaritme af odds-ratioen, for at en svarperson bevager sig fra kategorien "ikke tilfreds” til kategorien
"tilfreds”, nar baggrundsvariablene @ndres fra referencegruppen (efter kontrol for de gvrige uafthangige
variables effekt).

Da de logistiske regressionskoefficienter er pa logaritmisk skala, er det koefficienternes fortegn, der bgr
fokuseres pa. Et negativt fortegn betyder, at der er mindre sandsynlighed for, at en beboer er i gruppen af
tilfredse, nar vaerdien pa den uafhangige variabel andres fra referencekategorien til gruppen angivet i
tabellen.

Eksempel pa logit:

Af fortegnene i bilagets fagrste tabel fremgar det, at der er stgrre sandsynlighed for, at en pargrende er i
gruppen, der svarer "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad”, ndr man bevaeger sig fra "Over 60 arige” til "18-59
arige”.

Signifikans

Det vises med * eller ** i hvilken grad, de logistiske regressionskoefficienter er statistisk signifikante.

Af farste spgrgsmal ses det, at der er signifikant forskel pa pargrendes tilfredshed afhangigt af, om de har
haft over eller under 5 samtaler.

Odds-ratio

Udregnes de logistiske regressionskoefficienters eksponentialfunktion (f.eks. e®% = 0,98), fas "odds-
ratioen”, der er en indikator for styrken af de enkelte baggrundsvariables indflydelse pa tilfredsheden.

Et odds er den relative sandsynlighed for, at en observation ligger i en af to kategorier, og odds-ratioen er
forholdet mellem to odds.

Eksempel pa odds-ratio:
Af fjerde kolonne fremgar det, at oddset for at svare, at medarbejderne i boformen er interesseret i ens
erfaring og viden som pargrende er mindre for mandlige end for kvindelige pargrende.

En odds-ratio pa 1, svarende til en logistisk regressionskoefficient pa 0, betyder, at sandsynligheden for at
svare "ja i hgj grad” eller "ja i nogen grad” er ngjagtig lige sa stor i referencegruppen som i gruppen, man
bevaeger sig til.

Procentandring i 0Odds

Odds-ratioerne er i tabellernes sidste kolonne omregnet til procentvise stigninger og fald i oddsene for at
svare "Jaihgjgrad” eller "Ja i nogen grad”.

Eksempel pa procentzndring i Odds:

Oddset for at svare "Ja i hgj grad” eller "Ja i nogen grad” pa spgrgsmalet om, hvorvidt medarbejderne i
boformen er interesseret i deres erfaring og viden som pargrende, stiger med 100 * (2,29-1) = 129 procent,
nar baggrundsvariablen eéndres fra over 60 til 18-59 ar.

Under hver tabel er antallet af svarpersoner, der indgar i den pageeldende analyse, angivet.

Center for Kvalitetsuadvikling
Side 192 Juni 2010



Spergsmal 6: Har medarbejderne i boformen varet interesseret i din erfaring og viden som pargrende?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,17 0,84 -15,63
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 0,83 2,29 129,45
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -0,01 0,99 -0,59
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,08 0,92 -7,60
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 1,97 ** 7,15 614,76
Konstant -1,19 * 031 -69,43
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=75
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 7: Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,04 0,96 -4,16
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 1,10 2,99 199,10
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) 0,15 1,16 16,41
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,54 0,58 -41,88
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 2,38 ** 10,84 984,39
Konstant -2,07 ** 0,13 -87,41
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=85

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 8: Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som samarbejdspartner?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) 0,28 1,33 32,55
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) -0,05 0,95 -4,78
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -0,94 0,39 -60,78
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) 0,42 1,53 52,62
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 1,88 ** 6,57 557,35
Konstant -0,25 0,78 -21,78
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=81
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Beboerne og de paragrende har ordet
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Spergsmal 9: Har du faet den statte og opbakning fra medarbejderne i boformen, som du har haft brug for?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,06 0,94 -6,23
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 0,67 1,95 94,73
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) 0,21 1,23 23,25
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) 0,50 1,65 64,93
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 164 ** 5,15 414,62
Konstant -0,75 0,47 -52,60
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=73
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 10: Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,62 0,54 -46,04
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) -0,45 0,64 -36,14
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -0,19 0,83 -17,47
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) 0,33 1,40 39,69
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 1,49 ** 4,42 341,51
Konstant -0,58 0,56 -43,99

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=82

Spergsmal 12: Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du har haft brug for?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Kgn Mand (ift. kvinde) 0,12 1,12 12,38
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 0,70 2,02 102,26
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -0,06 0,94 -6,26
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -21,61 0,00 -100,00
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 124 * 3,45 245,37
Konstant -0,68 0,51 -49,20

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=80
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Spergsmal 13: Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og gvrig behandling, som du har haft
brug for?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) 0,24 1,27 27,32
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) -0,49 0,61 -38,57
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -1,28 0,28 -72,10
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,76 0,47 -53,18
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 1,07 2,90 190,42
Konstant -0,12 0,88 -11,74
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=83

* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

Spergsmal 14: Har der varet overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet af behandlere forskellige steder
i psykiatrien?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,19 0,83 -17,26
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 0,01 1,01 1,23
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) 1,76 5,80 479,65
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -21,82 0,00 -100,00
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 0,51 1,67 66,87
Konstant 0,33 1,39 38,60
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=49
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
Spergsmal 15A: Har du haft brug for undervisning?
Logit Odds-ratio Procenteendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,70 0,50 -50,11
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 1,06 2,89 188,86
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) -0,64 0,53 -47,32
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,53 0,59 -41,13
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) -0,52 0,59 -40,54
Konstant -0,08 0,92 -8,08
** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau N=52
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau
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Spergsmal 18: Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hjelp/statte/behandling i det psykiatriske system som
helhed?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,43 0,65 -35,16
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) -1,13 * 0,32 -67,85
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) 145 * 4,27 327,14
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,20 0,82 -17,73
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 0,10 1,11 10,91
Konstant 1,18 * 3,25 224,58

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=79

Spergsmal 19: Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed stgtter beboeren i at have kontakt med
sine pargrende?
Logit Odds-ratio Procentendring i
odds
Ken Mand (ift. kvinde) -0,27 0,77 -23,33
Alder 18-59 ar (ift. 60 ar og derover) 0,53 1,70 69,91
Lidt/slet ikke (ift. en del/meget
Belastning belastet) 0,66 1,94 94,37
Kontaktvarighed Under 3 ar (ift. over 3 ar) -0,04 0,96 -3,68
Samtaler Over 5 (ift. under 5 samtaler) 0,72 2,06 105,94
Konstant 0,42 1,52 51,88

** Koefficienten er signifikant pa p<0,01 niveau
* Koefficienten er signifikant pa p<0,05 niveau

N=78
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11. Pargrendes skriftlige kommentarer

De pargrende kan besvare fire af undersggelsens spgrgsmal med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (Uddybende forklaring til spgrgsmalet "Hvad er dit samlede indtryk
af boformens kontakt med dig?").

e Hvad har haft starst betydning for dig i din kontakt med boformen?

e Hvilke tilbud den pargrende savner (Underspgrgsmal til "Savner du tilbud til dig som pargrende i
psykiatrien?").

e Hvordan den pargrende oplever psykiatriens behandling af beboeren (Underspgrgsmal til
spgrgsmalene "18. Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hjalp/stgtte/behandling i det
psykiatriske system som helhed?” og "19. Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed
stgtter beboeren i at have kontakt med sine pargrende?”).

Laesevejledning

Materialet er sorteret saledes, at kommentarerne fra de pargrende i de enkelte boformer eller
bocentre/botilbud fremstilles samlet.

Kommentarerne til de pargrendes samlede indtryk af boformens kontakt med dem, hvad der havde starst
betydning i deres kontakt med boformen samt deres vurdering af psykiatriens behandling af beboeren som
helhed rapporteres farst. Disse tre spgrgsmal er samlet for den enkelte pargrende saledes, at det farst er
muligt at se, hvor mange stjerner den pargrende har givet og herefter, hvilke kommentarer den pargrende
har knyttet til de tre spgrgsmal.

Herefter opstilles saerskilt for hver boform og i punktform samtlige pargrendes kommentarer om, hvad de
savner af behandlingstilbud i psykiatrien.

Anonymisering

For at sikre beboeres, pargrendes og ansattes anonymitet har Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkel-
te rettelser i kommentarerne.

Der arbejdes efter nogle faste anonymiseringsprincipper, f.eks. er alle navne erstattet med NN. Derudover
er enkelte kommentarer tilslgret ved, at f.eks. kgn, alder og lignende er &ndret, hvis det er uden betydning
for budskabet i kommentaren. Det er i gvrigt tilstraebt at gengive kommentarerne, som de pargrende har
skrevet dem, og derfor er der ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle fejloplysninger eller grammatiske
ukorrektheder i kommentarerne.

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed blevet gennemlzst af ledelserne i boformerne, der har
meldt tilbage til Center for Kvalitetsudvikling, safremt der var behov for yderligere anonymisering.

Af anonymitetshensyn er der ikke medtaget baggrundsoplysninger om de pargrende, der har skrevet
kommentarer.

Ikke reprasentative

Laeses bilaget med pargrendekommentarer i dets helhed, er det vigtigt at ggre opmaerksom pd, at
kommentarerne ikke er reprasentative.

Det viser sig ofte i denne slags undersggelser, at der er en tendens til, at kommentarer giver et mere kritisk
helhedsindtryk end de afgivne krydser. Det hanger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
uddybende bemaerkninger til afkrydsning i utilfredshedskategorier, end der ggres ved tilfredshed.

Det er altsd meningslgst at begynde at optelle kritiske og positive kommentarer. Kommentarmaterialet
skal behandles kvalitativt.
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Bocentret Hedelund

4 Stjerner (godt)
Hvad har starst betydning?
At der er en god stemning, og at vi kan kommunikere, bade med klienter og personale.

4 Stjerner (godt)

Hvad har starst betydning?

At jeg foler, personalet kender, respekterer og oprigtigt vil det bedste for min pargrende.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg synes ikke, at det er forsvarligt, at der ikke er en fast nattevagt i Klgverhuset!

4 Stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Positive medarbejdere.

4 Stjerner (godt)

Hvad har starst betydning?

At jeg bliver kontaktet, hvis der sker noget sarligt med min mor. At jeg kan fa svar pa de spgrgsmal, jeg matte komme
med.

4 Stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kan altid komme i kontakt med personalet, nar jeg er pa besgg, og de er meget imgdekommende.

Hvad har starst betydning?

Jeg oplever, at personalet yder omsorg for min pargrende. Men, han gnsker ikke altid at tage imod denne omsorg, da han
er/foretrakker at vaere sig selv og at bestemme selv, som ikke altid er sa godt for ham. Jeg vil kontakte personalet naeste
gang, om det vil vaere en hjelp, om jeg kommer med til naeste mgde med min pargrende. Jeg har erfaring fra arbejde i
psykiatrien. Han er selvhjulpen.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er ingen kontakt, men nar man en sjaelden gang mgder et personale pa gangen, smiler de ad og siger dav.

Hvad har starst betydning?

At beboeren er glad for at bo der, god stemning beboerne imellem, at kontakten mellem beboer og personale er positiv og
afslappet. Sa kan jeg godt leve med at have en neutral rolle.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

De ggr helt sikkert et stort arbejde.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Nar man kommer pa besgg, er der sjldent personale, efter det er fordelt pa flere afdelinger.
Hvad har starst betydning?

At der bliver fgrt ordentlig tilsyn med beboeren, at beboerens behov bliver tilgodeset.

3 Stjerner (bdde godt og dérligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Manglende kontakt, og personalet er forudindtaget.

Hvad har stgrst betydning?

Personalet ses sjeeldent i Hedelund. Beboerne kan passe sig selv. Der er slet ingen aktiveringsopgaver til beboerne. Der er
ingen kontrol med beboernes oprydning pa varelserne og deres personlige hygiejne. Der er heller ingen kontrol med
nogle beboeres handel med narkotika, som er et meget stort problem i Hedelund. Beboerne i Hedelund ma fgle sig som en
form for "burhgns", der er anbragt i sine bure uden reel behandling.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Personalet pa Hedelund er kun en form for pilleuddelere. Derudover er der ingen behandling.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et plus: Beboeren har indtil for nylig haft en rigtig dygtig kontaktperson. Et minus: Boformen er generelt mggbeskidt,
personalet ikke til at finde, tgjet bliver stjdlet, nar det er lagt til vask. Den varme mad er kold og ikke fardiglavet i
afdelingen.

Hvad har sterst betydning?

Jeg ville fgle mig meget mere tryg ved at forlade beboeren efter besgg (1-2 gange i ugen), hvis jeg vidste og kunne se
personale pa afdelingen.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Beboeren har nu stgrre behov for statte til personlig pleje og hjzlp pga. fysiske sygdomme.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Tilsyneladende ser det ud som, beboeren har det godt, men ofte sidder de mutters alene, bl.a. med boller i karry liggende i
skgdet, ingen opsyn.

Hvad har sterst betydning?

Vil gerne at min mor har det sa godt som muligt. Hendes sygdom taget i betragtning.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Mener ikke, der er kontakt og oplysninger nok. Behandling af psykisk demente er ikke for god.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Efterhanden synes samarbejdet godt. Der er dog stadig nogle forhold, som ikke altid handteres optimalt. Generelt er det
dog blevet godt.

Hvad har sterst betydning?

At jeg kan fa kontakt med kompetente medarbejdere, nar der opstar en situation, hvor det er ngdvendigt at drgfte et
aktuelt problem. Endvidere vigtigt at blive orienteret om evt. problemer og drgfte i samarbejde den bedste Igsning i en
given situation, samt at der bliver fulgt op pa det aftalte. Generelt forlgber samarbejdet tilfredsstillende pt.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg synes ikke, der er den forngdne ro og naerhed. Det er ikke medarbejdernes fejl, men skyldes den normering, der
generelter.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det gode er, at henvendelser bliver venligt modtaget. Dog er der ingen forstaelse for, at jeg som narmeste og eneste ven
betyder alt for beboeren.

Hvad har sterst betydning?

At jeg altid er parat til telefonopkald, som virker som en "livline" for beboeren. Det kan vaere at fa lettet sit hjerte, brokke
sig, diskussioner, spgrge om hjlp med sma praktiske problemer, opmuntring.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Der er ikke interesse/forstaelse for min betydning for beboeren.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Aktindsigt/samtykke forvaltes forkert - neermest obstruerende.
Hvad har sterst betydning?

Se ovenfor.

Hvilke tilbud savnes?

e  Om hvad demens indebarer og muligheder for at reducere/forsinke udviklingen heraf.
e  Om orientering om min rolles muligheder.
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Bocentret Ringbo

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har starst betydning?

Mine svar er ud fra mit barns tidligere placering pa et andet sted. Er flyttet for nogle maneder siden til et andet sted, og
der har jeg endnu ikke haft nogen kontakt. Svar til punkt 2: Forstaende, positiv og uden fordomme.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er altid blevet behandlet venligt, og jeg tror ogsa, der ville blive tilbudt mere kontakt, hvis jeg havde bedt om det.
Hvad har starst betydning?

At beboeren har det godt. NB. Jeg synes, der er for let adgang til hash og andre stoffer!

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at jeg over tid synes, at det er godt og har vaeret godt i flere ar.

Hvad har starst betydning?

At jeg er en lille del af samarbejdet, og at jeg feler, at boformen (bostedet) bade informerer mig og bruger mig.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg synes, der er en naturlig holdning fra bostedets medarbejdere til beboerens pargrende.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Forstaende overfor den pargrendes situation.

Hvad har starst betydning?

At medarbejderne giver den pargrende den for ham/hende ngdvendige stgtte. Det samme geelder naturligvis forholdet til
patienterne.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har et godt indtryk af ovennavnte institution. Har fglte mig velkommen og mgdt udadvendte og
impdekommende medarbejdere.

Hvad har starst betydning?

En accept af, at jeg som pargrende er medvirkende til, at min datter far en bedre behandling og livskvalitet. Dvs. bliver
inddraget i den psykiatriske behandling af min datter. At jeg kan se, min datter trives, og jeg har regelmaessig
kontakt/mgde med hendes kontaktperson og min datter selv. At der arbejds videre med fremtiden. Et stort gnske, at der
blev solistboliger i Bagsvaerd, saledes at min datter kan have kontakt med det samme netvaerk.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg vil gerne have mere kontakt til medarbejderne.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Min sgn og jeg har altid haft en rigtig god kontakt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Den ringe kontakt kan skyldes, at min sgn ikke gnsker dette. Han er trods alt voksen.

Hvad har starst betydning?

At jeg far at vide, om min sgn har det darligere. Har oplevet at matte ringe til personalet om, at min sgn sendte mig en
sms. Der stod: Hej mor, kan du ikke ringe til personalet, jeg har det meget darligt og har selvmordstanker. Jeg kontaktede
personalet, der fik ham indlagt. Men jeg matte selv ringe til dem for at fa besked om indlaeggelsen.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg har svaret ved ikke, da min sgn muligvis selv er skyld i, at kontakten til os ikke bliver formidlet.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der er primaert tale om envejskommunikation, dvs. den sker pa min foranledning. Jeg hgrer intet fra boformen pa dens
initiativ.

Hvad har sterst betydning?

At have en Igbende kontakt, sa jeg er fuldt informeret om eventuelle problemer, og at boformen pa eget initiativ
informerer om eventuelle problemer, de observerer. At vide at boformen selv tager initiativ til afhjelpning af situationer,
hvor de konstaterer, at beboeren har det darligt og/eller har behov for behandling eller psykiaterassistance.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Det virker som om, der ikke bliver taget initiativer, hvis beboeren far det darligt og f.eks. har behov for andring af
medicin.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gnsker ikke at kritisere medarbejderne, som i gvrigt ggr et godt arbejde.

Hvad har sterst betydning?

Jeg har ikke haft, og har ingen form for kontakt med personalet.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg ma desveerre sande, at forholdene pa Ringbo nok er gode, men der er for lidt kontrol med beboernes adfaerd. Kan det
veere rigtigt, at man skal slaebe spiritus hjem hver dag - det ggr mange - og vaerelserne er ofte direkte uhumske. Og
hvorfor udbyder man ikke krisehjzelp ved dgdsfald?

2 Stjerner (ddrligt)

Hvad har sterst betydning?

Ligegyldighed er det vaerste, men ogsa det mest almindelige.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Det er igen ligegyldigheden over for beboeren.

2 Stjerner (darligt)
Hvad har sterst betydning?
Der har aldrig veeret nogen kontakt.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Den eneste kontakt med nogen medarbejdere pa boformen er sket pa mit initiativ.

Hvad har sterst betydning?

Hvis kontakt forela: At blive inddraget i relevante forsgg pa at forbedre beboerens daglige tilvaerelse.

Antal stjerner ikke angivet

Hvad har sterst betydning?

At de er der og tager vare pa ham.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Tror det, men far ikke rigtig svar fra beboer.

Hvilke tilbud savnes?

. Handleplan, aktiviteter.
e  Hvor kan man ga hen! Hvilken hjzlp kan man fa!
. Mulighed for Isbende kontakt om behandlingsmulighed, de &ndrer sig og min pargrendes tilstand ligesa.
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Bocentret Sundbygard

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er meget tilfreds med kontaktpersons kontakt med mig.

Hvad har starst betydning?

Kontaktpersonen tager ansvar for de daglige opgaver og inddrager mig, nar der er behov for det.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fgler at medarbejderne er interesserede i beboernes ve og vel.
Hvad har starst betydning?

At min datter trives med de andre beboere plus personalet.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Personalet forsgger at opfylde beboernes behov ved udarbejdelse af handleplaner med videre via fa samtaler med
beboeren og dennes pargrende.

Hvad har starst betydning?

At der bliver lyttet til én som pargrende, og at personalet er omsorgsfuld og hjelpsom overfor min mor!

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Der er ikke ressourcer nok til at opfylde beboernes behov og sygdom - herunder hjzlp til renggring og personlig hygiejne.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min slagtnings kontaktpersoner er meget sgde, og han er glad for dem. Men de ggr ikke noget for at inddrage mig
(eneste pargrende) i behandlingen. Men jeg mistaenker, at det er ledernes politik og indstilling.

Hvad har starst betydning?

At vaere overbevist om, at min slaegtning far optimal og relevant behandling (medicin/traening). At min pargrende far
sund mad og drikke tilpasset hans evner og fysiske tilstand (han er blevet MEGET kraftig).

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Sundbygard gar intet for at inddrage mig som pargrende. Far fra ledelsen fglelsen af, at man ikke gnsker indblanding.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der har vaeret en meget dygtig kontaktperson. Hun levede op til mine forventninger og var god til at samarbejde.

Hvad har starst betydning?

At jeg kan hgre, at de ved, hvordan han har det. At de giver udtryk for at have haft oplevelser/aktiviteter med ham. Jeg har
mange gange oplevet, at de ikke har haft fornemmelse af, hvor svaert han har haft det. En gang oplevede jeg, at han selv
var gaet andet steds hen, og der var ingen pa bostedet, der vidste, hvor han var. Kunne ikke fa en forklaring pa, hvorfor
det andet sted ikke havde kontaktet bocentret. Det var en hard tid.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Det kommer i hgj grad an pa medarbejdernes evner/lyst til at lave det ekstra arbejde. Jeg er bosat langt vaek, sa det er for
det meste mig, de kontakter sidst, sa jeg fornemmer, min sgn har det darligt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det mest er en envejskommunikation. Jeg ringer/meder op, og de svarer da pant. Savner, at man opsgger mig f.eks.
med spgrgsmal om, hvorledes jeg oplever min sgn (beboer).

Hvad har starst betydning?

Som naevnt, savner meget, at kontakpersoner opsgger mig, bade med god og darlig information samt deres planer med
min s@n. Det skal understreges, at jeg har en god dialog med dem. Men det er altid mig, som tager initiativet. Ville varme,
om man af og til blev opsggt.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Pa trods af opfordringer fra undertegnede om at deltage ved mgde med psykiater er jeg endnu ikke blevet inviteret.

2 Stjerner (darligt)

Hvad har starst betydning?

Mere hjzlp til beboerne, for lidt personale, mange beboere mangler hjzlp til personlig pleje, tandlzege, frisgr, fodpleje,
lege, mere hjzelp til renggring og tgjvask.
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2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min sgn er hovedsageligt overladt til at klare sig selv, og dermed bliver jeg belastet med at hjzelpe ham udover, hvad jeg
har kraefter til: Indkgb, oprydning mm.

Hvad har sterst betydning?

At min sgn trives og har det godt i dagligdagen, hvilket ikke er tilfaeldet. Han bor pa en institution, der er en keempe anstalt
med 170 beboere, hvoraf mange er narkomaner og kriminelle. Personalet er slet ikke kvalificeret til at tackle de
behandlingsopgaver, de star overfor. Der er derfor en voldsom vedvarende personaleflugt og stor sygdomsfrekvens. En
af personalerne er meget manipulerende og uvenlig til at samarbejde med de pargrende.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg er som mange andre pargrende angst for, at psykiatrien slar min sgn ihjel med overmedicinering og fejlmedicinering
o0g manglende omsorg.

2 Stjerner (ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er meget svaert at fa kontakt til kontaktpersonerne, da der er stor udskiftning af personalet.
Hvad har sterst betydning?

Det ville vaere rigtig dejligt at fgle, at man var en del af 'teamet’ omkring min bror.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Igen, stor udskiftning af personale.

2 Stjerner (ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Isaer i starten burde man have givet fyldige oplysninger om, hvad boligen patog sig ansvar for.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Psykiatrien og bostedet er ofte uenige om deres opfattelse af behandling.

1 Stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kontaktpersonale har ikke informeret mig, inden de tog beslutninger om min fars gkonomi. De har handlet bag min ryg.
Hvad har sterst betydning?

At man bliver informeret om kommende tiltag, inden de fgrer det ud i livet. At man kan vaere i et rggfrit miljg under besgg i
boformen.

Hvilke tilbud savnes?

e Vedrgrende medicinering plus forstaelse af behandlingen.
e Aben kommunikation, zrlighed og ordentlighed.
e  Udvikling i behandlingsformer.
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Center Lindegarden, Bocenter

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ved besgg pa institutionen er medarbejdere altid villige til at samtale.
Hvad har starst betydning?

Der virker til at veere et godt menneskeligt miljg med tid og ro til beboerne.

4 Stferner (godt)

Hvad har starst betydning?

Telefonen bliver altid taget, nar man ringer. Altid medarbejdere at finde i "huset". Flere arlige pargrendesammenkomster,
hvor man laerer medarbejdere at kende.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Min pargrende bor pa et lille veerelse, som indeholder alt! Tv, seng, garderobe, stole osv. Helt overfyldt. Det burde veere en
menneskeret at have bad og toilet selv. (Pa vaerelset er kun en vask). Stue og sovevaerelse er i eet. Rigtig darligt. Naesten
alle psykisk syge er storrygere.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min kone og jeg har to gange veret inviteret til arrangementer i huset i den tid, vores sgn har boet her. Og vi har haft rig
mulighed for samtaler med personale/kontaktperson.

Hvad har starst betydning?

At vi fgler os trygge med hensyn til, at der bliver taget hand om vor sgn ved almindelig sygdom, og at han bliver inddraget i
forskelligt arbejde bla. madlavning, indkgb, renggring osv. De efterfglgende afsnit er vanskelige/umulige at besvare, idet
der er en klar skillelinje mellem den tid, hvor han boede andet steds, og den tid han har boet pa Lindegarden. Her har han
helt klart faet det bedre - specielt efter han flyttede til et andet hus. Han har ikke haft brug for indlaeggelse - og ogsa for
os foraeldre har det vaeret en enorm aflastning. Derimod var arene andets steds en elendig oplevelse, som der kan skrives
meget (darligt) om - men dette vil vi helst l=2gge bag os.

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et eksempel: Min bror blev indlagt - jeg blev orienteret telefonisk - jeg indstiller mine besgg og telefonopringninger, da jeg
havde forstaet pa ham, at han naermest var ligeglad (hans psykiske tilstand forklarer dette). Tilfaeldigvis erfarer jeg, at
han er tilbage pa bostedet. Kontaktpersonen forklarer, at de ikke ma give mig besked om hans tilbagevenden, uden han
selv synes. Det, mener jeg, ikke er i orden. De burde have lagt et lille let pres pa ham til selv at ringe - og hvis det ikke
lykkedes - kunne man per konduite selv lige have meldt mig tilbage, at han nu vari hus igen.

Hvad har starst betydning?

1) At blive hart. 2) Ikke at opleve, at beboeren bliver talt ned til.

1 Stferne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har manglet kontakt/henvendelser fra personalet efter min brors flytning til huset.

Hvad har starst betydning?

Noget mere synlighed fra personalets side. Min bror har vaeret i "systemet" i mange ar og flyttede til et andet hus for
noget tid siden. Det har undret mig, at der ikke blev lagt op til en indflytningssamtale eller lignende. Selvom min bror kan
tale for sig selv, ved jeg samtidig, at han gerne ser, at der er kontakt mellem personalet og mig/os ogsa.

Antal stjerner ikke angivet
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19
Mine svar pa punkt 18 og 19 er primaert givet udfra, da min bror var indlagt pa et andet sted.

Antal stjerner ikke angivet
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Venlig, imgdekommende, accepterende.

Antal stjerner ikke angivet
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19
Min pargrende gnsker ikke at fa besgg, ses en gang arligt 2-3 timer her hos mig, hvis jeg er heldig.
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Hvilke tilbud savnes?

e  Undervisning/foredrag om patientens sygdomme og deres behandling.
e  Enviden om min brors sygdom.
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Center Lindegarden, Holme og Stubberupgard

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi bostedet Holme informerer godt og ofte, sa ikke bare beboerne - men ogsa de pargrende - kan fgle en hgj grad af
tryghed.

Hvad har starst betydning?

Jeg bliver som gaest gennem mange ar modtaget med stor venlighed og abenhed - ogsa af en stor del af beboerne.

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har starst betydning?

Min oplevelse af, at medarbejderne i boformen har en agte interesse i min pargrende, og at hendes ve og vel virkelig
ligger dem pa sinde.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Et familimedlem har selv psykiatriske kompetencer og har taget sig af min pargrendes behandling.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Velmotiverede medarbejdere. Altid positive og konstruktive.

Hvad har starst betydning?

Det positive og konstruktive personale ser muligheder, ikke begransninger.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi kan fa den kontakt, vi har brug for, hvis vi har behov.

Hvad har starst betydning?

At vi har mulighed for at veere sammen med beboeren SAMT hans medbeboere i netop den boform i Sengelgse!
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg mener, at der ofte er tale om 'fejlbehandling' og for meget medicin.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg mgder dabenhed og indlevelse.

Hvad har starst betydning?

Bostedet er hjemligt, hyggeligt. Jeg bliver altid modtaget hjerteligt, bade til fester og almindelige besgg. Det er et dejligt,
frit sted.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg har et nzert forhold til mit barn, som meget ofte er pa weekend hos mig samt ferier.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi mine henvendelser tages alvorligt - og der er en god kontakt.
Hvad har starst betydning?

At man hgres - at man bliver taget alvorligt - at der handles.
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Bostedet gar meget for, at beboeren skal have kontakt med pargrende.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er naermere involveret i bostedet, derfor har jeg/vi maske en bedre kontakt. Vi spgrger ogsa, hvis der er noget, vi er i
tvivl om. Jeg ved, at andre pargrende ikke tgr spgrge. Mange er usikre ved at spgrge, da de ikke har faet en orientering om
deres pargrendes sygdom.

Hvad har starst betydning?

At vi hele tiden er opdateret om, hvad og hvorfor man gar sadan og sadan for vores sgn. Dette giver de pargrende ro i
deres liv og hverdag. Jeg har selv varet offentlig administrativ medarbejder, dette tror jeg ogsa har en stor betydning,
nar man ved, hvor og hvorfor man spgrger og "ger vrgvl". Andre pargrende bliver usikre, nar de ikke kender systemerne
bag skrivebordet.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Ikke alle kontaktpersoner arbejder ens. Vi er meget tilfredse.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg bliver inviteret, nar der er fest eller loppemarked og den slags aktiviteter.

Hvad har sterst betydning?

Jeg kunne godt taenke mig at fa lidt information om, hvordan min pargrende egentlig fungerer, om der er noget jeg maske
kan stgtte op om eller evt. give baggrundsviden til.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Kontakten gar nogenlunde, og kun fordi man er vedholdende. Medarbejderne har for meget om grerne, sa tid er der for
lidt af.

Hvad har sterst betydning?

Ledelsen og de fysiske forhold: Boformen har andret sig meget i de sidste ar, vi er kommet pa Stubberup, og jeg plejer at
sige, at man taler om fgr og efter Kristi fedsel, men pa Stubberup hedder det fgr og efter NN. Med hensyn til de fysiske
forhold er de jo meget mangelfulde, stedet som sadan ligger jo dejligt, men bad og toiletforhold burde gennemga en
stgrre renovering.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har sterst betydning?
Da jeg selv er i boform, kan jeg ikke sa meget.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ingen kontakt, hvis jeg ikke selv henvender mig. Kun samtaler med medarbejderne, nar der er hyggeligt samveer, eller nar
jeg er pa besgg og hilser pa personalet.

Hvilke tilbud savnes?

Meget mere information.

Om NN's sygdom og velfaerd.

Almen oplysning fra starten.

Diverse behandlingsformer - gerne uden medicin.
Jeg meldte mig selvind i SIND.

Lidt mere viden om diagnose.

Tilbud om stgtte og viden til pargrende.
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Center Thorupgarden

5 Stjerner (enestdende)

Hvad har starst betydning?

Tryghed for min pargrendes situation.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Jeg er kritisk over for tilbuddet, og udfgrt behandling er ikke dokumenteret at have effekt, spild af penge.

4 Stferner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Et godt sted at vaere. Personalet er meget imgdekommende.

4 Stferner (godt)
Hvad har starst betydning?
At de lytter til mine erfaringer med beboeren.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et fantastisk sted. Min sgster er glad for det meste, og dette er jo vigtigt.

Hvad har starst betydning?

At hun trives, min sgster, sa kan jeg jo bare rabe hgijt, hvis jeg har brug for information. De boende har det godt, dette er
mit indtryk, men alle har jo travlt. Hvis min sgster gnsker hjzelp, er den der! Det er det vigtigste.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Alt for mange op og nedture.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19
Det er en stor tryghed, at min datters depotmedicinering er stabil.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ikke indkaldt til mgde om samarbejdsrelationer mellem os. Fglte, jeg var til besveer.

Hvad har starst betydning?

Inddragelse, gjenkontakt, imgdekommenhed. At man spgrger ind og anvender den viden og erfaring, jeg har oparbejdet i
forhold til uddannelse og isaer omkring, hvad jeg anser som vigtigst at arbejde med, s& min datter kan fgle sig tryg pa
bosteddet.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Det kraever jo stor imgdekommenhed fra personalets side, for at pargrende ikke skal fgle sig totalt magteslgse og
fravristede sin foraeldremyndighed.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har oplevet, at der er stor forskel pa, hvordan min sgns kontaktperson har involveret mig. Nogen har veeret
uinteresserede, nogen har inddraget mig. Der burde ikke vaere forskel pa, hvordan den enkelte medarbejder tackler
situationen/pargrende.

Hvad har starst betydning?

At jeg har jeevnlig og teet kontakt med en engageret medarbejder, som fglger hurtigt op pa tingene.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

19: Der er fin kontakt mellem min sgn og mig - undtagen kontakt med psykiater (18).

2 Stjerner (darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Ved indflytning blev mangelliste (lang liste) givet til lederen. Der er aldrig sket noget trods gentagne pamindelser.

Hvad har starst betydning?

At boformen virkelig tager sig af beboerens ve og vel i samarbejde med kontaktpersoner, sdsom andre beboeres stgjende
adfaerd iseer i nattetimerne.

2 Stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg har ingen kontakt.
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Antal stjerner ikke angivet

Hvad har sterst betydning?

Vedrgrende en bestemt medarbejder skal det bemaerkes, at vedkommende kort og godt er en 'skrankepave’, der efter min
kones mening ikke er egnet til at have med psykisk syge at ggre. Han virker 'brysk’ og ggr min pargrende nervgs.

Hvilke tilbud savnes?

. Der bliver kun givet tilbud til 'nye' pargrende. Nar man har veeret pargrende i en del ar, savner man nye tilbud.

. Mere undervisning om hendes sygdom og hvordan, man tackler den. Information om, hvordan man bedst
samarbejder med diverse aktgrer i systemet.

. Psykologsamtaler, bade alene og fzelles (kontaktperson ikke tilstraekkelig).

. Bedre information om muligheder.

. Hvilken behandling, piller, min sgster far.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Ok-center Enghaven, botilbud

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God information.

Hvad har starst betydning?

At fa en "zerlig" og god tilbagemelding. Lgbende bliver orienteret vedrgrende udvikling.

5 Stjerner (enestdende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi oplever en god og teet kontakt. Godt samarbejde begge veje.

Hvad har starst betydning?

At min pargrende er glad og tilfreds med sin nuvaerende boform. At bostedet arbejder serigst med de paedagogiske tiltag
og samtidig er lydhegr overfor os som pargrende og interesseret i at inddrage vores erfaringer.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Mener ikke behandlingen under indleggelsen er ok. Oplever ofte nedvaerdigende behandling af en del af personalet i
forhold til den sindslidende. De "glemmer" hvilken diagnose, der er tale om.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har veeret godt.

Hvad har starst betydning?

At de tager sig godt af min pargrende.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

| starten af sygdomsperioden og efter han er kommet pa Enghaven, har behandlingen vaeret flot. | mellemliggende
periode elendig.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de ringer til mig, hvis der er noget eller henvender sig til mig, nar jeg er der pa besgg.
Hvad har starst betydning?

Det samme som i 10.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har ikke den store kontakt, da min datter selv er pa banen. Og det har ikke vaeret ngdvendigt at kontakte personalet
fra min side angaende min datter.

Hvad har sterst betydning?

At min datter er glad for og fgler, at hun far den opbakning, som hun har brug for. Jeg ville aldrig tgve med at kontakte
personalet, hvis jeg havde brug for det.

4 Stferner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er mit indtryk, at langt de fleste gar et stort stykke arbejde. Det har et par gange glippet med at blive orienteret ved
indlaeggelse.

Hvad har starst betydning?

At blive orienteret Igbende om "hvordan det gar”. Er der &ndringer i diagnosen - gar det den rigige vej - kan hun fa et godt
liv pa trods af sygdommen eller blive rask.

Kommentarer til spgrgsmal 18 og 19

Andet steds har ikke levet op til forventningerne. Et tredje sted har gjort et ke@mpe stykke arbejde i forhold til min datter
0g mig som pargrende.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Godt hvis jeg selv henvender mig.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)
Hvad har starst betydning?
Aben dialog, inddragelse, ansvar.
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3 Stjerner (bdde godt og ddrligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Vi bliver ikke selv kontaktet.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

God dialog ved statusmgder. Men darlig til at blive kontaktet, nar der er @ndringer i min sgns helbred.

Hvad har sterst betydning?

At blive kontaktet, nar min sgn er lidt nede. Jeg kan ogsa komme med foreslag til, hvordan han kommer ovenpa igen.
Nogen gange skal han skubbes en lille bitte smule. Bedre til at s@tte ham i gang med en eller flere aktiviteter, savel sport
som det kreative. Komme med gode rad til en sundere livsstil, kost og motion. Tale om fglgesygdomme ved stor overvagt.

3 Stjerner (bdde godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Man er den, der kender beboeren bedst. Synes, tiden er for lang for beboeren, mere kontakt.

Hvad har sterst betydning?

Det at man kan veere tryg og have tillid til, de varetager min sgns behov. Ligner maske for meget et plejehjem, ellers at
man lytter og forstar frustrationer.

Hvilke tilbud savnes?

e Viden og stgtte til mindre sgskende.
e Jegsavnede samtaler/undervisning, da min datter blev syg.
e  Til starre sgskende til den syge.

Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 211



Center for Kvalitetsuadvikling
Side 212 Juni 2010



DEL 4. ORGANISERING OG METODE
12. Deltagende afsnit

Kortlaegning af lokal organisering

Center for Kvalitetsudvikling har i sommeren 2009 udsendt et brev til de kommunale og private boformer,
der deltog i fgrste runde af de landsdezkkende undersggelser pa de socialpsykiatriske boformer, for at
spgrge, om de var interesseret i at deltage i anden runde af undersggelserne.

Deltagende afsnit

Af skemaet pa naeste side fremgar det, hvilke boformer, der har deltaget i anden runde af undersggelserne.

Beboerne og de paragrende har ordet
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Kommunale og private boformer, som deltager i undersggelsen

Horsens Ok-center Enghaven, botilbud
Nyborg Stgttecenter Sgjlen

Skjern Rosengarden, botilbud
Kegbenhavn

Center Lindegarden

Center Lindegarden, Hus 2

Center Lindegarden, Hus 3

Center Lindegarden, Hus 4

Center Lindegarden, Hus 5

Center Lindegarden, Hus 16

Center Lindegarden, Hus 7

Center Lindegarden, Hus 8

Center Lindegarden, Hus 9

Center Lindegarden, Lindedalen 11

Center Lindegarden, Hus 12

Center Lindegarden, Holme

Center Lindegarden, Holme

Center Lindegarden, Stubberupgard

Center Lindegarden, Stubberupgard

Bocentret Hedelund

Team 1/A: Anemonehuset, Bakkehuset, Drosselhuset

Team 2: Gran og Gyvelhus

Team 3: Klgver og Hasselhus

Team 4: Pile og Lynghus

Team 5: Sol og Rgnnehus

Bocentret Sundbygard

Bocentret Sundbygard

Bocentret Ringbo

Bocentret Ringbo, hus 1

Bocentret Ringbo, hus 2

Bocentret Ringbo, hus 3

Bocentret Ringbo, hus 4

Bocentret Ringbo, hus 5

Bocentret Ringbo, hus 6

Bocentret Ringbo, hus 7

Bocentret Ringbo, hus 8

Bocentret Ringbo, hus 10

Bocentret Ringbo, hus 11

Bocentret Ringbo, Sambo

Bocentret Ringbo, Udslusningen

Center Thorupgarden

Center Thorupgarden, 1. sal

Center Thorupgarden, 2. sal

Center Thorupgarden, 3. sal

Center Thorupgarden, 4. sal

Center Thorupgarden, Tranehavegard 1

Center Thorupgarden, Tranehavegard 2

Center Thorupgarden, Borgervaenget

Center Thorupgarden, Bofzllesskaberne

Center Skt. Anna, Sundbyhus afd.

Center Skt. Anna, Sundbyhus afd.

Center Skt. Anna, afd. Skt. Anna Hjem

Center Skt. Anna, afd. Skt. Annz Hjem

Center Skt. Anna, Lygten

Center Skt. Anna, Lygten
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Inden undersggelsesstart blev det aftalt med Kgbenhavns kommune, at boformerne skulle rapporteres pa
det overordnede niveau - det niveau der star i venstre kolonne i ovenstaende tabel.

Minimum 10 svarpersoner

For at sikre anonymitet for bade beboere, pargrende og personale skal et afsnit have mindst 10
svarpersoner for, at boformens resultater kan rapporteres selvstandigt.

Beboerundersggelsen

Nedenstaende boformer opndede ikke selvstaendigt 10 beboerbesvarelser, men er blevet sammenlagt pa
fglgende made for at opna minimum 10 svarpersoner:

e (Center Skt. Anna, Sundbyhus afd. og Center Skt. Annz Hjem rapporteres samlet som Center Skt.
Anna, Sundbyhus og Hjem

Folgende underafdelinger udgar af undersggelsen, da der ikke kom besvarelser retur fra disse:

e Center Lindegarden, Hus 7
e Center Thorupgarden, Borgervaenget
e Center Thorupgarden, Bofellesskaberne

Pargrendeundersggelsen

Nedenstdende boformer opnaede ikke selvsteendigt 10 pargrendebesvarelser, men er blevet sammenlagt
pa falgende made for at opna minimum 10 svarpersoner:

e (Center Lindegarden, Holme og Center Lindegarden, Stubberupgard rapporteres samlet som Center
Lindegarden, Holme og Stubberupgard.

Folgende boformer opndede heller ikke 10 svarpersoner og kunne ikke sammenlagges meningsfyldt med
andre boformer:

e Stgttecenter Sgjlen

e Rosengarden, botilbud

e  (Center Skt. Anna, Sundbyhus afd.

e (Center Skt. Annae, afd. Skt. Anna Hjem
e (Center Skt. Anna, Lygten

Disse boformer udgar pa boformsniveau.

De pargrendebesvarelser, der udgar pa boformsniveau pa grund af for fa besvarelser teeller stadig med i
besvarelserne pa det hgjere niveau. For at de sammenlagte resultater pd boformsniveau kan summere op til
resultaterne for "samtlige boformer” er der i kapitel 8 medtaget en kategori, som viser resultaterne for de
boformer, som ikke opndede mindst 10 besvarelser.

Folgende underafdelinger udgar af undersggelsen, da der ikke kom besvarelser retur fra disse:

e Center Lindegarden, Hus 4
e (Center Lindegarden, Hus 16
e Center Lindegarden Hus 7
e Center Lindegarden Hus 9
e Center Lindegarden Hus 12
e Team 2: Gran og Gyvelhus
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e Bocentret Ringbo, hus 1

e Bocentret Ringbo, hus 5

e Bocentret Ringbo, hus 6

e Bocentret Ringbo, hus 8

e Bocentret Ringbo, hus 10

e Bocentret Ringbo, hus 11

e Center Thorupgarden, Borgervaenget

e Center Thorupgarden, Bofaellesskaberne

Sammenligning af afsnit over tid

For en del boformer er det muligt at sammenligne resultaterne fra denne undersggelsesrunde med
resultaterne fra fgrste runde i 2006. Men boformer bliver oprettet, nedlagt og sammenlagt, og derfor er der
nogle boformer, hvor der kun er data for 2009. | nogle boformer har der desuden veeret sa store @ndringer i
perioden fra 2006 til 2009, at det ikke giver mening at sammenligne data. Der vil ogsa veere tilfaelde, hvor
boformerne havde under 10 svar i 2006 og derfor kun har resultater fra 20089.

Fglgende boformer kan sammenlignes med resultaterne fra 1. runde:

e Ok-center Enghaven, botilbud

e Center Lindegarden, Bocentret

e (enter Lindegarden, Stubberupgard

e Bocentret Hedelund

e Bocentret Sundbygard

e Bocentret Ringbo

e Center Skt. Anna, Sundbyhus og Hjem

Sammenligning af boformer lokalt, regionalt og pa landsplan

Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for de deltagende boformer at
sammenligne egne resultater med andres. Udover resultaterne i denne rapport kan resultaterne for
eksempel ogsa sammenlignes med resultaterne fra tilsvarende undersggelse i regionerne. Det kan f.eks.
vaere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med planlagning af forbedringer og
kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at satte fokus pa boformer med seerlig hgj pargrendetilfredshed og
undersgge, om disse boformers praksis, kultur, organisering af arbejdet, kontakt med beboere og
pargrende kan overfgres til andre boformer med samme malgruppe, som ikke har opnaet tilsvarende hgj
pargrendetilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man veere opmarksom pd, om forskelle i
tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommens karakter, beboernes sygdomserkendelse og -accept,
fysiske rammer og muligheder, personale- og beboernormering og lignende. Ogsa forhold uden for det
psykiatriske system kan vaere medvirkende til forskelle i pargrendetilfredsheden f.eks. skole-, familie- og
misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning inden for samme region ofte vaere
mere relevant end sammenligning pa tvaers af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt
kan sammenligne sig med.
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13. Undersggelsesmetode og organisering

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er interesserede i en mere detaljeret
beskrivelse af undersggelsesmetoderne, henvises til "Koncept for landsdakkende beboer- og
pargrendeundersggelser i de socialpsykiatriske boformer™. Det kan findes pa
www.psykiatriundersogelser.dk.

Undersggelsesperiode

Beboerundersggelsen blev gennemfgrt fra 1. november 2009 til 30. november 2003, mens der i november og
december 2009 lgbende blev udsendt pargrendeskemaer ud fra de elektroniske registreringer, som
medarbejderne i boformerne indberettede. Den fgrste undersggelse for beboere blev afviklet fra 1. maj til 31.
maj 2006, mens der blev udsendt pargrendeskemaer i juni 2006.

Udlevering og tilsendelse af spargeskema

Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser.

Personalet i boformerne udleverer personligt spgrgeskemaer og svarkuverter til alle de beboere, der falder
indenfor undersggelsens malgruppe.

Center for Kvalitetsudvikling sender et spgrgeskema og svarkuvert til alle de pargrende, der falder indenfor
undersggelsens malgruppe.

Malgruppe - beboerundersggelsen

Beboerundersggelsens malgruppe er beboere, der er indskrevet ét eller flere degn i
undersggelsesperioden.

Blandt undersggelsens malgruppe skal falgende beboergrupper dog IKKE deltage i undersggelsen:
1. Beboere som medarbejderne ikke har kontakt med i undersggelsesperioden.

2. Beboere der erindlagt pa somatisk eller psykiatrisk sengeafsnit og har det for darligt til at udfylde
skemaet. Nogle indlagte beboere vil dog bade vaere i stand til og have lyst til at besvare skemaet.
Hvis medarbejdere fra boformen aflaegger besgg hos indlagte beboere, ma de gerne udlevere
spgrgeskemaet.

3. Beboere der er dgde eller dgende. Det kan synes overflgdigt at have dette udelukkelseskriterium
med, men det er ngdvendigt for at kunne fa en fuldstandig registrering af alle indskrevne beboere i
undersggelsesperioden.

4. Beboere der ikke har de ngdvendige sproglige kompetencer (laese og forsta) til at besvare
spgrgeskemaet og ikke har mulighed for at fa hjzelp.

5. Beboere der er svaert demente og ikke kan forsta/saette sig ind i spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.
6. Beboere der udover deres psykiske sygdom ogsa er udviklingsha&mmede (tidligere benavnt

middelsveer til sveer mental retardering) og derfor ikke har de ngdvendige forudsatninger for at
kunne sztte sig ind i spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Beboere der udskrives og genindskrives i samme boform i undersggelsesperioden, skal kun have et
spgrgeskema. Beboere der indskrives i en anden boform, skal have et spgrgeskema udleveret begge steder.

Malgruppe - pargrendeundersggelsen

Pargrendeundersggelsens malgruppe er nare pargrende, som beboeren gnsker informeret og medinddra-
getiforhold, der angar beboeren personligt. Det kan vaere en naer slaegtning, agtefaelle/samlever, foraeldre,
bedsteforzeldre, s@skende, bgrn (over 18 ar) - eller en naer ven, nabo eller andre, som beboeren betragter
som nzere pargrende.
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Folgende pargrende er dog udelukkede fra at deltage med falgende begrundelser:
1. Beboeren gnsker ikke, at pargrende skal deltage i undersggelsen.

Beboeren har ikke nogen pargrende eller kender ikke pargrendes adresse.

Beboeren gnsker ikke, at pargrende skal have kontakt med boformen.

Pargrende gnsker ikke at have kontakt med boformen.

Beboeren er svert dement og/eller udviklingsheammet (tidligere benavnt middelsveert til svaert

mentalt retarderet), og boformen har ikke navn/adresse pa pargrende.

6. Beboeren hariforbindelse med ophold i anden boform tidligere i november 2009 givet tilladelse til,
at der kan sendes spgrgeskema til pargrende.

7. Den pargrende bor eller arbejder i den boform, hvor beboeren bor.

8. Pargrende er under 18 ar.

9. Andet (personalet opfordres til at skrive beboerens begrundelse for at pargrende ikke skal deltage).

v~ W

Pargrende til beboere, som er hlevet udelukket fra at deltage i undersggelsen, bliver ogsa automatisk
udelukket fra at deltage.

Personalets registreringer

Personalet indberetter elektronisk registreringsoplysninger for samtlige beboere, som er indskrevet ét eller
flere dggn i undersggelsesperioden.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage bortfaldsanalyse samt fa
kendskab til fordelingen af beboere eller pargrende, der ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage.

Afpreavede skemaer

Spgrgeskemaerne er pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 114 beboere/patienter fra de psykiatriske
sengeafsnit, distriktspsykiatrien og socialpsykiatrien har testet spgrgeskemaerne. Inden de fgrste
undersggelser blev gennemfart i Arhus Amt deltog 56 beboere/patienter i pilottesten.

Spgrgeskemaerne til de pdargrende er ogsd blevet pilottestet bade i forbindelse med de farste
undersggelser i Arhus Amt og senere i forbindelse med forberedelsen af de landsdakkende undersggelser. |
alt 42 pargrende har testet skemaerne.

Spgrgeskemaernes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af datamaterialet fra de farste
undersggelser i Arhus, Nordjyllands og Ribe amter, samt fgrste runde af undersggelserne pa de
socialpsykiatriske boformer i 2006.

Totalundersggelse

Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke pakraevet at overveje, om
svarfordelinger og sammenhange er statistisk signifikante eller ej.

Gruppen af beboere og pargrende, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog ogsa betragtes som
repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der kunne fa behov for hjzelp fra psykiatrien eller vaere
pargrende til personer med behov for hjaelp. Hvis beboere og pargrende, der har modtaget et spgrgeskema,
opfattes som en stikprgve fra en sadan population, kan overvejelser om statistisk signifikans vaere
relevante.

Der vil vaere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vaere statistisk signifikante, hvis der havde
veeret foretaget en almindelig signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.
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Sammenligning pa tveaers

Beboerne og deres pargrendes forskellige baggrundsforhold, f.eks. kgn og alder, kan bevirke, at
tilfredsheden varierer fra kommune til kommune.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved standardisering af data. Herved kan
undersggelsesresultaterne rapporteres, som de ville have varet, hvis alle de deltagende boformers svar-
personer havde ens sammensatning med hensyn til baggrund (f.eks. samme forhold mellem andelen af
mand og kvinder i alle deltagende boformer). Dette ville i nogle sammenhange ggre boformerne mere
sammenlignelige.

Center for Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data i disse undersggelser. Et vaesentligt formal
med undersg@gelserne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.

Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik vaesentlig, uanset om den kan
forklares ved svarpersonernes baggrundsdata eller ved forhold, der er unikke i den enkelte koemmune.

Hvis formalet havde vaeret at forklare variationen i svarpersonernes tilfredshed, kunne standardisering af
data eventuelt have veeret en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra Datatilsynet

Beboer- og pargrendeundersggelserne er anmeldt til Datatilsynet. Anmeldelsen har ikke givet tilsynet
anledning til bemaerkninger.

Center for Kvalitetsudvikling

Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland er sekretariat for undersggelserne og har ansvar for
planlaegning og koordinering, udvikling af koncepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og rapportering.
Fglgende medarbejdere i Center for Kvalitetsudvikling har vaeret involveret i undersggelserne:

e Afdelingsleder Torsten Munch-Hansen
e Konsulent Kaja Poulsen

e Konsulent Niels Bruhn

e Konsulent Kirsten Lorentzen

e Konsulent Gitte Dahl
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DEL 5 BILAG

A. Beboernes svar opdelt pa baggrundsvariable

Svarene fra tabellerne i kapitel 4 er i det fglgende opdelt pd beboernes baggrundskarakteristika i form af
kan, alder, modersmal, varigheden af opholdet i boformen samt hvorvidt der er lavet en skriftlig plan.

I nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man vaere opmaerksom pa, om talmaterialet
er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages sikre konklusioner. Hvis der er under 5 svarpersoner med en
bestemt baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspargsmalene.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i overensstemmelse med
anonymitetshensynet at foretage en opdeling af grupperinger ud fra baggrundsforhold for hver boform,
hvorfor tallene kun opggres pa landsniveau.

Anvendelse af tabellerne

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af beboere vurderer opholdet i boformen og
psykiatrien pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika kan anvendes til at malrette
indsatsen mod bestemte beboergrupper. De kan for eksempel bruges, nar en boform har udvalgt et
indsatsomrade, som de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne kan man finde frem til, om
indsatsen bgr malrettes mod bestemte beboergrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de enkelte boformers beboergrupper
og kontakten med dem. Desuden bgr man vaere opmarksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte
kategorier.

Statistiske sammenhange

Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante sammenhange mellem
baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De logistiske regressioner kan ses i kapitel 6.
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1. Feler du dig tryg og godt tilpas i boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 51 36 9 4 505
Ken Mand 50 40 8 3 294
Kvinde 52 32 12 5 200
Alder 18-29 ar 41 45 1e 2 49
30-39ar 47 32 17 5 66
40-49 ar 43 43 11 4 122
50-59 ar 55 34 7 4 138
60 ar og derover 60 32 6 3 114
Modersmal Dansk 51 36 10 4 437
Ikke dansk 51 44 2 45
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 39 46 11 5 83
hed 1-34r 47 37 12 5 111
Over 3ar 57 33 8 2 283
Skriftlig plan Ja 53 35 8 3 383
Nej 34 41 20 5 44
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2. Synes du, at personalet viser hensyn og respekt over for dig som menneske?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 56 34 7 3 509
Kan Mand 55 35 8 2 298
Kvinde 57 33 6 4 202
Alder 18-29ar 40 46 12 2 50
30-39ar 51 42 6 1 67
40-49 ar 50 38 8 3 119
50-59 ar 62 25 9 4 138
60 ar og derover 65 32 2 2 119
Modersmal Dansk 56 35 7 3 444
Ilkke dansk 61 27 11 0 44
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 52 42 5 1 85
hed 1-34r 54 35 8 3 110
Over 3ar 59 31 8 3 288
Skriftlig plan Ja 60 32 6 2 386
Nej 44 40 7 9 43
Beboerne og de pararende har ordet
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3. Kan du komme i kontakt med personalet, nar du har behov for det?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 50 38 10 2 508
Kan Mand 54 38 7 1 296
Kvinde 44 39 15 2 204
Alder 18-29 ar 33 55 8 4 51
30-39ar 44 50 5] 0 66
40-49 ar 39 45 14 2 120
50-59 ar 57 31 10 2 138
60 ar og derover 64 26 9 1 118
Modersmal Dansk 49 39 10 2 444
lkke dansk 64 25 9 2 44
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 40 53 6 1 85
hed 1-38r 41 44 12 3 111
Over3ar 57 31 10 1 287
Skriftlig plan Ja 53 38 7 1 387
Nej 40 28 30 2 43
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4. Er du tilfreds med kontakten med din(e) kontaktperson(er)?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 69 2l 7 3 509
Kan Mand 69 22 6 3 298
Kvinde 69 18 8 4 202
Alder 18-29ar 58 26 10 5] 50
30-39ar 64 30 5 2 66
40-49 ar 64 23 8 5 121
50-59 ar 73 14 8 4 138
60 ar og derover 81 15 3 1 118
Modersmal Dansk 70 20 6 3 445
Ilkke dansk 70 2l 7 2 43
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 64 30 5 1 84
hed 1-34r 65 21 12 3 111
Over 3ar 74 17 5 4 289
Skriftlig plan Ja 73 18 6 3 386
Nej 50 30 11 9 44
Beboerne og de pararende har ordet
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5. Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret med din(e) kontaktpersoner?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 67 24 8 1 505
Kan Mand 67 24 8 2 296
Kvinde 66 24 10 1 200
Alder 18-29 ar 53 35 10 2 51
30-39ar 63 28 5] 3 67
40-49 ar 64 25 8 2 118
50-59 ar 67 24 8 1 135
60 ar og derover 76 13 10 1 118
Modersmal Dansk 68 23 8 1 441
lkke dansk 52 27 16 5 44
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 63 27 8 1 84
hed 1-34r 72 21 6 1 109
Over3ar 67 23 8 1 286
Skriftlig plan Ja 70 23 6 1 385
Nej 49 35 12 5 43
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6. Er du blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet med dit ophold i boformen?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 51 31 12 6 484
Ken Mand 52 31 12 5 279
Kvinde 48 32 13 7 196
Alder 18-29ar 47 36 9 ] 47
30-39ar 54 30 11 5 63
40-49 ar 41 39 15 5 115
50-59 ar 56 28 11 5 131
60 ar og derover 56 24 13 7 113
Modersmal Dansk 51 31 12 6 422
Ilkke dansk 50 36 10 5 42
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 37 39 19 5 83
hed 1-34r 45 36 13 6 106
Over 3ar 56 28 11 5] 272
Skriftlig plan Ja 56 34 8 3 367
Nej 37 15 32 17 41
Beboerne og de pararende har ordet
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7. Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at blive bedre til at klare personlige ggremal i
hverdagen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 57 32 8 3 461
Kan Mand 53 37 5] 4 270
Kvinde 61 26 11 2 184
Alder 18-29 ar 46 39 7 ] 46
30-39ar 47 37 12 3 59
40-49 ar 50 38 7 4 107
50-59 ar 63 2b 9 2 127
60 ar og derover 65 28 5 3 110
Modersmal Dansk 57 33 8 3 404
lkke dansk 63 28 5 5 40
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 51 41 8 1 79
hed 1-38r 51 34 g 6 95
Over3ar 61 30 7 2 266
Skriftlig plan Ja 61 30 6 2 357
Nej 29 43 20 9 35
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8. Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 47 32 13 8 500
Ken Mand 46 35 12 8 292
Kvinde 47 28 16 9 200
Alder 18-29 ar 31 37 18 14 51
30-39ar 44 39 8 9 64
40-49 ar 42 38 12 9 120
50-59 ar 49 29 15 7 134
60 ar og derover 56 22 15 7 116
Modersmal Dansk 46 32 13 9 439
Ilkke dansk 52 29 14 5 42
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 23 50 17 10 82
hed 1-34r 43 30 17 11 108
Over 3 ar 55 28 11 5] 285
Skriftlig plan Ja 49 32 12 7 383
Nej 26 33 23 19 43
Beboerne og de pararende har ordet
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9. Er du tilfreds med atmosfzeren i boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 41 36 15 9 505
Ken Mand 41 39 13 8 296
Kvinde 40 31 18 10 201
Alder 18-29 ar 33 41 18 8 51
30-39ar 42 33 19 5] 67
40-49 ar 37 35 17 11 119
50-59 ar 39 36 14 10 137
60 ar og derover 48 37 8 7 116
Modersmal Dansk 40 37 15 9 440
lkke dansk 47 29 18 7 45
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 31 43 20 5 83
hed 1-34r 44 35 12 g 110
Over3ar 42 35 15 9 286
Skriftlig plan Ja 42 35 16 7 384
Nej 33 44 12 12 43
Center for Kvalitetsuadvikling
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10. Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 37 41 14 8 499
Kan Mand 37 42 14 7 290
Kvinde 37 40 15 9 202
Alder 18-29ar 22 52 18 8 50
30-39ar 33 43 18 5] 67
40-49 ar 31 47 15 7 116
50-59 ar 48 32 12 8 137
60 ar og derover 37 43 12 8 115
Modersmal Dansk 36 41 14 8 437
lkke dansk 37 44 12 7 43
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 26 50 14 10 84
hed 1-38r 37 41 14 8 109
Over 3ar 39 40 14 7 282
Skriftlig plan Ja 39 41 14 6 381
Nej 31 43 14 12 42
Beboerne og de pararende har ordet
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11. Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 52 28 10 9 502
Kan Mand 50 31 9 10 294
Kvinde 57 24 12 8 200
Alder 18-29 ar 49 31 12 8 51
30-39ar 47 32 11 11 66
40-49 ar 55 2b 11 8 116
50-59 ar 52 2b 13 9 139
60 ar og derover 56 28 6 10 115
Modersmal Dansk 53 28 10 9 437
lkke dansk 47 27 18 9 45
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 41 35 11 13 83
hed 1-34r 54 27 g 10 110
Over3ar 56 27 11 7 285
Skriftlig plan Ja 56 26 10 8 385
Nej 36 40 12 12 42
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12. Er du tilfreds med de mgder om dig selv, som du deltager i?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 46 37 12 4 381
Ken Mand 47 37 12 4 233
Kvinde 45 38 13 5 141
Alder 18-29ar 43 38 11 8 37
30-39ar 44 44 12 0 50
40-49 ar 36 44 14 6 a0
50-59 ar 56 29 11 5 108
60 ar og derover 46 38 12 5 85
Modersmal Dansk 47 37 11 4 335
Ilkke dansk 33 36 27 33
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 40 50 8 2 62
hed 1-34r 51 29 12 8 78
Over 3ar 46 37 14 3 221
Skriftlig plan Ja 48 40 10 2 300
Nej 44 20 16 20 25
Beboerne og de pararende har ordet
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13. Far du den stgtte, som du har brug for, til at deltage i aktiviteter uden for boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 45 33 14 9 396
Kan Mand 43 36 10 11 232
Kvinde 47 27 20 5] 157
Alder 18-29 ar 42 33 14 12 43
30-39ar 41 36 16 7 56
40-49 ar 42 29 2l 7 g5
50-59 ar 47 32 10 10 105
60 ar og derover 49 33 8 9 85
Modersmal Dansk 46 32 14 8 343
lkke dansk 38 33 13 15 39
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 43 39 15 3 67
hed 1-34r 48 31 g 12 86
Over3ar 44 32 16 8 225
Skriftlig plan Ja 49 32 13 6 304
Nej 24 24 15 38 34
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14. Far du den stgtte, som du har brug for, til at have kontakt med familie og venner uden for boformen?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 51 28 14 7 378
Ken Mand 48 31 12 9 220
Kvinde 55 22 16 5] 152
Alder 18-29ar 49 24 16 11 37
30-39ar 45 30 2l 4 53
40-49 ar 41 30 18 11 93
50-59 ar 53 28 13 7 104
60 ar og derover 65 24 6 5 82
Modersmal Dansk 53 26 13 7 333
Ilkke dansk 33 33 24 9 33
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 38 40 19 3 63
hed 1-34r 52 26 12 10 73
Over 3ar 55 26 13 5] 222
Skriftlig plan Ja 53 28 13 6 286
Nej 42 13 23 23 31
Beboerne og de pararende har ordet
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15. Er du tilfreds med den indflydelse, du selv har pa dit ophold i boforen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 44 39 10 7 480
Kan Mand 43 40 10 5] 284
Kvinde 45 36 11 8 190
Alder 18-29 ar 30 50 11 9 46
30-39ar 40 44 11 5 63
40-49 ar 44 38 11 7 117
50-59 ar 49 35 9 8 133
60 ar og derover 49 36 9 6 109
Modersmal Dansk 43 39 11 7 427
lkke dansk 54 36 8 3 39
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 33 45 12 10 82
hed 1-34r 42 40 10 8 102
Over3ar 49 36 10 5 276
Skriftlig plan Ja 48 38 9 5 372
Nej 33 35 18 15 40
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16. Er du tilfreds med den indflydelse, du og andre beboere har pa boformen som gruppe/i f®llesskab?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 38 42 13 7 442
Kan Mand 38 42 12 8 259
Kvinde 38 41 15 5] 177
Alder 18-29ar 27 41 20 11 44
30-39ar 29 50 14 7 58
40-49 ar 35 48 12 5 110
50-59 ar 43 39 11 7 116
60 ar og derover 47 34 13 6 102
Modersmal Dansk 38 42 13 7 394
Ilkke dansk 40 37 20 3 35
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 27 53 10 10 70
hed 1-34r 38 42 12 7 97
Over 3ar 42 38 15 5 255
Skriftlig plan Ja 41 43 11 5 341
Nej 2l 42 18 18 38
Beboerne og de pararende har ordet
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17. Nar du ser tilbage, synes du sa, at du har faet det bedre, mens du har boet i boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 54 27 11 8 484
Kan Mand 54 27 9 9 285
Kvinde 53 27 13 8 192
Alder 18-29 ar 47 38 7 ] 45
30-39ar 53 26 14 8 66
40-49 ar 50 31 11 7 115
50-59 ar 55 2b 11 9 132
60 ar og derover 59 2l 10 10 113
Modersmal Dansk 55 28 10 7 424
lkke dansk 49 2l 16 14 43
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 46 32 11 11 79
hed 1-34r 52 25 13 11 104
Over3ar 58 26 9 5] 278
Skriftlig plan Ja 59 25 9 7 372
Nej 30 33 20 18 40
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18. Har opholdet i boformen givet dig sget hab og livsmod i forhold til fremtiden?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 45 34 10 11 480
Ken Mand 45 34 11 10 280
Kvinde 46 33 8 13 193
Alder 18-29ar 40 43 4 13 47
30-39ar 42 42 8 ] 65
40-49 ar 46 35 11 8 116
50-59 ar 46 29 9 15 130
60 ar og derover 47 29 14 10 109
Modersmal Dansk 46 33 11 11 425
Ilkke dansk 43 43 3 13 40
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 36 42 12 10 83
hed 1-34r 42 33 12 14 101
Over 3ar 50 32 9 9 275
Skriftlig plan Ja 48 35 8 9 368
Nej 37 22 22 20 41
Beboerne og de pararende har ordet
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19. Har boformen kontakt med dine pargrende?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 57 43 456
Kan Mand 57 43 272
Kvinde 57 43 176
Alder 18-29 &r 61 39 46
30-39ar 53 47 62
40-49 ar 50 50 105
50-59 ar 60 40 126
60 ar og derover 66 34 102
Modersmal Dansk 58 42 399
lkke dansk 50 50 40
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 50 50 72
hed 1-38r 51 49 96
Over 3 ar 61 39 264
Skriftlig plan Ja 57 43 354
Nej 54 46 37
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19A. Hvis ja: Er du tilfreds med boformens kontakt med dine pargrende?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 56 36 5 3 259
Kan Mand 54 39 5 2 151
Kvinde 57 32 6 5 103
Alder 18-29ar 47 40 7 7 30
30-39ar 53 32 12 3 34
40-49 ar 63 31 0 52
50-59 ar 61 30 4 6 71
60 ar og derover 51 45 3 2 65
Modersmal Dansk 56 35 5 3 229
lkke dansk 48 43 10 0 21
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 44 47 8 0 36
hed 1-38r 59 31 4 6 51
Over 3ar 58 35 4 3 158
Skriftlig plan Ja 59 34 4 2 201
Nej 42 32 11 16 19
Beboerne og de pararende har ordet
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19B. Hvis nej: Vil du gerne have, at boformen har kontakt med dine pargrende?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 19 7 19 54 161
Ken Mand 16 9 20 55 99
Kvinde 24 5 18 53 62
Alder 18-29 ar 18 12 24 47 17
30-39ar 20 12 28 40 25
40-49 ar 20 7 20 54 46
50-59 ar 17 1e 64 42
60 ar og derover 27 4 23 46 26
Modersmal Dansk 20 8 17 55 140
lkke dansk 12 0 35 53 17
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 17 14 24 45 29
hed 1-34r 20 7 18 55 44
Over3ar 18 5] 18 58 84
Skriftlig plan Ja 17 6 21 56 126
Nej 38 5] 13 44 16
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20. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
5 4 3 2 1 stjerne Antal
stjerner stjerner stjerner stjerner % svar-
% % % % personer
Hele landet 24 43 27 4 3 484
Kan Mand 20 47 26 3 3 280
Kvinde 27 36 30 5 3 196
Alder 18-29 ar 13 43 35 4 4 46
30-39ar 21l 35 35 8 2 66
40-49 ar 26 40 29 2 3 115
50-59 ar 25 40 27 5 3 131
60 ar og derover 2l 54 19 3 3 112
Modersmal Dansk 24 43 26 4 3 425
lkke dansk 22 37 37 2 2 41
Indskrivningsvar | Under 1ar 15 38 38 5 4 84
ig-hed 1-38r 18 47 26 5 104
Over3ar 28 42 24 3 271
Skriftlig plan Ja 26 45 24 3 2 368
Nej 14 33 38 7 7 42
Beboerne og de pararende har ordet
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22. Er der samarbejde mellem de forskellige steder, som du har kontakt med om din sygdom?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 83 17 387
Kan Mand 84 16 231
Kvinde 82 18 154
Alder 18-29 ar 93 7 43
30-39ar 80 20 51
40-49 ar 85 15 g1
50-59 ar 84 16 110
60 ar og derover 80 20 84
Modersmal Dansk 83 17 344
lkke dansk 79 21 33
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 92 8 61
hed 1-38r 82 18 87
Over3ar 82 18 226
Skriftlig plan Ja 84 16 319
Nej 66 34 29
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22A. Hvis ja: Er du tilfreds med det samarbejde, der er mellem stederne?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 51 39 7 3 318
Ken Mand 52 39 6 3 190
Kvinde 51 38 7 4 127
Alder 18-29 ar 35 53 10 3 40
30-39ar 59 33 3 5 39
40-49 ar 52 37 9 1 75
50-59 ar 50 38 7 5 92
60 ar og derover 58 37 3 1 67
Modersmal Dansk 51 39 7 2 283
Ilkke dansk 57 32 4 7 28
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 43 47 7 3 58
hed 1-34r 53 39 3 6 72
Over 3 ar 54 37 8 2 180
Skriftlig plan Ja 58 34 6 2 264
Nej 20 60 10 10 20
Beboerne og de pararende har ordet
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22B. Hvis nej: Vil du gerne have, at stederne skal samarbejde?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 36 30 13 2l 67
Ken Mand 37 26 16 2l 38
Kvinde 34 34 10 2l 29
Alder 18-29 ar 20 0 0 80 5
30-39ar 45 18 27 9 11
40-49 ar 25 42 0 33 12
50-59 ar 32 41 18 9 22
60 ar og derover 53 20 7 20 15
Modersmal Dansk 34 29 16 2l 58
lkke dansk 50 25 0 25 8
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 29 43 14 14 7
hed 1-34r 53 12 18 18 17
Over3ar 30 33 13 25 40
Skriftlig plan Ja 26 38 17 19 47
Nej 82 9 0 9 11
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23. Har du faet tilbud om undervisning om din sygdom og behandling?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 36 64 433
Ken Mand 36 64 257
Kvinde 37 63 174
Alder 18-29 ar 52 48 46
30-39ar 45 55 60
40-49 ar 37 63 106
50-59 ar 31 69 121
60 ar og derover 30 70 91
Modersmal Dansk 36 64 381
Ikke dansk 37 63 38
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 39 61 75
hed 1-34r 43 57 97
Over 3 ar 34 66 247
Skriftlig plan Ja 38 62 339
Nej 25 75 40
Beboerne og de paragrende har ordet
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23A. Hvis nej: Har du brug for undervisning?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 17 19 22 42 257
Ken Mand 15 19 23 44 155
Kvinde 20 20 2l 40 102
Alder 18-29 ar 14 24 19 43 2l
30-39ar 19 32 29 19 31
40-49 ar 19 19 22 41 64
50-59 ar 16 19 23 42 77
60 ar og derover 14 12 17 58 59
Modersmal Dansk 16 18 23 43 227
lkke dansk 24 33 10 33 2l
Indskrivningsvarig- | Under 1ar 26 17 30 26 46
hed 1-34&r 14 27 20 39 51
Over 3ar 16 17 2l 46 150
Skriftlig plan Ja 16 18 24 42 198
Nej 38 12 19 31 26
Center for Kvalitetsuadvikling
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24. Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 31 69 411
Kan Mand 24 76 244
Kvinde 41 59 165
Alder 18-29ar 36 64 44
30-39ar 33 67 55
40-49 ar 39 61 103
50-59 ar 27 73 113
60 ar og derover 20 80 86
Modersmal Dansk 29 71 365
Ilkke dansk 43 57 35
Indskrivningsvarig- | Under 1 ar 42 58 72
hed 1-34r 37 63 91
Over 3ar 26 74 235
Skriftlig plan Ja 28 72 324
Nej 53 47 36
Beboerne og de pararende har ordet
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B. Signalement af svarpersoner (beboere) pa boformsniveau

Ok-center | Stgttecen | Rosengar Center Center Center Bocentret | Bocentret | Bocentret Center Center Center Total
Enghaven | ter Sgjlen | den, bo- | Lindegar- | Lindegar- | Lindegard | Hedelund | Sundby- Ringbo Thorup- Skt. Skt.
botilbud tilbud den, Bo- den, en, Stub- gard garden Annze, Annz,
center Holme berup- Sundby- Lygten
gard hus og
Hjem
Antal beboere 44 17 13 80 14 34 69 66 85 74 2l 16 533
% % % % % % % % % % % % %

Beboerens kgn | Mand 57 53 46 69 57 74 46 65 51 43 76 56 57

Kvinde 39 47 54 26 43 15 49 30 40 55 24 44 38

Uoplyst 5 0 5 12 4 5 g9 1 0 5
Beboerens 18-29ar 45 24 1 0 1 14 1 14 24 10
alder 30-39ar 16 12 31 4 12 14 12 13 15 19 19 13

40-49 ar 20 24 38 18 14 24 25 26 2l 23 24 44 23

50-59 ar 24 0 34 29 32 35 27 27 22 29 19 26

60 ar og derover 12 15 38 57 =2 22 17 25 24 0 19 22

Uoplyst 6 8 6 0 12 3 5 13 3 0 6
Beboerens Dansk 86 88 100 85 100 85 90 80 76 85 81 81 84
modersmal Ikke dansk 2 10 3 6 15 11 19 19

Uoplyst 11 12 4 5 13 0 0
Indskrivningsva | Under 1 ar 30 18 12 17 15 22 48 13 16
righed 1-38r 39 41 13 21 23 12 16 26 24 81 21

Over 3 ar 25 41 9e 73 64 74 59 64 55 45 24 55

Ved ikke/husker ikke 0 14 3

Uoplyst 5 0 0 6 0 12 9 0
Skriftlig plan Ja 66 76 100 b1 64 82 77 74 67 81 76 94 73

Nej 14 6 6 0 10 8 13 19 8

Ved ikke/husker ikke 11 18 20 29 9 15 7 11

Uoplyst 9 0 13 7 15 3 13 0 8
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C. Pargrendes svar opdelt pa baggrundsvariable

Svarene fra tabellerne i kapitel 8 er i det fglgende opdelt pa de pargrendes baggrundskarakteristika i form
af ken, alder, modersmal, relation til beboeren, oplevelse af egen belastning pga. beboerens sygdom og
problemer, varighed af den pargrendes kontakt med det psykiatriske system og antal samtaler med
medarbejderne i boformen.

| nogle tilflde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man vaere opmarksom pa, om talmaterialet
er tilstraekkeligt stort til, at der kan drages sikre konklusioner. Hvis der er under 5 svarpersoner med en
bestemt baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspgrgsmalene.

Anvendelse af tabellerne

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af pargrende vurderer opholdet i boformen
0g psykiatrien pa en bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika kan anvendes til at malrette
indsatsen mod bestemte pargrendegrupper. De kan for eksempel bruges, nar en boform har udvalgt et
indsatsomrade, som de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem til, om
indsatsen bgr malrettes mod bestemte pargrendegrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de enkelte boformers
pargrendegrupper og kontakten med dem. Desuden bgr man vare opmarksom pa antallet af svarpersoner i
de enkelte kategorier.

Statistiske sammenhange

Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante sammenhange mellem
baggrundsvariablene og de enkelte spgrgsmal. De logistiske regressioner kan ses i kapitel 10.

Beboerne og de paragrende har ordet
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1. Ved du, hvem der er beboerens kontaktperson(er) i boformen?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 84 16 96
Pargrendes kan Mand 89 11 28
Kvinde 82 18 66
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 79 21 14
50-59 ar 86 14 21
60 ar og derover 88 12 57
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - 1
relation til Mor/far 81 19 54
beboeren
Datter/s@n 67 33 5]
Sgster/bror g5 5 19
Ven 80 20 5
Bedsteforzldre +
89 11 9
andet
Belastning Meget belastet 82 18 22
En del belastet 88 13 40
Lidt belastet 88 12 25
Slet ikke belastet 67 33 9
Varighed af den 0-12 maneder 92 8 12
pargrendes 1-34r 80 20 30
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 87 13 52
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 63 38 16
medarbejderne i 1-2 samtaler 87 13 15
boformen
3-5 samtaler 76 24 25
6-10 samtaler 100 0 8
Over 10 samtaler 100 0 29
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2. Har du og beboeren mulighed for at tale uforstyrret sammen, nar du besgger beboeren i boformen?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 100 0 a5
Pargrendes kan Mand 100 0 28
Kvinde 100 0 65
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 100 0 15
50-59 ar 100 0 19
60 ar og derover 100 0 57
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - 1
relation til Mor/far 100 0 53
beboeren
Datter/sgn 100 0 5]
Sgster/bror 100 0 19
Ven 100 0 5
Bedsteforzeldre +
100 0 9
andet
Belastning Meget belastet 100 0 22
En del belastet 100 0 39
Lidt belastet 100 0 26
Slet ikke belastet 100 0 8
Varighed af den 0-12 maneder 100 0 11
pargrendes 1-34r 100 0 30
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 100 0 53
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 100 0 14
medarbejderne i 1-2 samtaler 100 0 16
boformen
3-5 samtaler 100 0 24
6-10 samtaler 100 0 9
Over 10 samtaler 100 0 29
Beboerne og de paragrende har ordet
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3. Blev du inviteret til et mgde i begyndelsen af beboerens ophold i boformen?
Ja Nej Antal svar-
% % personer

Hele landet 58 42 55

Pargrendes kan Mand 56 44 16
Kvinde 59 41 39

Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 70 30 10
50-59 ar 50 50 14
60 ar og derover 52 48 27

Pargrendes FAEgtefzelle/samlever 0 0 0

relation til Mor/far 66 34 32

beboeren
Datter/s@n 60 40 5
Sgster/bror 50 50 10
Ven - - 4
Bedsteforzldre + 3
andet

Belastning Meget belastet 77 23 13
En del belastet 57 43 23
Lidt belastet 53 47 15
Slet ikke belastet - - 4

Varighed af den 0-12 maneder 46 54 13

pargrendes 1-34r 62 38 21

kontakt med det A

N Over 3ar

psykiatriske 68 32 19

system

Antal samtaler med | Ingen samtaler 14 86 14

medarbejderne i 1-2 samtaler 80 20 10

boformen
3-5 samtaler 59 41 17
6-10 samtaler - - 2
Over 10 samtaler 83 17 12
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4. Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 48 5¢2 9l
Pargrendes kan Mand 46 54 26
Kvinde 48 52 63
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 43 57 14
50-59 ar 50 50 18
60 ar og derover 49 51 55
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - 1
relation til Mor/far 43 57 53
beboeren
Datter/sgn 80 20 5
Sgster/bror 61 39 18
Ven 20 80 5
Bedsteforzeldre +
63 38 8
andet
Belastning Meget belastet 40 60 20
En del belastet 47 53 38
Lidt belastet 54 46 24
Slet ikke belastet 56 44 9
Varighed af den 0-12 maneder 30 70 10
pargrendes 1-34r 47 53 30
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 55 45 49
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 7 93 15
medarbejderne i 1-2 samtaler 33 67 15
boformen
3-5 samtaler 32 68 22
6-10 samtaler 67 33 9
Over 10 samtaler 82 18 28
Beboerne og de paragrende har ordet
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5. Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen om dine forventninger til din kontakt med dem?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 54 46 85
Pargrendes kan Mand 64 36 22
Kvinde 50 50 62
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 54 46 13
50-59 ar 65 35 20
60 ar og derover 48 52 48
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - 1
relation til Mor/far 49 51 49
beboeren
Datter/s@n 100 0 5]
Sgster/bror 44 56 18
Ven - - 3
Bedsteforzldre +
71 29 7
andet
Belastning Meget belastet 47 53 19
En del belastet 58 42 36
Lidt belastet 50 50 22
Slet ikke belastet 63 38 8
Varighed af den 0-12 maneder 30 70 10
pargrendes 1-34r 54 46 26
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 62 38 47
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 7 93 15
medarbejderne i 1-2 samtaler 33 67 12
boformen
3-5 samtaler 63 38 24
6-10 samtaler 71 29 7
Over 10 samtaler 76 24 25
Center for Kvalitetsuadvikling
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6. Har medarbejderne i boformen varet interesseret i din erfaring og viden som pargrende?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 22 27 19 3e 85
Pargrendes kan Mand 20 24 28 28 25
Kvinde 22 29 15 34 59
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 3
40-49 ar 2l 36 2l 21 14
50-59 ar 28 28 17 28 18
60 ar og derover 22 22 20 36 50
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 27 27 16 31 49
beboeren
Datter/sgn 0 60 20 20 5
Sgster/bror 29 6 18 47 17
Ven 0 40 20 40 5
Bedsteforzeldre +
17 50 33 0 5]
andet
Belastning Meget belastet 2l 32 32 16 19
En del belastet 24 24 13 39 38
Lidt belastet 18 36 18 27 22
Slet ikke belastet 33 0 17 50 6
Varighed af den 0-12 maneder 13 38 0 50 8
pargrendes 1-34r 25 21 21 32 28
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 23 30 21 26 47
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 0 0 0 100 13
medarbejderne i 1-2 samtaler 0 31 23 46 13
boformen
3-5 samtaler 5 43 24 29 21
6-10 samtaler 22 56 11 11 9
Over 10 samtaler 54 19 23 4 26
Beboerne og de paragrende har ordet
Undersagelser i de socialpsykiatriske boformer i kommunerne 2009 Side 257



7. Er du blevet medinddraget af medarbejderne i boformen?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 20 19 25 36 96
Pargrendes kan Mand 11 29 18 43 28
Kvinde 24 14 29 33 66
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 27 20 27 27 15
50-59 ar 35 15 20 30 20
60 ar og derover 14 19 25 42 57
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 20 16 27 36 55
beboeren
Datter/s@n 17 33 17 33 5)
Sgster/bror 26 11 16 47 19
Ven 0 40 0 60 5
Bedsteforzldre +
13 38 38 13 8
andet
Belastning Meget belastet 22 13 48 17 23
En del belastet 23 15 18 45 40
Lidt belastet 16 28 20 36 25
Slet ikke belastet 13 25 13 50 8
Varighed af den 0-12 maneder 8 17 17 58 12
pargrendes 1-34r 23 17 23 37 30
kontakt med det A
N Over 3ar
psyklatrlske 21 21 29 29 52
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 0 0 6 94 16
medarbejderne i 1-2 samtaler 0 14 29 57 14
boformen
3-5 samtaler 8 2l 33 38 24
6-10 samtaler 20 50 20 10 10
Over 10 samtaler 48 17 28 7 29
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8. Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen betragter dig som samarbejdspartner?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 23 33 16 27 9l
Pargrendes kan Mand 20 44 12 24 25
Kvinde 25 28 18 29 65
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 20 27 33 20 15
50-59 ar 33 33 17 17 18
60 ar og derover 20 35 11 33 54
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 24 35 10 31 51
beboeren
Datter/sgn 17 50 0 33 5]
Sgster/bror 39 11 17 33 18
Ven 0 60 20 20 5
Bedsteforzeldre +
13 38 50 0 8
andet
Belastning Meget belastet 20 45 15 20 20
En del belastet 26 33 15 26 39
Lidt belastet 25 21 2l 33 24
Slet ikke belastet 13 38 13 38 8
Varighed af den 0-12 maneder 13 38 25 25 8
pargrendes 1-34r 24 31 21 24 29
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 25 35 13 27 52
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 0 7 14 79 14
medarbejderne i 1-2 samtaler 0 31 23 46 13
boformen
3-5 samtaler 17 42 17 25 24
6-10 samtaler 10 70 10 10 10
Over 10 samtaler 52 30 15 4 27
Beboerne og de paragrende har ordet
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9. Har du faet den stgtte og opbakning fra medarbejderne i boformen, som du har haft brug for?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 22 35 18 25 85
Pargrendes kan Mand 16 40 16 28 25
Kvinde 24 33 19 24 58
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 15 31 23 31 13
50-59 ar 28 56 11 6 18
60 ar og derover 24 28 20 28 50
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 25 33 17 25 48
beboeren
Datter/s@n 0 67 0 33 5)
Sgster/bror 29 35 12 24 17
Ven - - - - 4
Bedsteforzldre +
29 43 14 14 7
andet
Belastning Meget belastet 10 38 29 24 2l
En del belastet 22 39 14 25 36
Lidt belastet 29 33 14 24 2l
Slet ikke belastet 43 14 14 29 7
Varighed af den 0-12 maneder 0 50 33 17 6
pargrendes 1-34r 25 25 29 21 28
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 24 40 10 26 50
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 0 22 11 67 9
medarbejderne i 1-2 samtaler 0 27 18 55 11
boformen
3-5 samtaler 12 40 28 20 25
6-10 samtaler 10 50 30 10 10
Over 10 samtaler 48 37 4 11 27
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10. Hvad er dit samlede indtryk af boformens kontakt med dig?
5 4 3 2 1 stjerne Antal
stjerner stjerner stjerner stjerner % svar-
% % % % personer
Hele landet 12 33 39 12 4 a2
Pargrendes kan Mand 12 27 42 8 12 26
Kvinde 11 34 39 14 2 64
Pargrendes 18-29 ar - - - - - 0
alder 30-39ar - - - - - 4
40-49 ar 14 29 50 7 0 14
50-59 ar 11 32 42 16 0 19
60 ar og derover 13 35 36 11 5 55
Pargrendes FEgtefelle/samlev 1
relation til er
beboeren Mor/far 14 31 37 16 2 51
Datter/sgn 0 33 50 0 17 5]
Sgster/bror 16 42 26 11 5 19
Ven - - - - - 4
Bedsteforzeldre +
11 44 33 11 0 9
andet
Belastning Meget belastet 9 27 45 18 0 22
En del belastet 13 34 37 8 8 38
Lidt belastet 8 36 36 16 4 25
Slet ikke belastet 29 29 43 0 0 7
Varighed af den 0-12 maneder 0 33 33 22 11 9
pargrendes 1-34r 10 28 45 10 7 29
kontakt med det "
- Over 3 ar
psykiatriske 15 36 36 11 2 53
system
Antal samtaler Ingen samtaler 0 8 50 33 8 12
med 1-2 samtaler 0 43 36 14 7 14
medarbejderne i
3-5 samtaler 4 25 58 8 4 24
boformen
6-10 samtaler 10 40 30 10 10 10
Over 10 samtaler 28 41 24 7 0 29
Beboerne og de paragrende har ordet
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12. Har du faet de informationer om beboerens sygdom, som du har haft brug for?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 17 34 27 22 89
Pargrendes kan Mand 14 36 25 25 28
Kvinde 19 31 29 22 59
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 8 33 25 33 12
50-59 ar 25 40 15 20 20
60 ar og derover 17 32 30 2l 53
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 24 29 31 16 51
beboeren
Datter/s@n 17 33 33 17 5)
Sgster/bror 11 42 2l 26 19
Ven 0 40 20 40 5
Bedsteforzldre +
0 50 17 33 5]
andet
Belastning Meget belastet 14 33 38 14 2l
En del belastet 22 32 22 24 37
Lidt belastet 17 33 2l 29 24
Slet ikke belastet 0 43 43 14 7
Varighed af den 0-12 maneder 17 33 17 33 12
pargrendes 1-34r 18 29 32 21 28
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 17 38 25 21 48
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 7 14 36 43 14
medarbejderne i 1-2 samtaler 27 27 20 27 15
boformen
3-5 samtaler 4 30 35 30 23
6-10 samtaler 11 56 11 22 9
Over 10 samtaler 30 41 26 4 27
Center for Kvalitetsuadvikling
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13. Har du faet de informationer om beboerens ophold i boformen og gvrig behandling, som du har haft brug for?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 14 30 30 26 93
Pargrendes kan Mand 15 33 22 30 27
Kvinde 14 28 33 25 64
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 0 23 69 8 13
50-59 ar 24 24 24 29 21
60 ar og derover 15 33 24 29 55
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 20 31 24 24 54
beboeren
Datter/sgn 17 33 33 17 5)
Sgster/bror 5 26 32 37 19
Ven - - - - 4
Bedsteforzeldre +
0 43 43 14 7
andet
Belastning Meget belastet 17 35 35 13 23
En del belastet 18 31 26 26 39
Lidt belastet 8 28 32 32 25
Slet ikke belastet 0 17 33 50 6
Varighed af den 0-12 maneder 15 31 23 31 13
pargrendes 1-34r 14 25 32 29 28
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 14 33 31 22 51
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 7 13 13 67 15
medarbejderne i 1-2 samtaler 21 14 36 29 14
boformen
3-5 samtaler 12 32 32 24 25
6-10 samtaler 20 30 30 20 10
Over 10 samtaler 15 48 30 7 27
Beboerne og de paragrende har ordet
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14. Har der vaeret overensstemmelse mellem de oplysninger, du har faet af behandlere forskellige steder i
psykiatrien?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 17 45 13 25 53
Pargrendes kan Mand 19 44 13 25 16
Kvinde 17 47 11 25 36
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 3
40-49 ar 0 44 22 33 9
50-59 ar 23 38 0 38 13
60 ar og derover el 46 18 14 28
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 0
relation til Mor/far 16 46 14 24 37
beboeren
Datter/s@n - - - - 3
Sgster/bror 17 67 17 0 6
Ven - - - - 2
Bedsteforzldre + 4
andet
Belastning Meget belastet 5 38 14 43 2l
En del belastet 29 38 19 14 2l
Lidt belastet 11 89 0 0 9
Slet ikke belastet - - - - 2
Varighed af den 0-12 maneder 29 29 14 29 7
pargrendes 1-34r 6 61 17 17 18
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske EP) 37 11 30 27
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler - - - - 4
medarbejderne i 1-2 samtaler 43 14 0 43 7
boformen
3-5 samtaler 6 56 11 28 18
6-10 samtaler - - - - 4
Over 10 samtaler 16 42 26 16 19
Center for Kvalitetsuadvikling
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15. Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske sygdomme og behandling?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 29 71 89
Pargrendes kan Mand 23 77 26
Kvinde 32 68 62
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 27 73 15
50-59 ar 39 61 18
60 ar og derover 27 73 52
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - 1
relation til Mor/far 45 55 49
beboeren
Datter/sgn 17 83 5]
Sgster/bror 17 83 18
Ven 0 100 5
Bedsteforzeldre +
0 100 9
andet
Belastning Meget belastet 50 50 20
En del belastet 26 74 38
Lidt belastet 25 75 24
Slet ikke belastet 0 100 7
Varighed af den 0-12 maneder 45 55 11
pargrendes 1-34r 22 78 27
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 30 70 50
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 29 71 14
medarbejderne i 1-2 samtaler 33 67 15
boformen
3-5 samtaler 22 78 23
6-10 samtaler 11 89 9
Over 10 samtaler 41 59 27
Beboerne og de paragrende har ordet
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15A. Hvis nej: Har du haft brug for undervisning?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 12 29 41 17 58
Pargrendes kan Mand 12 24 41 24 17
Kvinde 12 32 41 15 41
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 3
40-49 ar 30 30 20 20 10
50-59 ar 18 36 27 18 11
60 ar og derover 6 26 50 18 34
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 9 30 43 17 23
beboeren
Datter/s@n 0 20 60 20 5
Sgster/bror 20 27 40 13 15
Ven - - - - 4
Bedsteforzldre +
11 33 33 22 9
andet
Belastning Meget belastet 44 22 33 0 9
En del belastet 8 32 44 16 25
Lidt belastet 6 29 41 24 17
Slet ikke belastet 0 29 43 29 7
Varighed af den 0-12 maneder 33 50 0 17 6
pargrendes 1-34r 18 29 47 6 17
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 6 24 47 24 34
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 0 30 40 30 10
medarbejderne i 1-2 samtaler 11 56 33 0 9
boformen
3-5 samtaler 19 31 44 6 16
6-10 samtaler 13 13 50 25 8
Over 10 samtaler 14 21 43 2l 14
Center for Kvalitetsuadvikling
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16. Er du blevet informeret om nogen pargrenderadgivninger?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 37 63 86
Pargrendes kan Mand 28 72 25
Kvinde 41 59 59
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 4
40-49 ar 50 50 12
50-59 ar 39 61 18
60 ar og derover 37 63 52
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - 1
relation til Mor/far 53 47 49
beboeren
Datter/sgn 0 100 5]
Sgster/bror 19 81 16
Ven - - 4
Bedsteforzeldre +
0 100 8
andet
Belastning Meget belastet 48 52 2l
En del belastet 35 65 37
Lidt belastet 33 67 21
Slet ikke belastet 29 71 7
Varighed af den 0-12 maneder 55 45 11
pargrendes 1-34r 27 73 26
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 40 60 48
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 43 57 14
medarbejderne i 1-2 samtaler 38 62 13
boformen
3-5 samtaler 26 74 23
6-10 samtaler 33 67 9
Over 10 samtaler 42 58 26
Beboerne og de paragrende har ordet
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17. Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?
Ja Nej Antal svar-
% % personer
Hele landet 45 55 69
Pargrendes kan Mand 44 56 18
Kvinde 46 54 50
Pargrendes alder 18-29 ar - - 0
30-39ar - - 2
40-49 ar 69 31 13
50-59 ar 53 47 17
60 ar og derover 32 68 37
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - 0
relation til Mor/far 44 56 36
beboeren
Datter/s@n 40 60 5
Sgster/bror 44 56 16
Ven - - 3
Bedsteforzldre +
50 50 8
andet
Belastning Meget belastet 65 35 17
En del belastet 50 50 28
Lidt belastet 24 76 17
Slet ikke belastet 29 71 7
Varighed af den 0-12 maneder 63 38 8
pargrendes 1-3ar 55 45 20
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 35 65 40
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 44 56 9
medarbejderne i 1-2 samtaler 54 46 13
boformen
3-5 samtaler 56 44 18
6-10 samtaler 0 100 7
Over 10 samtaler 45 55 22
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18. Er det dit indtryk, at beboeren far den rette hj=lp/statte/behandling i det psykiatriske system som helhed?
Ja Ja Nej kun i Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 25 46 24 5 87
Pargrendes kan Mand 22 43 30 4 23
Kvinde 26 47 23 5 62
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39ar - - - - 4
40-49 ar 13 53 33 0 15
50-59 ar 26 32 32 11 19
60 ar og derover 29 51 16 4 49
Pargrendes FEgtefzlle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 29 44 21 6 52
beboeren
Datter/sgn 20 20 60 0 5
Sgster/bror 13 63 25 0 16
Ven - - - - 4
Bedsteforzeldre +
43 29 14 14 7
andet
Belastning Meget belastet 20 35 35 10 20
En del belastet 23 44 31 3 39
Lidt belastet 25 65 10 0 20
Slet ikke belastet 50 38 0 13 8
Varighed af den 0-12 maneder 8 33 58 12
pargrendes 1-34r 15 65 15 4 26
kontakt med det N
- Over 3 ar
psykiatriske 35 38 21 6 48
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 27 53 13 7 15
medarbejderne i 1-2 samtaler 15 46 38 0 13
boformen
3-5 samtaler 23 45 27 5 22
6-10 samtaler 22 44 33 0 9
Over 10 samtaler 35 42 15 8 26
Beboerne og de paragrende har ordet
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19. Er det dit indtryk, at medarbejderne i psykiatrien som helhed stgtter beboeren i at have kontakt med sine
pargrende?
Ja Ja Nej kuni Nej slet Antal svar-
i hgj grad i nogen mindre ikke personer
grad grad
% % % %
Hele landet 41 31 16 12 86
Pargrendes kan Mand 39 26 17 17 23
Kvinde 41 34 15 10 61
Pargrendes alder 18-29 ar - - - - 0
30-39 ar - - - - 4
40-49 ar 31 54 15 0 13
50-59 ar 47 2b 11 16 19
60 ar og derover 44 26 18 12 50
Pargrendes FAEgtefzelle/samlever - - - - 1
relation til Mor/far 49 20 14 16 49
beboeren
Datter/s@n 40 40 0 20 5
Sgster/bror 29 47 24 0 17
Ven 20 60 20 0 5
Bedsteforzldre +
43 29 14 14 7
andet
Belastning Meget belastet 29 33 29 10 2l
En del belastet 44 25 14 17 36
Lidt belastet 43 43 10 5 21
Slet ikke belastet 50 25 13 13 8
Varighed af den 0-12 maneder 38 38 15 8 13
pargrendes 1-34r 23 50 15 12 26
kontakt med det A
N Over 3ar
psykiatriske 50 20 17 13 46
system
Antal samtaler med | Ingen samtaler 40 27 0 33 15
medarbejderne i 1-2 samtaler 44 25 25 6 16
boformen
3-5 samtaler 26 37 26 11 19
6-10 samtaler 44 44 11 0 9
Over 10 samtaler 48 28 16 8 25
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D. Signalement af svarpersoner (pargrende) pa boformsniveau

Ok-center Center Center Bocentret Bocentret Bocentret Center Udgar Total
Enghaven, Lindegar- Lindegar- Hedelund Sundbygard Ringbo Thorup-
botilbud den, Bo- den, Holme garden
center og Stub-
berupgard
Antal pargrende 12 10 11 16 15 14 12 9 a9
% % % % % % % % %
Den pargrendes kgn Mand 33 20 18 38 40 43 25 0 29
Kvinde 58 80 82 56 60 57 75 100 69
Uoplyst 0 6 0 2
Den pargrendes alder 18-29 ar 0 0
30-39ar 13 4
40-49 ar 33 10 18 7 42 15
50-59 ar 25 10 18 19 13 14 25 56 2l
60 ar og derover 33 80 64 69 67 79 33 44 60
Uoplyst 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Den pargrendes modersmal Dansk 100 100 100 94 93 100 100 89 97
Ikke dansk 11
Uoplyst
Den pargrendes relation til | Egtefalle/samlever 0 0 6 0 1
beboeren Mor/far 75 20 36 25 60 93 67 78 57
Datter/sgn 8 0 0 19 13 0 0 0 6
Sgster/bror 0 50 36 13 20 7 25 22 20
Ven 8 10 0 13 0 0
Bedsteforaeldre + andet 0 10 27 25 0
Uoplyst 8 10 0 0 0 0 2
Den pargrendes oplevelse af | Meget belastet 25 10 18 13 47 29 25 11 23
egen belastning af beboerens | En del belastet 33 30 36 50 33 36 50 56 40
sygdom og problemer Lidt belastet 33 30 27 25 20 36 17 33 27
Beboerne og de pargrende har ordet
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Ok-center Center Center Bocentret Bocentret Bocentret Center Udgar Total
Enghaven, Lindegar- Lindegar- Hedelund Sundbygard Ringbo Thorup-
botilbud den, Bo- den, Holme garden
center og Stub-
berupgard
Slet ikke belastet 8 30 18 13 0 0 8 0 9
Ved ikke 0 0 0 0 0 0 0 0
Uoplyst 0 0 0 0 0 0 0 0
Varighed af den pargrendes | Ca.0-3 maneder 0 0 0 0 0 0 0 0
kontakt med det psykiatriske | 4-12 m3aneder 8 g 0 0 0 3 0 3
system (uanset hvilke dele af 1-33r 0 10 0 0 0 0 3 11 3
systemet) Over 3 ar g2 70 91 88 93 93 83 78 87
Ved ikke/husker ikke 0 10 0 6 7 0 0 0 3
Uoplyst 10 11 4
Antal samtaler mellem den |Ingensamtaler 8 20 27 13 14 17 33 16
pdrgrende og personalet i[7-3samtaler 17 30 0 21 33 33 16
bfermen (ke [E25e sreE 2 SR 25 20 25 33 36 25 22 25
Ecn:nt;ilte:;ﬁ::kn:) personliy e mtaler 25 0 13 20 7 8 0 10
Over 10 samtaler 25 10 64 50 33 14 17 11 29
Husker ikke 20
Uoplyst 0
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E. Spgrgeskema til beboere

Kzere beboeri

Beboeres oplevelse og vurdering af boformer i hele landet bliver undersggt hvert andet ar. Formalet er
at forbedre bostederne. Vi haber, at du vil hjalpe med dette ved at udfylde spgrgeskemaet.

Du bedes besvare spgrgsmalene ud fra dine oplevelser det sidste ars tid. Hvis du har boet kortere tid i bo-
formen, bedes du svare ud fra den tid, du har boet der. Nar der i nogle af spgrgsmalene star boformen,
taenkes der pa X-boform.

e Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersggelsen gennemfgres anonymt. Svar og kommentarer
vil fremsta, sd ingen personer kan genkendes i rapporterne med resultater.

e |skemaet bedes du saette ét kryds ud for hvert spgrgsmal. Maske er der enkelte spargsmal, der ik-
ke passer pa din situation. | de tilfaelde bedes du krydse af i "Ved ikke/ikke relevant”.

e Der ertre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sadanne uddybninger
med dine egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Undersggelsesresultaterne

Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort sommeren 2010. Til den tid vil rapporterne ligge frem-
me i boformerne, og de kan kgbes af danske Regioner. Rapporterne vil ogsd kunne lzeses pa
www.socialkvalitetsmodel.dk.

Der er mere information om undersggelsen i folderen, du har fdet af personalet eller pa
www.psykiatriundersogelser.dk. Du er ogsa velkommen til at kontakte Kirsten Lorentzen pa telefon

87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken
XXX

VEND

Beboerne og de paragrende har ordet
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Dit ophold i boformen

© O O

Nej, kuni
mindre
grad

Ja, i hgj
grad

Ja,i
nogen
grad

Nej, slet
ikke

Ved ikke/
ikke
relevant

1.

Foler du dig tryg og godt tilpas i boformen?

O]

O

0]

]

]

Synes du, at personalet viser hensyn og
respekt over for dig som menneske?

O

0

O

[

]

Kan du komme i kontakt med personalet,
nar du har behov for det?

Er du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktperson(er)?

Er der mulighed for, at du kan tale uforstyrret

med din(e) kontaktpersoner?
(F.eks. i enerum og uden afbrydelser)

Er du blevet tilstraekkeligt inddraget i formalet
med dit ophold i boformen?

(Her taenkes f.eks. pa mundtlig og skriftlig information og
inddragelse vedrgrende handleplaner, udviklingsplaner
eller andre planer, der vedrgrer dig og din udvikling)

Far du den vejledning og stette, som du har brug for, til at
blive bedre til at klare personlige ggremal i hverdagen?
(F.eks. stgtte til at passe medicinen, radgivning om personlig hygiejne,
pkonomi, renggring, indkgb, kost, madlavning m.v.)

Hvis du ikke har brug for den slags vejledning og statte,

bedes du satte kryds i "Ved ikke/ikke relevant”.

O

Er du tilfreds med indholdet i din hverdag?
(F.eks. aktiviteter, arbejde/beskaftigelse, traning,
undervisning, fritid m.m.)

Er du tilfreds med atmosfaeren i boformen?
(Stemningen, omgangstonen m.v.)

10.

Er du tilfreds med din kontakt med de andre beboere?

11.

Er du tilfreds med de fysiske rammer i boformen?
(Veerelse/lejlighed, bad/toilet, opholdsrum, aktivitetslokaler m.v.)

12,

Er du tilfreds med de mader om dig selv, som du

deltager i? (Nogle steder kaldes de statusmgder, andre steder op-
fglgningsmeder, behandlingsmgder, socialpsykiatriske behandlings-
konferencer eller lignende)

Hvis du ikke deltager i den slags mgder, bedes du sztte kryds i
"Ved ikke/ikke relevant”.

13.

Far du den statte, som du har brug for, til at

deltage i aktiviteter uden for boformen?

(Her taenkes pa idreetsaktiviteter, kulturelle og kreative aktiviteter m.m.)
Hvis du ikke har brug for statte til den slags aktiviteter,

bedes du satte kryds i "Ved ikke/ikke relevant”.
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Dit ophold i boformen

© © ©

Ja, i hgj Ja,i Nej, kuni Nej, slet Ved ikke/
grad nogen  mindre grad ikke ikke
grad relevant

14. Far duden statte, som du har brug for, til at have

kontakt med familie og venner uden for boformen?

(Her teenkes pa besgg hos familie og venner, cafébesgg m.m.) D D D D D

Hvis du ikke har brug for stgtte til denne slags kontakter,

bedes du s®tte kryds i "Ved ikke/ikke relevant”.
15. Erdu tilfreds med den indflydelse, du selv har

pa dit ophold i boformen? O O O O [
16. Erdu tilfreds med den indflydelse, du og de andre

beboere har pa boformen som gruppe/i fellesskab? L] L] L] L] L]

(Her teenkes f.eks. pd beboerrad, brugerrad, husrad, faellesmader m.v.)
17. Nardu ser tilbage, synes du sa, at du har faet det

bedre, mens du har boet i boformen? D D D D D
18. Har opholdet i boformen givet dig aget hab

og livsmod i forhold til fremtiden? L] L] L] L] L]
19. Har boformen kontakt med dine Ja Nej Ved ikke

pargrende? Ll Ll Ll

Ga til Ga til Ga til

spgrgsmal 19.A

spgrgsmal 19.B spagrgsmal 20

19.A Hvis ja: Erdu tilfreds med boformens
kontakt med dine pargrende?

19.B Hvis nej: Vil du gerne have, at boformen har
kontakt med dine pargrende?

Ja,i Ja,inogen Nej, kun i Nej, sletikke Ved ikke Ja,ihgjgrad Ja, inogen Nej, kun'i Nej, slet ikke Ved ikke
hgj grad grad mindre grad grad mindre grad
20. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen? Hvorfor gav du det antal stjerner?
Seet 1 kryds
[] w*x*x (enestdende)
[] *%**x (godt)
[] %**x (bade godt og darligt)
[] %= (darligt)
[] = (uacceptabelt)
[] Vedikke
21. Hvad har st@rst betydning for dig under dit ophold i boformen?
VEND
Beboerne og de paragrende har ordet
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Psykiatrien som helhed

22. Erder samarbejde mellem de forskellige steder, Ja Nej ik\k/eefemea/m
som du har kontakt med om din sygdom? H ] ]
(Her teenkes pa praktiserende Iaege, distriktspsykiatri,
psykiatrisk sengeafsnit, dagtilbud, privatpraktiserende psykia- Ga til Ga til Ga til
ter/psykolog, kommunens sagsbehandler m.fl.) spergsmal 22.A spgrgsmal 22.B spgrgsmal 23
Hvis ikke du har kontakt med nogle af disse steder,
bedes du ga videre til spgrgsmal 23.
22.A Hvis ja: Erdu tilfreds med det samarbejde, 22.B Hvis nej: Vil du gerne have, at stederne
der er mellem stederne? skal samarbejde?
Ja,i Ja,inogen Nejkuni Ja, inogen Nejkun'i
hgj grad grad mindre grad Nej sletikke Ved ikke Ja,ihgjgrad grad mindre grad Nej slet ikke Ved ikke
(] L] (] L] L] L] (] L] (] (]

2 . i . Nej Ved ikk
23. Har du faet tilbud om undervisning om din JDa 5 EdD' €
sygdom og behandling?
(F.eks. i boformen, distrikspsykiatrien, pa psykiatrisk Ga til Ga til Ga til
sengeafsnit eller andre steder i psykiatrien) spargsmal 24 spargsmal 23.A sp@rgsmal 25
23.A Hvis nej: Har du brug for undervisning?
Ja, ihgj grad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke Ved ikke

[ L] L] L] O

24. Savner du behandlingstilbud i psykiatrien?

(Det kan f.eks. vaere samtaleterapi, psykologhjzelp, fysioterapi, ergoterapi, bevaegelse, musikterapi, forskellige aktivitetstilbud
- eller noget helt andet)

[] Ja jegsavner tilbud

Du bedes skrive, hvad du savner

[] Nej, jeg savner ikke tilbud G4 til spergsmal 25

[] vedikke/husker ikke G til spargsmal 25

Lidt om dig selv

25. Dit ken? [[J™Mand [ Kvinde

29. Erderi/pa X-boform lavet en skriftlig plan for
dig og din udvikling?

26. Dit modersmal?

D Dansk D Ikke dansk (Nogle steder kaldes det handleplan, andre steder
udviklingsplan eller lignende)

27. Hvilket ar er du fedt? 119 ] Ja

28. Hvor I&nge har du boet i/pa X-boform? [] Nej

[] underiar [] over3ar [] Vedikke/husker ikke
[ 13&r [] ved ikke/husker ikke

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i svarkuverten til Center for Kvalitetsudvikling,
Olof Palmes Allé 15, 8200 Arhus N.
Portoen er betalt.
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F. Spgrgeskema til pargrende

Spoargeskema
- til pdrorende til beboere
/ de socialpsykiatriske boformer

Dette spgrgeskema henvender sig til pargrende til beboere i de socialpsykiatriske boformer.

Nogle beboere og deres pargrende har ogsa kontakt med distriktspsykiatrien og/eller psykiatrisk
sengeafsnit. Spgrgeskemaet er opbygget saledes, at spargsmal 1-11 specielt vedrgrer din kontakt
med boformen, mens spargsmal 12-17 omhandler din kontakt med psykiatrien som helhed, uanset
hvilke dele af psykiatrien du og beboeren har kontakt med. Spgrgsmal 18 og 19 omhandler psykiatri-

ens behandling af beboeren. Pa bagsiden er der nogle baggrundsspgrgsmal om dig og beboeren.

Din kontakt med

Navn, By (Region X)

i boformen?

Ved ikke/
Ja Nej ikke
relevant
1. Veddu, hvem der er beboerens kontaktperson(er) (] ] ]

2. Har du og beboeren mulighed for at tale uforstyrret sammen,
nar du besgger beboeren i boformen?

3. Blevduinviteret til et mgde i begyndelsen af

om dine forventninger til din kontakt med dem?

beboerens ophold i boformen? ] ] ]
Hvis det er over to ar, siden beboeren flyttede ind i boformen,
bedes du seette kryds i "Ved ikke/ikke relevant.

4. Tager medarbejderne selv initiativ til kontakt med dig? ] ] ]
(F.eks. ved at ringe til dig, skrive til dig eller nar du besgger beboeren i boformen)

5. Har du haft mulighed for at tale med medarbejderne i boformen ] ] n

VEND

Beboerne og de paragrende har ordet
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Din kontakt med boformen

© O o 6

Ja, i hgj Ja,i Nej, kuni Nej, slet
grad nogen mindre ikke
grad grad

Ved ikke/
ikke
relevant

Har medarbejderne i boformen vaeret interesseret i din
erfaring og viden som pargrende?

(Hvis du ikke mener, at du har nogen erfaring eller viden, som medar-
bejderne bar kende, bedes du satte kryds i "Ved ikke/ikke relevant”)

L] L] 0 L]

0

Er du blevet medinddraget af medarbejderne
i boformen?

Er det dit indtryk, at medarbejderne i boformen be-
tragter dig som samarbejdspartner (medspiller)?

Har du faet den statte og opbakning fra medarbejderne
i boformen, som du har haft brug for?

U O 0 O

10.

Hvad er dit samlede indtryk af boformens

kontakt med dig?

Dette spgrgsmal bedes besvaret ud fra dine egne oplevelser som parg-
rende.

(I'spgrgsmal 18 og 19 har du mulighed for at give din vurdering af psyki-
atriens behandling af beboeren)

Seet 1 kryds
* % % %% (enestaende)

* %k ok (godt)

* Kk (bade godt og darligt)

* K (darligt)
* (uacceptabelt)
Ved ikke

Ooooggg

Hvorfor gav du det antal stjerner?

11.

Hvad har starst betydning for dig i din kontakt med boformen?
Dette spgrgsmal bedes besvaret ud fra dine egne oplevelser som pargrende.
(Ispgrgsmal 18 og 19 har du mulighed for at give din vurdering af psykiatriens behandling af beboeren)
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Din kontakt med psykiatrien som helhed

som du har haft brug for?

Du bedes besvare spgrgsmal 12-19 ud fra dit generelle indtryk af det psykia- @ @ ® ®

triske system. Har du kun haft kontakt med boformen, bedes du svare ud fra Ja, i hgj Ja, i Nej, kuni  Nej,slet = Ved ikke/

din oplevelse med denne. grad nogen mindre grad ikke ikke
grad relevant

12. Har du faet de informationer om beboerens sygdom, |:| D D |:| |:|

13. Har du faet de informationer om beboerens ophold i
boformen og gvrig behandling, som du har haft brug
for? (F.eks. informationer om handleplan, aktiviteter, |:|

undersggelser, medicin, bivirkninger og beboerens samtaler med perso-
naleti psykiatrien m.m.)

14. Har der varet overensstemmelse mellem de oplysnin-
ger, du har faet af behandlere forskellige steder i psy- ]

kiatrien? (Hvis du kun har haft kontakt med et enkelt sted, bedes du
seette kryds i "Ved ikke/ikke relevant”)

0 0

15. Er du blevet tilbudt undervisning om psykiske la
sygdomme og behandling? O

Ga til

spgrgsmal 16

Nej

Ga til
spgrgsmal 15.A

Ved ikke/
husker ikke

Ga til
spgrgsmal 16

15.A Hyvis nej: Har du haft brug for undervisning?

Psykiatri, Depressionsforeningen eller Alzheimerforeningen)

Ja, ihgjgrad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke Ved ikke

16. Erdu blevet informeret om nogen Ja Nej Ved ikke/
pargrenderadgivninger? husker ikke
(F.eks. SIND's Pargrenderadgivning, Landsforeningen Bedre |:| |:| D

17. Savner du tilbud til dig som pargrende i psykiatrien?

[] Ja jegsavnertilbud

Du bedes skrive, hvad du savner

[] Nej jegsavner ikke tilbud Ga til spprgsmal 18
D Ved ikke Ga til spgrgsmal 18

Psykiatriens behandling af ©

Ja, i hgj

beboeren som helhed grad

©

Ja,i
nogen
grad

©

Nej, kuni
mindre grad

Nej, slet = Ved ikke/
ikke ikke
relevant

18. Erdetditindtryk, at beboeren far den rette hjeelp/statte/ n
behandling i det psykiatriske system som helhed?

[l

]

0 0

19. Erdetditindtryk, at medarbejderne i psykiatrien
som helhed stagtter beboeren i at have kontakt ]
med sine pargrende?

Kommentarer til spargsmal 18 og 19:

VEND

Beboerne og de paragrende har ordet
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Lidt om dig selv

25. Hvor l&nge har du haft kontakt med det
psykiatriske system vedrgrende beboeren
og dennes sygdom (uanset hvilke dele af systemet)?

21. Hvilket ar er du fadt? El.
[] Ca.0-3maneder

20. Dit ken? []™Mand  [] Kvinde

[ ] Dansk [] Ca.4-12 maneder
22. Dit modersmal? .
[] ikke dansk [] Ca.1-34r
[] over3ar

23. Dinrelation til beboeren? ) )
[] Vedikke/husker ikke

D Jeg er beboerens &gtefzlle/samlever
26. Hvor mange samtaler har du haft med

(L] Jeg er beboerens mor/far medarbejderne i boformen, mens beboeren
har boet der?

(Det kan bade dreje sig om telefonkontakt,
persanlig kontakt, mgder m.m.)

[] Jeger beboerens datter/sgn
[] Jeg er beboerens sgster/bror
[] Jeg er beboerens bedstemor/bedstefar [ ] Ingensamtaler
D Jeg er beboerens ven D 1-2 samtaler

D Jeg har en anden relation til beboeren 3-5 samtaler

6-10 samtaler
24. Hvor belastet fgler du dig selv af beboerens

sygdom og problemer? Over 10 samtaler

00O

[ ] Meget belastet Husker e
[ ] Endelbelastet
[] Lidtbelastet
[ ] Slet ikke belastet
L] vedikke
Lidt om beboeren
27. Hvor lenge har beboeren boet i boformen? [ ] underlar
[] 1-3ar
[] over3ér
(] Husker ikke

Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i svarkuverten til Center for Kvalitetsudvikling,
Olof Palmes All¢ 15, 8200 Arhus N.
Portoen er betalt.

©Center for Kvalitetsudvikling
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G. Registreringskladde

REGISTRERINGSSKEMA

til beboer- og pargrendeundersggelser i de socialpsykiatriske boformer

Oplysningerne indtastes pa www.socialkvalitetsmodel.dk/tilfreds af medarbejderne for alle beboere, der er
indskrevet i boformen et eller flere dagn i november 2009, uanset om de og/eller deres pargrende skal deltage
i undersggelsen. Oplysningerne indtastes fra d. 1. - 30. november.

Beboerens navn:
(Denne oplysning bruges af medarbejderne til at holde styr pa, at alle beboere registreres. Hvis beboeren modsatter sig, at
navnet pafares, kan det udelades.)

Navn pa den medarbejder, der har udfyldt dette skema:
Beboerundersggelsen

1. Beboerens ken?
* Mand
* Kvinde

2. Beboerens modersmal? (Avilket sprog/kultur, beboeren er mest fortrolig med)
* Dansk
* Ikke dansk
* Uoplyst

3. Beboerens fadselsar?
* Arstal: 19XX

4. Varighed af beboerens ophold i boformen?
* Under1ar
* 1-3ar
* QOver3ar
5. Har beboeren faet udleveret et spgrgeskema om boformen?
* Ja

a til k t pa i
* Nej, beboeren ville ikke modtage spgrgeskemaet Gd til spargeskemaet pa bagsiden

* Nej, beboeren falder ind under et eller flere af fglgende udelukkelseskriterier:

Sat kun 1 kryds: Vaelg det kriterium, der star hajst oppe pa listen og er relevant

* 1. Medarbejderne havde ikke kontakt med beboeren i november maned 2009.

*2. Beboeren var indlagt pd somatisk hospital eller psykiatrisk sengeafsnit og havde det for darligt tij
at udfylde skemaet.

*3. Beboeren er dod/deoende.

*4. Beboeren har ikke sproglige kompetencer (laese og forsta dansk) til at besvare sporgeskemaet og
har ikke mulighed for at fa hjzlp.

Hvis beboeren falder ind under 1.-4. skal resten af registreringsskemaet ikke udfyldes.

* 5. Beboeren er svaert dement og kan ikke forsta/saette sig ind i spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

*6. Beboeren er udviklingsheemmet (tidligere benzevnt middelsvaer til svaer mental retardering)
udover sin psykiske sygdom og har derfor ikke de ngdvendige forudsatninger for at besvare
spgrgeskemaet.

Hvis beboeren falder ind under 5.-6. skal du ga til spprgsmadl 6 pa bagsiden

Beboerne og de paragrende har ordet
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Pargrendeundersggelsen

Pargrende kan bade kan vaere familie, venner, naboer m.fl. pa 18 ar og derover.
- Kun pargrende, som efter beboerens gnske skal informeres og medinddrages i forhold, der angar beboeren personligt.

- Pargrende til sveert demente eller middelsveert til svaert mentalt retarderede beboere kan deltage, selvom patienten
ikke er i stand til at give mundtligt samtykke. Det kan lade sig g@re, hvis der i forvejen er et samarbejde mellem
pargrende og personalet, og personalet herigennem har de pargrendes navne og adresser, eller hvis pargrende
kommer pa besgg i boformen og derved selv kan sige, at de gnsker at deltage.

6. Skal pargrende deltage i undersggelsen?
*Ja
* Nej, pargrende falder ind under et eller flere af nedenstadende udelukkelseskriterier:
Seet kryds i alle relevante felter:
*1. Beboeren gnsker ikke, at parorende skal deltage i undersagelsen.
*2. Beboeren har ikke nogen pararende eller kender ikke pararendes adresse.
*3. Beboeren gnsker ikke, at pararende skal have kantakt med boformen.
*4. Pdrgrende gnsker ikke at have kontakt med boformen.
*5. Beboeren er svaert dement og/eller udviklingshaemmet (tidligere benavnt middelsveert til svaert
mentalt retarderet), og boformen har ikke navn/adresse pa pararende.
*6. Beboeren har i forbindelse med ophold i en anden boform tidligere i november 2009 givet
tilladelse til, at der kan sendes spargeskema til pararende.
*7.  Den pargrende bor eller arbejder i den boform, hvor beboeren bor.
*8  Pargrende er under 18 dr
*9. Andet (skriv beboerens begrundelse):
Hvis beboeren falder ind under 1.-9. skal resten af registreringsskemaet ikke udfyldes.

7. Navn og adresse pa den pargrende, som skal deltage i pargrendeundersggelsen
* Navn
* Adresse
* Evt. sted
* Postnummer
* By

8. Den pargrendes kan?
* Mand
* Kvinde

9. Den pargrendes relation til beboeren?
Den pargrende er:
* MEgtefzelle/samlever
* Mor/far
* Datter/sgn
* Sgster/bror
* Bedstemor/bedstefar
* Ven
* Andet
* Uoplyst

10. Den pargrendes modersmal? (hvilket sprog/kultur, pararende er mest fortrolig med)
* Dansk
* lkke dansk
* Uoplyst
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