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Revisionsdirektoratets beretning om revisionen af Kebenhavns Kommunes regn-

skab for 2008

1. Revisionsdirektoratet afgiver — 1 henhold til revisionsvedtaegtens § 13 — beretning til

Borgerreprasentationen om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008.

Revisionsdirektoratet skal erklaere, at revisionen af regnskabet — séledes som det er
forelagt for Borgerreprasentationen den 7. maj 2009 — er blevet udfert 1 overensstem-
melse med revisionsvedtaegtens § 4.

Revisionen er gennemfort efter kravene til god offentlig revisionsskik.

2. Beretningen indeholder i udvalgsrekkefolge en fuldstendig gengivelse af de

revisionsprotokollater, som direktoratet har afgivet til @konomiudvalget henholdsvis de 6

stadende udvalg.

Inden for hvert udvalgsomrade vil protokollaterne blive prasenteret i folgende raekke-

folge:

e Revisionsprotokollatet om arsregnskabsrevisionen.

e Revisionsprotokollater om lovpligtige beretninger til ministerier pd tilskuds- og
refusionsomréder.

e Revisionsprotokollater om sterre underseggelser.

Der er for hvert revisionsprotokollat gengivet padgaeldende udvalgs beslutningsprotokol,
hvoraf fremgar udvalgets godkendelse af de forslag til foranstaltninger, som
forvaltningen har forelagt udvalget i anledning af direktoratets revisionsbemarkninger og

anbefalinger.

Revisionsbemarkninger afgives fx ved vasentlige fejl 1 regnskabet, manglende over-
holdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmaessig administration. Supple-

rende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.



Anbefalinger fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunen, nér revisionen finder, at

det er hensigtsmaessigt med tiltag til forbedring af administrationen.

Redaktionen af beretningen er afsluttet den 11. september 2009.

3. Den efterfolgende behandling af revisionsberetningen skal folge Borgerreprasenta-
tionens retningslinier af 4. december 1997.

Ifolge disse oversender Borgerreprasentationen revisionsberetningen til @konomiud-
valget. Til at foretage det forberedende arbejde 1 forhold til @konomiudvalgets
behandling af revisionsberetningen har Borgerrepreesentationen nedsat et Revisions-

udvalg.

Okonomiudvalget afgiver indstilling om Aarsregnskabet i en revisionsbetenkning til

Borgerreprasentationen.



Resumé

1. Revisionsdirektoratets 2008-revisionsberetning til Borgerreprasentationen indledes
med revisionspategningen pa kommunens samlede arsregnskab 2008 — indeholdende et
forbehold om forvaltningernes utilstreekkelige regnskabsmateriale til vasentlige
balanceposter i arsregnskab 2008 — samt en kort omtale af revisionens formal,
ansvarsfordelingen mellem kommunen og revisor, planlegningen og udferelsen af

revisionen samt rapporteringen herom (tiltredelsesprotokollat).

Direktoratets rapportering om den udferte revision opdeles i:

e Revisionsprotokollater om arsregnskabsrevisionen.

e Revisionsprotokollater om lovpligtige beretninger til ministerier pa tilskuds- og
refusionsomréder.

e Revisionsprotokollater om storre undersggelser.

Protokollaterne redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemerkninger. Afgives fx ved en vasentlig fejl 1 regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsettes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nér revisionen finder, at det er hensigtsmaessigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

e Kommentar. Benyttes normalt, ndr den udferte revision har givet den opfattelse, at

administrationen pa de udvalgte omréder er tilfredsstillende.

Okonomiudvalget henholdsvis de 6 stdende udvalg skal treeffe en egentlig beslutning om,
hvad der skal foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

direktoratet.



Revisionsdirektoratets revision af Kebenhavns Kommunes arsregnskab 2008 har givet
anledning til folgende antal revisionsbemarkninger og anbefalinger inden for de 7

udvalg.

Revisionsbemzerkninger og anbefalinger til arsregnskab 2008

Udvalg Revisionsbemarkninger Anbefalinger
Okonomiudvalget 12 5
Kultur- og Fritidsudvalget 3 0
Berne- og Ungdomsudvalget 4 1
Sundheds- og Omsorgsudvalget 2 1
Socialudvalget 8 1
Teknik- og Miljeudvalget 10 0
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 9 4
I alt 48 12

Oversigten over revisionsbemaerkninger og anbefalinger til arsregnskab 2008 indeholder i
alt 48 revisionsbemerkninger. Til arsregnskab 2007 blev der afgivet 55 revisions-
bemarkninger, mens der var 49 revisionsbemarkninger til arsregnskab 2006.

Revisionsbemarkningerne er udformet efter revisionens sken over sagernes kritiske
omfang og indhold. I det folgende omtales meget kort de sager, som af revisionen anses

for mest kritiske.

Generelt

Revisionsdirektoratet har fundet anledning til at forsyne revisionspategningen pa
Kebenhavns Kommunes éarsregnskab for 2008 med folgende forbehold:

"Kebenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab i arets
lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde vedrerende
afstemning og specifikation af balancekontiene 1 &rsregnskabet. Regnskabskravene
omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige oplysninger til
regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern dokumentation samt

dokumentation for udferte ledelsestilsyn.



Vi har som foelge af forvaltningernes — herunder iser Socialforvaltningens og Teknik- og

Miljeforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget dokumentation

for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vasentlige balanceposter i

arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om den

belobsmassige indvirkning pd kommunens arsregnskab."

Socialudvalget

Revisionsdirektoratet udtaler kritik af, at revisionen af udvalgets balanceposter har
vist manglende overholdelse af kommunens regnskabskrav, herunder at der fortsat
er et vaesentligt antal konti, der ikke er afstemt. Direktoratet anbefaler, at en
konkret handlingsplan foreleegges udvalget, sd& der er sikkerhed for, at alle
balancekonti foreligger afstemt/specificeret i forbindelse med 2009-regnskabet.

Revisionsdirektoratet udtaler alvorlig kritik af, at revisionen af sager pa det sociale
refusionsomrade viser, at der er sket en markant stigning i antallet af fejlagtige
sager bade 1 sager med formelle mangler og med mangler af refusionsmaessig

betydning.

Teknik- og Miljoudvalget

Revisionsdirektoratet finder det sardeles kritisabelt, at Teknik- og
Miljeforvaltningen heller ikke i ar har afstemt balanceposterne. Teknik- og
Miljeudvalget ber have opmarksomheden henledt pa, at der efter ferdiggerelsen
af den gkonomiske genopretningsplan sikres en robust og stabil driftsorganisation.
Revisionsdirektoratet udtaler alvorlig kritik af, at der ogsa 1 ar er blevet konstateret
betydelige mindreindtegter pd byfornyelsesomradet, ligesom der for hele
forvaltningen er konstateret uberettigede afskrivninger pé i alt 23,45 mio. kr. over
driften henholdsvis balancen 1 regnskabet for 2008. Direktoratet anbefaler, at der 1
genetableringsplanen  for God  Okonomistyring serligt fokuseres pa
budgetopfolgningen samt kvalitetssikringen af forvaltningens samlede
arsregnskab, herunder at regnskabsdispositionerne lever op til gaeldende

regnskabsregler.



e Revisionsdirektoratet udtaler kritik af, at kommunens lejefastsattelse mellem
Udviklingsselskabet Provestenen og Kalvebod Miljecenter (KMC) er 1 strid med
geldende kommunalretlige regler derved, at kommunen har ladet
forsyningsvirksomhed finansiere en del af den almindelige kommunale gkonomi —

1 en starrelsesorden skonnet til 150 - 175 mio. kr.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Revisionsdirektoratet udtaler kritik af Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens
administration af lovgivningens krav til fleksjob, idet revisionen af sager, der har veret
eller skulle have varet revurderet i 2007, viste fejl i 85 % af sagerne. Revisionen af

visitationen til fleksjobsager viste kun fejl 1 2 sager.



Revisionspitegningen p4 kommunens samlede arsregnskab 2008

Revisionsdirektoratets revision har givet anledning til bemarkninger af en sddan
vasentlighed og karakter, at der er taget forbehold i revisionspategningen pa kommunens

samlede arsregnskab 2008.

Forbeholdet om forvaltningernes utilstreekkelige regnskabsmateriale til vasentlige
balanceposter 1 arsregnskab 2008 er uddybet i efterfolgende arsrevisionsprotokollater til

kommunens udvalg.

Som resultat af den udferte revision vil vi, safremt Borgerreprasentationen godkender

det foreliggende arsregnskab, forsyne det med felgende revisionspategning:

"Til Kebenhavns Borgerreprasentation.

Vi har revideret regnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabsaret 1. januar - 31.

december 2008, der afleegges efter den kommunale styrelseslov.

Kebenhavns Kommunes ansvar for arsregnskabet

Kebenhavns Kommune har ansvaret for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver
et retvisende billede 1 overensstemmelse med de kommunale regnskabsregler. Dette
ansvar omfatter udformning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der
er relevante for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller
fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis og udevelse af
regnskabsmassige skon, som er rimelige efter omstendighederne. Herudover er det
Kebenhavns Kommunes ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af rsregnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med

indgéede aftaler og seedvanlig praksis.
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Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder og god
offentlig revisionsskik. Disse standarder kraver, at vi lever op til etiske krav samt
planlegger og udferer revisionen med henblik pa at opnéd hej grad af sikkerhed for, at

arsregnskabet ikke indeholder veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de beleb og oplysninger,
der er anfert i1 arsregnskabet. De valgte handlinger afhanger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for Kebenhavns Kommunes udarbejdelse og
afleeggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af Kebenhavns Kommunes interne kontrol. En
revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen anvendte
regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udevede regnskabsmaessige skeon er
rimelige samt en vurdering af den samlede prasentation af arsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er 1
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sadvanlig praksis. Endvidere efterproves det, om forvaltningen af

midlerne er varetaget pa en eskonomisk hensigtsmassig méde.

Det er vor opfattelse, at det opnédede revisionsbevis er tilstrekkelig og egnet som

grundlag for vor konklusion.

Forbehold

Kebenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab i arets
lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde vedrerende
afstemning og specifikation af balancekontiene 1 arsregnskabet. Regnskabskravene

omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige oplysninger til

-11 -



regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern dokumentation samt
dokumentation for udferte ledelsestilsyn.

Vi har som folge af forvaltningernes — herunder is@r Socialforvaltningens og Teknik- og
Miljeforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget dokumentation
for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vasentlige balanceposter i
arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om den

belobsmessige indvirkning pd kommunens arsregnskab.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsregnskabet — bortset fra virkningen af det i forbeholdet anforte
— giver et retvisende billede af Kebenhavns Kommunes aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet af Kebenhavns Kommunes aktiviteter for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2008 1 overensstemmelse med den kommunale

styrelseslov."
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Revisionens formél, ansvarsfordelingen mellem kommunen og revisor, planleegnin-

gen og udferelsen af revisionen samt rapporteringen herom

Revisionens formal

1. Styrelsesloven bestemmer, at revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskaber
varetages af kommunens Revisionsdirektorat. De na@rmere bestemmelser om revisionens
virksomhed fastsattes i en revisionsvedtagt, der vedtages af Borgerreprasentationen og

stadfaestes af velfeerdsministeren.

Revisionsarbejdet skal udferes, sa det opfylder kravene til god offentlig revisionsskik,

dvs. omfattende dels finansiel revision dels forvaltningsrevision.

2. Den finansielle revision omfatter en efterpravelse af, om regnskabet er rigtigt, om de
dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger ("bevillingskontrol"), og om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsaflaeggelsen, er 1 overensstemmelse med Borgerreprasentationens beslutninger,
love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis ("juridisk-
kritisk revision").

Den finansielle revision og kvalitetsniveauet herfor svarer i princippet til den revision,
der er foreskrevet for selskaber omfattet af arsregnskabsloven mv. Ved den kommunale
revision legges der dog sterre veegt pa kontrollen med overholdelsen af bevillings-

massige og juridiske rammer for drift og anskaffelser.

3. Forvaltningsrevisionen omfatter en bedemmelse af, om udferelsen af Borgerre-
presentationens og udvalgenes beslutninger og den evrige forvaltning af kommunens
anliggender er varetaget pa en oskonomisk hensigtsmaessig méde.

Det skal séledes efterpraves, om dispositionerne er i overensstemmelse med de almin-
delige normer for, hvad der kraves af en hensigtsmaessig og sparsommelig administration

ved brug af offentlige midler.
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Forvaltningsrevisionens formal er at efterprove kommunens efterlevelse af:

e At vare sparsommelig — Er goder og tjenesteydelser erhvervet pd den mest gkono-
miske made under hensyn til kvalitet, kvantitet etc.

e At vere produktiv — Er der et optimalt forhold mellem ressourceanvendelse og pro-
duktion.

o At vere effektiv — I hvilket omfang har man néet de mal — udlest de virkninger —
som var tilsigtet med den pagaldende bevilling, set 1 forhold til ressourceanvendel-
sen.

e At have en god ledelsesstyring — Har den averste ledelse tilrettelagt et styringssy-
stem til sikring af, at forvaltningsopgaverne bliver varetaget pd en korrekt og en

sparsommelig, produktiv og effektiv made.

Forvaltningsrevisionen omfatter bdde den lovfastede lobende forvaltningsrevision samt

den udvidede forvaltningsrevision, der normalt udferes som storre undersoggelser.

Malsaztningen for kvalitetsniveauet for forvaltningsrevisionen er som for den statslige

revision.

Ansvarsfordelingen mellem kommunen og revisor
4. Revisionsdirektoratets revisionsmaessige ansvar bygger pa folgende fordeling af op-

gaverne mellem kommunen og revisor:

Kebenhavns Kommunes anliggender styres af Borgerreprasentationen, jf. styrelses-
lovens almindelige bestemmelser. De narmere regler om Kebenhavns Kommunes sty-
relse er fastsat 1 Styrelsesvedtaegt for Kebenhavns Kommune af 12. juni 1997 (senest

@ndret den 13. oktober 2005).

Til at varetage den umiddelbare forvaltning er der nedsat et konomiudvalg samt 6
staende udvalg, der hver forestar forvaltningen af sit omrade. De enkelte forvaltnings-

omrader er preciseret 1 styrelsesvedtagten.
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Styrelseslovens kapitel V fastsetter bestemmelser for kommunens gkonomiske forvalt-
ning. Heraf fremgar, at Borgerrepraesentationen fastsatter de narmere regler for ind-
retningen af kommunens kasse- og regnskabsvasen 1 et regulativ, hvori der tillige op-

tages forskrifter vedrerende forretningsgangen inden for kasse- og regnskabsvasenet.

Kommunen skal endvidere overholde Velferdsministeriets bekendtgerelse om kom-
munernes budget- og regnskabsvesen, revision m.v., herunder ministeriets regelsat:
"Budget- og regnskabssystem for kommuner og amtskommuner".

Okonomiudvalget varetager den umiddelbare forvaltning af kommunens kasse- og regn-
skabsveesen, og Okonomiudvalget har indseende med de ekonomiske og almindelige
administrative forhold inden for samtlige kommunens administrationsomrader. Kom-
munens overordnede budget- og regnskabsforhold — herunder formueforvaltning og
optagelse af 1an — henherer under @konomiudvalget. @konomiudvalgets centrale rolle 1

forhold til kommunens gkonomiske forvaltning er uddybet i styrelseslovens kapitel V.

Kommunens drsregnskab aflegges af Okonomiudvalget til Borgerreprasentationen inden
en af velferdsministeren fastsat frist. Regnskabet skal bl.a. ledsages af en fortegnelse
over kommunens kautions- og garantiforpligtelser. Det skal i fornedent omfang vere
ledsaget af bemarkninger, navnlig vedrerende vasentlige afvigelser mellem bevillings-

og regnskabsbelab.

Forvaltningerne har til opgave at tilretteleegge bogferingen og formueforvaltningen 1
form af registreringssystemer og procedurer, der opfylder lovgivningens og kommunens
bestemmelser samt sikrer en palidelig ekonomirapportering og regnskabsafleggelse.
Forvaltningerne skal pése, at registreringssystemerne og formueforvaltningen kon-
trolleres pa en efter forvaltningens forhold tilfredsstillende méde, dvs. der skal tilrette-
leegges en god intern kontrol.

Det pahviler forvaltningerne at etablere en god kommunal gkonomistyring, som ger det
muligt for ledelsen at vurdere, om der er en hensigtsmassig sammenh@ng mellem

ressourceindsats, produktion og malopfyldelse.

-15 -



Dette indebaerer i praksis, at der lebende og systematisk rapporteres til ledelsen om
ressourceindsats, produktion, produktivitet og effektivitet, og at ledelsen prioriterer for-

valtningens aktiviteter og budgetter i overensstemmelse hermed.

Endelig pahviler det forvaltningerne i overensstemmelse med god tilskudsforvaltning at
tilrettelegge en administrativ kontrol med anvendelsen af ydede tilskud — tilpasset

forholdene pa det konkrete tilskudsomrade.

Revisionsdirektoratets ansvar er at kontrollere, at det udarbejdede arsregnskab opfylder
lovgivningens og kommunens regnskabsbestemmelser, og at regnskabet ikke indeholder

vasentlige fejl eller mangler.

Det er desuden revisionens opgave at foretage en kritisk gennemgang af de forretnings-
gange, som er tilrettelagt pa det regnskabsmaessige omrade. Det péses sarligt, om

geldende bestemmelser er blevet overholdt.

Under den lgbende forvaltningsrevision vurderer revisionen ved sagsgennemgangen og
gennemgangen af enkelttransaktioner, om der er udvist en sparsommelig adferd. 1
forbindelse med vurderingen af registreringssystemernes ngjagtighed foretages der en

overordnet bedemmelse af systemernes hensigtsmassighed ud fra en styringsvinkel.

Sterre undersogelser indebarer, at et afgreenset omradde af kommunens aktivitetsomrider
bliver underkastet en dyberegaende vurdering serligt med henblik pa, om der er en god
ledelsesstyring til sikring af en korrekt og en sparsommelig, produktiv og effektiv

forvaltning.
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Revisionens planlaegning og udferelse
5. Revisionen planlegges og udferes med henblik pd at kunne tage stilling til, om kom-

munens arsregnskab indeholder vasentlige fejl og mangler.

Revisionen vil i overensstemmelse med almindeligt anerkendte danske revisionsprincip-
per blive planlagt og udfert siledes, at hovedvagten leegges pa de poster i regnskabet og
de dele af kommunens registreringssystemer og forretningsgange, hvor risikoen for fejl

og mangler er storst.

Omfanget af revisionen afhanger som navnt af de konkrete forhold i kommunens
forvaltning, herunder lovgivningens krav, valg af regnskabs- og sikkerhedsmaessig
organisation, omfanget af IT-anvendelsen, internt kontrolmilje, etablerede forretnings-
gange mv.

Revisionen udferes dels i arets lgb dels i forbindelse med arsregnskabsafleggelsen. Re-
visionen 1 arets leb er et led i revisionen af drsregnskabet og kan ikke betragtes som et

afsluttet arbejde 1 sig selv.

Revisionsarbejdet for det enkelte regnskabsar udferes ved stikprever og analyser og
omfatter séledes ikke en gennemgang af alle kommunens forretningsgange og funk-tioner
inden for det regnskabsmaessige omréde.

Der er sédledes ikke tale om en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men
revisionen udferes ved, at der ved et antal stikpraver indhentes dokumentation for eller

pa anden made bekreftelse af bogferingens og regnskabets rigtighed.

Den stikprevevise revision i arets leb vil blandt andet omfatte en gennemgang af udvalgte
forretningsgange, herunder IT-omréddet, og registreringer med henblik pd at konstatere,
om kommunens retningslinier for benyttede registreringssystemer efterleves, samt om de
fastlagte forretningsgange overholdes. I tilslutning hertil vil der blive foretaget en
vurdering af, om registreringssystemer og forretningsgange skeonnes at vare
hensigtsmaessige og forsvarlige i kontrolmessig henseende, herunder tilstraekkelige til at

sikre, at alle transaktioner kommer rigtigt til udtryk 1 arsregnskabet.
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Under revisionen vil opmerksomheden vare henledt pa, at besvigelser eller uregelmaes-
sigheder kan forekomme. Fejl 1 regnskabet, der er en folge af besvigelser eller uregel-
massigheder, vil dog ikke nedvendigvis blive opdaget under revisionen, da fejl af denne
karakter seedvanligvis tilsleres eller holdes skjult. Hvis der konstateres forhold, som giver
formodning herom, vil der blive foretaget yderligere undersggelser med henblik pé at

afkreefte eller bekrefte formodningens rigtighed.

I denne forbindelse skal det understreges, at muligheden for at hindre sivel tilsigtede som
utilsigtede fejl eller mangler, herunder besvigelser og uregelmassigheder, forst og
fremmest beror pa, om der ved tilretteleggelsen af registreringssystemer og forretnings-

gange sikres en god intern kontrol.

Revisionen ved arsafslutningen omfatter blandt andet en analyse af resultatopgerelsens
poster og en sammenligning med bevillingerne. Ved revisionen af balancen vil de opferte
aktivers tilhersforhold, deres tilstedevearelse og vaerdiansattelse blive kontrolleret. Det
pases endvidere, at rettigheder tilherende kommunen samt galdsposter og forpligtelser,

der revisor bekendt pahviler kommunen, er rigtigt udtrykt i arsregnskabet.

I forbindelse med revisionen af arsregnskabet bliver de enkelte forvaltninger anmodet om
at bekrafte en raekke oplysninger inden for sarligt vanskeligt reviderbare omrader,
eksempelvis eventualforpligtelser og retssager samt regnskabsposter, hvortil der knytter

sig sarlig risiko eller usikkerhed (ledelsens regnskabserklaring).

Den udferte forvaltningsrevision omfatter en bedemmelse af, om enkeltdispositioner,
aktiviteter, programmer eller forvaltningernes samlede opgaver er gennemfort pd en
okonomisk hensigtsmassig mide, og om resultaterne svarer til de mal, der er sat for den

pageldende virksomhed (jf. 1 evrigt om forvaltningsrevision under Revisionens formél).
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Rapportering om den udferte revision

6. Direktoratet vil ved meder med de enkelte forvaltninger drefte forhold af orienterende
og opklarende karakter samt praktisk arbejdstilrettelaeggelse. Eventuelt vil der i skrivelser
blive behandlet regnskabs- og revisionsmassige spergsmal, fx om forhold der senere kan

blive omtalt i et revisionsprotokollat.

7. Direktoratet afgiver revisionsprotokollater til @konomiudvalget og vedkommende
staende udvalg om arten og omfanget af revisionen af arsregnskabet samt de bemerknin-

ger og anbefalinger, revisionen har givet anledning til.

Revisionsprotokollater kan 1 gvrigt afgives 1 arets lob, nir direktoratet finder det hensigts-
maessigt.

Protokollaterne skal besvares af udvalget snarest muligt og senest 4 uger efter modtagel-
sen.

Protokollatudkast fremsendes til vedkommende forvaltning med henblik pa verifikation

af faktuelle oplysninger.

8. Revisionsdirektoratet afgiver en revisionspdtegning pa kommunens arsregnskab.

Pategningen er, medmindre andet er anfort i pategningen, udtryk for,

at regnskabet er revideret,

at regnskabet er rigtigt opstillet pa grundlag af bogferingen,

at regnskabet er opgjort under omhyggelig hensyntagen til bestdende verdier, rettig
heder og forpligtelser, og

at regnskabet er 1 overensstemmelse med lovgivningens krav til regnskabsaf-. leggelsen.

Revisionspategningen vil, sdfremt den udferte revision ikke giver anledning til andet,

have folgende ordlyd:
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"Til Kebenhavns Borgerreprasentation.

Vi har revideret arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabséaret 1. januar-31.

december 200x, der afleegges efter den kommunale styrelseslov.

Koebenhavns Kommunes ansvar for arsregnskabet

Kebenhavns Kommune har ansvaret for at udarbejde og afleegge et arsregnskab, der giver
et retvisende billede 1 overensstemmelse med de kommunale regnskabsregler. Dette
ansvar omfatter udformning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der
er relevante for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede
uden vesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl
samt valg og anvendelse af en hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse af
regnskabsmassige skon, som er rimelige efter omstendighederne. Herudover er det
Kebenhavns Kommunes ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med

indgaede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision 1 overensstemmelse med danske revisionsstandarder og god
offentlig revisionsskik. Disse standarder krever, at vi lever op til etiske krav samt
planlegger og udferer revisionen med henblik pa at opna hej grad af sikkerhed for, at

arsregnskabet ikke indeholder vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de belab og oplysninger,
der er anfort i1 arsregnskabet. De valgte handlinger afhanger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vaesentlig fejlinformation 1 arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for Kebenhavns Kommunes udarbejdelse og
afleggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme

revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke med det formal at
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udtrykke en konklusion om effektiviteten af Kebenhavns Kommunes interne kontrol. En
revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af Iledelsen anvendte
regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udevede regnskabsmaessige skon er
rimelige samt en vurdering af den samlede preesentation af arsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sadvanlig praksis. Endvidere efterproves det, om forvaltningen af

midlerne er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmassig made.

Det er vor opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstrekkeligt og egnet som

grundlag for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Kebenhavns
Kommunes aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 200x samt af
resultatet af Kebenhavns Kommunes aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31.

december 200x 1 overensstemmelse med den kommunale styrelseslov.

9. Revisionsrapporteringen i Kebenhavns Kommune omfatter derneest Revisions-
direktoratets udferdigelse af den éarlige revisionsberetning til Borgerreprasentationen.
Denne beretning — der skal afgives inden den 15. september efter regnskabsérets udlab —
indeholder arets revisionsprotokollater og tillige udvalgenes besvarelser.

Borgerreprasentationens behandling af Revisionsdirektoratets revisionsberetning sker

efter Borgerreprasentationens retningslinier af 4. december 1997.
Andre opgaver end revision

10. Revisionsvedtaegtens § 8 foreskriver, at Revisionsdirektoratet har adgang til gennem

Okonomiudvalget eller vedkommende stdende udvalg at kreeve indsendt til gennemgang
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regnskaber for de institutioner, foreninger, fonde mv., der modtager kapitalindskud,
tilskud, 1an, garanti eller anden stotte fra kommunen.
Regnskaberne er sedvanligvis blevet revideret af privatpraktiserende revisorer forinden

indsendelsen til direktoratets regnskabsgennemgang.

Ved gennemgangen skal det navnlig pases, at regnskabet er undergivet en betryggende
revision, at vilkarene for tilskud mv. er opfyldt, at midlerne er anvendt i overensstemmel-
se med givne bestemmelser, og at forvaltningen er varetaget pa en gkonomisk hensigts-

maessig made.

Regnskabsgennemgangen baserer sig pa en vurdering af, om forvaltningerne har
tilrettelagt en administrativ kontrol med anvendelsen af ydede tilskud i overensstemmelse

med god tilskudsforvaltning.

11. Revisionsdirektoratet forsyner en raekke regnskabsopgerelser til staten, EU og andre

med erklaering. Disse erkleringer bliver omtalt i vedkommende arsrevisionsprotokollat.

12. T &rsrevisionsprotokollaterne gives der endvidere oplysning om den assistance og
radgivning, som er ydet efter sarlig aftale med pageldende forvaltning. Det samme
galder, nér der er afgivet serlige beretninger eller udfert detaljeret kontrol.

Radgivningen vil normalt omfatte regnskabsmessige sporgsmél og tilretteleggelse af
forretningsgange mv. Radgivningen vil for disse og andre omréder altid blive givet pa en
sddan made, at revisors uathangighed og troverdighed ikke anfaegtes. Det er derfor den
enkelte forvaltning, der har til opgave at traeffe beslutningerne, som revisor efterfolgende

vil kunne foretage en almindelig revisionsmassig efterprovning af.
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Okonomiudvalget
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@konomiudvalget Side 1 af 4
Arsrevisionsprotokollat om regnskab 2008

Udvalgets beslutningsprotokol om godkendelse af foranstaltninger til

revisionsbemarkninger

Revisionsprotokollatet behandles pd @Qkonomiudvalgets mede den 15. september
20009.
Udvalgets beslutningsprotokol foreld derfor ikke ved afslutningen af redaktionen af

Revisionsdirektoratets beretning.
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@konomiudvalget Side 2 af 4

Okonomiudvalget skal afgive besvarelse til Revisionsdirektoratet vedr.
Revisionsdirektoratets bemerkninger og anbefalinger.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget

1. at Okonomiudvalget tiltraeder, at bilag 1-2 afgives og fremsendes som svar til
Revisionsdirektoratets Arsrevisionsprotokollat nr. 13/2008 vedrerende
revisionen af Kegbenhavns Kommunes regnskab og @konomiforvaltningens
regnskab for 2008.

PROBLEMSTILLING

Revisionsdirektoratet har den 17. august 2009 fremsendt Arsrevisionsprotokollat nr.
13/2008 Kebenhavns Kommunes regnskab og @konomiforvaltningens regnskab for 2008
(protokollatet er vedlagt som bilag 3).

I forbindelse med revisionen af Kgbenhavns Kommunes og Okonomiforvaltningens
arsregnskab konkluderer Revisionsdirektoratet, at det giver et retvisende billede af
kommunens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet
af kommunens aktiviteter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2008 i
overensstemmelse med den kommunale styrelseslov. Revisionsdirektoratet tager forbehold
vedr. afstemning og specifikation af balancekonti og navner, at det skyldes manglende
dokumentation for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vasentlige
balanceposter i drsregnskabet. Dette, grundet utilstraekkeligt regnskabsmateriale, isar i
Socialforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen.

I denne sammenhang anerkender @konomiforvaltningen, at kommunens balancekonti ikke
1 alle tilfelde foreligger i afstemt stand. Problemstillingen har allerede 1 2008 givet
anledning til at igangsette et omfattende arbejde med det mal at forbedre korrektheden og
informationsverdien af balancen. Revisionsdirektoratet omtaler dette som et meget
tilfredsstillende initiativ” i revisionsprotokollatet.

@konomiforvaltningen finder dog, at det omtalte forbehold vedr. det samlede regnskab er
ukonkret, idet det ikke er angivet hvor mange balancekonti, som ikke er afstemt og
specificeret 1 henhold til kommunens regnskab. Endvidere er det ikke oplyst, hvad den
eventuelle likviditetsmassige indvirkning er pd kommunens regnskab.

Okonomiforvaltningen har derfor bedt Revisionsdirektoratet, Intern Revision og

Deloitte om, at vurdere balancekontiene opdelt pa kategorier (med serlig vaegt pa
tilgodehavender) og opgere den eventuelle likviditetsmassige indvirkning p4 kommunens
regnskab af den manglende afstemning af balancekonti i kommunen samt komme med
eventuelle anbefalinger til initiativer pad omradet. Den endelige vurdering forventes at
foreligge primo september.

Revisionsdirektoratet har til rsregnskabet fremsat folgende bemaerkninger (se bilag 1 for
uddybende bemarkninger):
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@konomiudvalget

Side 3 af 4

Tabel 1: Tveerkommunale revisionsbemcerkninger og Okonomiforvaltningens kommentarer dertil

Nr.

Revisionshemaerkning

Okonomiforvaltningens kommentarer

1.

Udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelse
om udgifter til repreesentation, gaver mv.

Okonomiforvaltningen vil pd baggrund af Revisionsdirektoratets
bemarkninger foretage en fornyet vurdering af, om der i
forvaltningerne skal udarbejdes forretningsgangsbeskrivelse om
udgifter til repraesentation, gaver mv. @konomiforvaltningen vil
foreleegge resultatet af undersegelsen overfor revisionen senest den
1. oktober 2009.

Implementering af grundlag for Berne- og
Ungdomsforvaltningens overholdelse af aftale
fra 1992 om pensionsforpligtelser pa
folkeskoleomradet.

Okonomiudvalget er tidligere blevet orienteret om sagen den 24.
marts og den 18. august 2009. Sagen handler om, at Kebenhavns
Kommune med hjemmel i lov om folkeskolens tjenestemend far
refunderet udgifter fra Staten til laererpensioner pa godt 250 mio. kr.
arligt.  Staten har siden oktober 2008 tilbageholdt
acontobetalingerne, hvorfor Kebenhavns Kommune pr. august 2009
har et tilgodehavende pa 243 mio. kr. over for Staten. Berne- og
Ungdomsforvaltningen har angivet, at forretningsgange til
dokumentation af overholdelsen af aftalen fra 1992 om
pensionsforpligtelser pa folkeskoleomradet er blevet implementeret
fra 2008 og fremefter. Dette vil blive efterprovet af Intern Revision
inden udgangen af oktober 2009. Herudover arbejder
Okonomiforvaltningen og Intern Revision i gjeblikket pa, (i) at
opgerelsen over pensionsudgifterne i 2008 hurtigst muligt kan blive
udarbejdet og revisionspategnet uden forbehold samt (ii) at
udarbejde en instruks, der skal regulere omradet fremadrettet,
saledes at de kommende opgerelser over pensionsudgifterne
udarbejdes umiddelbart efter regnskabsarets lukning. Ovenstaende
forventes realiseret inden udgangen af oktober 2009.

Anvendelse af brugeridenter via KMDs
sikkerhedssystem.

Borgerrepraesentationens ~ Sekretariat  vil  folge op pa
administrationen og anvendelsen af brugeridenter i kommunens it-
sikkerhedssystem og indskerpe anvendelsen heraf overfor
forvaltningerne.

Tabel 2:Forvaltningsspecifikke revisionsbemcerkninger og Okonomiforvaltningens kommentarer dertil

lonrelaterede balancekonti.

Nr. | Revisionsbemaerkning Okonomiforvaltningens kommentarer

4. Manglende opfelgning pé revisionssagerne. ©Okonomiforvaltningen noterer sig Revisionsdirektoratets
bemarkning. Uanset at Okonomiforvaltningen fastholder det
tidligere fremsatte synspunkt, vil @konomiforvaltningen fremover
folge Revisionsudvalgets henstilling og  fremlegge en
midtvejsopfelgning pad  arsrevisionsprotokollatet  vedrerende
regnskab 2008 for Okonomiudvalget senest inden udgangen af
februar 2010.

5. Ajourforing af Kebenhavns Kommunes | Qkonomiforvaltningen har pébegyndt arbejdet med at opdatere

regnskabspraksis. kommunens regnskabspraksis, séledes at denne kan indgé i regnskab
20009.
6. Ajourforing af rammebilaget om regnskab i | Rammebilaget vedrerende “Regnskab i rets lob” blev opdateret i
arets lob. efteraret 2008. Rammebilaget om ”Regnskab 1iarets leb” vil i
efterdret 2009 blive erstattet af et nyt rammebilag ”Afstemning af
balancekonti”.

7. Tilretning af de Generelle retningslinjer for | De tilrettede  Generelle retningslinjer er fremsendt til

anvendelsen af Kebenhavns Kommunes | Revisionsdirektoratet den 5. august 2009.
Personaleadministrative system.

8. It-revisorerkleringer for lonsystemet. Det er Okonomiforvaltningens vurdering, at de angivne it-
revisorerkleringer foreligger. KMD afgiver hvert ar it-
revisorerklering, og den stilles ogsa til radighed for Kebenhavns
Kommune. Koncernservicefremsendte it-revisorerklaeringen til
Revisionsdirektoratet den 7. juli 2009.

9. Dokumentation for afstemning af de | Der er i august 2009 udarbejdet forretningsgange for hhv.

afstemning af statuskonti
afstemning af statuskonti

LON (Organisation 11750)og for
Tjenestemandspension (Organisation
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@konomiudvalget

Side 4 af 3

11050). Disse er fremsendt til Revisionsdirektoratet den 5. august
2009.

10. | Manglende ledelsestilsyn og ajourfering af | Okonomiforvaltningen vil optage de forretningsgange, der
forretningsgange. udarbejdes 1 det tverkommunale projekts regi. Pa nuverende
tidspunkt udarbejdes der forretningsgange inden for integreret
anvisning og attestation, registrering af aktiver 1 det
omkostningsbaserede regnskab og afstemning af balancekonti. Flere
forretningsgange vil blive udarbejdet i1 forbindelse med det
tvaeerkommunale projekt. For s& vidt angar de forretningsgange, der
ikke indgar i dette projekt, udferer @konomiforvaltningen allerede i
dag lgbende ajourforing.

11. | Oplysning om solidarisk heeftelse i | Okonomiforvaltningen vil optage en note om heaftelsesbelabet i
Metroselskabet 1I/S. regnskabet, hvori der oplyses om den solidariske haeftelse.

12. | Behandling af balanceposter har vist | @konomiforvaltningen vil stramme op pd de interne procedurer,
manglende  opfyldelse af kommunens | sdledes (i) at fejl opdages og rettes inden afslutningen pa
regnskabskrav. arsregnskabet samt, at (ii) ledelsestilsynet fremadrettet vil blive

dokumenteret.

13. | Den  praktiske regnskabsforvaltning i | Der vil blive rettet op pa de navnte forhold inden udgangen af 2009.
Kebenhavns Borgerservice.

14. | Forretningsgangsbeskrivelse for | Kebenhavns Brandvasen retter kontakt til it-
driftsafviklingen og systemejers opgaver i | sikkerhedsorganisationen med henblik pa at fa indhentet den
Kebenhavns Brandvasen. anskede revisionserklaring inden udgangen af 2009.

15. | Overensstemmelse mellem registreringerne i | Kebenhavns Brandvesen er i gang med at afstemme driften mellem
KOR og Navision i Kebenhavns Brandvasen. | KOR og Navision og vil inden udgangen af 2009 ectablere en

forretningsgang, der sikrer en legbende afstemning, s& bade drift og
status afstemmes manedligt.

16. | Forbedring af kommunens administration og | Der foreligger nu udkast til procedurer, som er i hering hos it-
kontrol af adgange til systemer og data. sikkerhedslederne, hvorefter de forventes fremsendt

til Borgerrepraesentationens Sekretariat til godkendelse.
Koncernservice har pd baggrund af direktoratets undersegelse
allerede iveerksat aktiviteter og har udarbejdet konkrete handleplaner
og procedurer.

17. | Kebenhavns Brandvasens efterlevelse af | Kebenhavns Brandveesen har arbejdsgangsbeskrivelser der i
@konomiforvaltningens Generelle | veesentlig grad er forenelige med principperne i retningslinjerne.

retningslinjer for anvendelse af Kebenhavns
Kommunes personaleadministrative system og
kommunens flekstidsbestemmelser.

Disse arbejdsgangsbeskrivelser gennemgas nu med henblik pa en
endelig tilpasning. Vedrerende flekstidsordningen vil der ske en
opdatering af flekspolitikken i henhold til anbefalingen inden
udgangen af 2009.

Revisionsdirektoratet har til arsregnskabet herudover afgivet seks anbefalinger, hvoraf to er
tvaerkommunale. Disse fremgéir sammen med @konomiforvaltningens kommentarer af bilag

2.

VIDERE PROCES

e Efter Okonomiudvalgets behandling fremsendes bemarkninger til
Revisionsdirektoratet (bilag 1-2).

e Revisionsdirektoratet fremsender revisionsberetning vedrerende Kebenhavns
Kommunes Regnskab 2008 til behandling i Borgerreprasentationen, 15. september

2009.

Claus Juhl

Bjarne Winge
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Bilag til beslutningsprotokol
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Okonomiforvaltingens kommentarer til Revisionsprotokollat 2008

Revisionsbemeaerkninger

Tvaerkommunale bemzerkninger

1. | Revisionsb kning, forretningsg: b

til repraesentation, gaver mv., side 23

krivelse om udgifter

Ok iforvaltningens k tar

Revisionsdirektoratet henstiller, at @konomiforvaltningen sikrer, at
der i alle forvaltninger udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse om
udgifter til repreesentation, gaver mv.

Okonomiforvaltningen vil pa baggrund af Revisionsdirektoratets
bemearkninger foretage en fornyet vurdering af, om der i forvalt-
ningerne skal udarbejdes forretningsgangsbeskrivelse om udgifter
til repraesentation, gaver mv. @konomiforvaltningen vil forelegge
resultatet af undersegelsen overfor revisionen senest den 1. oktober
2009.

Py ¥ ofel

2. | Revisionsb kning, pensi pligtelser pi folkeskoleomri-
det, side 34

ok iforvaltningens k tar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at Okonomifor-
valtningen fortsat ikke har sikret, at Borne- og Ungdomsforvaltnin-
gen har implementeret et grundlag for overholdelse af en aftale fra
1992 om pensionsforpligtelser pa folkeskoleomradet, og at dette har
medfort et likviditetstab for kommunen.

Okonomiudvalget er tidligere blevet orienteret om sagen den 24.
marts og den 18. august 2009. Sagen handler om, at Kobenhavns
Kommune med hjemmel i lov om folkeskolens tjenestemend far
refunderet udgifter fra Staten til laererpensioner pa godt 250 mio. kr.
arligt. Staten har siden oktober 2008 tilbageholdt acontobetalinger-
ne, hvorfor Kobenhavns Kommune pr. august 2009 har et tilgode-
havende pa 243 mio. kr. over for Staten. Borne- og Ungdomsfor-
valtningen har angivet, at forretningsgange til dokumentation af
overholdelsen af aftalen fra 1992 om pensionsforpligtelser pa folke-
skoleomradet er blevet implementeret fra 2008 og fremefter. Dette
vil blive efterprovet af Intern Revision inden udgangen af oktober
2009. Herudover arbejder Okonomiforvaltningen og Intern Revisi-
on i gjeblikket pa, (i) at opgerelsen over pensionsudgifterne i 2008
hurtigst muligt kan blive udarbejdet og revisionspategnet uden for-
behold samt (ii) at udarbejde en instruks, der skal regulere omradet

fremadrettet, saledes at de kommende opgerelser over pensionsud-
gifterne udarbejdes umiddelbart efter regnskabséarets lukning.
Ovenstaende forventes realiseret inden udgangen af oktober 2009.

3. | Revisionsbemzrkning, administration og anvendelse af bruge-
ridenter, side 78

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder kommunens administration og anven-
delse af brugeridenter via KMD's sikkerhedssystem utilfredsstillen-
de. Det anbefales, at BR's sekretariat indskeerper overfor it-
sikkerhedslederne, at efterleve it-sikkerhedsregulativets bestemmel-
ser om kontrol (ITS § 56).

Borgerrepraesentationens Sekretariat vil foige op pa administratio-
nen og anvendelsen af brugeridenter i kommunens it-
sikkerhedssystem og indskeerpe anvendelsen heraf overfor forvalt-
ningerne.

Forvaltningsspecifikke bemarkninger

4. | Revisionsbemzerkning, opfolgning pa revisi ne, side 6

Okonomiforvaltni k tar

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at henstillingen fra Re-
visionsudvalget om en opfolgning pa revisionssagerne ikke er blevet

Okonomiforvaltningen noterer sig Revisionsdirektoratets bemaerk-
ning. Uanset at @konomiforvaltningen fastholder det tidligere frem-

fulgt. satte synspunkt, vil Okonomiforvaltningen fremover folge Revisi-
onsudvalgets henstilling og fremleegge en midtvejsopfolgning pa
arsrevisionsprotokollatet vedrorende regnskab 2008 for Okonomi-
udvalget senest inden udgangen af februar 2010.
3. | Revisionsk kning, ajourfering af regnskabspraksis, side 23 | Ok iforvaltningens k tar

Revisionsdirektoratet henstiller, at der sker en ajourfering af Keben-
havns Kommunes regnskabspraksis.

Okonomiforvaltningen er enig i, at der ber ske en ajourforing af
Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis, saledes at den bade om-
handler det udgifts- og omkostningsbaserede regnskab. @konomi-
forvaltningen har pabegyndt arbejdet med at opdatere kommunens
regnskabspraksis, saledes at denne kan indgd i regnskab 2009.

6. | Revisionsbemzerkning, ajourfering af rammebilaget om Regn-
skab i arets lob, side 23

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet henstiller, at der sker en ajourfering af ramme-
bilaget om Regnskab i drets lob — som folge af de mange problemer

Okonomiforvaltningen er enig i Revisionsdirektoratets bemeerknin-
ger.
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med afstemning og specifikation af balanceposterne i regnskab 2008.

Rammebilaget vedrerende “Regnskab 1 arets lob™ blev opdateret i
efteraret 2008. Opdateringen af rammebilaget medforte skerpede
krav til afstemning og specifikation af balanceposterne i kommu-
nen, og de mange problemer kan hermed i et vist omfang ses som
opstartsproblemer.

Qkonomiforvaltningen kan ligeledes oplyse, at der i foraret 2009 er
igangsat et projekt vedrorende opdatering og ajourforing af kom-
munens Kasse- og Regnskabsregulativ samt rammebilag, herunder
rammebilaget om Regnskab i drets lob.

Rammebilaget om "Regnskab i arets lob” vil i efteraret 2009 blive
erstattet af et nyt rammebilag vedrerende ”Afstemning af balance-
konti”. @konomiforvaltningen vil inddrage Revisionsdirektoratets
bemearkninger til rammebilaget om “Regnskab i arets leb™ i det
videre arbejde med det nye rammebilag. Herudover udarbejder
kommunens forvaltninger p.t. en faelles forretningsgang for afstem-
ning af balancekonti, som fastlagger almengyldige krav til afstem-
ningsmetodik og hyppighed.

Tini Jel

Revisionsbemzerkning, Generelle retni for anv

af KKs Per: lead istrative system, side 34

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at @konomifor-
valtningen endnu ikke har foretaget den bebudede tilretning af de
Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
Personaleadministrative system.

Okonomiforvaltningen/Koncernservice har den 5. august 2009
fremsendt de tilrettede Generelle retningslinjer til Revisionsdirekto-
ratet, og beklager den forsinkede fremsendelse.

Revisionsb
side 34

kning, it-revisi kleeringer for lensystemet,

Ok

iforvaltni k tar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at @konomifor-
valtningen endnu ikke har forelagt it-revisionserkleeringer for lonsy-
stemet, der opfylder direktoratets tidligere anbefalinger, og som nu
er optaget som krav i paradigmet for databehandleraftaler, jf. kom-
munens sikkerhedsregulativ.

Det er @konomiforvaltningens/Koncernservices vurdering, at de
angivne it-revisorerkleeringer foreligger. Okonomiforvaltnin-
gen/Koncernservice har den 17. juni 2009 oplyst folgende til Revi-
sionsdirektoratet: Lonkontrakten med KMD er indgaet i oktober
2006, hvor det gamle sikkerhedsregulativ og den gamle databehand-
lingsaftale var geldende. Den gamle databehandlingsaftale bestod

udelukkende i, at KMD’s kunder en gang arligt ville fa tilsendt en
generel revisorerklaering om revisionens gennemgang af KMD’s
sikkerhedsforanstaltninger. Hvis Kebenhavns Kommune ville have
yderligere revisionserkleeringer, var det for egen regning. Pa den
baggrund blev der for Lenkontrakten aftalt indholdet af den gene-
relle erkleering med KMD, og den har Revisionsdirektoratet tidlige-
re faet tilsendt.

Det nye sikkerhedsregulativ er fra maj 2008, og gelder fremadret-
tet. I overensstemmelse med It-sikkerhedsregulativets § 23 stk. 3 er
der efterfolgende indgaet en Databehandlingsaftale - efter Borger-
repreesentationens paradigme - med KMD for alle KMD’s ydelser
til  Kobenhavns Kommune. I overensstemmelse med It-
sikkerhedsregulativets § 69, stk. 4 foreld der i september 2008 en
generel godkendt RS 3411for Opus Len, der er applikatio-
nen. Denne fremsendte Koncernservice til Revisionsdirektoratet den
7. juli 2009.

Heraf fremgér det, at KMD - efter kontakt med Kommunernes Re-
vision, som har forestaet arbejdet - kan oplyse, at revisionserklerin-
gen er udarbejdet med udgangspunkt i RS 800, som bl.a. kan bruges
som erkleringsgrundlag med hensyn til kontraktuelle forpligtigel-
ser. Derfor har Kommunernes Revision forholdt sig preecis til de
emner, kommunen i kontrakten har bedt om en udtalelse om (punk-
terne 1 til 7).

Citat fra erkleeringen: “Vi har udfort vor revision i overensstemmel-
se med danske revisionsstandarder om overholdelse. Disse stan-
darder kreever, at vi tilretteleegger og udforer revisionen med hen-
blik pa at opnd haj grad af sikkerhed for, at KMD A/S har overholdt
de krav til kontroller m.v., som er anfort i foranstdende afsnit (i
erkleeringen).”

I forhold til en RS 3411-erklering afgiver KMD hvert ar en sddan,
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og den stilles ogsa til radighed for Kebenhavns Kommune. Den
ombhandler de generelle kontroller i hele KMD, hvor den kundespe-
cifikke erklaering er specielt mélrettet det kontraktuelle mellem Ko-
benhavns Kommune og KMD A/S.

I denne erklering havde Kommunernes Revision et forbehold, idet
man ikke kunne udtale sig om, hvorvidt “systemet regner rigtigt”.
Kommunernes Revisions synspunkt er, at Kebenhavns Kommune
ikke har krav pa en erklaering om dette.

Dermed mener KMD og Kommunernes Revision, at kontrakten er
overholdt.

KMD oplyser desuden, at en erklering om, at “systemet regner rig-
tigt”, efter det oplyste fra Kommunerne Revision er udferdiget i
foraret 2008, hvor Ernst & Young har afgivet en erkleering om
OPUS (bade lon og okonomi). Erkleringen er dermed aktuelt til-
geengelig.

Revisionsb
konti, side 34

af de lenrelaterede balance-

kning, afst

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at Okonomifor-
valtningen ikke har forelagt dokumentation for afstemning af de lon-
relaterede balancekonti som forvaltningen har afstemningsansvaret
for, herunder at der ikke er dokumenteret det foreskrevne ledelses-
massige tilsyn af afstemningen af kontiene.

Okonomiforvaltningen/Koncernservice kan oplyse, at der i august
2009 er udarbejdet forretningsgange for hhv. afstemning af status-
konti LON Organisation 11750 og for afstemning af statuskonti
Tjenestemandspension Organisation 11050. Disse er fremsendt til
Revisionsdirektoratet den 5. august 2009.

10.

Revisionsbemzerkning, ledelsestilsyn og ajourfering af forret-
ningsgange, side 45

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder der beklageligt, at der ikke er foretaget
ledelsestilsyn 1 2008, og at forretningsgangene kun delvis er ajour.

Okonomiforvaltningen noterer sig Revisionsdirektoratets bemeerk-
ning. @konomiforvaltningen er en del af det tvaerkommunale pro-
jekt vedrerende udarbejdelsen af forretningsgange, der skal vare
feelles for alle 7 forvaltninger. Formalet er, at udforelsen af de der-
til relaterede opgaver foregér pa en ensartet made i kommunen.

Okonomiforvaltningen vil derfor optage de forretningsgange, der
udarbejdes i dette projekts regi i forvaltningens sags- og arbejds-
gange. Pa nuverende tidspunkt udarbejdes der forretningsgange
inden for integreret anvisning og attestation, registrering af aktiver
i det omkostningsbaserede regnskab og afstemning af balancekonti.
Flere forretningsgange vil blive udarbejdet i forbindelse med det
tvaerkommunale projekt. For s& vidt angér de forretningsgange, der
ikke indgar i dette projekt, udferer @konomiforvaltningen lobende
ajourforing.

11.

h ftol

Revisio kning, solidarisk I

side 48

Metroselskabet I/S,

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet skal henstille, at den solidariske heeftelse i
Metroselskabet I/S oplyses i kommunens regnskab.

Okonomiforvaltningen vil optage en note om heftelsesbelobet i
regnskabet, hvori der oplyses om den solidariske haftelse. Det
vurderes dog, at det med meget stor sandsynlighed ogsa i veerste
fald kun ville kunne komme til et tab pa 1 mia. kr., idet staten som
medejer i selskabet anses for at veere solvent.

12.

Okonomiforvaltningens ko t:

Revisionsbemzerkning, balanceposter, side 56

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at behandlingen
af udvalgets balanceposter har vist manglende opfyldelse af kom-
munens regnskabskrav. Det anbefales, at forvaltningens ledelses-
massige tilsyn tilretteleegges og placeres tidsmeessigt, sa fejl kan
opdages og rettes inden afslutningen af arsregnskabet.

Okonomiforvaltningen er enig i Revisionsdirektoratets bemeerk-
ning. I Okonomiforvaltningen er ansvaret for ledelsestilsynet af
afstemningen af balanceposterne uddelegeret til de enkelte enhe-
ders ledere. Okonomiforvaltningen vil stramme op pa de interne
procedurer, saledes (i) at fejl opdages og rettes inden afslutningen
pa arsregnskabet samt, at (ii) ledelsestilsynet fremadrettet vil blive
dokumenteret.

Der udestar en enkelt konto i Okonomiforvaltningen, der ikke er
uploadet med fuldsteendige oplysninger. Kontoen er dog afstemt og
specificeret. Det forventes at kontoen vil vare uploadet med fuld-
steendige oplysninger pr. 30. september 2009.

13.

1

Revisio kning, r
gerservice, side 66

bsforvaltning i Kebenhavns Bor-

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder, at flere forhold i den praktiske regn-

Okonomiforvaltningen er enig i Revisionsdirektoratets bemeerk-
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skabsforvaltning i Kebenhavns Borgerservice er utilfredsstillende.

ning. Okonomiforvaltningen deler saledes Revisionsdirektoratets
opfattelse af, at flere forhold i den praktiske regnskabsforvaltning i
Kobenhavns Borgerservice ikke var tilfredsstillende i 2008 og er
enig i revisionens forslag til forbedringer. @konomiforvaltningen
vil pase, at de bliver implementeret inden udgangen af 2009.

Det skal dog bemeerkes, at omradet har veeret i fokus 1 Kebenhavns
Borgerservice i 2009, hvilket blandt andet har resulteret i en revi-
deret kontoplan, en attestationsinstruks, samt en andret organise-
ring af blandt andet kontrol af bilag mv.

Vedrorende bemearkningen om en forretningsgang for udstedelse
af pas og kerekort, skal det bemaerkes at medarbejderne i Borger-
servicecentrene folger den af Rigspolitiet udarbejdede instruks,
som ikke kan afviges for kommunerne. Af denne arsag har der ikke
veeret oplevet et behov for udarbejdelse af en separat arbejdsgang.
Okonomiforvaltningen vil tage initiativ til, at Rigspolitiets arbejds-
gang godkendes af forvaltningens ledelse.

Omkring indkeb af moeblement skal det anferes, at der er tale om
specialfremstillede skranker med en rakke funktioner indbygget,
sasom it-tilslutning, kontantkassefunktioner, ko-nummer system,
have-senkefunktioner, samtidig med at designet i de pageldende
mobler er i overensstemmelse med designlinjen og konceptet for
Kobenhavns Borgerservice. Leveranderen er ikke omfattet af kom-
munens indkebsaftaler, hvilket er beklageligt. Imidlertid er der ved
ordreafgivelse opndet en rabat svarende til SKI-aftalen. OKF vil
overfor Koncernservice anbefale, at der indledes forhandlinger
med den pageldende leverandor om sarlige indkebsaftaler.

Vedrorende frokostaftalen er det korrekt, at der ikke foreligger
retningslinjer herfor. Belobet til egenbetaling var justeret, sd det
svarede til omkostningerne ved tilsvarende institutioner med kanti-
neordning i Kebenhavns Kommune.

Omkring attestations- og anvisningspraksis pa bilag folger Center
for Borgerservice de fra Sekretariatet for Ledelse og Kommunika-
tion udmeldte retningslinjer.

Den forkerte sammentzelling i en faktura er identificeret og vil bli-

ve onkraevet det naoxldende firma. Det er indskarnet overfor nro-
ve opkravel ¢et pagazidende firma. Det or mdskarpet overior pro

jektlederen at kontrollere fakturaer grundigt.

14.

Revisionsbemzerkning, forretningsgangsbeskrivelse for driftsaf-
viklingen og systemejers opgaver, side 68

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at Brandvasenet
ikke har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for driftsafvik-
lingen og systemejers opgaver, herunder handtering af rettelser til
systemet og vejledninger til brug for medarbejderes behandling af
uddata.

Kobenhavns Brandvasen retter hurtigst muligt kontakt til it-
sikkerhedsorganisationen med henblik pa at f4 indhentet den on-
skede revisionserklaering inden udgangen af 2009.

Brandvaesenet sorger samtidig for, at den udarbejdede liste over
attestanter og anvisere godkendes af brandchefen.

15.

1 " 1 1l

Revisio
sion, side 68

kning, over KOR og Navi-

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende at Brandvassenet
ikke har sikret overensstemmelse mellem registreringerne i KOR og
Navision for sd vidt angér dranst 1, drift.

Kobenhavns Brandvesen har i hele 2008 arbejdet med at fa af-
stemt statuskonti mellem KOR og Navision og har sidelebende
lavet en overordnet afstemning af driften mellem de 2 systemer.
Kobenhavns Brandveesen er i gang med at afstemme driften mel-
lem KOR og Navision og vil inden udgangen af 2009 etablere en
forretningsgang, der sikrer en lobende afstemning, si bade drift og
status afstemmes manedligt.

16.

Revisionsbemserkning, administration og kontrol af adgange til
systemer og data, side 78

Ok k tar

iforvaltni

S

Revisionsdirektoratet henstiller, at Borgerreprassentationens sekreta-
riat og Koncernservice med henblik pa at forbedre kommunens ad-
ministration og kontrol af adgange til systemer og data, herunder for
Leverancecentret, implementerer direktoratets anbefalinger for bru-

Borgerreprassentationens Sekretariat forer det daglige tilsyn med
overholdelsen af kommunens it-sikkerhedsbestemmelser, jf. it-
sikkerhedsregulativets § 7, stk. 1. I forlengelse heraf foreligger der
nu udkast til procedurer, som er i hering hos it-sikkerhedslederne,
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geradministrationen og fortseetter implementeringen af anbefalin-
gerne i arsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrorende revision af
administrationen af adgange til systemer og data samt revision af
generelle it-kontroller i Koncernservice.

hvorefter de forventes fremsendt til Borgerreprasentationens se-
kretariat til godkendelse. Pa denne baggrund vil sekretariatet folge
op pa implementeringen, herunder ogsa i forhold til anbefalingerne
i tidligere revisionsprotokollater.

Brugeradministration i Koncernservice BA

Koncernservice BA har aftalt med Revisionsdirektoratet, at BA
fremover lobende vil afholde moder med forvaltningernes it-
sikkerhedsledere om felles retningslinjer og standarder for bruger-
administration. Det kan supplerende oplyses, at der er igangsat
kvartalsvise statusmeder med hver enkelt sikkerhedsleder i forvalt-
ningerne.

Koncernservices procedurer

Koncernservice har pd baggrund af Revisionsdirektoratets under-
sogelse allerede ivaerksat aktiviteter og har udarbejdet konkrete
handleplaner og procedurer pa folgende omréader:

= [ forbindelse med gennemgang af brugeradministratorret-
tigheder samt sletning af overflodige brugeridenter til bru-
geradministratorerne (ITS § 54), er BA pt. i gang med til-
bageforelse af sikkerhedsleder/stedfortrader cics-identer i
sikkerhedssystemet i samarbejde med sikkerhedslederen
(SIL) i de forvaltninger, hvor identerne ikke er tilbagefort.

= Med hensyn til adgangsstyring og brugeradgang (ITS § 52,
stk. 4) er der for de opgaver, som BA varetager i relation til
autorisationsopgaven, beskrevet procedurer/processer for
disse. I henhold til it-regulativet er disse til horing i SIL-
kredsen med svarfrist den 17. august 2009.

= For sa vidt angar ledelsens dokumentation af lebende tilsyn
med, at medarbejderne overholder de udarbejdede procedu-
rer for adgangsstyring og brugeradgang er der allerede i
2008 igangsat en forretningsgang. Forretningsgangen bestar
i, at ledelsen i BA regelmessigt og lobende henover éret fo-

rer tilsyn med, at medarbejderne overholder udmeld-
te/udarbejdede procedurer for adgangsstyring og brugerad-

gang.

Revisionsdirektoratet finder endvidere, at BA generelt ikke kan
udfore brugeradministration, medmindre det preecist er angivet,

hvilke bruocere oo hvilke bruoeradoanoe etc. anmodninoerne omfat-
nVviKe drugere og hvilke brugeradgange eic. anmodningerne omiat:

ter.

Pa baggrund af Revisionsdirektoratets anbefalinger har Koncern-
service igangsat folgende aktiviteter:

= I forbindelse med, at BA udferer brugeradministration, kan
det oplyses, at medarbejdertyper er grundlaget for autorisa-
tionstildelingen til den enkelte bruger. Ansvaret for define-
ring af medarbejdertyper ligger hos SIL i de enkelte for-
valtninger.

BA er pt. i gang med at sikre igangsettelse af arbejdet i de
forvaltninger, der endnu ikke har udarbejdet medarbejder-
typer. Anmodninger om autorisationer, der indgar via selv-
betjeningsmodulet i Remedy, afvises, hvis det ikke er en af
forvaltningernes udpegede autorisationsansvarlige (AA),
der har anmodet om autorisationen. I Remedy indikeres det-
te ved, at der er en gron knap, der lyser for, om det er en
anmodning fra en AA. Alle telefoniske henvendelser med
anmodning om autorisationer afvises, og der henvises til
Remedy Self Service, hvis det er en AA, eller der henvises
til en AA, hvis det er en bruger, der henvender sig.

= For sa vidt angdr udarbejdelse af en procedure for rapporte-
ring af it-sikkerhedshendelser/-brud til forvaltningernes it-
sikkerhedsledere, jf. ITS § 82, og anmodning om udleve-
ring af kendeord til andre end brugeren selv mv., vil BA og
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Koncernservices sikkerhedsorganisation sikre, at der udar-
bejdes de fornedne procedurer inden udgangen af 2009.
= [Irelation til, at Koncernservice skal indskaerpe over for for-

valtningernes it-sikkerhedsledere, at autorisation af medar-
bejdere sker i BA mv., er BA ved at liste de systemer, som
man er bekendt med, at der ikke sker autorisation i BA.
Samtidig opsamler BA lebende de systemer, der sporadisk
dukker op, og som BA ikke har vaeret bekendt med.

Vedrorende Revisionsdirektoratets anbefaling af indskaerpelse af
enkeltsagsprincippet overfor forvaltningerne, har BA indskerpet
over for sine medarbejdere, at enkeltsagsprincippet er gaeldende i
alle indkomne sager med undtagelse af autorisationsprojekter.

17.

N

Revisio kning, anvendelse af KKs per lead
tive system og flekstidsbest Iser, side 86

ra-

Okonomiforvaltningens kommentar

Revisionsdirektoratet skal henstille, at Brandvaesenet efterlever
Okonomiforvaltningens Generelle retningslinjer for anvendelse af
Kebenhavns Kommunes personaleadministrative system og kom-
munens flekstidsbestemmelser, herunder reglerne i den interne
flekspolitik, og at der udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse for

De Generelle retningslinjer for anvendelse af Kebenhavns Kom-
munes personaleadministrative system skal naturligvis iagttages.
Formelt er det korrekt, at Kebenhavns Brandvasen ikke har en
forretningsgang, der henviser specifikt til retningslinjerne. Koben-
havns Brandvzsen har dog arbejdsgangsbeskrivelser, der i vasent-

Brandveesenets lonomrade.

lig grad er forenelige med principperne i retningslinjerne. Disse
arbejdsgangsbeskrivelser gennemgés nu med henblik pa en endelig
tilpasning. Vedrerende flekstidsordningen vil der ske en opdatering
af flekspolitikken i henhold til anbefalingen inden udgangen af
2009.

Bilag 2

Okonomiforvaltningens kommentarer til Revisionsprotokollat 2008

Revisionsanbefalinger 2008

Tveaerkommunale anbefalinger

Revisionsanbefalinger

Afsnit/side

Okonomiforvaltningens kommentarer

Revisionsdirektoratet anbefaler at @konomifor-
valtningen snarest sikrer, at der etableres de ned-
vendige forretningsgange og dokumentation af, at
aftalen fra 1992 om pensionsforpligtelser pa folke-
skoleomrddet er implementeret, herunder at til-
skudsopgerelser fremover kvalitetssikres, inden
disse afgives til revision.

3.4/35

Okonomiudvalget er tidligere blevet orienteret om sagen den 24. marts
og den 18. august 2009. Berne- og Ungdomsforvaltningen har angivet,
at forretningsgange til dokumentation af overholdelsen af aftalen fra
1992 om pensionsforpligtelser pa folkeskoleomradet er blevet imple-
menteret fra 2008 og fremefter. Dette vil blive efterprovet af Intern Re-
vision inden udgangen af oktober 2009. Herudover arbejder Okonomi-
forvaltningen og Intern Revision i ojeblikket pa, (i) at opgerelsen over
pensionsudgifterne i 2008 hurtigst muligt kan blive udarbejdet og revi-
sionspategnet uden forbehold samt (ii) at udarbejde en instruks, der skal
regulere omradet fremadrettet, saledes at de kommende opgerelser over
pensionsudgifterne udarbejdes umiddelbart efter regnskabsérets luk-
ning. Ovenstaende forventes realiseret inden udgangen af oktober 2009.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomifor-
valtningen afklarer forskellige forhold vedrorende
anvendelsen af SKAT TS-tele.

6.1/79

Okonomiforvaltningen/Koncernservice kan oplyse, at systemejerskabet
til SKAT TS-tele ikke er placeret i Koncernservice pa nuvarende tids-
punkt. Gkonomiforvaltningen vil inden udgangen af september 2009
undersoge, hvilket udvalg der har ansvaret for systemejerskabet, saledes
at Revisionsdirektoratets anbefalinger kan blive oversendt til det rette
udvalg.
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Forvaltningsspecifikke anbefalinger

Revisionsanbefalinger Afsnit/side | Okonomiforvaltningens kommentarer

Revisionsdirektoratet anbefaler at @konomifor- 3.4/35 Der er udarbejdet KMD-Afstemningspraksis i forbindelse med len-
valtningen soger etableret en losning, der mulig- administration Organisation 11750 og KMD-Afstemningspraksis i
gor, at KMD dokumenterer afstemning og speciti- forbindelse med tjenestemandspensioner Organisation 11050. I begge
kation af balancekonti i afstemningsloggen, sé det dokumenter fremgér bl.a. afstemningshyppighed og ledelsestilsyn.
sikres, at afstemningen og ledelsestilsyn af balan- Disse dokumenter er fremsendt til Revisionsdirektoratet den 5. august
cekontiene sker som forudsat i rammebilag for 2009.

Regnskab i arets lob.

Revisionsdirektoratet skal anbefale dels at forret- 3.5/42 Okonomiforvaltningen har i forste halvar 2009 igangsat arbejdet med
ningsgangen for likviditetsstyring ajourfores i ajourforing af forretningsgang for likviditetsstyring. Arbejdet forven-
overensstemmelse med Borgerreprasentationens tes afsluttet i efteraret 2009.

og Okonomiudvalgets beslutninger, herunder an-

vendelse af placeringsforeningen dels at place- Okonomiforvaltningen har bedt administratorerne af placeringsfor-
ringsforeningens revisionsbestemmelser udbygges eningen om at indfeje i foreningens revisionsbestemmelser, at for-
med regler om, at revisionen af placeringsforenin- eningens regnskab skal udfores i overensstemmelse med god offentlig
gens regnskab skal udtores 1 overensstemmelse regnskabsskik. Dette vil senest ske med den naste ordinaere general-
med god offentlig revisionsskik. forsamling.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges efter- 5.4/59 Det forventes, at tilleegsbevillingsansegningen til deekning af merud-
folgende tillazgsbevilling til daekning af merudgif- gifterne i 2008 som folge af brandskader vil blive forelagt Borgerre-
ter som folge af brandskader. preesentationen den 1. oktober 2009.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der indhentes 5.8/68 Kobenhavns Brandvaesen retter hurtigst muligt kontakt il it-

revisorerklaring for it-systemet Navision, jf. it-
sikkerhedsregulativet, og at brandchefen godken-
der oversigten over oplysninger om medarbejdere,
der kan anvise og attestere regnskabsbilag.

sikkerhedsorganisationen med henblik pa at i indhentet den enskede
revisionserklaring.

Kobenhavns Brandvasen serger samtidig for, at den udarbejdede liste
over attestanter og anvisere godkendes af brandchefen.
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1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af @konomiudvalgets regnskab for 2008.
Resultatet af revisionen er indeholdt i dette arsrevisionsprotokollat for 2008 til

Okonomiudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemerkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl 1 regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vesentlig uhensigtsmessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nar revisionen finder, at det er hensigtsmessigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, nar den udferte revision har givet den opfattelse, at

administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Okonomiudvalget skal 1 august 2009 treeffe en egentlig beslutning om, hvad der skal
foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbem&rkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.

Revisionsbemarkninger

Indledningsvis oplyses det, at Revisionsdirektoratet har fundet anledning til at forsyne
revisionspategningen pa Kebenhavns Kommunes arsregnskab for 2008 med folgende
forbehold (Der henvises til side 10):

"Kegbenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab 1 arets
lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde vedrerende
afstemning og specifikation af balancekontiene 1 arsregnskabet. Regnskabskravene
omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige oplysninger til
regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern dokumentation samt

dokumentation for udferte ledelsestilsyn.
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Vi har som foelge af forvaltningernes — herunder iser Socialforvaltningens og Teknik- og
Miljeforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget dokumentation
for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vaesentlige balanceposter i
arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om den
belobsmaessige indvirkning pd kommunens arsregnskab."

1. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at henstillingen fra Revisionsudvalget om

en opfolgning pa revisionssagerne ikke er blevet fulgt. (Der henvises til side 6).

2. Revisionsdirektoratet henstiller:

e At Okonomiforvaltningen sikrer, at der 1 alle forvaltninger udarbejdes en
forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til representation, gaver mv.

e At der sker en ajourfering af Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis.

e At der sker en ajourforing af rammebilaget om Regnskab i drets lob — som folge af
de mange problemer med afstemning og specifikation af balanceposterne i
regnskab 2008. (Der henvises til side 23).

3. Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e (konomiforvaltningen har endnu ikke foretaget den bebudede tilretning af de
Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
Personaleadministrative system.

e konomiforvaltningen har fortsat ikke sikret, at Barne- og Ungdomsforvaltningen
har implementeret et grundlag for overholdelse af en aftale fra 1992 om
pensionsforpligtelser pé folkeskoleomrddet, og at dette har medfort et
likviditetstab for kommunen.

e (konomiforvaltningen har endnu ikke forelagt it-revisionserkleringer for
lonsystemet, der opfylder direktoratets tidligere anbefalinger, som nu er optaget
som krav i paradigmet for databehandleraftaler, jf. kommunens
sikkerhedsregulativ.

e (konomiforvaltningen har ikke forelagt dokumentation for afstemning af de
lonrelaterede balancekonti som forvaltningen har afstemningsansvaret for,
herunder at der ikke er dokumenteret det foreskrevne ledelsesmassige tilsyn af

afstemningen af kontiene. (Der henvises til side 34).
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4. Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at der ikke er foretaget ledelsestilsyn i
2008, og at forretningsgangene kun delvis er ajour. (Der henvises til side 45).

5. Revisionsdirektoratet skal henstille, at den solidariske heftelse 1 Metroselskabet 1/S
oplyses 1 kommunens regnskab. (Der henvises til side 48).

6. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at behandlingen af udvalgets
balanceposter har vist manglende opfyldelse af kommunens regnskabskrav. Det
anbefales, at forvaltningens ledelsesmassige tilsyn tilretteleegges og placeres
tidsmassigt, sd fejl kan opdages og rettes inden afslutningen af arsregnskabet. (Der
henvises til side 56).

7. Revisionsdirektoratet finder, at flere forhold i den praktiske regnskabsforvaltning i
Kebenhavns Borgerservice er utilfredsstillende. (Der henvises til side 66).

8. Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e Brandvaesenet har ikke udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for
driftsafviklingen og systemejers opgaver, herunder handtering af rettelser til
systemet og vejledninger til brug for medarbejderes behandling af uddata.

e Brandvasenet har ikke sikret overensstemmelse mellem registreringerne 1 KOR og
Navision for sa vidt angar dranst 1, drift. (Der henvises til side 68).

9. Revisionsdirektoratet henstiller, at Borgerrepraesentationens sekretariat og
Koncernservice med henblik pé at forbedre kommunens administration og kontrol af
adgange til systemer og data, herunder for Leverancecentret, implementerer
direktoratets anbefalinger for brugeradministrationen og fortsetter implementeringen
af anbefalingerne 1 Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrerende revision af
administrationen af adgange til systemer og data samt revision af generelle it-
kontroller 1 Koncernservice. (Der henvises til side 78).

10.Revisionsdirektoratet finder kommunens administration og anvendelse af
brugeridenter via KMD's sikkerhedssystem utilfredsstillende. Det anbefales, at BR's
sekretariat  indskerper  overfor  it-sikkerhedslederne, at  efterleve  it-
sikkerhedsregulativets bestemmelser om kontrol (ITS § 56). (Der henvises til side 78).

11.Revisionsdirektoratet skal henstille, at Brandvasenet efterlever

Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns

Kommunes personaleadministrative system og kommunens flekstidsbestemmelser,
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herunder reglerne 1 den interne flexpolitik, og at der wudarbejdes en

forretningsgangsbeskrivelse for Brandvasenets lenomréde. (Der henvises til side 84).

Anbefalinger

1. Revisionsdirektoratet anbefaler:

e at Okonomiforvaltningen snarest sikrer, at der etableres de nedvendige
forretningsgange og dokumentation af, at aftalen fra 1992 om
pensionsforpligtelser pa folkeskoleomrddet er implementeret, herunder at
tilskudsopgerelser fremover kvalitetssikres, inden disse afgives til revision.

e at Okonomiforvaltningen seger etableret en lesning, der muligger, at KMD
dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti i afstemningsloggen, sa
det sikres, at afstemningen og ledelsestilsyn af balancekontiene sker som forudsat
i rammebilag for Regnskab i arets lgb. (Der henvises til side 35).

2. Revisionsdirektoratet skal anbefale dels at forretningsgangen for likviditetsstyring
ajourfores i overensstemmelse med Borgerreprasentationens og Qkonomiudvalgets
beslutninger,  herunder  anvendelse  af  placeringsforeningen  dels  at
placeringsforeningens revisionsbestemmelser udbygges med regler om, at revisionen
af placeringsforeningens regnskab skal udferes i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik. (Der henvises til side 42).

3. Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges efterfolgende tillegsbevilling til dekning
af merudgifter som folge af brandskader. (Der henvises til side 59).

4. Revisionsdirektoratet anbefaler, at der indhentes revisorerklering for IT-systemet
Navision, jf. it-sikkerhedsregulativet, og at brandchefen godkender oversigten over
oplysninger om medarbejdere, der kan anvise og attestere regnskabsbilag. (Der
henvises til side 68).

5. Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomiforvaltningen afklarer forskellige forhold

vedragrende anvendelsen af SKAT TS-tele. (Der henvises til side 78).
1.1. Manglende midtvejsopfolgning

Revisionsudvalget har i breve af 5. februar 2003 og af 6. februar 2006 henstillet over for

Okonomiudvalget og de stdende udvalg, at de ber serge for at behandle forvaltningens
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opfelgning af revisionssagerne, fx i lgbet af januar-februar méned i aret efter den forste

behandling af revisionsprotokollatet.

Revisionsdirektoratet har ikke modtaget Okonomiudvalgets opfelgning pi
revisionssagerne vedrarende regnskab 2007 ("midtvejsopfelgningen").
Okonomiudvalget har fulgt Revisionsudvalgets henstilling de foregdende &r. De staende

udvalg har efterkommet henstillingen fra Revisionsudvalget.

Okonomiforvaltningen har hertil oplyst, at Revisionsudvalgets brev opfattes som en
henstilling fra revisionen og ikke en beslutning fra @konomiudvalget.
P& den baggrund har forvaltningen vurderet, at der ikke var tilstraekkelig grund til at

forelegge Okonomiudvalget en midtvejsstatus.
Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at henstillingen fra Revisionsudvalget om en

opfelgning pa revisionssagerne ikke er blevet fulgt.
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2. Indledning
Dette revisionsprotokollat indledes 1 afsnit 3 med en redegorelse for den udferte revision

af Kebenhavns Kommunes samlede arsregnskab for 2008 i form af revisionspategningen

samt konklusionerne hertil.

I de folgende afsnit redegores der for den udferte revision af @konomiudvalgets regnskab

for 2008 samt konklusionerne hertil.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels i arets lgb dels i forbindelse med regnskabsafslutningen.

I et brev af 26. januar 2009 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger om at
redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns
Kommunes arsregnskab for 2008. Forholdene omhandlede folgende basale
revisionsomrader: Forretningsgange, Arsregnskabets formelle indhold, Balancen
herunder afstemning og specifikation, Anleg, Eftersyn af likvide midler og

Regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. Revi-
sionsvedtegten for Kebenhavns Kommune.

Dette indeberer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er
rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er 1 overensstemmelse med med-
delte bevillinger, Borgerreprasentationens beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterpravet, om udferelsen af Borgerrepreesentationens og udvalgenes
beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pd en gko-

nomisk hensigtsmassig made (forvaltningsrevision).
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3. Kebenhavns Kommunes arsregnskab 2008

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Kebenhavns Kommunes é&rsregnskab for 2008, som

omfatter bdde et udgiftsbaseret og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab
Det udgiftsbaserede regnskab viser drifts-, refusions-, og anlegsudgifter samt

skatteindtegter og ekstraordinare indtaegter pa netto 224 mio. kr.
Det omkostningsbaserede regnskab

Det omkostningsbaserede regnskab viser et resultatet pa 1.678 mio. kr.

Balancen viser samlede aktiver pa 53.779 mio. kr. og en egenkapital pa 24.772 mio. kr.
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3.1 Revisionspategning

Som resultat af den udferte revision vil vi, sdfremt Borgerrepresentationen godkender

det foreliggende arsregnskab, forsyne det med felgende revisionspategning:

"Til Kebenhavns Borgerreprasentation.

Vi har revideret regnskabet for Kebenhavns Kommune for regnskabsaret 1. januar - 31.

december 2008, der afleegges efter den kommunale styrelseslov.

Koebenhavns Kommunes ansvar for arsregnskabet

Kebenhavns Kommune har ansvaret for at udarbejde og afleegge et arsregnskab, der giver
et retvisende billede i overensstemmelse med de kommunale regnskabsregler. Dette
ansvar omfatter udformning, implementering og opretholdelse af interne kontroller, der
er relevante for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller
fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis og udevelse af
regnskabsmassige skon, som er rimelige efter omstaendighederne. Herudover er det
Kebenhavns Kommunes ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er 1
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med

indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision 1 overensstemmelse med danske revisionsstandarder og god
offentlig revisionsskik. Disse standarder krever, at vi lever op til etiske krav samt
planlegger og udferer revisionen med henblik pd at opna hej grad af sikkerhed for, at

arsregnskabet ikke indeholder vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opné revisionsbevis for de beleb og oplysninger,

der er anfert i arsregnskabet. De valgte handlinger athanger af revisors vurdering,
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herunder vurderingen af risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for Kebenhavns Kommunes udarbejdelse og
afleeggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af Kegbenhavns Kommunes interne kontrol. En
revision omfatter endvidere stillingtagen til, om den af Iledelsen anvendte
regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udevede regnskabsmaessige skeon er
rimelige samt en vurdering af den samlede preesentation af arsregnskabet. Revisionen
omfatter desuden en vurdering af, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og sadvanlig praksis. Endvidere efterproves det, om forvaltningen af

midlerne er varetaget pa en ekonomisk hensigtsmassig méde.

Det er vor opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkelig og egnet som

grundlag for vor konklusion.

Forbehold

Kebenhavns Kommune har i et rammebilag af 19. november 2008 om Regnskab i arets
lob fastlagt de regnskabskrav, som kommunens forvaltninger skal opfylde vedrerende
afstemning og specifikation af balancekontiene 1 arsregnskabet. Regnskabskravene
omfatter beskrivelse af forretningsgange, udarbejdelse af forskellige oplysninger til
regnskabsspecifikationerne, tilvejebringelse af ekstern og intern dokumentation samt
dokumentation for udferte ledelsestilsyn.

Vi har som folge af forvaltningernes — herunder ise@r Socialforvaltningens og Teknik- og
Miljeforvaltningens — utilstrekkelige regnskabsmateriale ikke modtaget dokumentation
for, at kommunens regnskabskrav er opfyldt for flere vasentlige balanceposter i1
arsregnskabet. Det er ikke praktisk muligt for os at give oplysning om den

belobsmassige indvirkning pd kommunens arsregnskab.

- 46 -



@Okonomiudvalget Side 11 af 86

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsregnskabet — bortset fra virkningen af det 1 forbeholdet anforte
— giver et retvisende billede af Kebenhavns Kommunes aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2008 samt af resultatet af Kabenhavns Kommunes aktiviteter for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2008 i overensstemmelse med den kommunale

styrelseslov."

Ledelsens regnskabserklering

Til brug for revisionen af arsregnskabet har vi i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik anmodet den daglige ledelse i samtlige forvaltninger om at bekrefte
regnskabets  fuldsteendighed, herunder oplysninger om  finansieringsaftaler,
pantsetninger, forpligtelser, risici vedrerende uopfyldte kontrakter, retssager,
begivenheder efter balancetidspunktet, andre vanskeligt reviderbare omradder samt

besvigelser og fejl.

_47 -



@Okonomiudvalget Side 12 af 86

3.2 Arsregnskabets formelle indhold
a. Indenrigs- og Socialministeriet har i Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold i kommunale arsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med
retningslinier for udvalgenes regnskabsafleggelse for 2008 og for kommunens samlede

regnskab.

Okonomiudvalget oversendte pa medet den 21. april 2009 Kebenhavns Kommunes
regnskab for 2008 til Borgerrepresentationen, som pa medet den 7. maj 2009 overgav

regnskabet til revision.

b. Det udgiftsbaserede regnskab skal ifelge Budget- og Regnskabssystemet for
kommuner indeholde:

e Regnskabsopgerelse.

e Finansieringsoversigt.

e Oversigt over overforte uforbrugte bevillinger.

e Regnskabsoversigt.

e Bemarkninger til regnskabet.

o Anlagsregnskaber.

Kebenhavns Kommunes udgiftsbaserede regnskab 2008 viser i hovedtal 1 mio. kr. —

endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007:

2008 2007
Indtegter 26.426 25.433
Driftsudgifter 24918 24.047
Driftsresultat for finansiering 1.508 1.386
Renteindtaegter mv. 235 628
Resultat af ordinzer driftsvirksomhed 1.743 2.014
Anlegsudgifter 1.620 611
Resultat af det skattefinansierede omrade 123 1.403
Indteegt ved forsyningsvirksomheder 41 8
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Resultat for ekstraordinzere poster 164 1.411
Ekstraordinare indtagter 60 6.680
Resultat 224 8.091

kommuner indeholde:

Anvendt regnskabspraksis.
Resultatopgerelse.
Balance.

Omregningstabel.
Pengestromsopgorelse.

Anlagsoversigt.

Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

Budget- og Regnskabssystemet for

Resultatopgerelsen for 2008 for Kebenhavns Kommune viser folgende hovedposter i

mio. kr. — endvidere er vist ssmmenligningstal for 2007, jf. &rsrapporten for 2008:

2008-Regnskab

2007-Regnskab

Indtegter 26.426 25.433
Driftsomkostninger 25.083 24.790
Resultat for finansielle poster 1.343 643
Finansielle nettoindtegter 235 628
Resultat af det skattefinansierede omrade 1.578 1.271
Forsyningsvirksomheder 40 10
Resultat for ekstraordinzere poster 1.618 1.281
Ekstraordinaere indtegter 60 6.680
Arets resultat 1.678 7.961

Balancen for 2008 for Kebenhavns Kommune viser folgende

(&

ndvidere er vist ssmmenligningstalt for 2007:
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Ultimo 2008 Ultimo 2007
Materielle anlagsaktiver 14.802 17.965
Immaterielle anleegsaktiver 4 4
Finansielle anlagsaktiver 31.653 31.781
Anlzegsaktiver i alt 46.459 49.750
Omsatningsaktiver 7.320 11.700
Aktiver i alt 53.779 61.450
Egenkapital 24.772 26.982
Hensatte forpligtelser 17.548 23.883
Langfristede gaeldsforpligtelser 5.133 5.474
Nettogeeld vedrerende fonds, legater, deposita 66 22
Kortfristede gaeldsforpligtelser 6.260 5.089
Passiver i alt 53.779 61.450

Det skal oplyses, at der er foretaget reguleringer primo 2008 for posterne materielle
anlaegsaktiver, hensatte forpligtelser og skyldige feriepenge. Reguleringen skyldes bl.a.,
at posterne var vasentligt fejlbehaftede, jf. forbeholdet i revisionspategningen for 2007.
Faldet i omsatningsaktiverne er hovedsageligt begrundet i, at et tilgodehavende pa 4,8

mia. kr. hos Kebenhavns Energi er betalt.

Arsregnskabet skal endvidere indeholde folgende oversigter og redegorelser:

e Personaleoversigt.

e Udforelse af opgaver for andre offentlige myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og

praktisk bistand.

d. Vi har paset, at Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet 1
Indenrigs- og Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes
Regnskabscirkulere. Vi har endvidere stikprovevist efterprovet rigtigheden de
supplerende ekonomioplysninger 1 de obligatoriske oversigter til regnskabet.

Vi har endelig stikprovevist kontrolleret den talmaessige sammenhang mellem

bogforingen 1 KOR og regnskabet.
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3.3 Okonomiforvaltningens varetagelse af de koordinerende skonomiopgaver

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det pakravet, at det
igangsatte projektarbejde om udvikling og tilpasning af kommunens styringsvarktojer
ogsd sikrer realisering af anbefalingerne i direktoratets serberetning fra 2005 om
kommunens generelle skonomistyring, sd der kunne ske en modernisering og styrkelse af
kommunens interne kontrol. Herunder ber overvejes strukturen 1 Kasse- og
Regnskabsregulativet og dets relationer til Budget- og Regnskabshandbogen. Det blev

foreslaet, at direktoratets synspunkter indgér 1 arbejdet.

Okonomiudvalget godkendte @konomiforvaltningens bemarkning om, at en raekke af
serberetningens anbefalinger enten er gennemfert eller indgir i1 projekt "Styr pa
Okonomien", som blev vedtaget i forbindelse med budget 2008. Det drejer sig blandt
andet om: Opdatere og modernisere kommunens interne kontrol (det tilfgjes af
Okonomiforvaltningen, at den interne revision vil tiltreede primo 2009).
Okonomiforvaltningen er enig i revisionens anbefalinger vedrerende en ajourfering af
Kasse- og Regnskabsregulativet samt de ovrige delelementer 1 Budget- og
Regnskabshédndbogen. Det er Okonomiforvaltningens opfattelse, at inddragelsen af den
interne revision og det nye revisionsselskab vil skabe et solidt grundlag for det videre

arbejde med Budget- og Regnskabshandbogen.

Revisionsudvalget fandt det sterkt beklageligt, at realiseringen af anbefalingerne 1
serberetningen fra 2005 om at modernisere og styrke kommunens interne kontrol sker
med betydelig forsinkelse. Denne opgave henherer under @konomiudvalgets
koordinerende opgavevaretagelse, og forsinkelsen kan derfor ikke forklares med

etableringen af den interne revision i 2009.
Revisionen af 2008

I det folgende omtales nogle forhold, som henherer under @konomiforvaltningens

tvaergaende og koordinerende opgaver.
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Forretningsgange
Revisionsdirektoratet anmodede 1 brev af 26. januar 2009 samtlige forvaltninger om at
redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns

Kommunes arsregnskab 2008.

For s vidt angér forretningsgange henviste Revisionsdirektoratet til kommunens Budget-
og Regnskabshandbog, hvor der er optaget "Retningslinier for udgifter til repreesentation,
gaver mv." af 7. december 2007.

Direktoratet bad oplyst, om forvaltningen med udgangspunkt i retningslinierne havde
udarbejdet en forretningsgang for aftholdelse af udgifter til reprasentation, gaver mv.,
herunder for modtagelse af gaver, jf. om sidstnevnte afsluttende 1

Okonomiforvaltningens cirkulareskrivelse af 12. april 2002.

Okonomiforvaltningen har i1 besvarelsen af 5. marts 2009 oplyst, at der ikke er udarbejdet
en forretningsgangsbeskrivelse for atholdelse af udgifter til repraesentation, gaver mv.

Det fremgér ikke af "Retningslinier for udgifter til reprasentation, gaver mv." af 7.
december 2007, at der skal udarbejdes serskilte forretningsgange herfor 1
forvaltningerne. Derfor har @konomiforvaltningen vurderet, at ovennavnte retningslinier

er tilstrekkeligt grundlag for sagsgange mv.

Flere af de ovrige forvaltninger har oplyst det samme som @Qkonomiforvaltningen.

Revisionsdirektoratet er ikke enigt i forvaltningernes opfattelse:

Det fremgér af note 1 til retningslinierne af 7. december 2007, at "Notatet indeholder dele
af Okonomiforvaltningens cirkulaereskrivelse af 12. april 2002 om rammer for atholdelse
af udgifter til repraesentation mv. og retningslinierne af 19. april 2004 om

reprasentationsudgifter. Disse skrivelser er fortsat geldende."

[ cirkuleret af 12. april 2002 oplyses, at "Med dette udgangspunkt angiver

Okonomiforvaltningen i det folgende en raekke holdepunkter, der kan vere vejledende
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for de beslutninger om forretningsgange og praksis, der skal treffes i de enkelte

forvaltninger."

Det na@vnes ogsa 1 cirkulaeret af 12. april 2002 under afsnittet om sammenblanding af
kommunal og privat gkonomi, at "Forvaltningens retningslinier vedrerende modtagelse af
gaver, rabatter og lignende ber derfor 1 fornedent omfang praciseres over for den enkelte

medarbejder."

I cirkuleret af 19. april 2004 blev det bestemt, at begrebet reprasentation ikke finder
anvendelse pa det administrative omrade i Kebenhavns Kommune.

I trdd hermed angives det da ogsa i retningslinierne af 7. december 2007, at embedsmand
i kommunen efter omstendighederne kan atholde udgifter tilsvarende politikernes
reprasentationsudgifter.

Herefter nevnes det: "Adgangen til at atholde de omhandlede udgifter fastsattes af den
enkelte forvaltning 1 interne regler for, hvem der kan afholde hvilke udgifter og 1 hvilket

omfang."

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse fremgdr det meget klart og tydeligt, at det har
vaeret hensigten, at den enkelte forvaltning skal supplere @konomiforvaltningens
cirkulaereskrivelser med en forretningsgang om repreesentation, gaver mv.
Forretningsgangsbeskrivelsen ber ogsd indeholde den fastlagte praksis for attestation,
anvisning og dokumentation af udgifterne.

Det vil vare hensigtsmassigt, at den omfatter bade det politiske og administrative

omrade.

Arsregnskabets formelle indhold

Okonomiudvalget godkendte den 18. november 2008 Kegbenhavns Kommunes
regnskabspraksis for det omkostningsbaserede regnskab. Et udkast var indledningsvis
forelagt Revisionsdirektoratet til udtalelse, men ikke alle direktoratets synspunkter blev

fulgt.

-53 -



@Okonomiudvalget Side 18 af 86

Pé denne baggrund og erfaringerne fra revisionen af udvalgenes balanceposter i regnskab

2008 finder direktoratet anledning til at henlede opmarksomheden pé felgende:

e Der ber generelt udarbejdes regnskabspraksis for bdde det udgiftsbaserede regnskab
og det omkostningsbaserede regnskab. Dermed deaekkes alle hovedposter i den
udgiftsbaserede regnskabsopgerelse, den omkostningsbaserede resultatopgerelse og
balancen. Herunder ber tydeliggeres kravene til fx transaktionsprincippet,
bruttoprincippet mv.

e Strukturen i regelsattet ber forbedres ved mere konsekvent at tage udgangspunkt i
arsregnskabets hovedposter, herunder serligt balanceposterne.

e Regelsxttet bor beskrive, hvorledes der skal forholdes ved vurdering af kortfristede
og langfristede tilgodehavender. Vi anbefalede 1 forbindelse med udarbejdelsen af
kommissoriet for arbejdsgruppen, der blev nedsat med formalet generelt at vurdere
styringen af kommunens samlede tilgodehavender, at fastsattelse af regnskabspraksis
for indregning og maéling af tilgodehavender indgik i arbejdet. Det ber herunder
tydeliggeres, hvilke forudsatninger der skal legges til grund for nedskrivning af
tilgodehavender, og hvorledes disse skal behandles regnskabsmessigt 1 de 2
regnskaber.

e Der bor i kommunens regnskabsregler ske en tydeliggerelse af afgrensningen mellem
dispositioner, der skal registreres (bogferes) i selve regnskabet henholdsvis oplyses i
en note eller 1 en af oversigterne til regnskabet fx tilbagekebsrettigheder og
tilskudsdeklarationer.

e Der ber ske en tydeliggerelse af den regnskabsmassige behandling af skyldige
omkostninger henholdsvis hensattelser. I overensstemmelse med
transaktionsprincippet vil der for skyldige omkostninger vare sket levering af de
bagvedliggende ydelser, mens dette ikke vil veare tilfeldet for hensattelser.

Sidstneevnte skal derfor indregnes i det omkostningsbaserede regnskab.

Direktoratet er endvidere bekendt med et notat af 3. februar 2009 om projektet for
afstemning af balancekonti, der blev forelagt @konomichefkredsen. Vi forudsatter, at
dette indgar 1 et arbejde med at fastsette og udvikle kommunens samlede

regnskabspraksis.
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Balancen, herunder afstemning og specifikation

a. Okonomiudvalget godkendte den 18. november 2008 et nyt rammebilag om Regnskab
1 drets lob. Rammebilaget tradte i1 kraft den 19. november 2008 og erstatter det tidligere
rammebilag fra 1. oktober 2006.

Som begrundelse for @ndringen af rammebilaget henvises der 1 indstillingen til

Okonomiudvalget til, at 7-dir.-kredsen besluttede den 21. februar 2008 — pd baggrund af

identificerede problemer vedrerende afstemning af kommunens statuskonti 1 regnskab

2006 og 2007 — at igangsatte en handleplan vedrerende statuskonti 1 Kebenhavns

Kommune. Handleplanen skal sikre, at

e Kobenhavns Kommune har en statusbalance, hvor ansvaret for hver enkelt konto er
entydigt placeret, samt at omfanget af konti er tilpasset kommunens reelle behov.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
statusposter pa tvers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i de enkelte forvaltninger.

Det tilfojes 1 indstillingen, at initiativerne skal sikre, at den lebende afstemning af
statuskonti samt afstemningen 1 forbindelse med regnskabet for 2008 sker pa
tilfredsstillende vis. Der er pa baggrund af ovenstdende udarbejdet et nyt rammebilag
vedrerende regnskab i arets lgb, herunder afstemning af statuskonti. Af rammebilaget
fremgar det, at dokumentationen for afstemning af statuskonti skal foretages 1 de 1
rammebilaget anforte skabeloner. Dokumentationen skal vedhaftes ledelses- og

dokumentationssystemet til afstemning af statuskonti.

b. Revisionsdirektoratet har 1 ovennevnte brev af 26. januar 2009 til samtlige
forvaltninger udbedt sig flere oplysninger med henvisning til dels det nye rammebilag om
Regnskab 1 arets lob dels Regnskabscirkularet for 2008, der fastsetter, at der — senest nir
det endelige arsregnskab kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning
og specifikation af saldiene pé alle balancekonti.

Revisionsdirektoratets anmodning om oplysninger omfattede:
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e Foreligger samtlige forvaltningens balancekonti nu afstemt og specificeret i
overensstemmelse med kravene 1 rammebilaget.

e Hvilke generelle kommentarer har den ledelsesmassige vurdering af
afstemningsmaterialet og gennemgangen af balancekontiene givet anledning til.

e Det belobsmassige omfang af de berigtigelser, der som folge af afstemningsarbejdet
er registreret dels 1 bevillingsregnskabet for 2008 dels under egenkapitalen.

e For konti, der ikke foreligger afstemt og specificeret pr. hovedfunktion, den samlede
saldo for disse konti. Det forventede belobsmassige omfang af berigtigelser med
virkning for dels bevillingsregnskabet dels egenkapitalen som folge af det fortsatte

afstemningsarbejde.

c. Revisionsdirektoratet vil 1 det efterfolgende fremkomme med en rakke

revisionsmassige konstateringer og synspunkter i relation til rammebilaget pa baggrund

af dels forvaltningernes besvarelse af revisionens n@vnte brev af 26. januar 2009 dels det

konkrete revisionsarbejde af forvaltningernes balancekonti i regnskab 2008.

Revisionsdirektoratet skal indledningsvist give udtryk for den opfattelse, at 7-dir.-

kredsens handleplan om opstramning af kommunens afstemningsarbejde er et meget

tilfredsstilende initiativ. De ogede regnskabskrav har bevirket en sterre fokus péa
regnskabsafleggelsen og en vis forbedring, men der er ikke for regnskab 2008 naet et
tilfredsstillende niveau.

Direktoratets konkrete synspunkter til rammebilaget (punkt 2.7.4) er bl.a. felgende:

e Der bor vaere en bedre forklaring af, hvad der forstas ved en afstemning (det er ikke
tilstreekkeligt med en specifikation af saldoen). Det ber vare angivet, at afstemningen
har til formal at fa& dokumentation for balancepostens verdiansattelse, tilstedevarelse,
ejerskab og fuldsteendighed. Dette ogsé af hensyn til ledelsestilsynet.

e Det bor for hver balancepost vare konkretiseret hvilken dokumentation —
ekstern/intern, der skal foreligge. Det er ikke tilstreekkeligt blot at bestemme: "I videst
muligt omfang afstemmes med ekstern dokumentation, eksempelvis oplysninger fra
pengeinstitutter mv., som saledes dokumenterer saldoen."

e Det er fastsat, at de fysiske anlaegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet af

Koncernservice. Der mangler oplysninger om dels kravene til denne afstemning og

- 56 -



@Okonomiudvalget Side 21 af 86

vigtigere dels forvaltningernes sikring af indholdet af anlaegsmodulet i
overensstemmelse med forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for det
omkostningsbaserede regnskab, jf. Regnskabspraksis for det omkostningsbaserede
regnskab 1 Kegbenhavns Kommune.

Desuden er der tilsvarende problemstillinger for avrige OBR-konti.

e For flere poster er der ikke angivet retningslinier (konkrete oplysninger) for
afstemningen fx for langfristede tilgodehavender navnes, at disse som minimum skal
afstemmes i forbindelse med arsregnskabsafslutningen.

e Dokumentationen skal ske 1 skabeloner og 1 forbindelse med arsregnskabsafslutningen

fremgéd af det tvaergdende digitale ledelses- og dokumentationssystem (benavnt
"afstemningsloggen"). = Dokumentationen for ledelsestilsynet kan ske i
afstemningsloggen henholdsvis opbevares 1 forvaltningerne:
Anvendelsen af afstemningsloggen har givet forvaltningerne og dermed revisionen
anledning til mange praktiske vanskeligheder. Manglerne har veret betydelige og
skyldes til dels uprecise krav til afstemningsloggen fx opdelingen i Afstemt uden
bemerkning, Afstemt til opfelgning og Ikke afstemt, skal alle oplysninger vere 1
loggen eller kan der henvises til opbevaring et andet sted, tekniske problemer med at
udfylde loggen, de to generelle skabeloner er ikke anvendelig for alle balancekonti,
forvaltninger har fdet dispensation til at anvende dele af loggen, hvorledes
dokumenteres ledelsestilsynene 1 loggen osv.

e Det bar preciseres, at ledelsestilsynet placeres tidsmassigt senest ved afslutningen af

arsregnskabet (Den 9. februar 2009 for 2008-regnskabet).

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse har de mange vanskeligheder med at anvende
rammebilaget bevirket, at hovedparten af forvaltningernes balanceposter ikke opfylder de
konkrete regnskabskrav, der stilles til den enkelte post.

Revisionsdirektoratet har som folge heraf varet nedsaget til at tage forbehold i
revisionspdtegningen pd kommunens samlede regnskab, jf. 1 ovrigt protokollatets punkt

3.1.
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Derudover finder direktoratet grundlag for at henstille, at der pa grund af erfaringerne fra
regnskab 2008 sker en ajourfering af rammebilaget om Regnskab 1 arets lob. Dermed
®&ndres ogsd Vejledning 1 anvendelsen af afstemningsloggen, udarbejdet af

Koncernservice.

Kommunens bevillingsregler

Borgerrepraesentationen godkendte pa sit mede den 2. april 2009 nye bevillingsregler, der

skal tages 1 brug ved udarbejdelsen af udvalgenes budgetbidrag 2010.

Formélet med at @ndre Dbevillingsreglerne var ifelge indstillingen  til

Borgerrepraesentationen:

e At indarbejde initiativer vedtaget af @konomiudvalget til forbedring af anlegsstyring
1 Kebenhavns Kommune

e En bruttoficering af anlagsbevillinger, dvs. styre anlagsbevillinger efter brutto-
princippet.

e En gennemskrivning af de geldende regler for at opdatere reglerne og gere den mere

brugervenlige.

Udkast til de nye bevillingsregler har varet udsendt til hering hos forvaltningerne,
Deloitte og Revisionsdirektoratet. P4 denne baggrund har Okonomiforvaltningen

indarbejdet endringer af de udsendte bevillingsregler.

Revisionsdirektoratet henstillede 1 heringssvaret, at de grundleeggende bevillingsregler
eksplicit praeciseres 1 regelsattet ved at gengive formuleringerne fra Indenrigs- og
Socialministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner. Desuden angav
direktoratet en raekke principielle forhold til overvejelse, herunder at:

e I[folge kommunens bevillingsregler opferes radighedsbelob og alle finansposter som
bevillinger. Det fremgér imidlertid af Budget- og Regnskabssystem for kommuner
afsnit 6.1, at rddighedsbelob og en raekke kapitalposter ikke har en bevillingsmassig
funktion.

e Disponeringen af de nye regler ikke 1 tilstreekkelig grad understottede formalet om

klarhed.
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Revisionsdirektoratet, der ikke har modtaget en  tilbagemelding fra
Okonomiforvaltningen, méd konstatere, at ikke alle direktoratets synspunkter er blevet

tilgodeset.

Revisionsbemaerkning
Revisionsdirektoratet henstiller:
e At Okonomiforvaltningen sikrer, at der 1 alle forvaltninger udarbejdes en
forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til reprasentation, gaver mv.
e At der sker en ajourfering af Kebenhavns Kommunes regnskabspraksis.
e At der sker en ajourforing af rammebilaget om Regnskab i drets lab — som folge af

de mange problemer med afstemning og specifikation af balanceposterne i

regnskab 2008.
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3.4 Lenanvisning og hertil knyttede ydelser for Kebenhavns Kommune

Indledning

[ resultatopgerelsen i Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 indgér samlede
lonudgifter pd 13,9 mia. kr. (inklusive selvejende institutioner). De samlede udgifter til
tjenestemandspension har udgjort netto 1,0 mia. kr.

I kommunens balance indgér tillige betydelige poster vedrerende tilgodehavender og

gald, der kan henfores til lonomrédet.

a. Generelle retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes
personaleadministrative system

Opfelgning af revisionen af 2007

I Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 (Nr. 9/2007 af 4. juli 2008) forudsatte
Revisionsdirektoratet, at @konomiforvaltningen 1 en bebudet tilretning af Generelle
retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns Kommunes personaleadministrative system
indarbejder direktoratets synspunkter, herunder at retningslinierne blev sendt til udtalelse

1 Revisionsdirektoratet inden ivaerksattelsen.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen af 23. september 2008 til
Okonomiforvaltningens indstilling og kommentarer: Koncernservice har iverksat en
serlig indsats, der skal levere en tilretning af retningslinierne. Revisionens synspunkter
ville blive inddraget 1 arbejdet, som forventedes afsluttet i november 2008, hvor det ville

blive sendt til udtalelse hos Revisionen.

Koncernservice fremsendte den 11. november 2008 et udkast til Generelle retningslinier
for anvendelse af Kebenhavns Kommunes Personaleadministrative system og anmodede
om Revisionsdirektoratets kommentarer.

Revisionsdirektoratet afgav den 3. december 2008 en rekke kommentarer til udkastet og
oplyste, at direktoratet gerne ville deltage 1 et made herom.

Koncernservice inviterede 2 gange til et mode om udkastet, men begge gange aflyste
Koncernservice modet, hvorefter direktoratet intet har hort.

Revisionsdirektoratet har den 5. august 2009 modtaget et revideret udkast med en rekke
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tilherende dokumenter.

Revisionsdirektoratet finder, at retningslinierne er et vigtigt redskab for kommunikation
af kravene til forvaltningerne til brug for deres tilretteleeggelse af forretningsgange med

interne kontroller.

b. Dagpengerefusion

Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet, at
Okonomiforvaltningen forbedrer styringen af dagpengerefusionsomridet ved at indfere
en regnskabspraksis, hvorefter refusionskrav bogferes som tilgodehavende, si snart et

krav fremseattes.

Ifolge beteenkningen har @Okonomiudvalget godkendt @konomiforvaltningens oplysning
om, at refusionskravene 1 henhold til princippet om udgiftsbaseret regnskab ikke er
bogfert som en indtegt og tilsvarende tilgodehavende ved fremsendelsen af
refusionskravene til kommunerne. Der er ikke umiddelbart procedurer og it-
understotning til en sddan indtegtsfering pa det relevante institutionsnummer ved

fremsendelsen.

Revisionsudvalget fandt det sterkt pakraevet, at der som anfert af Revisionsdirektoratet

sker en styrkelse af styringen pd dagpengerefusionsomridet.

Kommentar
Okonomiforvaltningen oplysninger @ndrer ikke Revisionsdirektoratets standpunkt 1

sagen.

c. Opgorelser til staten af tilskud til pensionsudgifter

Opfolgning af revisionen af 2007

I A&rsrevisionsprotokollatet for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet pd ny, at
Okonomiforvaltningen sikrer dokumentation af, at Barne- og Ungdomsforvaltningen har
implementeret grundlaget for overholdelsen af en aftale fra 1992 om pensionsforpligtelse

pa folkeskoleomradet.
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Okonomiudvalget henviste i besvarelsen til Jkonomiforvaltningens kommentarer om, at
forvaltningen/Koncernservice flere gange tidligere har anmodet Berne- og
Ungdomsforvaltningen om at dokumentere, at forvaltningen har procedurer, der sikrer, at
Borne- og Ungdomsforvaltningen overholder aftalen af 1992 om pensionsforpligtelser pé
folkeskoleomradet. @konomiforvaltningen/Koncernservice havde senest i april 2008
rettet henvendelse til Berne- og Ungdomsforvaltningen herom 1 forlengelse af
forvaltningens fremsendelse af opgerelserne til KMD's Pensionsforvaltningen af de
belob, som kommunens skal betale til Personalestyrelsen 1 henhold til 1992-aftalen for
arene 2006 og 2007. Okonomiforvaltningen ville pd ny henvende sig til Borne- og

Ungdomsforvaltningen herom.

Revisionsdirektoratet har i marts 2009 afgivet erklering pd opgerelserne af tilskud til
leererpensioner for 2006 og 2007 og meddelte som tidligere et forbehold 1 erklaeringerne.
Erklaeringen for 2007 indeholder felgende forbehold og konklusion:

"Forbehold

I tilskudsbelobet indgér fratreedelsesgodtgerelser til tidligere ansatte i Kebenhavns
Kommune med 88,3325 % 1 alt 3.513.966 kr. Endvidere indgér fradrag for modtagne
pensionsbidrag 1 forbindelse med orlov mv. med 88,3325 % af 2.434.440 kr.

Vi har ikke under revisionen kunne fa verificeret, at refusionsprocenten (88,3325 for
2007) beregnet pa grundlag af faktisk udbetalte pensioner 1 forhold til pension beregnet
efter statens regler, ogsa skal gelde de udbetalte fratreedelsesgodtgerelser og modtagne

pensionsbidrag i forbindelse med orlov mv. og der derfor forbehold for rigtigheden heraf.
Ligeledes har under revisionen ikke kunnet verificeres fuldstendigheden af de indbetalte
pensionsbidrag i1 forbindelse med orlov mv. pa 1 alt 2.434.440 kr. og tager derfor

forbehold for rigtigheden heraf.

Endelig er det fortsat ikke dokumenteret, at der er sket implementering af Aftalen af 26.

marts 1992 mellem Finansministeriet, Kommunernes Landsforening, Kebenhavns
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Kommune og Frederiksberg Kommune om den fremtidige pensionsforpligtelse pa
folkeskoleomradet, som er indgaet i tilknytning til Aftale af 23. marts 1992 mellem
Finansministeren og de kommunale organisationer 1 tilslutning til aftale med Lerernes

Centralorganisation og Kebenhavns Laererforening om folkeskolen.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at opgerelsen, bortset fra den mulige virkning af det 1 forbeholdet
anforte, giver et retvisende billede af opgerelsen af statens tilskud til lererpensioner 1
overensstemmelse med kravene 1 bekendtgerelse nr. 696 af 12. august 1993 om
pensionsadministration for tjenestemaend med statslig tjenestemandspension ansat som
tjenestemand 1 den primaerkommunale folkeskole eller i den amtskommunale folkeskole

m.v. senest 31. marts 1992."

Revisionsdirektoratet er efterfelgende gjort bekendt med, at staten, i anledning af at
revisionserkleringen pa opgerelserne indeholder et forbehold, har tilbageholdt
acontotilskuddet til pensionsudgifterne. Primo juni 2009 har kommunen et

tilgodehavende pa 208 mio. kr.

Vi har endnu ikke modtaget en endelig underskrevet opgerelse for 2008.

Vi har konstateret, at refusionsopgerelserne for larerpensioner og andre opgerelser til
staten af tilskud til pensioner ikke har veret kvalitetssikret. Dette har medfert, at

revisionen af tilskudsopgerelserne har veret uforholdsmaessigt ressourcekravende.

d. It-revisionserklering

Opfelgning af revisionen af 2007

Ifolge revisionsbetenkningen for 2007 udtalte Revisionsdirektoratet kritik 1 anledning af,
at Okonomiforvaltningen — uanset direktoratets erindringer herom — ikke havde
fremsendt vesentlig rapportering om bl.a. KMD's it-revisionserklering i relation til

lonadministrationen.
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Okonomiudvalget godkendte @konomiforvaltningens beklagelse af, at revisionserklaering
ikke var blevet fremsendt til Revisionsdirektoratet 1 forbindelse med revideringen af
regnskabet. Materialet er efterfolgende fremsendt til Revisionsdirektoratet.

Koncernservice ville fremover sikre rettidig fremsendelse.

Revisionsudvalget tilsluttede sig Revisionsdirektoratets kritik, idet udvalget havde faet
oplyst, at KMD's IT-revisionserklaring ikke havde levet op til de krav, som direktoratet
havde anbefalet. Kravene er indarbejdet 1 kommunens nye paradigma for

databehandleraftaler.

Okonomiforvaltningen har efterfolgende meddelt, at Lonkontrakten blev indgdet 1 2006
(Den 23. oktober 2006), hvor det tidligere sikkerhedsregulativ og databehandlingsaftale
var geldende. Safremt kommunen skulle have en erklering som lever op til de krav,
Revisionsdirektoratet har foreslaet, skulle kommunen selv betale en sddan erklaering. Det
nye sikkerhedsregulativ er fra maj 2008, og der er 1 overensstemmelse hermed indgéet en
databehandlingsaftale 1 overensstemmelse paradigmet med KMD for alle KMD's ydelser

til kommunen.

Revisionsdirektoratet  skal 1 denne  anledning  gengive  folgende  fra
arsrevisionsprotokollatet for 2005:

Ifolge pkt. 5.8.4 i aftalen med KMD kan kommunen pa skriftlig anmodning over for
Leveranderen fra dennes eksterne sikkerhedsrevisor fa en erklering om den samlede
system- og driftssikkerhed mv., jf. Foreningen af Statsautoriserede revisors
Revisionsvejledning nr. 14 og 17 eller erkleringer 1 henhold til vejledninger, der erstatter
disse vejledninger (Nu Revisionsstandard 3411 — Erklaeringsopgaver om generelle it-
kontroller og applikationskontroller mv.) Safremt erkleringerne er specifikke for kunden
og medforer omkostninger eller ressourceforbrug for leveranderen, leveres erkleringerne
mod serskilt betaling. Det fremgar endvidere af aftalen, at leveranderen skal overholde

Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ.
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Revisionsdirektoratet forudsatte, at systemrevisionserkleringerne for de generelle it-

kontroller og kontrollerne 1 lonsystemet omfatter falgende:

1. At det generelle kontrolmiljg er tilfredsstillende 1 forhold til system-, data- og
driftssikkerheden.

2. At det generelle kontrolmilje specifikt 1 relation til adgangskontrolsystemet er
tilfredsstillende 1 forhold til system-, data- og driftssikkerheden.

3. At kontrolmiljeet 1 lonsystemet sikrer et fuldstendigt, nejagtigt og korrekt
datagrundlag.

4. At kontrolmiljeet i adgangskontrolsystemet sikrer et fuldstendigt, nejagtigt og
korrekt datagrundlag.

5. At procedurerne for administrationen af lonsatser er tilfredsstillende, og at lensatserne
i systemet til enhver tid er i overensstemmelse med gaeldende overenskomster mv.

6. At serviceleveranderens  adgang til  lendata  (kundedata),  herunder

medarbejderoplysninger er tilfredsstillende begranset.

Som det fremgar meddelte Revisionsdirektoratet allerede 1 2005, inden Lenkontrakten

blev indgéet, hvilke krav der skulle stilles it revisionserklaringerne for lenomradet.

Felles for de it-revisionserklaringer, der indtil videre er modtaget fra KMD, herunder for
2008, er, at de ikke opfylder de krav, som Revisionsdirektoratet har forudsat, jf.
ovenstdende, og som nu forudsat 1  kommunens paradigma  for
databehandleraftale/sikkerhedsaftale med ekstern part, jf. it-sikkerhedsregulativet. Fx
omfatter den senest modtagne erklaring, som vedrerer perioden 1. januar 2007 - 30.

november 2007, alene de generelle it-kontroller.

Det er direktoratets opfattelse, at Kebenhavns Kommune ber atholde udgifterne til en
revisionserklaring, der lever op til direktoratet tidligere henstillinger, da bestemmelserne
1 lenkontrakten fra 2006 ikke lever op til disse krav. Indtil der foreligger en it-
revisionserklering, der lever op til direktoratets henstillinger, ber kommunen ivarksatte

kompenserende kontroller i relation til anvendelsen af KMD OPUS.
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e. Balancekonti vedrerende lon- og pensionsanvisningen

I balancen 1 @konomiudvalget regnskab for 2008 (organisationerne 11050 og 11750)
henstar et stort antal poster vedrerende tilgodehavender og gald. KMD har som led 1
varetagelsen af kommunens len- og pensionsanvisning opgaven med afstemning og
specifikation af hovedparten af kontiene, og for de resterende konti er
afstemningsopgaven hos kommunen. @konomiforvaltningen har dog generelt ansvaret

for balancens rigtighed, herunder afstemning og specifikationen af posterne.

Opfelgning af revisionen af 2007

Revisionsdirektoratet udtalte kritik i &rsrevisionsprotokollatet for 2007 i1 anledning af, at
Okonomiforvaltningen — uanset direktoratet erindringer herom — ikke havde fremsendt
vaesentlig rapportering om bl.a. afstemning af balancekonti i relation til

lonadministration.

Af Okonomiforvaltningens besvarelse af 23. september 2008 fremgik det, at
afstemningsrapporter ved en beklagelig fejl ikke blev fremsendt til Revisionsdirektoratet
1 forbindelse med revideringen af regnskabet. Materialet er efterfelgende fremsendt til

Revisionsdirektoratet. Koncernservice vil fremover sikre rettidig fremsendelse.

Revisionen af 2008

Revisionsdirektoratet har modtaget KMD's notater om afstemninger af balancekonti
vedrorende lonomrddet. Formélet med notaterne er at orientere Kobenhavns Kommune
om forhold 1 relation til bogferingen, som kan have betydning for afleggelsen af
kommunens arsrapport for 2008.

Gennemgang af regnskabsnotaterne har givet anledning til at fremhave de vasentligste

konklusioner.

Af regnskabsnotat af 6. maj 2009 fra KMD vedrerende afstemning pr. 31. december 2008

for organisation 11750 KMD Lenservice fremgar bl.a.:

e Der er ikke konstateret differencer mellem CICS (lonkersler) og KOR (bogferingen)
samt mellem KMD udbetaling og KOR. Endvidere er der ikke konstateret veesentlige
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differencer mellem de bogferte skyldige nettoferiepenge og feriemodulets tilsvarende
saldi.

o Kogbenhavns Kommune og KMD har sammen koordineret et oprydningsprojekt
gennem 2008. Saldoen vedrerende oprydningskonti udger ultimo 2008 1 alt -
5.383.092 kr. Det er aftalt, at tilbagemeldinger fra forvaltninger og KMD internt
medtages som afstemningsdifferencer 1 regnskabsnotat 2008. Det samlede belab
udgor forelabigt -409.536 kr. og kan forst opgeres endeligt, nir opkrevninger og
afregninger, som er omfattet af oprydningsprocessen, er gennemfort. De konstaterede
afstemningsdifferencer 2008 og tidligere omposteres med driftsvirkning 1 2009 af
KMD.

e En saldo péd 436.134 kr. vedrerer morarenter og gebyrer udbetalt til medarbejdere 1
forbindelse med for sen lenudbetaling. Kontoen er specificeret med henblik pé at
fastsla om det er KMD eller Kebenhavns Kommune, der skal atholde udgiften.

e KMD vil 1 2009 ompostere 501.249 kr. og 914.779 kr. med driftsvirkning for 2009.
Belobene vedrerer regnskabsnotatet for 2007.

e Mellemregninger, automatiske — saldo 27.574.650.717 kr.

Belgbet vedrerer systemposteringer mellem organisation 11750 og decentrale
organisationer. Kebenhavns Kommune har ansvaret for at foretage afstemning af
kontoen.

e Udligning fejlkonto — saldo -19.394.464 kr.

Belobet vedrorer posteringer fra oprydning af fejlkonti 1 organisation 11750
vedrarende decentrale organisationer. Saldoen skal modsvares af tilsvarende konti
decentralt. Kebenhavn Kommune har ansvaret for at foretage oprydning pé de fejlede
posteringer og dermed sikre, at saldi pa decentrale konti stemmer overens med

organisation 11750.

Af regnskabsnotat af 14. maj 2009 fra KMD vedrerende afstemning pr. 31. december
2008 for organisation 11050 Tjenestemandspensioner fremgar bl.a.:
e Pension retur fra pengeinstitut — saldo 4.048.015 kr.

Saldoen indeholder et tilgodehavende pa 4.198.601 kr. vedrerende

pensionsudbetalinger for den tidligere Sarforsorg. Tilgodehavendet vil blive udlignet
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ved indbetaling fra staten, ndr Kebenhavns Kommune fremsender et revisorparegnet
regnskab for belobets beregning.

Revisionsdirektoratet afgav erklering pa regnskabsopgerelsen 1 marts 2009. Vi har
konstateret, at saldoen ikke er udlignet medio juni 2009.

o Afstemningsdifferencer der er opstaet 1 2008, og som henferes til regnskabsar 2008,
vil KMD i lgbet af forste halvar 2009 manuelt ompostere til en nyoprettet driftskonto.
Belobet der vil have driftsvirkning 1 2009 er opgjort til 158.022 kr.

o I regnskabsnotatet for 2007 blev der omtalt om en del uvafklarede saldi af @ldre dato.
Der henstar fortsat en del uafklarede saldi af @ldre dato. KMD har anbefalet
Kebenhavns Kommune, at disse saldi afskrives, idet det anses som formalslest at
bruge flere kreefter pd afstemningerne. For at disse posteringer ikke laengere
"forstyrrer" det lobende afstemningsarbejde, vil KMD for de afstemningsdifferencer,
der er opstaet i 2007 samt for 2007 manuelt ompostere til nyoprettede driftskonti.
KMD foretager omposteringerne 1 lgbet af forste halvir 2009. Belgbet der vil have
driftsvirkning 1 2009 er opgjort til 598.487 kr.

e Diverse refusionstilgodehavender — saldo 87.680.242 kr.

Belabet vedrorer primaert tilgodehavender fra staten vedrerende lererpensioner fra
2008.
Saldo udger i medio juni 2009 208 mio. kr. Der henvises til punkt c i dette afsnit.

Ifolge Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for "Regnskab 1 arets lob" skal det af
afstemningsmaterialet fremgd, at der er foretaget en ledelsesmaessig vurdering af
materialet.  Dokumentationen for afstemningen skal 1 forbindelse med
arsregnskabsafslutningen fremgé af det tvaergdende ledelses- og dokumentationssystem
vedrerende afstemning af balancekonti, som er oprettet i kommunens ekonomisystem
(benzvnt afstemningsloggen). Det er ligeledes bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremga af afstemningsloggen eller opbevares 1 forvaltningerne, der pé

forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

Som tidligere oplyst er KMD's regnskabsnotater for afstemning af balancekontiene

dateret 1 maj 2009. Det er efter vores opfattelse uhensigtsmeessigt, at afstemning af en

- 68 -



@Okonomiudvalget Side 33 af 86

vasentlig andel af kommunens balance forst foreligger lang tid efter kommunens
regnskabsafslutning. Endvidere ber afstemning og specifikation af balancekonti ifelge
bestemmelserne i kontrakten om lgn- og pensionsanvisningen ske med samme kvalitet

som foreskrevet 1 Kasse- og Regnskabsregulativet.

Det er endvidere ikke dokumenteret i afstemningsloggen, at @konomiforvaltningen
(Koncernservice) har foretaget afstemning af de balancekonti pa organisationerne 11050
og 11750, som kommunen har afstemningsansvaret for.

Endelig har Okonomiforvaltningen (Koncernservice) ikke dokumenteret det
ledelsesmessige tilsyn for de lonrelaterede balancekonti dels egne afstemninger dels de

afstemninger KMD foretager.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges etableret en losning, der muligger, at KMD
dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti i afstemningsloggen pa

tilsvarende made som for kommunens gvrige balancekonti.

f. Lonoprydningen efter Accenture

I indstillingen til Borgerreprasentationen om Kebenhavns Kommunes regnskab 2008
(2008-112788) af 7. maj 2009 er der oplyst felgende om lenoprydningen efter Accenture,
jf. Bilag 2 Forklaringer til regnskab 2008:

Der er foretaget oprydning pa kommunes balancekonti vedrerende lon, der knytter sig til
Accentureperioden. Det er 1 2008 hos KMD erkendt, at en raekke konti tilbage fra
Accenturetiden ikke tidligere er blevet tilstraekkeligt verificeret, hvilket har medfert
nettoafskrivninger.

Der er i alt afskrevet 20,7 mio. kr. med driftseffekt pd kommunens regnskab 2008. De
bagved liggende arsager til afskrivninger er bl.a. forkert bogfering tilbage 1 2003-2005,
udbetaling af len der ikke skulle have varet udbetalt, og som nu vurderes at vere
uerholdelig hos modtageren samt fejl i bogfering af skyldig ferie.

Udvalgenes regnskaber er korrigeret for afskrivninger vedrerende lon, s& afskrivningerne
ikke pavirker udvalgenes regnskabsresultat. Korrektionen er foretaget i forbindelse med

udvalgenes overforsler mellem 2008 og 2009.

- 69 -



@Okonomiudvalget Side 34 af 86

Vi har konstateret, at der pa @konomiudvalgets balance — under bogferingskredsen der
omfatter oprydningsprojektet (organisation 11725) — ultimo 2008 henstar en gaeld pa
3.196.188 kr., der er modposteret i det udgiftsbaserede regnskab pé hovedart 1. Ifolge
afstemningsmaterialet 1 afstemningsloggen (der udviser en mindre difference i forhold til
ultimosaldoen) er der 1 2008 hensat 3,2 mio. kr. til eventuelle afskrivninger.

Ifolge Indenrigs- og Socialministeriets Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal
sddanne hensettelser registreres i det omkostningsbaserede regnskab ved anvendelse af

art 0.

Revisionsbemaerkning

Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e (konomiforvaltningen har endnu ikke foretaget den bebudede tilretning af de
Generelle  retningslinier for anvendelsen af Kebenhavns  Kommunes
Personaleadministrative system.

e (konomiforvaltningen har fortsat ikke sikret, at Barne- og Ungdomsforvaltningen har
implementeret et grundlag for overholdelse af en aftale fra 1992 om
pensionsforpligtelser pd folkeskoleomrddet, og at dette har medfert et likviditetstab
for kommunen.

e (konomiforvaltningen har endnu ikke forelagt it-revisionserkleringer for
lonsystemet, der opfylder direktoratets tidligere anbefalinger, som nu er optaget som
krav 1 paradigmet for databehandleraftaler, jf. kommunens sikkerhedsregulativ.

e (konomiforvaltningen har ikke forelagt dokumentation for afstemning af de
lenrelaterede balancekonti som forvaltningen har afstemningsansvaret for, herunder at
der ikke er dokumenteret det foreskrevne ledelsesmassige tilsyn af afstemningen af

kontiene.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler:
e at QOkonomiforvaltningen snarest sikrer, at der etableres de nedvendige

forretningsgange og dokumentation af, at aftalen fra 1992 om
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pensionsforpligtelser pa folkeskoleomrddet er implementeret, herunder at
tilskudsopgerelser fremover kvalitetssikres, inden disse afgives til revision.

e at Okonomiforvaltningen seger etableret en lesning, der muligger, at KMD
dokumenterer afstemning og specifikation af balancekonti i afstemningsloggen, sa
det sikres, at afstemningen og ledelsestilsyn af balancekontiene sker som forudsat

i rammebilag for Regnskab i arets lob.
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3.5 Placering af kommunens overskydende midler
Revisionsdirektoratet har foretaget en undersogelse af, om kommunens overskydende

midler er placeret i overensstemmelse med reglerne i lov om kommunernes styrelse,
Borgerrepraesentationens og konomiudvalgets beslutninger og 1 evrigt er placeret

betryggende under hensyn til forrentning og risiko.

Medio oktober 2008 havde Kgbenhavns Kommune 10,8 mia. kr. 1 overskydende midler.

Lovgivning

Det fremgér af § 44 1 lov om kommunernes styrelse (senest @ndret ved lov nr. 696 af 27.
juni 2008 ), at midler, som ikke af hensyn til de daglige forretninger skal foreligge
kontant, skal indsattes 1 pengeinstitut eller pa postgirokonto eller anbringes 1 sddanne

obligationer eller investeringsbeviser, 1 hvilke fondes midler kan anbringes.

Borgerreprzsentationens beslutning om finansielle bemyndigelser til Okonomi-
forvaltningen

Borgerrepresentationens  bemyndigede den 29. marts 2007 (BR 129/07)
Okonomiforvaltningen til at kebe og s®lge vardipapirer med hjemmel i styrelseslovens §

44 og til at indgé kapitalforvaltningsaftaler.

Bemyndigelsen indebarer, at @konomiforvaltningen kan:

Placere likviditet via aftaleindskud. Aftaleindskud placeres i danske pengeinstitutter samt
udenlandske pengeinstitutter med filial beliggende 1 Danmark. @konomiforvaltningen
sikrer ved placeringerne, at modparten har en hgj kreditvaerdighed.

Kobe og sazlge obligationer som beskrevet i1 styrelseslovens § 44 om tilladte
investeringsaktiver, med henblik pd optimering af geldsplejen og placering af likviditet 1
perioder med overskudslikviditet.

Indgd og udtrede af kapitalforvaltningsaftaler med eksterne kapitalforvaltere om
investering 1 aktiver, beskrevet i styrelseslovens § 44 om tilladte investeringsaktiver.
Okonomiforvaltningen bemyndiges til at formulere den enkelte kapitalforvaltnings-

aftales investeringsmandat under hensynstagen til bl.a. investeringens tidshorisont.
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Okonomiudvalgets beslutninger om strategi for Kkapitalforvaltning 2008 og
praecisering af investeringsstrategien

Okonomiudvalget besluttede den 8. januar 2008 en strategi for gaeldspleje og
kapitalforvaltning 2008 (QU 9/2008). I det folgende omtales den del af beslutningen, som
har betydning for kapitalforvaltningen i 2008.

Det fremgar af beslutningen, at:

Der ber udarbejdes en finansiel risikopolitik for kommunen til godkendelse 1
Okonomiudvalget herunder en konkretisering af @konomiforvaltningens bemyndigelser.
Det anbefales, at der kvartalsvis udarbejdes en risikorapport, der forelegges direktionen.
Beslutningen er bilagt et notat "Strategi for gaeldspleje og kapitalforvaltning 2008". Det
fremgar om kapitalforvaltningen, at styrelseslovens giver vide rammer for kommunens
placering af overskudslikviditet. Investeres der via investeringsbeviser kan alle midler
principielt placeres 1 fx aktier.

Kommunens kapitalforvaltning sker via forskellige placeringsmetoder. Midler der kan
placeres 1 l&ngere perioder, og som ikke anvendes til direkte investeringer 1 obligationer,

placeres via opkeb af investeringsbeviser 1 Placeringsforeningen KK.

P4 baggrund af lebende likviditetsprognoser sikres det, at der til enhver tid er
tilstreekkelig likviditet til at dekke de lebende udgifter via indestdende pd kommunens
bankkonti.

I kortere perioder med overskudslikviditet (typisk op til 3 méneder) kan
overskudslikviditet desuden placeres via aftaleindlan, hvor midler bindes 1 en periode for
herved at opnd en hgjere rente end pad bankkontiene. I lengere perioder med
overskudslikviditet placeres midler 1 Placeringsforeningen KK. Der kan endvidere
foretages opkeb af obligationer, der tidligere er udstedt 1 forbindelse med kommunens
laneoptagelser.

Placeringsforeningen KK er etableret i november 2007 efter gennemforsel af et udbud af
kommunens kapitalforvaltning i henhold til BR 129/07. Investeringsrisikoen i
Placeringsforeningen KK er begrenset via felgende rammer for investering i1 de

forskellige aktivtyper:
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Aktivtyper Maksimal andel af den investerede kapital
Danske Stats og Realkreditobligationer 100%

Kontant og aftaleindléan 20 %

Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB 18%

Aktier 12 %

EUR statsobligationer 6 %

Det fremgar endvidere af indstillingen, at maksimalt 5 % af investeringerne ma vare
eksponeret overfor andre valutaer end DKK eller EUR, og at den samlede vagtede
korrigerede varighed (labetiden) pa obligationsbeholdningerne maksimalt mé vaere 3 ar.

Det oplyses, om sandsynligheden for, at Placeringsforeningen KK giver et negativt atkast

i et enkelt regnskabsar er 5 %, svarende til en gang hvert 20. ar.

For at begraense risikoen ved kapitalforvaltningen besluttede @konomiudvalget den 10.
juni 2008 at praecisere investeringsstrategien (QOU 256/2008). Herefter er

investeringsrisikoen i Placeringsforeningen KK folgende:

- o : -
Tilladte investeringsaktiver Maksimal andel i % af den investerede kapital
o . 100 %
Danske Stats og Realkreditobligationer inkl. SDO mv.
Kommunekredit obligationer 30 %
Europaiske statsobligationer i EUR 6 %
. L . 20 %
Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB
Aktieinvesteringer via investeringsforening 16 %
Kontantbeholdning og aftaleindlan 22 %

Det fremgik af indstillingen, at Okonomiudvalget tidligere havde godkendt den
risikoeksponering, hvormed investeringsforeningen var stiftet bl.a., at sandsynligheden
for, at foreningen kunne give et negativt afkast pd 5 %, svarende til en gang hvert 20. ar.
Risikoberegningen var baseret pé, at der maksimalt kunne placeres 16 pct. i aktier og
maksimal 20 % 1 erhvervskreditobligationer (@QU 9/2008). Efterfolgende var
Okonomiforvaltningen blevet opmarksom pa, at det af bilaget til @U 9/2008 fremgik, at

den maksimale aktieandel er 12 % og den maksimale erhvervskreditandel er 18 %,
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hvilket er fejlagtigt. Derfor indstilledes de korrekte rammer til @konomiudvalgets
godkendelse.

Det fremgik endvidere af indstillingen, at ved etableringen af investeringsforeningen er
de tilladte investeringer for de enkelte kapitalforvaltningsselskaber defineret. Risikoen 1
investeringsforeningen er reduceret via spredning pa forskellige aktivtyper (f.eks.
obligationer og aktier) og forskellige kapitalforvaltere med forskellig strategi. Herved

undgar kommunen populart sagt "at legge alle &g i én kurv".

Indstillingen indeholder ikke oplysninger, om maélingen af den investerede kapital skal
beregnes ud fra fx pari/dagskurs/vejet gennemsnit.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at malingen sker 1 henhold til de aktuelle kurser, og at
der manedligt foretages kontrol af kursudsvingene til sikring af, at @konomiudvalgets
godkendte maksimale andele i pct. af den investerede kapital ikke overskrides. I den

nuverende aktuelle finanskrise foretages disse beregninger dog oftere.

Okonomiforvaltningens brug af eksterne kapitalforvaltere ved investering i aktiver
beskrevet i styrelseslovens § 44

Det fremgéar af Indstillingen til Borgerreprasentationen (BR 129/07), at bemyndigelsen
til brug af eksterne kapitalforvaltere og indgd kapitalforvaltningsaftaler er en
videreforelse af tidligere beslutninger (BR 619/97 og QU 6/2006) men med
bemyndigelse til at formulere den enkelte kapitalforvaltningsaftales investeringsmandat.
Endvidere er der i indstillingen lagt vaegt pd, at nar investeringer foretages via
kapitalforvaltere placeres aktiverne i1 kommunens eget verdipapir (VP) depot.

Kommunen har dermed ikke en kreditrisiko i forhold til forvalteren.

Den 7. september 2007 indgik Kebenhavns Kommune ved @konomiforvaltningen en
samarbejdsaftale med Danske Invest Administration A/S (DIA) om etablering og drift af
¢n afdeling under Placeringsforeningen BG Invest.

Det fremgar af aftalen, at den har baggrund i DIAs tilbud om administrationslgsning til

kommunens kapitalforvaltning, og at investeringerne ligger indenfor styrelseslovens § 44.
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Aftalen er bilagt oplysninger om en samarbejdsaftale mellem kommunen og DIA og

oplysninger om afdelingens bestyrelse og revisor.

Det fremgar af et referat fra et mode den 31. august 2007, at det blev aftalt, at der oprettes
¢n udloddende afdeling i1 Placeringsforeningen BG Invest med Kebenhavns kommune
som investor. Fordelen ved valget af en placeringsforening er, at den har lidt friere
rammer for investeringer end en traditionel investeringsforening. Og i referatet gores
serskilt opmarksom pa felgende: "Vi er opmarksomme pa, at afdelingen er underlagt
styrelseslovens § 44".

Revisionsdirektoratet har konstateret, at vedtegtens revisionsbestemmelser ikke
indeholder krav om, at placeringsforeningens revisor skal sikre, at placeringsforeningens
forvaltning af depotets midler er sket pa en ekonomisk hensigtsmassig made
(forvaltningsrevision).

Den manglende bestemmelse medferer, at kommunens revisionsvedtegts krav om
forvaltningsrevision af kommunens dispositioner ikke omfatter placeringen af de

overskydende midler.

Placeringsforeningen Profil Invest, FT nr. 16.022, CVR 21 85 92 06

Vi har pa forespergsel faet oplyst, at Kebenhavns Kommunes forvaltningsaftale for
Placeringsforeningen KK er beskrevet 1 en vedtegt af 9. september 2008 for
Placeringsforeningen Profil Invest, FT nr. 16.022, CVR 21 85 92 06
(Placeringsforeningen KK er en sarskilt placeringsforening under Placeringsforeningen
Profil Invest).

Det fremgar af vedtegtens § 4, stk. 2, at foreningens afdelinger kun hefter for egne
forpligtelser, dog hefter hver afdeling principalt pro rata, subsidiert solidarisk for feelles
omkostninger. Endvidere fremgar det af vedtaegtens § 8, at foreningen kan patage sig
den heftelse, der er forbundet med erhvervelse af aktier, der ikke er fuldt indbetalt.
Vedtaegtens § 7 indeholder bestemmelser om, at Finanstilsynet i visse tilfalde kan tillade,

at foreningen optager lan.
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Det fremgar af lov om kommunernes styrelse § 41, at beslutning om optagelse af lan og
patagelse af garantiforpligtelser skal, medmindre velferdsministeren fastsatter andet,
treeffes af kommunalbestyrelsen. Velferdsministeren har i bekendtgerelse nr. 1372 af 12.
december 2007 om kommunernes lantagning og meddelelse af garantier m.v. givet
mulighed for at delegere beslutningen om padragelse af solidarisk heftelse gennem
indtreden 1 en forening til @konomiudvalget inden for den belebsramme og evrige

vilkér, som kommunalbestyrelsen fastsetter (§ 15, stk. 1 og 2).

Det fremgar af Okonomiudvalget beslutning den 31. marts 2009 om kommunens
finansielle risikopolitik 2009, at revisionen har papeget, at det ikke eksplicit fremgar af
bemyndigelsen, at Okonomiforvaltningen ma placere deponerede midler i
investeringsforeningen. Revisionen anbefaler, at dette fremgar eksplicit i bemyndigelsen.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomiudvalgets beslutning fremlaegges for BR ved

passende lejlighed.

Placering af overskydende midler pr. 10. oktober 2008

Overborgmesteren har 1 en meddelelse den 28. oktober 2008 til @konomiudvalget oplyst
folgende om placeringen af kommunens likvide midler pa 10,8 mia. kr.:

5,8 mia. kr. er placeret 1 Investeringsforeningen KK. I tabellen nedenfor er gengivet den
maksimale andel i pct. af den investerede kapital jf. @Qkonomiudvalgets tidligere

beslutning om maksimal placering og andelen heraf.

Tilladte investeringsaktiver placeret i | Overskydende likviditet i Investeringsforeningen KK
investeringsforeninger
Maksimal Andel i % i | Mia. kr. i
Oplysning om arten af verdipapir andel i % Jf. | september 2008 | september 2008*
VU 56/2008
Danske Stats og Realkreditobligationer inkl. SDO mv. 100 % 85 % 5,0
Kommunekredit obligationer 30 %
Europeiske statsobligationer i EUR 6 %
Erhvervskredit obligationer med rating AAA — BBB 20 % 4% 0,2
Aktieinvesteringer via investeringsforening 16 % 7 % 0,4
Kontantbeholdning og aftaleindlan 22 % 4% 0,2
I alt placeret i Investeringsforeningen KK 5,8
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Note:
* Ifolge Okonomiforvaltningen udger deponerede midler ved salget af Kebenhavns Energi 2,4 mia. kr.

1 mia. kr. er anbragt i kommunekreditobligationer.

2,5 mia. kr. er anbragt 1 aftaleindlan.

1,5 mia. er indsat pa bankkonti.

Revisionsdirektoratet skal oplyse, at investeringerne er 1 overensstemmelse med

Borgerreprasentationens og @konomiudvalgets tidligere beslutninger.

Vi skal gere opmerksom p4, at reglerne fra QU ikke indeholder oplysninger om, hvorvidt
deponeringer — som en konsekvens af salget af Kebenhavns Energi og ovrige
deponeringer efter reglerne om kommunernes lantagning og meddelelse af garantier mv.
(bekendtgorelse nr. 1372 af 12. december 2007) — kan indgd i1 beregningen af
investeringsforeningens samlede kapital og betragtes som overskydende likviditet — eller
om investeringsforeningens samlede kapital skal vere eksklusiv deponeringer af enhver

art).

Forretningsgange i Okonomiforvaltningen
Den gaeldende forretningsgang til brug for likviditetsstyring og geldspleje er dateret
august 2003.

Anbefaling

Revisionsdirektoratet skal anbefale dels at forretningsgangen for likviditetsstyring
ajourfores 1 overensstemmelse med Borgerreprasentationens og konomiudvalgets
beslutninger, herunder anvendelse af placeringsforeningen dels at placeringsforeningens
revisionsbestemmelser udbygges med regler om, at revisionen af placeringsforeningens

regnskab skal udferes 1 overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.
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4. Gkonomiudvalgets arsregnskab 2008

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af @konomiudvalgets arsregnskab for 2008, som har omfattet

bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Driftsindtegterne, anlegs- og finansudgifterne udger

netto indtaegter pa 24.696 mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. [ overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulare er der for 2008 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det enkelte
udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet en balance

for hvert udvalg.

Okonomiudvalgets balance viser samlede aktiver pa 34.706 mio. kr. og en egenkapital pa

15.190 mio. kr.
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5. Basisrevision

5.1 Forretningsgange
a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter, at der pa

Okonomiudvalgets foranstaltning skal udarbejdes supplerende og uddybende rammebilag
til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte ekonomiske og administrative
omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til kontrolforanstaltninger mv.
for de administrative opgaver 1 kommunen.

Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne 1 rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilretteleegge
den ekonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pase at de
fastsatte  forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser ~ overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige endringer sendes til udtalelse

1 Revisionsdirektoratet inden ivaerksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmaessigt made.

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I arsrevisionsprotokollatet for 2007 henstillede vi, at @konomiforvaltningen ud over
den interne kontrol med overholdelse af forretningsgange med hjemmel 1 rammebilagene
budgetprocedure, bevillingsregler og budgetoverholdelse ogsa tilrettelagde en intern

kontrol med overholdelsen af de gvrige forretningsgange

Okonomiudvalget meddelte 1 sin besvarelse af 23. september 2008, at
Okonomiforvaltningen ville forholde sig til @ndringerne i forretningsgangene, nar

projektet omkring Kasse- og Regnskabsregulativet er kendt.

Revisionen af 2008
c¢. Forvaltningen har som svar pa vores brev om revisionen af 2008 oplyst, at alle

forretningsbeskrivelser foreligger, og at beskrivelserne ajourferes lgbende i takt med, at
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behovet herfor viser sig. Den ansvarlige for at sikre, at der er udarbejdet de

forretningsgangsbeskrivelser, der er kraevet, er kontorchefen 1 Ledelsessekretariatet.

Forretningsgangene er delvist ajourfert, idet @konomiforvaltningen har ensket at afvente
ajourforingen af Kasse- og Regnskabsregulativet i 2009. @konomiforvaltningen vil dog i
foraret 2009 fortsaette arbejdet med (I) at ajourfere eksisterende forretningsgange, (II)
placere ansvaret for den fremtidige ajourforing hos forvaltningens organisatoriske
enheder samt (III) fore ledelsestilsyn og kontrol med at forretningsgange foreligger, er

ajour, kontrolleres og overholdes.

Revisionsdirektoratet har modtaget en forretningsgang for afleggelse af
anlegsregnskaber. Droftelserne med Okonomiforvaltningen gav anledning til mindre

rettelser. Herefter har vi ingen bemarkninger til forretningsgangen.
Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at der ikke er foretaget ledelsestilsyn 1 2008,

og at forretningsgangene kun delvis er ajour.
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5.2 Arsregnskabets formelle indhold
Indenrigs- og Socialministeriet har 1 Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold af kommunale &rsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med

retningslinier for udvalgenes regnskabsafleggelse for 2008.

Okonomiudvalget godkendte regnskabet for 2008 pé sit meade den 24. marts 2009.

a. Okonomiudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2008 1 hovedtal viser 1 mio. kr. netto

— endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007:

Regnskab 2008 Regnskab 2007
Drift inklusive pensionsudgifter 1.929 1.750
Anleg -176 -207
Finansposter -26.450 -26.569
I alt - 24.697 -25.026

b. Der skal endvidere aflegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en balance,

en anlaegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.

Balancen for Okonomiudvalget viser for 2008 folgende hovedposter i mio. kr. —

endvidere er der oplyst sammenligningstal for 2007:

Ultimo 2008 Ultimo 2007

Materielle anlaegsaktiver 149 55
Immaterielle aktiver 2 0
Finansielle anlegsaktiver 27.665 27.903
Anlegsaktiver i alt 27.816 27.958
Omsatningsaktiver 6.890 11.588
Aktiver i alt 34.706 39.546
Egenkapital 15.190 15.279
Hensatte forpligtelser 12.002 15.633
Langfristede gaeldsforpligtelser 4.316 4.606
Kortfristede geldsforpligtelser 3.198 4.027
Nettogeld fonds, legater, deposita mv. 0 1
Passiver i alt 34.706 39.546
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Om der vasentligste aendringer skal oplyses: Omsetningsaktiver er samlet set faldet med
cirka 4,7 mia. kr. til 6,9 mia. kr. Den storste @ndring er et fald i korte tilgodehavender,
som er betinget af, at Kebenhavns Energi har indfriet galdsbreve pa 4,8 mia. kr.
Endvidere har det veret nodvendigt at nedskrive 2,6 mia. kr. pd hensatte forpligtelser

som folge af en reekke overvurderinger pa tjenestemandspensionshensattelserne.

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegerelse for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal. Ifelge Regnskabscirkuleret skal de enkelte forvaltninger
endvidere bidrage med en rekke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til brug

for Kebenhavns Kommunes samlede regnskab.

Ifolge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal kommunens samlede

arsregnskab indeholde felgende oversigter og redegorelser:

e Personaleoversigt.

e Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

e Udforelse af opgaver for andre myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og
praktisk bistand.

e Anlagsregnskaber.

Folgende oversigter er pakravet ifolge Regnskabscirkuleret:
e Deponering og indgaede lejeaftaler.

e Tilskudsmidler.

o Selskabsdeltagelse.

e Laneberettigede udgifter.

e Leasing (operationel).

Revisionen af 2008
d. Vi har péset, at udvalgets regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet i Indenrigs- og
Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulaere. Vi har

endvidere stikprovevist efterprovet, at forvaltningens supplerende ekonomioplysninger til
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brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede regnskab og andre oversigter
er korrekte og fyldestgerende. Vi har endelig ved stikpraver kontrolleret den talmessige

sammenhang mellem bogferingen i KOR og regnskabet.

Vi har gennemgéet kommunens udgifter, der er aftholdt inden for serviceloftet og har ikke

konstateret fejl og mangler 1 forbindelse med opgerelsen heraf.

Okonomiforvaltningen har bekraeftet, at saldi pd fejlkonti og tilherende
mellemregningskonti vedrerende lon er posteret 1 2008-regnskabet til relevante

londriftskonti.

e. Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de 1 regnskabet anforte, og at der ikke henstar belgb pa balancen, som rettelig burde

have vearet fort 1 bevillingsregnskabet for 2008.

Eventualforpligtelse i Metroselskabet 1/S

Metroselskabet, der ejes af Kebenhavns Kommune (50 %), staten (41,7 %) og
Frederiksberg Kommune (8,3 %), er et interessentskab. Det indebarer, at de involverede
ejere hefter solidarisk for selskabets geld.

Det fremgar af Metroselskabets regnskab, note 17 under eventualforpligtelser, at den
store anlegsentreprenor pa Metroens forste to etaper, Comet, i forbindelse med
entreprengrens slutopgerelse over for Metroselskabet har fremsat krav om merbetaling pa

ca. 2 mia. kr.

Som folge af selskabsformen og den solidariske haftelse udger kommunens haeftelse i

veerste fald 2 mia. kr. Oplysning herom fremgar ikke af @konomiudvalgets regnskab.
Revisionsbhemarkning

Revisionsdirektoratet skal henstille, at den solidariske haftelse 1 Metroselskabet 1/S

oplyses 1 kommunens regnskab.
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5.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation

a. Balancen indeholder oplysninger om verdien af grunde, bygninger, tekniske anleg,
maskiner, inventar mv. samt om vardien af finansielle aktiver og forpligtelser.
Behandlingen af posterne 1 balancen har vaesentlig betydning for forvaltningens mulighed
for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender samt sine
forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne bade likviditetsmeessig
betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og dermed overholdelsen af

bevillingerne.

Pé baggrund af de identificerede problemer med afstemning af kommunens balancekonti

1 regnskab 2006 og 2007 ivaerksatte 7-direktorkredsen 1 februar 2008 en plan, der bl.a.

skulle sikre at:

e Ansvaret for hver enkelt konto er entydigt placeret.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
balanceposter pa tveers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i den enkelte forvaltning.

I regnskabscirkuleret for 2008 er det fastsat, at der — senest nar det endelige regnskab
kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning og specifikation af
saldiene pa alle balancekonti, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
"Regnskab 1 arets lob". Regnskabscirkularet og et ajourfort rammebilag blev godkendt af
Okonomiudvalget den 18. november 2008.

I rammebilaget er bl.a. fastsat en reekke krav til dokumentation samt krav til specifikation
pa enkeltposter af tilgodehavender og gald.

Det skal af afstemningsmaterialet fremga, at der er foretaget en ledelsesmaessig vurdering

af materialet.
Dokumentationen for afstemningen skal i forbindelse med arsregnskabsafslutningen

fremga af det tvaergéende ledelses- og dokumentationssystem vedrerende afstemning af

balancekonti, som er oprettet 1 kommunens ekonomisystem (benavnt
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afstemningsloggen). Det er ligeledes i rammebilaget bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremga af afstemningsloggen eller opbevares 1 forvaltningerne, der pa

forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

b. Omkostningsrelevante konti (OBR)

Disse balancekonti har ikke betydning for kommunens bevillingsregnskab. Kontiene
omfatter materielle anlaegsaktiver, immaterielle anlaegsaktiver, visse omsatningsaktiver
og geldsposter samt hensatte forpligtelser.

Koncernservice har til opgave at udforme kommunens omkostningsbaserede regnskab,
hvilket tager udgangspunkt i de oplysninger, der er indlagt 1 KOR's anleegsmodul. De
fysiske anlaegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet og skal kun afstemmes 1 forbindelse

med arsregnskabsafslutningen. Afstemningen foretages af Koncernservice.

Kommunens regnskabscirkulare foreskriver, at det er forvaltningernes ansvar, at KOR's
anlegsmodul ved regnskabsafslutningen er ajourfort med tilgange (aktiver over 50.000
kr.) og afgange, op- og nedskrivninger, varebeholdninger, leasingbetalinger mv. for 2008.
Dette folger af, at forvaltningerne er ansvarlige for indtastning af data 1 KOR-Anlaeg samt

for, at de indtastede data er korrekte efter de givne retningslinier.

I Okonomiforvaltningen er denne opgave henlagt til Ledelsessekretariatet.

Det oplyses supplerende 1 Regnskabscirkularet, at Revisionsdirektoratet ved revisionen
af regnskab 2007 blandt andet tog forbehold i revisionspitegningen for manglende
indregning af nyanskaffede aktiver og dobbeltregistrering af grundverdier.
Forvaltningerne skal derfor foretage de nedvendige korrektioner i forbindelse med

regnskabsaflaeggelsen for 2008.

Kommunens "Principper for omkostningsbaserede regnskaber" bestemmer, at
forvaltningerne skal tilretteleegge og beskrive detaljerede forretningsgange, der sikrer
overholdelse af Indenrigs- og Socialministeriets regler og kommunens principper for

omkostningsbaserede regnskaber med tilherende vejledninger.
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For de enkelte forvaltninger har revisionen haft til formal at efterprove vaerdiansattelsen,
tilstedevaerelsen og ejendomsretten. De regnskabskrav, der pahviler forvaltningerne,
fremgar af retningslinjerne 1 Indenrigs- og Socialministeriets Budget- og
Regnskabssystem for kommuner, Kegbenhavns Kommunes regnskabspraksis,

bestemmelser i Kasse- og Regnskabsregulativet og Regnskabscirkularet.

Ved revisionen af de omkostningsbaserede balanceposter er der taget udgangspunkt i den
detaljerede forretningsgangsbeskrivelse, som forvaltningerne skal udarbejde. Posterne er
behandlet mere generelt for hele kommunen 1 kraft af Koncernservice's tvaergaende

afstemningsopgaver.

Formélet med revisionen af de gvrige balanceposter har desuden veret at efterprove, at

der ikke var yderligere beleb, der skulle have pavirket bevillingsregnskabet.

Vi har ved stikprever kontrolleret, at der for balanceposterne foreligger dokumentation
for, at de er afstemt/specificeret 1 overensstemmelse med kommunens ggede
regnskabskrav. Endvidere har vi kontrolleret, at der 1 tilknytning til

afstemningerne/specifikationerne er foretaget de foreskrevne ledelsestilsyn.

Revisionsdirektoratet vil for posterne 1 udvalgets balance give udtryk for en
revisionsmassig vurdering af, hvorvidt den fremlagte dokumentation giver sikkerhed for,

at kommunens regnskabskrav er opfyldt.

Okonomiforvaltningen har ikke udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for det

omkostningsbaserede regnskab med tilherende beskrivelse af regnskabspraksis.
Forvaltningen har oplyst, at en planlagt udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelsen

afventer Okonomiudvalgets behandling af en ajourfering af kommunens

regnskabspraksis.
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¢. Okonomiforvaltningen har den 5 marts 2009 (besvarelsen af vores brev af 26. januar
2009) oplyst, at alle konti er afstemt og specificeret 1 henhold til rammebilag med
undtagelse af 2 konti under organisation 11035, Center for Byudvikling.
Ledelsessekretariatet vil fere tilsyn med, at kontiene inden udgangen af 2. kvartal
foreligger afstemt og specificeret.

Saldiene for de 2 uafstemte konti i center for Byudvikling pa hovedfunktionen Andre
tilgodehavender udger henholdsvis 37,4 mio. kr. og 1,0 mio. kr. Det oplyses afsluttende,

at det ikke vides med sikkerhed, om postene pa disse konti har driftsmessig pavirkning.

Om tilgodehavendet pa 37,4 mio. kr. skal Revisionsdirektoratet oplyse, at det fremgar af
en specifikation fra oktober 2008, at sterstedelen af saldoen pa dette tidspunkt udgjorde
indtegter ved grundsalg, som afventer efterfolgende handlinger som fx modregning af
udgifter som folge af forurening. Betingelser som ger, at salg ikke kan afsluttes og
manglende udarbejdelse af indtaegtsanvisninger.

Vi finder, at de manglende afklaringer medferer, at transaktionsprincippet (udgifter og

indtegter aftholdes 1 det regnskabsér, som haendelsen vedrerer) ikke overholdes.

Revisionen af 2008

d. 1 det folgende redegores der for vores konstateringer med udgangspunkt 1
hovedposterne 1 udvalgets balance. Endvidere er der generelt for revisionen af
kommunens regnskab taget udgangspunkt i afstemningsloggens oplysninger pr. 20. marts
2009. Herudover er der 1 forvaltningen indhentet yderligere dokumentation og

oplysninger.

Revisionen af 2008
Varebeholdninger — Saldo 3.541.000 kr.

e Varebeholdninger foreligger ikke specificeret. Okonomiforvaltningen har

efterfolgende oplyst, at varebeholdningen burde have veret optaget til 0 kr.

Tilgodehavender — Saldo 933.933.000 kr.
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e Specifikationen af en saldo viser, at der er tale om en galdspost og ikke et
tilgodehavende.

e En saldo indeholder interne tilgodehavender, hvilket er ikke ma forekomme, jf.
Regnskabscirkularet.

e Afstemningsloggens oplysninger er ikke fyldestgorende som grundlag for en

bedemmelse af, om flere tilgodehavender er korrekt indregnet i balancen.

Hensatte forpligtelser — saldo 12.001.508.515 kr.

I Kebenhavns Kommunes arsregnskab udger hensatte forpligtelser i alt 17.547.861.763
kr., som hovedsageligt omfatter ikke-forsikringsdekkede forpligtelser vedrerende
tjenestemandspensioner og forpligtelser vedrerende aremalsansatte.
Okonomiforvaltningen beregner hensatte forpligtelser for aktive tjenestemend og
forpligtelsen for &remaélsansatte og registrerer belobene 1 udvalgenes regnskaber.
Forpligtelser vedrarende tjenestemandspensioner for pensionerede tjenestemand er alene

registreret i @konomiudvalgets regnskab.

Vi har set, at den aktuarmessige beregning er baseret pd forudsatninger om en
pensionsalder pa 62 &r, Danmarks Statistiks seneste officielle levealderforudsatninger

samt et renteniveau pa 2 %, jf. kravene 1 Budget- og Regnskabssystem for kommuner.

Ifolge en note til Kebenhavns Kommunes &arsregnskab var der i balancen for 2007
fejlagtigt medtaget pensionsvaerdier for tjenestemend, hvor kommunen ikke baerer
pensionsbyrden fx visse skolelerere. Primosaldoen 2008 er korrigeret for disse fejl og
opgjort pd forvaltningsniveau pa baggrund af en ny aktuarberegning. Fordelingen af
pensionshensattelserne til de enkelte institutioner vil ske 1 2009. Ifolge noten er der visse
mindre  usikkerheder 1  forbindelse @ med  opgerelsen af kommunens
tjenestemandspensionsforpligtelser, herunder specifikt knyttet til opgerelsen af
forpligtelsen af tidligere skattemedarbejdere fra kommunen overgdet til staten,
refusionsprocenterne pd lereromradet samt et mindre antal medarbejdere vedrerende
serforsorgen. Usikkerheden vurderes ifelge noten ikke at rykke substantielt pd de

bogfoerte belob. Herudover er der tillige mindre afvigelser, som skyldes utilsigtede
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bogferingsfejl. Afvigelserne vedrerer @konomiforvaltningens forpligtelse, men vurderes
ligeledes ikke at pdvirke den samlede opgerelse mere end ganske marginalt. Ifelge noten
vurderes det, at usikkerheden ikke udger over 1 pct. 1 regnskab 2008. Samtlige kendte fejl
vil blive rettet 1 regnskab 2009.

Ved beregningen af forpligtelsen er anvendt lensatser pr. 1. oktober 2007, da der skulle
konstrueres en primosaldo 2008. Ukonomiforvaltningen er opmarksom pa, at der er en
vis usikkerhed forbundet hermed, idet udbetalingen af pensioner 1 2008 1 sagens natur
sker inklusive de lenreguleringer, der er sket 1 2008. Pavirkningen af forpligtelsen sker
dermed igennem den beregnede optjening, men i lyset af at denne udgjorde 0,2 mia. kr. i
2008, og da forskellen er marginal i1 forhold hertil, betragter forvaltningen det som en
acceptabel afvigelse af den samlede forpligtelse.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at 52 tidligere medarbejdere 1 skattevasenet er
pensioneret og dermed er forpligtelsen for 2008 for hej. Fremadrettet vil forvaltningen
udarbejde en forretningsgang til hindtering af opgerelsen af forpligtelsen vedrerende de
tidligere skattemedarbejdere. Dette arbejde vil involvere KMD.

Vi anbefaler, at Qkonomiforvaltningen udarbejder en beskrivelse af de metoder og

procedurer, der er anvendt ved opgerelsen af pensionsforpligtelsen.

[ balanceposten hensatte forpligtelser indgdr som navnt forpligtelser vedrerende
aremalsansatte. For @konomiudvalget udger belabet 8.022.249 kr. og for hele kommunen
er belobet opgjort til 34.690.867 kr. Ifelge en note til kommunens arsregnskab svarer
belobet til de aremaélsansattes lgbende optjening af fratreedelsesgodtgerelse, som
udbetales ved kontrakternes udleb. Opgerelsen bygger pd en manuel registrering af lon-
og kontraktforhold for samtlige ansatte pa aremélsvilkér. Det er supplerende oplyst, at
Koncernservice ikke har bogfert en forpligtelse pa 2.514.167 kr.

Vi har med Okonomiforvaltningen dreftet nogle metoder til at opgere og bogfere

forpligtelsen.

Kortfristet geeld 1 ovrigt — Saldo 635.5834.000 kr.
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Posten indeholder skyldige feriepenge pa 90.743.939 kr. vedrerende @konomiudvalget. |

Kebenhavns Kommunes samlede regnskab udger skyldige feriepenge 1 alt 1.868.426.589

kr. Okonomiforvaltningen beregner og registrerer skyldige feriepenge i udvalgenes

regnskaber.

Det fremgar af en note til Kebenhavns Kommunes arsregnskab, at skyldige feriepenge pé

grund af problemer ved leverancen af data fra KMD er opgjort pa baggrund af optjent

ferie fra 2007 tillagt 1/3 af optjent ferie fra 2006, som forudsattes at vaere ikke atholdt pr.

31. december 2008. Lonsummen 1 2006 er beregnet som 2007-lensum diskonteret med

fremskrivningsprocenten for lenninger. Belebet er derfor et estimat, som vil blive

korrigeret, sa snart der foreleegger bedre data.

Okonomiforvaltningen har supplerende oplyst, at det forventes, at KMD leverer data af

hgjere kvalitet for 2009, og vil sammen med Koncernservice igangsatte dialog med

KMD herom. For Koncernservice mangler der bogfering af skyldige feriepenge pa 21,6

mio. kr.

e En saldo indeholder interne geldsposter, hvilket ikke ma forekomme, jf.
Regnskabscirkularet.

e Revisionen viste tilfelde, hvor de kravede oplysninger om bl.a. arsagerne til
geeldsposterne og deres afvikling er ikke oplyst 1 afstemningsloggen.

e En geldspost er ikke 1 overensstemmelse med den foreliggende eksterne

dokumentation.

e. Ledelsestilsyn

Okonomiforvaltningen har den 5. marts 2009 (besvarelsen af vores brev af 26. januar)
oplyst, at i lebet af 2008 har Ledelsessekretariatet foretaget stikpreover pa afstemninger 1
Koncernservice, og 1 oktober 2008 blev der atholdt generalprove pé
afstemningsprocessen 1 Okonomiforvaltningen. Dette har ikke givet anledning til
bemarkninger i @konomiforvaltningen. Ledelsen i de respektive enheder har gennemgéet
og valideret statuskontiene. Ledelsessekretariatet har stikpreovevis gennemgéet og
valideret udvalgte konti. Udover, at der er foretaget ledelsestilsyn pd egne afstemninger,
er der ogsd fort stikprovekontrol med udvalgte afstemninger, som er overdraget til

Koncernservice. 1 januar-februar 2009 har der varet lebende dialog mellem
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Ledelsessekretariatet og de enkelte enheder for at sikre en tilfredsstillende

afstemningsproces.

Revisionsdirektoratet har noteret sig, at @konomiforvaltningen har pdbegyndt en proces
med at udeve ledelsestilsyn af balancen. Der foreligger imidlertid ikke oplysninger eller

dokumentation for det udferte ledelsestilsyn, som direktoratet derfor ikke kan efterprove.

Sammenfatning

Det er Revisionsdirektoratets opfattelse, at der med ledelses- og dokumentationssystemet
(afstemningsloggen) er etableret et redskab, der vil kunne medvirke til at styrke arbejdet
med forbedring af forvaltningernes afstemning og specifikation af balanceposter. Vi
vurderer dog, at der generelt er behov for at fastsatte mere konkrete regnskabskrav til det
materielle indhold af afstemninger og specifikationer af balanceposterne. Det vurderes, at
dette vil have effekt bade for det konkrete afstemningsarbejde og udferelsen af det
efterfolgende ledelsestilsyn.

Revisionen af de omkostningsrelevante dele af balancen har pévist fejl for sa vidt angar
maling af posterne 1 overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis. Vi har ikke
beregnet den belebsmessige virkning af vores konstateringer.

For de finansielle balanceposter har revisionen pévist manglende overholdelse af
kommenens regnskabskrav i form af ikke-afstemte konti og mangler for sa vidt angér
dokumentation af saldi, herunder oplysningskravene vedrerende specifikationen af
enkeltposter. Vi har ikke beregnet en eventuel belobsmessig pédvirkning af

bevillingsregnskabet som folge af disse mangler.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at behandlingen af udvalgets
balanceposter har vist manglende opfyldelse af kommunens regnskabskrav. Det
anbefales, at forvaltningens ledelsesmassige tilsyn tilretteleegges og placeres

tidsmaessigt, sa fejl kan opdages og rettes inden afslutningen af arsregnskabet.
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5.4 Bevillingskontrol
a. Kebenhavns Kommunes bevillingsregler er oplyst i kommunens budget for 2008.

Bevillingsreglerne indeholder:

e Bevillinger og bevillingsniveau.

e Styringsomrader og styringsparametre.
e Bevillingsbindinger.

e Tillegsbevillinger.

e Efterregulering.

e Budgetopfolgning.

e (vrige bevillingsmassige forhold.

Et vaesentligt forhold er, at en bevilling vedtaget af Borgerreprasentationen er bindende.
Dette betyder, at der kun kan atholdes merudgifter (eller oppebaeres indtegter), safremt

der er indhentet en tilleegsbevilling fra Borgerreprasentationen

Ifolge Regnskabscirkuleret skal der redegeres for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal samt for vasentlige afvigelser 1 forhold til
budgetforudsatningerne. Som hovedregel skal saledes forklares:

e Vasentlige belobsmassige afvigelse pa opgave- og aktivitetsniveau.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede aktiviteter og ydelser.

e Afvigelser mellem budgetterede og realiserede enhedspriser.

e Afvigelser mellem budgetterede og realiserede mél og resultater (kvantificerbare).
Revisionen af 2008
b. I de specielle bemarkninger til regnskabet for @Okonomiudvalget er der redegjort for

afvigelser mellem bevillings- og regnskabsbelob.

For de enkelte bevillinger er der felgende afvigelser (mio. kr.):

Bevilling Nettobevilling Afvigelse 1)

Rammestyrede omrader

konomisk forvaltning 924 -85
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Felles Ramme Puljer 111 40
Kebenhavns Brandveasen 3 -3
Koncernservice 36 -32
Felles driftspuljer 46 -46
Forsikringer 0 32
Arbejdsskadepuljen 0 -12
Tjenestemandspensioner 881 8
Efterspergselsstyrede overforsler

Pensionsudgifter 0 26

1) Merudgifter er anfort som positivt belab.

I oversigten er ikke medtaget anleg og finansposter som folge

bevillingsregler for disse omrader.

Vi har som led i bevillingskontrollen fokuseret pé felgende:

e Erder vaesentlige belobsmassige afvigelser.

e Skulle afvigelsen/erne have varet konstateret til brug for
tillegsbevilling 1 Borgerreprasentationen, jf. oktoberprognosen.

e Er forklaringerne af afgivelserne korrekte og fyldestgerende.

Vasentlige belobsmaessige afvigelser:

af de serlige

ansggning af

c. Vi har konstateret vaesentlige afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal for

folgende bevillinger pa det rammestyrede omréde:

Den rammestyrede bevilling @konomisk forvaltning (mindreforbrug 85 mio. kr.)

Et mindreforbrug pa 32 mio. kr. skyldes, at udvidet bus-betjening af Holmen, forlengelse

af linie 5A og etape 2 service-busserne er idriftsat senere, end det var forventet.

Endvidere er der forskydninger pd en rekke mindre aktiviteter:

Opfyldelse af

international strategi, tenketank 1, tenketank 2, cykeltyveri, erhvervsaktiviteter,

markedsfering, evaluering af kanalstrategi, udvikling og implementering af lokaludvalg

samt lon— og sekretariatsmidler til lokaludvalgene. Dette har medfert en mindreforbrug

pa 43 mio. kr.
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Den rammestyrede bevilling Faelles Ramme Puljer (merforbrug 40 mio. kr.)

Ifolge regnskabsforklaringen er der et merforbrug pé 13,1 mio. kr., som skyldes
fejlkontering. Det resterende merforbrug pa 26,8 mio. kr. vedrerer Barselsfonden, heraf
udger ca. 7 mio. kr. anmodninger fra for 2008. Merforbruget skyldes flere er fravaerende
pa grund af barselsgener (forlengelse af barselsperioden). Endvidere har kampagnen "Far
Forever" bevirket, at langt flere faedre har valgt at holde barselsorlov end tidligere. Brug
af vikarbureauer til omrader, hvor det er svert at rekruttere medarbejdere, har ligeledes
bevirket en starre udgift. I 2009 er budgetrammen gget fra 94 mio. kr. til 128 mio. kr. og
der er indfort nye tidsfrister for ansegning om refusioner, hvorfor det ikke forventes, at

bevillingen overskrides i 2009.

Den rammestyrede bevilling Forsikringer (merforbrug 33 mio. kr.)
Det fremgar af regnskabsforklaringen, at merforbruget skyldes, at overforslen fra 2007 til
2008 pa 11,4 mio. kr. er placeret under bevillingen Koncernservice, drift. Korrigeres der

herfor, er afvigelsen pa 21 mio. kr., som primert skyldes ogede udgifter til brandskader.

Revisionsdirektoratet har konstateret, at fejlagtig placering af forbrug og bevilling er sket

1 flere tilfzelde, jf. bevillingen Arbejdsskadepuljen.

Revisionsdirektoratet finder, at der bar seges efterfolgende tillegsbevilling til dekning af

udgifter til brandskader.
Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at der soges efterfolgende tillegsbevilling til dekning af

merudgifter som folge af brandskader.
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5.5 Anlaeg
Revisionsdirektoratet har sammen med Okonomiudvalgets arsregnskab modtaget

regnskaber og regnskabsforklaringer for anlegsarbejder.

Der er ved gennemgangen af disse anlegsregnskaber ikke konstateret fejl eller mangler.

I kommunens arsregnskab side 245 er oplyst arets afsluttede anlegsarbejder.
Revisionsdirektoratet har ikke modtaget anlaegsregnskab for:

e Byudvikling — Tingbjerg/Utterslev.

e Fremme af attraktive friarealer.

e  Workflow.

e Tradles netvaerk.

e PC-indkeb.

e Digitalisering af borgerbetjening.

e Ombygning Valby Lokaludvalg.

Okonomiforvaltningen har efterfolgende oplyst, at det alene er delprojekter, der er

afsluttet, og at anleegsarbejderne fortsat laber.

Ifolge Okonomiforvaltningens Budget- og Regnskabshandbog skal der aflegges sarskilt
anlegsregnskab senest 6 méneder efter arbejdets afslutning, nar der foreligger en

ibrugtagningstilladelse eller, nar bygningen mv. er taget i brug.
Kommentar

Revisionsdirektoratet forudsetter, at der fremover oplyses korrekt om afsluttede

anlegsarbejder 1 kommunens regnskab.
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5.6 Eftersyn af likvide midler
Revisionsdirektoratet bad oplyst omfanget af forvaltningens interne eftersyn af likvide

midler i 2008, herunder eventuelle kommentarer som disse har givet anledning til.

Okonomiforvaltningen har oplyst, at der er foretaget kasseeftersyn 1 alle
borgerservicecentre 1 2008 med undtagelse af borgerservicecentret i Valby, der forst
startede op 1 2008. Eftersynet 1 Valby er derfor foretaget 1 februar 2009. Eftersynene gav
anledning til bemaerkninger, primert af teknisk karakter, samt procedurefejl i forbindelse
med korrekt nedlukning af kasseterminaler ved arbejdstids opher. Fejlhandtering af sivel
teknisk som proceduremaessig karakter medferer uoverensstemmelser mellem KOR og
kasseterminalerne, hvorfor omsatning, overforelse til bank (Loomis) samt bogfering og
afstemning 1 KOR moniteres dagligt af Koncernservice.

Alle fejl, som blev konstateret ved kasseeftersynene, er efterfolgende blevet korrigeret,
ligesom Borgerservice har wudarbejdet en manual for korrekt betjening af

kasseterminalerne, som kan indgd som undervisning af nyt personale.

De foretagne eftersyn var anmeldte, derfor er der planlagt uanmeldte eftersyn 1 1. kvartal
2009. Valby fik foretaget kasseeftersyn den 18. februar 2009, som ikke gav anledning til

bemerkninger.
Kommentar

Revisionen af de interne eftersyn af likvide midler har ikke givet anledning til

bemerkninger eller anbefalinger.
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5.7 Regnskabsgennemgang

a. Kebenhavns Kommunes Budget- og Regnskabshiandbog omfatter kommunens
retningslinjer for god tilskudsforvaltning af bl.a. projekttilskud. Det fremgar af
retningslinjerne, at forvaltningen en gang Aarligt ber foretage en vurdering af de
erfaringer, der er indhentet i budgetarets lob i1 forbindelse med den foretagne kontrol samt
en gennemgang af reviderede regnskaber, revisionsprotokollater/-pategninger og

arsberetninger.

Revisionen af 2008
b. Revisionsdirektoratet anmodede @konomiforvaltningen om den seneste redegorelse

for den arlige vurdering af kontrollen og gennemgangen af de reviderede regnskaber mv.

Forvaltningen oplyste, at felgende enheder har ydet driftstilskud 1 2008: Center for
Byudvikling, Center for @konomi, Kebenhavns erhvervscenter og Lokaludvalgene.

Center for byudvikling og Center for gkonomi har fert tilsyn 1 form af lebende kontakt
med centrenes tilskudsmodtager, og har herunder modtaget afrapportering og regnskaber

fra tilskudsmodtagerne. Denne kontrol har ikke givet anledning til bemarkninger.
Kommentar

Revisionen af tilskudsforvaltningen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller

anbefalinger.
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5.8 Seerligt risikofyldte omrader

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Vederlag til Borgerreprasentationens medlemmer

I arsrevisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det sterkt beklageligt, at
Okonomiforvaltningen endnu ikke havde ajourfert den skriftlige forretningsgang for
udbetaling af vederlag til medlemmer af Borgerreprasentationen, herunder tilrettelagt en

kontrol med korrekt anvendelse af satser og udbetaling af vederlag.

Okonomiudvalget henviste 1 sin besvarelse af 23. september 2008 til
Okonomiforvaltningen indstilling om, at Revisionsdirektoratet senest oktober 2008 ville

modtage en revideret forretningsgang til udtalelse.

I efteraret 2008 modtog vi udkastet til en forretningsgang til udtalelse og afgav skriftligt

vores kommentarer, som forvaltningen herefter indarbejdede.

Kommentar

Det er vores opfattelse, at sagen er afsluttet tilfredsstillende.

Revisionen af 2008

b. Kebenhavns Borgerservice

Vi har foretaget revision af regnskabsforvaltningen i Kebenhavns Borgerservice og
underliggende organisatoriske enheder. Revisionen har ikke omfattet varetagelsen af

opgaver over for borgerne.

Borgerreprasentationen godkendte den 11. juni 2003 en indstilling om, at der under
Okonomiforvaltningen blev etableret 4 servicecentre 1 lebet af 2004. Centrene skulle
betjene borgerne i1 Indre By, Osterbro, Sundby og Vanlese. Hensigten med oprettelsen af
servicecentrene var at give borgerne én indgang til kommunens borgerbetjening lokalt.

Siden er der oprettet Borgerservicecenter i Valby og Bispebjerg.
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I 2008 udgjorde udgifterne 44,3 mio. kr. Vores konstateringer fremgar af det folgende.

Oplysninger pa listen Journaler-Generelle (K@R) skal kontrolleres, jf. de geldende regler
for kontrol af opdateringer 1 KOR pad KOR-info. Det anbefales, at kontrollen udferes
dagligt.

Vi har konstateret, at der ikke foreligger dokumentation af den udferte kontrol. Det er

dog oplyst, at der foretages kontrol, men at der ikke sker notering om den udferte kontrol.

Ifolge Okonomiforvaltningens forretningsgang Intern kontrol generelt — anvisning og
attestation skal anvisning og attestation udferes inden for kontosegmenterne organisation
og omrade i1 overensstemmelse med de udfyldte underskriftsblade for anvisning.
Endvidere skal der foreligge oversigter over de personer, der af kontorchefen for

Administrationssekretariatet er bemyndiget til at anvise.

Vi har konstateret, at der ikke er udarbejdet oversigter over de personer, der er
bemyndiget til at anvise. P& vores foranledning er der indhentet underskriftsblade for de

anvisnings- og attestationsberettigede.

Vi har udtaget 48 bilag til revision. Det er konstateret, at bilagene kun er pategnet af en
medarbejder, der bade attesterer og anviser. Dette personsammenfald forudsatter, at der
anvendes integreret anvisning. Dette ikke er tilfeldet 1 Borgerservice.

Bilagsbehandlingen er derfor sket ikke 1 overensstemmelse med kommunens regler.

Vi har 1 3 tilfelde konstateret, at fakturaer fra et bestemt firma var forkert sammentalt. I

alle tilfelde var der betalt for meget — 1 alt 4.500 kr.

Koncernservice har oplyst, at der arbejdes pa en lesning, s& samtlige fakturaer

efterregnes.

Vi konstaterede, at 32 fakturaer forst var betalt efter betalingsfristens udleb.
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Det fremgar af virksomhedskontrakten om drift af Kebenhavns Borgerservice (april
2004), at de til enhver tid geeldende forretningsgange 1 @konomiforvaltningen ligeledes
gelder for Kebenhavns Borgerservice. Hvor en forretningsgang ikke finder direkte
anvendelse 1 servicecentrene, udarbejder @konomiforvaltningen i1 samarbejde med

servicecentrene en s&rskilt forretningsgang under hensyntagen til geeldende regler.

Vi har konstateret, at der ikke er udarbejdet en forretningsgang for udstedelse af pas og

kerekort. Center for Borgerservice har oplyst, at forretningsgangen er under udarbejdelse.

Vi har med Center for Borgerservice dreftet principper for tildeling af puljemidler og
afrapportering. Der er pa denne baggrund fremsendt en forretningsgange for tildeling af
puljemidler for lokalrddene, og i forbindelse med regnskab 2008 er der fremsendt

rapporter om lokalrddenes anvendelse og kontrol med tilskudsmidlerne for 2008.

Ifolge Kabenhavns Kommunes indkebspolitik fra februar 2008 koordineres kommunens
indkeb gennem fzlles obligatoriske indkebsaftaler, hvor det ud fra forretningsmaessige
og administrative skeon er hensigtsmaessigt.

Vi har konstateret, at Kebenhavns Borgerservice foretaget keb af mebler for 950.609 kr.
hos en leverander, der ikke er omfattet af en falles indkebsaftale, uanset der er fzlles
obligatoriske indkebsaftaler for mebler. Der er ikke oplyst om der har veret serlige

forhold, som har begrundet, at kommunens faelles indkebsaftaler ikke er benyttet.

Kebenhavns Borgerservice, Sundby, har i april maned 2008 kebt frokostanretninger til
personalet til ca. 67 kr. inkl. moms pr. anretning. Under forudsatning af 20 arbejdsdage
pr. méned udger priser for frokostanretninger i alt 1.340 kr. Heraf har medarbejderne
betalt 350 kr. Det er oplyst, at ordningen er ophert med udgangen af juni méned 2009.

Vi har konstateret, at der ikke er forretningsgange eller lignende for keb af
frokostanretninger til personalet, herunder om storrelsen af medarbejderes egenbetaling

og kontrollen af, at egenbetalingen opkreves.
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Revisionsbhemaerkning
Revisionsdirektoratet finder, at flere forhold i den praktiske regnskabsforvaltning i

Kebenhavns Borgerservice er utilfredsstillende.

¢. Lokaludvalg — stette til projekter
Amager Ost Lokalrad besluttede den 13. november 2008 at stotte den kommunale
institution Det Maritime Ungdomshus med 921.560 kr. til keb af en badd. I en

tilsagnsskrivelse af 18. november 2008 er oplyst om betingelserne for tilsagnet.

Den 11. december 2008 blev betalt 921.560 kr. til Det Maritime Ungdomshus ved intern
afregning og udgiften er bogfoert pa en konto for evrige tjenesteydelser med moms. Den
interne afregning er vedlagt en slutseddel af 9. december 2008, hvoraf det fremgér, at Det
Maritime Ungdomshus er keber, og at bdden skal leveres 1 Sundby Havn. Prisen er

opgjort til i alt 1.151.950 kr. inklusive mom:s.

Ifolge slutsedlen betales et acontobelob pé kr. 921.560 ved indgéelse af kontrakten, og
restbelabet 230.390 kr. betales, nar baden er klar til levering fra verftet i Finland.

Det konstateres, at udgiften er atholdt i bevillingsregnskabet 2008, selv om baden forst
leveres og kan benyttes 1 2009. Efter vores opfattelse burde belobet have varet bogfert pa
en konto for forudbetalinger, og forst ndr baden er leveret, skal der ske registrering i

bevillingsregnskabet.

Kommentar

Vi anbefaler, at det sikres, at geldende regnskabsregler om periodisering efterleves.
Endvidere forudsattes det, at der ikke udbetales store acontobelob uden den fornedne
sikkerhed.

d. Brandvzsenets anvendelse af Navision mv.

Borgerrepresentationen godkendte den 15. maj 2008 et nyt it-sikkerhedsregulativ for
Kebenhavns Kommune. Det fremgar af regulativets § 69, stk. 4, at systemejer skal sikre,

at leveranderen af it-systemer indgér en it-sikkerhedsaftale med kommunen og

- 102 -



@Okonomiudvalget Side 67 af 86

fremlegger en é&rlig revisorerklering 1 henhold til '"statsautoriserede revisorers

revisionsstandard RS 3411 om generelle it-kontroller og applikationskontroller".

Det fremgar endvidere at rammebilaget kontrolforanstaltninger for brugen af edb-
regnskabssystemer, punkt 2.5.1, at der skal udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse for
edb-kontrol under hensyntagen til principperne 1 rammebilaget for intern kontrol —

generelt, herunder bestemmelserne om anvisning og attestation.

Brandvasenet anvender gkonomisystemet Navision, og de interne kontroller 1 forbindelse
med anvendelsen af Navision indeholder elementer fra tidligere manuelle kontroller og
kontroller ved anvendelsen af KOR, men kontrollerne er ikke beskrevet eller opdateret til
brug i Navision. Vi vurderer, at dette forhold medfoerer risiko for, at driftsafvikler eller
systemejer kan patage sig fuld kontrol over hele proceduren for &ndringer 1 systemet og

behandling af data. Der ber derfor snarest ivaerksattes tiltag, der imeodegér dette.

Det er endvidere konstateret, at Brandvaesenet ikke har indhentet en revisorerklering som

foreskrevet 1 it-sikkerhedsregulativet.

Betaling 1 Navision forudsetter, at den enkelte faktura er attesteret af en anden
medarbejder end vedkommende, der har anvist bilaget.

Det fremgér af rammebilaget intern kontrol — generelt, at der i den enkelte forvaltning
skal foreligge oversigter over de personer, der af borgmester/forvaltningschef er

bemyndiget til at anvise.

Vi har modtaget en oversigt over medarbejdere og de omréder, hvor de pageldende kan
anvise og eller attestere. Vi har ikke faet forelagt dokumentation for, at brandchefen har
bemyndiget pageldende medarbejdere til at anvise.

Der foretages dagligt afstemning mellem K@R og Navision af de likvide beholdninger og
ménedlig afstemning af evrige balancekontis udvisende, og med udgangen af 2008 var

der overensstemmelse mellem balancens udvisende i Navision og 1 KOR.
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Drifts- og anlegskonti (dranst log 3) er senest afstemt den 30. november 2008. Det er
oplyst, at der ved udgangen af regnskabsar 2008 ikke var overensstemmelse mellem
registreringerne 1 Navision og K@R for sd vidt angér dranst 1, drift. Ifelge Brandvesenet

arbejdes der pa en afklaring af differencen.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder folgende utilfredsstillende:

e Brandvesenet har ikke udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for
driftsafviklingen og systemejers opgaver, herunder handtering af rettelser til systemet
og vejledninger til brug for medarbejderes behandling af uddata.

e Brandvasenet har ikke sikret overensstemmelse mellem registreringerne 1 KOR og

Navision for sd vidt angar dranst 1, drift.

Anbefaling
Revisionsdirektoratet anbefaler, at der indhentes revisorerklering for IT-systemet
Navision, jf. it-sikkerhedsregulativet, og at brandchefen godkender oversigten over

oplysninger om medarbejdere, der kan anvise og attestere regnskabsbilag.
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6. Revision af seerlige regnskabsomrader

6.1 It-anvendelse

Opfelgning af revisionen af 2007

a. Revision af administrationen af adgange til systemer og data

[ arsrevisionsprotokollatet for 2007 (Nr. 9/2007 af 4. juli 2008) fandt
Revisionsdirektoratet det utilfredsstillende, at @konomiforvaltningen kun i 2 ud af 6
tilfeeldigt udvalgte stikprover var i stand til at dokumentere brugeroprettelser og tildelte
adgange til egne systemer og data. Direktoratet anbefalede i denne anledning en rakke
tiltag, som @konomiforvaltningen 1 samarbejde med Borgerreprasentations Sekretariat
burde etablere med henblik pa generelt at forbedre kommunens administration af

omradet.

Okonomiudvalget henviste 1 besvarelsen af 23. september 2008 til Okonomiforvaltningen
indstilling og kommentarer: Koncernservice ville lade direktoratets forslag indga 1
arbejdet med at forbedre administrationen af omradet. Det fremgar endvidere, at mange
af anbefalingerne er handteret 1 Kebenhavns Kommunes regulativ for it-sikkerhed, som
Borgerrepreesentationen godkendte den 15. maj 2008, jf. bl.a. regulativets § 52 og 56,
hvori der blandt andet er fastsat, at it-sikkerhedslederne skal kontrollere tildelte
autorisationer og lebende gennemgé tildelte brugerrettigheder med henblik pa at sikre, at
autorisationer er 1 overensstemmelse med den enkelte medarbejders konkrete behov.
Borgerreprasentationens Sekretariat ville 1 gvrigt 1 forbindelse med implementeringen af
det nye it-sikkerhedsregulativ geore it-sikkerhedslederne mv. bekendt med revisionens

anbefalinger med henblik pa at efterkommen disse.

b. Risikoanalyse af it-anvendelsen

[ arsrevisionsprotokollatet for 2007 anbefalede vi, at der i forbindelse med den fornyede
risikovurdering blev etableret en samlet oversigt over forvaltningernes anvendte it-
systemer, herunder is@r it-regnskabssystemer, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets

rammebilag om kontrolforanstaltninger for brugen af edb-regnskabssystemer.
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Okonomiudvalget henviste i besvarelsen til Jkonomiforvaltningens kommentarer om, at
Koncernservice som led 1 implementeringen af det nye sikkerhedsregulativ ville oprette

en database over systemer, licenser mm. Dette ville adressere revisionens anbefaling.

¢. Revision af generelle it-kontroller i Koncernservice
[ Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 gav vi en rakke anbefalinger til brug for
tilretteleeggelsen af de generelle it-kontroller, herunder at der blev udarbejdet en konkret

aktivitets- og tidsplan for gennemforelse af kontrollerne.

I besvarelsen henviste @konomiudvalget til @konomiforvaltningens kommentarer om, at
Koncernservice ville lade revisionens forslag indgd 1 arbejdet med at forbedre

administrationen af omradet som led i implementeringen af it-sikkerhedsregulativet.

d. Revisionen af 2008

1. Koncernservices Brugeradministration

Ifolge Regulativ for it-sikkerhed 1 Kebenhavns Kommune (ITS), vedtaget 15. maj 2008
af Borgerreprasentationen, skal Koncernservice varetage brugeradministration pa vegne
af kommunens 7 forvaltninger.

Koncernservices Brugeradministration (KS BA) har ansvaret for brugeradministrationen
(ITS § 17, stk. 1), der omfatter oprettelse og vedligeholdelse af adgange og rettigheder til
data 1 kommunens it-systemer for kommunens medarbejdere og eksterne

samarbejdspartnere (brugere).

De enkelte forvaltninger har ansvaret for, at der gives korrekte oplysninger til KS BA
om, hvilke konkrete adgange (autorisationer) der skal tildeles de enkelte brugere 1
kommunens it-systemer samt kontrollen med de tildelte adgange. I praksis er det de
ledere 1 forvaltningerne, der har kendskab til, hvilke it-systemer en medarbejder har et
tjenstligt behov for at fa adgang til, og den ansvarlige for aftaleindgéelsen med den
eksterne samarbejdspartner, der anmoder KS BA om de enkelte adgange (ITS § 52 stk., 5
og § 53, stk. 3). De enkelte forvaltningers it-sikkerhedsledere meddeler navne pa disse
ledere — de sékaldte autorisationsberettigede - til KS BA (ITS § 52, stk. 6).
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Systemejer har ansvaret for, at der foreligger retningslinier for adgangsstyring til det
enkelte it-system, men oprettelse og vedligeholdelse af grundlaget, bl.a. rolleprofiler,
foretages af systemejer i samarbejde med den enkelte forvaltnings it-sikkerhedsleder (ITS

§ 58, stk. 2).

Ansvaret for lebende kontrol med de af KS BA tildelte autorisationer/brugerrettigheder

pahviler forvaltningernes it-sikkerhedsledere (ITS § 56).

Revisionsdirektoratets undersogelse har omfattet:

e Stikpraver af sagsbehandlingen i KS BA (ITS § 17 stk.1).

e Undersogelse af om KS BA har indfert procedurer (forretningsgange) og interne
kontroller for adgangsstyring og brugeradgang (ITS §§ 52-55 og § 59, stk. 3).

e Undersogelse af om Koncernservices Kundecenter (KS Kundecenter) har indfort
procedurer og interne kontroller i relation til drift og vedligeholdelse af Remedy (ITS
§§ 14-15). Remedy er et administrationssystem, som kommunens forvaltninger og

Koncernservice benytter ved anmodninger om brugeradgange mv.

Vi har i1 samarbejde med KS Kundecenter udvalgt 22 tilfeeldige anmodninger om
brugeradgange fra Remedy. Kriteriet har vearet, at stikproven skulle omfatte samtlige
forvaltninger og samtlige kategorier af brugeradministration samt de typer af

anmodninger, som KS BA behandler for forvaltningerne.

Stikpreven er 1 folgende tabeller specificeret pd kategori og type:
Tabel 1a: Antal stikprever pr. kategori

Antal | Projekt Opret Zndring Slet | Fasttrack Driftsfejl
22 2 7 7 4 1 1

Kategorierne Opret, ndring og Slet omfatter adgange til it-systemer for enkeltpersoner.
Projekt omfatter brugeradgange for flere personer. Fasttrack omfatter hastesager for

enkeltpersoner og Driftsfejl omfatter brugeradgange for enkeltpersoner.
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Tabel 1b: Antal stikpraver pr. type

Antal Mail Webservice Remedy Selfservice Telefon
22 8 1 11 2

Remedy Selfservice er en selvbetjeningsportal til Remedy administrationssystem.
Anmodninger pr. mail og telefon tilgair KS BA uden om Remedy Selfservice og er
efterfolgende indlagt i Remedy af KS BA. OKF Webservice er @Okonomiforvaltningens
webportal til brugeradministration, der blev indfert for etableringen af KS.

Autorisationsanmodninger fra OKF Webservice registreres i Remedy.

Revisionsdirektoratet  har  bla. via udtrek fra  kommunens  primare
adgangskontrolsystemer samt ved meder og opslag hos KS BA kontrolleret folgende
forhold for de 22 tilfeeldigt udvalgte sager:

Grundlaget for brugeradministrationen i KS BA

e At sager om anmodninger er oprettet af en autorisationsansvarlig, der er godkendt af
forvaltningens it-sikkerhedsleder.

e At anmodninger tydeligt angiver, hvilke brugere/adgange KS BA skal
oprette/a@ndre/slette?

e At der ssmmenh@ng mellem Remedy-sagen og tilherende dokumenter.

Brugeradministration i KS BA

e At brugeradministrationen er udfert af en af KS it-sikkerhedsleder udpeget
brugeradministrator.

e At brugere, adgange og rettigheder er oprettet, endret eller slettet korrekt 1 it-systemer
og pa grundlag af anmodningerne.

e At der ved uautoriserede anmodninger til KS BA sker indberetning til

forvaltningernes it-sikkerhedsledere.
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Revisionsdirektoratet konstaterede felgende:

e KS BA har gennemfort brugeradministration, uden der har foreligget fyldestgarende
dokumentation.

e Der foreligger ikke procedurer for adgangsstyring og brugeradgang, jf. it-
sikkerhedsregulativet § 52, stk. 4. Pa flere omrader foreligger der udkast til proces- og
objektbeskrivelse.

e Medarbejdere 1 KS BA anvender fortsat de brugeridenter med rettigheder som
sikkerhedsansvarlig, som de tidligere havde 1 forvaltningerne. Bibeholdelse af
rettighederne er alene acceptabelt, hvis de péagaldende medarbejdere i KS har
bibeholdt deres arbejdsomridde, og brugeridenten i1 evrigt er tilknyttet KS it-
sikkerhedslederomréde.

e KS's it-sikkerhedsleder har ikke udarbejdet procedurer for adgangsstyring for tildeling
og kontrol af brugeradgange for KS's egne medarbejdere.

e KS BA har gennemfort brugeradministration vedrerende forvaltningernes
medarbejdere, selv om anmodningen ikke er foretaget af forvaltningernes
autorisationsansvarlige.

e KS BA har fejlagtigt gennemfort anmodninger fra forvaltningerne, der ikke
overholder Koncernservices enkeltsagsprincip. Enkeltsagsprincippet fremgér ikke af
it-sikkerhedsregulativet, men ber fremga af KS BA's procedurer.

e KS's it-sikkerhedsleder har uden om KS BA autoriseret brugere, der ikke er udpeget
som brugeradministratorer.

e Forsog pd anmodning om autorisation fra personer, der ikke er udpeget som
autorisationsansvarlige for forvaltningen, er ikke af KS BA anmeldt som
sikkerhedsbrud til forvaltningernes it-sikkerhedsledere.

e KS's it-sikkerhedsleder har ikke etableret procedurer for kontrol af KS BA's

medarbejderes anvendelse af brugeradministratorrettigheder.

Kommunens brugeradministration er ikke udelukkende afgraenset til KS BA. Savel
forvaltningerne som eksterne leveranderer udferer forskellige former for
brugeradministration, hvilket er acceptabelt, sdfremt der foreligger en aftale herom (fx 1

databehandleraftalen med den péagaldende leverander). I modsat fald er det
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sikkerhedslederen i den forvaltning, der har indgéet aftalen med den pageldende eksterne

leverander, der skal anmode KS BA om at foretage brugeradministrationen.

En vasentlig iagttagelse har vearet, at grundlaget for Koncernservices
brugeradministration ikke tydeligt fremgéar af de oplysninger, som forvaltningernes it-

sikkerhedsledere har leveret til KS BA.

Der blev der under revisionen konstateret fejl ved brugeradministrationen i 8 ud af de 22
anmodninger fra Remedy som KS BA har gennemfert, svarende til en fejlprocent pa 38. I
¢t tilfelde er sagsbehandlingen endnu ikke pabegyndt. Efter Revisionsdirektoratets
opfattelse er dette resultat ikke tilfredsstillende.

KS BA's ledelse har oplyst, at det over for brugeradministratorerne er indskarpet, at der
alene gennemfores de faktiske anmodninger om brugeradministration, og at personalets
nye brugeridenter fremover alene md anvendes 1 forbindelse med brugeradministration,

indtil de overfladige brugeridenter er slettet.

KS BA vil fremover lobende atholde moder med forvaltningernes it-sikkerhedsledere om

feelles retningslinjer og standarder for brugeradministration.

Koncernservices procedurer

Koncernservice har pd baggrund af direktoratets undersggelse tilkendegivet, at ville

udarbejde konkrete handleplaner og procedurer pa folgende omrader:

e Gennemgang af brugeradministratorrettigheder samt sletning af overfladige
brugeridenter til brugeradministratorerne (ITS § 54).

e Adgangsstyring og brugeradgang (ITS § 52, stk. 4).

o Ledelsens dokumentation af lgbende tilsyn med at medarbejdere overholder de
udarbejdede procedurer for adgangsstyring og brugeradgang.

e KS's it-sikkerhedsleders dokumentation af kontrollen af KS BA's tildelinger af
adgange til systemer og data vedrerende KS og Okonomiforvaltningen, som KS

udferer it-sikkerhedslederfunktionen for.
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e KS's it-sikkerhedsleders dokumentation af kontrollen af KS BA's anvendelse af de

enkelte brugeradministratores autorisationer kun anvendes til tjenstlige formal (ITS §

56).

Ved revisionens afslutning var de n@vnte procedurer ikke udarbejdet, og arbejdet hermed

var ikke konkretiseret 1 aktivitets- og tidsplaner.

Vi finder, at KS BA generelt ikke kan udfere brugeradministration, medmindre det
pracist er angivet, hvilke brugere og hvilke brugeradgange etc. anmodningerne omfatter.
Dette geelder selvom medarbejdere i KS BA, der for etableringen af KS udferte
brugeradministrationen 1 forvaltningerne, matte have et indgdende kendskab til den

brugeradministration, der udferes inden for de forskellige forvaltningsomrader.

Revisionsdirektoratet skal pad denne baggrund anbefale:

e At KS BA kun udferer brugeradministrationen, nar grundlaget for hver enkelt
anmodning entydigt fremgar af materialet fra de enkelte forvaltningers it-
sikkerhedsledere eller fra KS's it-sikkerhedsleder. Endvidere skal anmodning kommer
fra forvaltningernes autorisationsansvarlige.

e At KS udarbejder en procedure for rapportering af it-sikkerhedshandelser/-brud til
forvaltningernes it-sikkerhedsledere, jf. ITS § 82.

e At anmodning om udlevering af kendeord til andre end brugeren selv og afvigelser fra
den procedure, der er aftalt med den enkelte forvaltning om udlevering af kendeord
samt forsgg pd anmodning om autorisation fra personer, der ikke er registreret som
autorisationsberettigede, betragtes som it-sikkerhedsbrud, der rapporteres til
pagaldende it-sikkerhedsleder.

e At KS indskarper overfor forvaltningernes it-sikkerhedsledere, at autorisation af
medarbejdere sker i KS BA — bortset fra brugeradministratorer, som skal autoriseres
af KS's it-sikkerhedsleder, jf. it-sikkerhedsregulativets § 17, stk. 1.

e At Borgerreprasentationens sekretariat, der udferer kommunens overordnede tilsyn

med sikkerhedsbestemmelsernes overholdelse, indskarper, at forvaltningernes
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autorisationsansvarlige sikrer, at den enkelte anmodning er fyldestgerende og korrekt,
jf. it-sikkerhedsregulativets kapitel 10.

e At Borgerrepraesentationens sekretariat forer tilsyn med at anbefalingerne, jf.
revisionsprotokol nr. 9/2007 af 4. juli 2008 til kommunens generelle administration af
adgange til systemer og data, bliver gennemfort.

e At KS BA og KS's it-sikkerhedsleder udarbejder procedurer for adgangsstyring og
brugeradgang, jf. it-sikkerhedsregulativets § 52, stk. 4.

e At KS BA indskerper enkeltsagsprincippet overfor forvaltningerne.

2. Remedy

Vi har bl.a. ved meder med KS Kundecenter paset, at der er beskrevne procedurer for
udvikling og test af Remedy (Change).

Derimod er det konstateret, at der mangler en beskrivelse af interne kontroller i

Kundecenteret samt stikprovevis kontrol (review) af change procedurerne.

Via Remedy har vi paset, at de oplyste procedurer for change er implementeret, men vi

har ikke foretaget en egentlig verifikation af disse.

Systemsikkerhed

KS Kundecenter har udpeget en systemejer for Remedy (ITS § 10 stk. 4), og
systemgruppen har ansvaret for systemets funktionalitet og interne kontrol. Samtlige
rettelser/@ndringer til systemet testes 1 denne gruppe, inden @ndringer sattes i
produktion. KS BA deltager 1 testen, i den udstrekning eendringer vedrerer deres
arbejdsomréde.

Udvikling og test foretages separat fra driftsmiljoet.

KS har kun én udvikler til Remedy, men har indgéet en kontrakt om bistand fra det firma,

der har leveret Remedy. KS patanker at ansatte yderligere én udvikler.
Drifts- og datasikkerhed

Efter test og godkendelse af @ndringer til Remedy overfores programandringerne til drift

1 KS Leverancecenter [T
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Systemejer/systemgruppens administratorer i KS Kundecenter har ikke adgang til at

@ndre data 1 Remedy, men kan @ndre systemets funktionalitet.

KS Leverancecenteret IT kan endre data ved direkte adgang til sql-databasen, og
foretage wuautoriserede tildeling af rettigheder til Remedy via @ndring af AD

securitygroup.

Leverancecenterets ledelse (KS it-ansvarlig) foretager p.t. selv tildeling af og kontrol af

medarbejdernes anvendelse af adgange til kommunens systemer og data.

Revisionsdirektoratet skal pd baggrund af naevnte konstateringer anbefale:

e At KS udarbejder procedurer for administrationen af adgangene til personalet i KS
Leverancecenter IT, og at kontrollen heraf udferes af KS's it-sikkerhedsleder.

o At KS's it-sikkerhedsleder, eventuelt i samarbejde med den it-ansvarlige, udarbejder
procedurer for lgbende kontrol af tildelingen af adgange til personalet i KS
Leverancecenter samt sikrer, at de tildelte adgange til systemer og data kun anvendes
til tjenstlige formal.

o At KS's it-sikkerhedsleder, eventuelt i samarbejde med den it-ansvarlige, udarbejder

procedurer for lebende kontrol af @ndringer, der foretages af AD securetygroup.

3. Kommunens generelle brugeradministration

Vi har i forbindelse med undersggelsen af KS BA konstateret folgende vedrerende
kommunens aktuelle adgange via KMD's sikkerhedssystem KSP/CICS (30/87):

e Brugere har flere samtidige brugeridenter med forskellige brugerautorisationer.

e Anvendelse af faelle brugeridenter med tilherende brugerautorisationer.

e Manglende overholdelse af kommunens navnestandard for identifikation af brugere.

V1 vurderer, at der herved kan vere risiko for, at de konstaterede forhold medforer

svagheder 1 at kommunens interne kontroller
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e. Kommunens administration af adgange til SKAT TS-tele

Administrationen af adgange til systemer og data for SKAT TS-tele udferes efter en

aftale fra 2001 med SKAT om direkte opkobling samt selvsteendig autorisation af

kommunens ansatte til anvendelse af diverse skattesystemer via TS-tele.

Vi har konstateret

e at der ikke er sket en afklaring af, om der er behov for, at kommunen udpeger en
formel systemejer som kommunens kontaktperson for anvendelsen af systemet. |
givet fald er det Koncernservice, der ber varetage systemejerskabet som et
feellessystem, jf. it-sikkerhedsregulativet.

e at der ikke er sket en afklaring af, om SKAT's nye system kan @ndres, sd der kan
indfores forbedrede kontrolmuligheder af at SKAT's foruddefinerede adgange

matcher de enkelte brugeres arbejdsopgaver.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet  henstiller, at  Borgerrepraesentationens  sekretariat  og
Koncernservice med henblik pd at forbedre kommunens administration og kontrol af
adgange til systemer og data, herunder for Leverancecentret, implementerer direktoratets
anbefalinger for brugeradministrationen og forts@tter implementeringen af
anbefalingerne 1  arsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrerende revision af
administrationen af adgange til systemer og data samt revision af generelle it-kontroller 1

Koncernservice.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder kommunens administration og anvendelse af brugeridenter
via KMD's sikkerhedssystem utilfredsstillende. Det anbefales, at BR's sekretariat
indskaerper overfor it-sikkerhedslederne, at efterleve it-sikkerhedsregulativets

bestemmelser om kontrol (ITS § 56).
Anbefaling

Revisionsdirektoratet anbefaler, at @konomiforvaltningen afklarer forskellige forhold

vedrorende anvendelsen af SKAT TS-tele.
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6.2 Lon
a. Vi har for 2008 foretaget revision af lenudgifterne 1 Brandvasenet. Lonudgifterne 1

Brandvasenets regnskab for 2008 har udgjort 288,6 mio. kr.

Lenanvisningen varetages af KMD A/S, der indtaster oplysninger om tilgange, &endringer
i ansattelsesforhold samt afgange i KMD's lonsystem. Indtastningen sker pa grundlag af
elektroniske indberetningsbilag, der udfyldes af Brandvasenet.

Brandvasenet foretager selv indtastning af sarydelser 1 KMD's lgnsystem og

Vagtplansystemet.

Ifolge Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for kontrolforanstaltninger for
brugen af edb-regnskabssystemer skal den systemansvarlige udarbejde en
forretningsgangsbeskrivelse med interne kontroller for anvendelsen af pédgeldende
systemer. De forvaltninger, der er brugere af systemerne, skal pad grundlag heraf

udarbejde egne forretningsgangsbeskrivelser.

Okonomiforvaltningen, Koncernservice, der er systemansvarlig for lonsystemet, har i1
januar 2008 udsendt Generelle retningslinier for anvendelse af Kgbenhavns Kommunes

personaleadministrative system.

Vi har konstateret, at Brandvesenet ikke har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse i
overensstemmelse med disse retningslinier.
Brandvasenet har pd KK-net en personalehdndbog med en samling af interne politikker,

men dette materiale indeholder ikke en sddan forretningsgangsbeskrivelse.

Brandvesenet ber udarbejde en forretningsgangsbeskrivelse, der opfylder kravene 1
Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier, herunder beskrivelse af héndtering af
fejlkonto vedrerende lon og afstemning af lenudgifter ifelge lonsystemet med de bogforte

lonudgifter ifolge KOR.
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b. Revisionen har omfattet en gennemgang af procedurer, herunder interne kontroller og
gennemgang af personalesager 1 Brandvesenets HR-afdeling. Vi har under revisionen
haft serlig fokus pd: Anvisning og attestation, tilstedeverelseskontrol, behandlingen af

ind- og uddata samt ledelsestilsyn.

Ad Anvisning og attestation

c. I henhold til Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag for intern kontrol generelt
skal der foreligge oversigter over de personer, der er bemyndiget til at anvise.
Oversigterne skal indeholde angivelse af, hvilke omrdder bemyndigelsen omfatter, og
hvorledes de pagaldende underskriver sig. Endvidere skal alle bilag vere attesteret af

medarbejdere, der er udpeget af den anvisningsbemyndigede.

Brandvasenet har udarbejdet de kraevede underskriftsblade.

Vi forudsetter, at der med indferelsen af den nye struktur 1 2009 foretages en ajourfering
af underskriftsbladene.

Vi har péset, at de udvalgte lonbilag er attesteret, og at ansattelsesbreve og lgnaftaler er

underskrevet af de dertil bemyndigede.

Ad Tilstedevzerelseskontrol

Ifolge Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns
Kommunes personaleadministrative system skal der ske kontrol af, at der kun udbetales
lon til personer, der faktisk er ansatte. Kontrollen kan ske péd forskellig méde. 1

forretningsgangen skal det beskrives, hvordan kontrollen skal udferes.

Brandvasenet har oplyst, at der ikke er tilrettelagt en tilstedevaerelseskontrol.

Vi henstiller, at Brandveasenet efterlever @konomiforvaltningens Generelle retningslinier.
Det er efterfolgende oplyst, at der arbejdes pd, at der i forbindelse med
okonomiafdelingens udsendelse af ménedlige forbrugsoversigter til samtlige afdelinger
vil vaere en oplistning af de ansatte, der er lenforbrug pd i pageldende afdelinger. Dette

vil samtidig udgere tilstedevearelseskontrollen.
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Ad Behandling af ind- og uddata

d. Ifolge de Generelle Retningslinier skal der 1 forretningsgangsbeskrivelsen tages stilling
til, hvorledes indberetningsbilag skal behandles og kontrolleres, og hvorledes uddata efter
lonkersel skal kontrolleres. Dette gaelder bade for stamdata og sarydelser. Brandvasenet
har som tidligere naevnt ikke en forretningsgangsbeskrivelse for behandlingen af ind- og
uddata.

Brandvasenet har oplyst, at der foretages uddatakontrol for indberetninger af oprettelser
og @ndringer af stamdata.

Uddatakontrollen af indberettede engangstilleg udferes ved stikprover efter hver
lonkersel, hvor en stor del af de anvendte tf-koder kontrolleres for antallet af udbetalte
enheder. Endvidere foretages der et udtrek af samtlige anvendte tf-koder, for at sikre at

der ikke er anvendt "uautoriserede" koder.

I forbindelse fastleggelse af procedurerne i forretningsgangen ber der tages stilling til,

hvordan risikoen for fejlagtigt udfyldte indberetningsbilag handteres.

Ad Ledelsestilsyn
e. Ifolge de Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes
personaleadministrative system skal der tilretteleegges et ledelsesmeessigt tilsyn, som skal

sikre, at forretningsgangene efterleves i praksis.

Brandvasenet har oplyst, at der efter hver lenanvisning foretages en rakke kontroller af

lonudbetalinger mv.

Vi forventer, at Brandvesenet fremover etablerer et tilsyn med, at
forretningsgangsbeskrivelse for lenomrddet overholdes, jf. bestemmelserne 1

Okonomiforvaltningens Generelle retningslinier.
Gennemgang af personalesager

f. Revisionen har omfattet 20 tilfeeldigt udvalgte sager registreret i lonsystemet med en

tilgangsdato 1 2008, herunder en sag fra direktionen.
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Revisionen har omfattet en kontrol af, at aflenning er sket i overensstemmelse med
geldende overenskomster/aftaler. Det er endvidere péset, at der foreligger
ansattelsesbreve, aftaler om lenindplacering med underskrifter fra de faglige
organisationer og indberetningsblanketter til KMD. Endelig er det paset, at sagerne

foreligger veldokumenterede.

Ved revisionen er bl.a. lagt felgende bestemmelser til grund:

e konomiforvaltningens skrivelse af 11. oktober 2006 om opbevaring af personsager
hvoraf det fremgar, at det grundleggende krav om dokumentation 1 forvaltningssager
ogsd skal overholdes i1 forhold til personalesager. En personalesag skal saledes
indeholde alle relevante dokumenter, fx ansggninger om ansattelse, anseattelsesbrev,
eksamenspapirer, straffeattester mv.

e konomiforvaltningens cirkulere nr. 18 af 25. oktober 2002 om bl.a. pligt til at over-
/merarbejde udtrykkeligt skal fremgé af ansattelsesbrevet, da dette efter de seneste
fortolkningsbidrag fra EF-domstolen betragtes som et vasentligt vilkar for
ansa&ttelsesforholdet.

e konomiforvaltningens cirkulere nr. 33 af 17. december 1999 om opher af aftale om

fleksibel arbejdstid.

Det blev under gennemgangen af personalesager konstateret, at der i et tilfelde ikke
foreld en straffeattest 1 forbindelse med ansettelsen af en redder, og at der 1 et tilfelde
ikke foreld kopi af indberetningsbilaget til KMD. Herudover gav gennemgangen ikke

anledning til vaesentlige konstateringer om fejl.

Personalesagerne 1 Brandvasenet foreligger generelt 1 en velstruktureret og dokumenteret

stand.

Engangstilleeg
g. Vi har gennemgaet 13 udbetalinger vedrerende funktionslen, normaltimer og
overarbejde, der er registreret 1 lonsystemet 1 2008. Udbetalingerne er fordelt pa flere

overenskomster/aftaler. Gennemgangen har omfattet en kontrol af:
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e Atudbetaling er sket i overensstemmelse med galdende overenskomster/aftaler.
e At der foreligger fyldestgarende dokumentation 1 form af attesterede bilag.
e At indtastning 1 lensystemet er sket med bilagenes oplysninger om antal enheder,

satser og 1 @vrigt er i overensstemmelse med tilleggets tekstmassige angivelse.

Under gennemgangen af engangstilleg har vi konstateret folgende:

e | 4 tilfeelde var der sket udbetaling af fleks-opsparing (i alt 467 timer) til et samlet
beleb af 122.522 kr.

e [ ét af tilfeeldene (200 timer) var udbetalingen sket med koden for overarbejde med 50
% tilleeg, uanset grensen for overtidsbetaling svarende til lentrin 36 var overskredet.

Der er saledes udbetalt godt 10.000 kr. for meget.

Det forudsattes, at Brandveasenet tager stilling til korrektion af det fejlagtigt udbetalte
belab.

Forvaltningen har kompetencen til at etablere og fastsette indholdet af en
flekstidsordning, jf. Okonomiforvaltningens cirkulere af 17. december 1999. Af
cirkuleeret fremgar bl.a., at ledelsen kan foretage konkrete afvigelser fra en fastlagt
ordning, og at ledelsen/eventuelt nermeste overordnede skal godkende afholdelsen af
fleksdage. Det fremgér endvidere, at fleks-opsparing ikke vil kunne fore til udbetaling.
Om over- og merarbejde er henvist til reglerne herom 1 overenskomster og aftaler.

Der kreeves endvidere serskilt registrering af overarbejde, med mindre andet er aftalt ved

en decentral arbejdstidsaftale.

Brandvasenet har udarbejdet en flexpolitik (af september 2005), hvoraf det fremgar, at
antallet af overskydende timer skal begrenses mest muligt. Der ma saledes maksimalt
henstd 50 timer ved manedens udgang. Dog kan der efter skriftlig aftale med

afdelingschefen oparbejdes op til 100 timer 1 forbindelse med ekstraordinart arbejdspres.

Vi har under sagsgennemgangen konstateret 4 tilfelde, hvor den ansatte har opsparet en

flexsaldo p& mere end 100 timer.
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Brandvesenet ber sikre, at den interne flexpolitik efterleves.

Det bor fremgé af flexpolitikken, at fleks-opsparing ikke vil kunne fore til udbetaling, jf.

Okonomiforvaltningens na&vnte bestemmelser.

Dagpengerefusion

h. Vi har pa grundlag af oplysninger 1 fraveersmodulet udvalgt 12 sager for at undersoge,
om der er indgaet indtegter i form af dagpengerefusioner i de tilfaelde, der berettiger
hertil. Sagerne er udvalgt pd grundlag af en opfelgningsstatistik, der er udskrevet af
KMD den 12. februar 2009, med oplysning om ansatte i forvaltningen med fraveer pa 40
dage eller flere begrundet 1 sygdom eller barsel 1 perioden 1. januar - 30. juni 2008.

Brandvasenets HR-afdeling varetager administrationen af dagpengerefusionsomradet. Pa
grundlag af sygemeldinger taster HR-afdelingen fraveret i fraversmodulet. KMD taster
fraveer 1 virk.dk pa grundlag af fraversmodulets oplysninger. Brandvasenet modtager
dagpengerefusionen direkte fra bopelskommunerne. Der er i Brandvaesenet tilrettelagt

procedurer, der skal sikre, at der lebende bliver fulgt op pa eventuel manglende refusion.

Vores stikprovevise sagsgennemgang viste, at der var modtaget dagpengerefusion 1 alle

de udvalgte sager.

Ifolge de Generelle retningslinier for anvendelse af Kebenhavns Kommunes

personaleadministrative system skal modtagne refusioner indberettes til Lonsystemet.

Vi har konstateret, at Brandvasenet ikke registrerer refusionsindtagterne i lonsystemet.
Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet skal henstille, at Brandvesenet efterlever @konomiforvaltningens

Generelle retningslinier for anvendelse af  Kebenhavns Kommunes

personaleadministrative system og kommunens flekstidsbestemmelser, herunder reglerne
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i den interne flexpolitik, og at der udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse for

Brandvasenets lonomrade.
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7 Andre opgaver
7.1 Revisorerkleeringer

Direktoratet har 1 2009 afgivet revisorerklaering pa:

e Saldoopgerelse af momsrefusion for regnskabséret 2008.

e Skorstensvejervaesenet regnskab for 2007.

e Opgorelse for 2. halvar 2006 og regulering for perioden 1994 til 30. juni 2006 for
sociale medarbejderpensioner. Ifolge @Okonomiforvaltningen indgar disse fra 1. januar
2007 1 en samlet ny opgerelse, jf. nedenfor.

e Opgorelser af Kebenhavns Kommunes udgifter for 2007 og 2008 til pensioner til
tjenestemandspensionister pensioneret fra Kebenhavns Kommune for 1. januar 2007
fra opgaver, der i1 forbindelse med kommunalreformen er overfort til anden
myndighed eller uden for kommunen er overfort fra amtskommuner til kommuner, jf.
bekendtgarelse nr. 965 af 14. oktober 2005 om tjenestemandsforpligtelser i

forbindelse med kommunalreformen.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

14. august 2009

Jan Christensen

Tommy Jacobsen
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Sterre undersogelse om journalisering og arkivering af kommunens dokumenter

Udvalgets beslutningsprotokol om godkendelse af foranstaltninger til
revisionsbemzrkninger

Okonomiforvaltningen forventer, at revisionsprotokollatet behandles pd Jkonomiud-

valgets made den 29. september 2009.

Forvaltningens udkast til besvarelse foreld derfor ikke ved afslutningen af redaktionen af

Revisionsdirektoratets beretning.
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Direktoratets protokollat

REVISIONSDIREKTORATET Revisionsprotokollat
FOR KOBENHAVNS KOMMUNE Nr. 11/2008

Storre undersagelse
til
Dkonomiudvalget
vedrerende

kommunens syv forvaltninger

Journalisering og arkivering af kommunens
dokumenter

7. august 2009
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I. Resumé

1. Revisionsdirektoratet har efter anmodning fra Revisionsudvalget gennemfort en
storre tvaergdende undersogelse benavnt "Journalisering og arkivering af kommunens

dokumenter".

Undersogelsen har haft fokus pd felgende omrader: Organisering, hindtering af

arkivering og journalisering i papirform og elektronisk form samt kvalitetssikring.

Kommunens styrelsesvedtegt fastsatter, at @konomiudvalget forer tilsyn med, at
kommunens arkivalier opbevares pa betryggende made, jf. loven om offentlige
arkiver. Styrelsesvedtegten bestemmer ogsd, at Kultur- og Fritidsudvalget varetager
den umiddelbare forvaltning af opgaver vedrerende Stadsarkivet.

Den umiddelbare forvaltning af opgaver vedrerende journalisering er ikke udtrykkeligt
omtalt 1 kommunens styrelsesvedtegt. Okonomiforvaltningen og Kultur- og
Fritidsforvaltningen er begge af den opfattelse, at @konomiudvalget har kompetencen

med hensyn til kommunens geldende regler for journalisering og arkivering.

Formalet med undersegelsen har vearet at kortlegge eksterne og interne regler for
kommunens journalisering og arkivering samt undersoge handteringen heraf med

henblik pa et fremadrettet perspektiv.

Som led i undersogelsen er der gennemfort en spergeskemaundersogelse 1 alle 7
forvaltninger, herunder KoncernService. I denne forbindelse er der atholdt mede med
reprasentanter fra alle forvaltninger.

Undersogelsen er gennemfort 1 samarbejde med Kebenhavns Stadsarkiv.

2. I det folgende er angivet resultatet af Revisionsdirektoratets undersogelse og de
vasentligste synspunkter til brug for kommunens overvejelser om tiltag til den
fremtidige organisering og udferelse af journalisering og arkivering af kommunens

dokumenter:
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e Revisionsdirektoratet foreslar, at kommunen overvejer at lade Kebenhavns
Stadsarkiv overflytte fra Kultur- og Fritidsforvaltningen til @konomiforvaltningen
med reference til Okonomiudvalget, da kommunens Okonomiudvalg har
enckompetencen til at udstede generelle retningslinier for bade journalisering og
arkivering.

e Efter direktoratets opfattelse ber alle forvaltninger samt KoncernService formelt
udpege en arkivansvarlig/journalansvarlig inden for hele myndighedens omrade.

e Direktoratet vurderer, at pa flere punkter er arkivloven og andre forskrifter ikke
blevet overholdt. Omvendt er andre omrader i loven blevet administreret
tilfredsstillende.

e Revisionsdirektoratet peger pa, at kommunen ma overveje, om administrationen af
alle kommunens arkivalier 1 papirform kan henferes til varetagelse i én fzlles
central enhed.

e Revisionsdirektoratet finder det nedvendigt, at forvaltningernes journal- og
arkivansvarlige lebende kvalitetssikrer — ved hjelp af handlings- og
aktivitetsplaner — journal- og arkivarbejdet for hele forvaltningens omrade, sa
kommunen til stadighed lever op til de eksterne og interne krav, der stilles til savel
journalisering som arkivering.

e Forvaltningerne har 1 spergeskemaundersogelsen peget pd — som udfordring for
kommunen fremover — folgende: Pladsproblemer for arkiveringen,
kompetence/motivation hos personalet samt udferdigelse af ens/felles

retningslinier.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet er af den opfattelse, at kommunen pd en rakke vasentlige
omrader ikke har efterlevet lovgivningens krav, hvilket Revisionsdirektoratet finder
steerkt beklageligt. Det foreslds, at @konomiudvalget dels sikrer en mere stringent
organisering af ansvaret for kommunens journalisering og arkivering dels indarbejder
héndteringen, herunder kvalitetssikringen, af journalisering og arkivering 1 et sat

felles retningslinier til aflosning af det nuvaerende rammebilag om arkivalier.

- 127 -



Okonomiudvalget Side 4 af 30

I1. Indledning

3. Revisionsdirektoratet har efter anmodning fra Revisionsudvalget foretaget en storre

tvaergdende undersggelse af kommunens journalisering og arkivering af dokumenter.

Undersogelsen har omfattet samtlige forvaltninger, herunder KoncernService,
decentrale enheder samt eksterne institutioner. Ved eksterne institutioner forstas
primert selvejende institutioner m.fl., som har indgéet en driftsoverenskomst e.l. med

Kebenhavns Kommune.

Det organisatoriske ansvar for journalisering henholdsvis arkivering synes efter
Revisionsdirektoratets opfattelse ikke at vaere pracist fordelt i kommunens
styrelsesvedtaegt.

Om arkivering bestemmer styrelsesvedtagtens § 14, at @konomiudvalget forer tilsyn
med, at kommunens arkivalier opbevares pd betryggende made, jf. § 9 i lov om
offentlige arkiver mv.

Kultur- og Fritidsudvalget varetager den umiddelbare forvaltning af opgaver
vedrorende Stadsarkivet, jf. vedtaegtens § 15.

Ansvaret for journalisering er ikke direkte omtalt 1 styrelsesvedtagten.
Okonomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen er enige om, at ansvaret for

journalisering henherer under @konomiudvalgets kompetenceomrade.

Formal
4. Overordnet er formalet med Revisionsdirektoratets undersogelse, at:

o Beskrive de geldende eksterne og interne regler for kommunens héndtering af
journalisering og arkivering.

e Undersoge forvaltningernes tilretteleggelse af journal- og arkivsystemer.

e Bedomme om forvaltningerne overholder geldende regler, og i benagtende fald

fremkomme med anbefalinger til fremadrettede tiltag.
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Afgraensning
5. Revisionsdirektoratets undersogelse blev igangsat ultimo 2008 og vedrerer

forholdene 1 2008.

Fokus har veret pa alle kommunens syv forvaltninger, herunder KoncernService. Der

er inddraget den centrale forvaltning og i mindre grad de decentrale institutioner.

Der indledes med forvaltningernes organisering af journal- og arkivarbejdet, herunder
udpegning af en arkivansvarlig og af forvaltningens reprasentant 1 kommunens

arkivkontaktudvalg.

Generelt er der indhentet oplysninger om forvaltningernes indretning, afgreensning og

drift af journal- og arkivsystemer.

Der skelnes mellem arkivalier 1 papirform og elektronisk form. Sidstnevnte omfatter

elektroniske arkivalier, e-journal, EDH-system, ESDH-system og e-register.

Det ligger uden for formélet med undersaggelsen at soge at i revisionsmassigt bevis
for omfanget af dokumenter, som ikke er blevet korrekt journaliseret.
Formélet med undersogelsen er af fremadrettet karakter og ikke bagudrettet 1 gengs

revisionsmassig forstand.

Metode
6. Undersogelsen er baseret pa en gennemgang af galdende lovgivning samt

kommunens egne regler i form af bl.a. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
for arkivalier (af 1. oktober 2006), forretningsgangsbeskrivelser, instrukser samt
retningslinierne fra Stadsarkivet i form af vejledninger etc.

Desuden er der via en spergeskemaundersogelse 1 forvaltningerne indsamlet
tilkendegivelser pd en rakke vasentlige omrdder for kommunens
dokumenthédndtering. Spergeskemaet — udarbejdet efter detaljerede interview 1 Kultur-

og Fritidsforvaltningen og Socialforvaltningen — er dreftet under mede med
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repreesentanter fra forvaltningerne, forinden spergeskemaet blev udsendt til officiel
besvarelse.
Sporgeskemaet, der vedlegges som bilag 1, omfatter 66 hovedspergsmal. Efter en
indledning om formélet med spergeskemaundersggelsen samt forudsatninger og
definitioner er spargeskemaet opbygget saledes:
e Arkivering, spergsmalene 01-35 og opdelt i:

Organiseringen.

Héandtering af arkiveringen.

Kvalitetssikringen.
e Journalisering, spergsmélene 36-65 og opdelt i:

Organiseringen.

Héandtering af journaliseringen.

Kvalitetssikringen.

e Kommunens udfordringer fremover, spargsmal 66.
Revisionsdirektoratet har 1 undersogelsens forleb haft en lebende dialog med

Okonomiforvaltningen samt Kebenhavns Stadsarkiv om spergeskemaundersegelsen

myv.
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I1I. Regelgrundlaget for journalisering og arkivering

Journalisering
7. Der er ikke noget direkte og generelt lovkrav om journalisering.

Det anses dog for god forvaltningsskik, jf. udtalelser fra Folketingets Ombudsmand, at

en offentlig organisation har styr pa — og overblik over — deres informationer.

En velfungerende journaliserings- og arkivfunktion er en forudsatning for, at det

daglige administrative arbejde kan afvikles hurtigt og smidigt med den rette grad af

sikkerhed.

Begrundelsen for journalisering er bl.a. at kunne:

Identificere dokumenter og sager entydigt og kunne dokumentere sagsforleb og
opgavesammenhang. Behovet for entydige klassificeringer understreges
hermed.

Finde oplysning til besvarelse af foresporgsler eller til brug for
sagsbehandlingen.

Genbruge tidligere behandlede sager, bade som praecedens og ved
genoptagelse.

Sikre et entydigt grundlag for indsamling af statistiske oplysninger gennem
sogning efter dokumenter og sager eller pa tvers af dokumenter og sager.
Medvirke til overholdelse af geeldende love og regler — primaert forvaltningslov,
offentlighedslov, arkivlov og persondataloven.

Sikre bedre dokumentation for gkonomiske rettigheder og krav, fx i retssager.

Pa s@rlovgivningens omrade er der fastsat konkrete bestemmelser om sagers forelse,

herunder om sagernes journalisering. Dette geelder fx pa sociallovgivningens omrade.

8. Kabenhavns Kommune har ikke fastsat generelle retningslinier for journalisering af

sager.
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Spergsmaélet har tidligere varet under overvejelse, senest i 2002 vedrerende endringen

af Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag om Arkivalier.

Ved Kebenhavns Kommunes indferelse 1 alle forvaltninger af elektronisk sags- og
dokumenthindtering (ESDH) var det nadvendigt at benytte sig af felles retningslinier

for at kunne anvende det anskaffede system, eDoc.

Forvaltningerne har 1 denne forbindelse udarbejdet instrukser, vejledninger mv.

I Okonomiforvaltningen benavnes den "Retningslinjer for Elektronisk Sagsbehandling
1 @konomiforvaltningen".

I Kultur- og Fritidsforvaltningen benavnes den "Journalinstruks for Kultur- og
Fritidsforvaltningen i Kebenhavns Kommune ved anvendelse af eDoc".

I Teknik- og Miljeforvaltningen ben@vnes den "Registreringsvejledning".

Der er tale om omfattende og instruktive vejledninger.

Arkivering
9. Bestemmelserne om offentlige arkiver forefindes forst og fremmest i

lovbekendtgerelse nr. 1035 af 21. august 2007 af arkivloven.
Til arkivloven er knyttet bekendtgerelse nr. 591 af 26. juni 2003 om offentlige

arkivalier og om offentlige arkivers virksomhed.

Nogle af de centrale bestemmelser er:

e De offentlige arkiver bestdr af Statens Arkiver (Rigsarkivet med tilknyttede
institutioner) samt af kommunale og regionale arkiver.

e Bevaring og kassation af offentlige arkivalier. Myndighederne skal drage
omsorg for varetagelse af arkivmaessige hensyn, herunder at arkivalier
opbevares pa en betryggende made.

e Aflevering af kommunale og regionale arkivalier. Kommunerne og regionerne
kan aflevere deres arkivalier til kommunale og regionale arkiver. De kan ogsa
aflevere til Statens Arkiver. I Kebenhavns Kommune afleveres papirarkivalier

til Stadsarkivet, nar de er 20 &r gamle. (Der er tale om en lokal regel, som ikke
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gaelder aflevering til aflevering til f.eks. Statens Arkiver). Digitale arkivalier
(bevaringsvaerdige) afleveres forud for sletning, jf. arkivlovens § 21 og
persondatalovens regler for sletning, normalt 5 ar.

e Tilgengelighed til offentlige arkiver. Normalt efter 20 &r. Dog lengere, nar der
foreligger sarlige forhold, fx 75 ar vedrerende oplysninger om enkeltpersoners
private, herunder okonomiske forhold. Dog kortere efter myndighedens
konkrete tilladelser. Arkivlovgivningens tilgengelighedsbestemmelser har den
funktion, at de regulerer, hvornar undtagelsesbestemmelserne i

offentlighedslovens aktindsigtsregler bringes til opher.

Derudover er der udstedt folgende serskilte bekendtgerelser om bevaring og
kassation:
e Papirarkivalier. Bekendtgerelse nr. 692 af 3. juni 2003 om bevaring og
kassation af arkivalier hos Kabenhavns og Frederiksberg Kommuner.
e Elektroniske arkivsystemer. Bekendtgerelse nr. 330 af 29. april 2004 om
bevaring af data fra elektroniske arkivsystemer med personoplysninger i

Kebenhavns og Frederiksberg kommuner.

Desuden er der om aflevering af data fra elektroniske arkivsystemer udstedt:

e Bekendtgerelse nr. 342 af 11. marts 2004 om arkiveringsversioner af
bevaringsverdige data fra elektroniske arkivsystemer. Alle bevaringsvaerdige
data fra elektroniske arkivsystemer skal bevares 1 arkiveringsversioner.
Allerede ved anskaffelsen af nye systemer skal det undersoges, om systemet
indeholder bevaringsvardige data, og om der kan dannes en arkiveringsversion

af de bevaringsverdige data.

Centralt for administrationen efter arkivloven er at varetage arkivmaessige hensyn.
For arkiver 1 papirform betyder disse hensyn:
e Bevaringsverdige arkivalier skal sikres mod fysisk nedbrydning, haervaerk e.l.

Der stilles krav til arkivlokaler og kvaliteten af kontormaterialer.
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e Der skal vere orden og systematik i de bevaringsvaerdige arkivalier, og denne
orden skal veere dokumenteret. Kravene skal sikre, at arkivalierne kan genfindes
af myndigheden selv og af offentligheden, efter at arkivalierne er afleveret til
offentligt arkiv.

e Der skal kunne foretages en fysisk adskillelse mellem bevaringsvardige og ikke
bevaringsverdige arkivalier. Kravet skal sikre, at kassation i arkivalierne er
mulig, uden at processen bliver meget dyr for Statens Arkiver og ikke mindst

for myndigheden selv.

For alle typer arkiver i elektronisk form betyder arkivmassige hensyn det samme som
navnt ovenfor, herunder at arkivalier, der er lagret pa elektroniske medier, skal

bevares saledes, at arkiveringsversionen kan afleveres til et offentligt arkiv.

Felles for varetagelse af de arkivmeassige hensyn for begge typer arkiver gelder, at

kommunen skaffer sig et overblik over de arkiver, den har.

10. Arkivbestemmelser for Kebenhavns Kommune blev vedtaget af
Borgerreprasentationen den 26. august 2004.

Bestemmelserne omhandler bl.a. arkivansvar i Kebenhavns Kommune, varetagelsen af
arkivmaessige hensyn, bevaring og kassation af papirarkivalier, anmeldelse,
godkendelse og aflevering af elektroniske arkivsystemer og bestemmelser om

kommunens administration af arkivlovens tilgengelighedsregler.

Borgerrepraesentationen vedtog ogsa den 26. august 2004 en vedtaegt for Kebenhavns
Stadsarkiv. Det bestemmes i1 vedtegten, at Kebenhavns Kommunes arkivansvar i
henhold til arkivloven henherer under @konomiudvalget. Ifolge vedtegten henherer

Stadsarkivet under Kultur- og Fritidsudvalget.
Det bestemmes ogsa 1 vedtaegtens pkt. 3.5: "Stadsarkivet skal vejlede den kommunale

forvaltning 1 arkivspergsmél og arbejde for at ege kompetencen inden for

sagshandtering, journal- og arkivdannelse."
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Stadsarkivet har udgivet en raekke vejledninger og bestemmelser til supplering af de

geeldende forskrifter 1 arkivloven mv.

Endelig skal det naevnes, at 1 henhold til Kasse- og Regnskabsregulativets punkt 3.4
fastleegges 1 et rammebilag de generelle principper for opbevaring og registrering af
kommunens arkivalier.

Forvaltningerne skal sikre, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for
arkivalier 1 overensstemmelse med de kompetenceregler, som de enkelte forvaltninger
har fastlagt.

Det geldende rammebilag har vaeret gaeldende fra 1. oktober 2006.

11. Tilsyn med reglernes efterlevelse. Statens Arkiver skal ifelge
arkivbekendtgerelsens § 2 fore tilsyn med, om myndighederne varetager arkivmaessige
hensyn. Hvor en kommune har oprettet en arkivinstitution efter arkivloven,

tilretteleegger Statens Arkiver tilsynet 1 samradd med vedkommende kommunale arkiv.
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IV. Analysen af de indsamlede oplysninger

12. Revisionsdirektoratets undersogelse har som nevnt omfattet alle kommunens 7
forvaltninger, herunder KoncernService.
Samtlige har — bortset fra KoncernService — besvaret Revisionsdirektoratets

sporgeskema.

De 7 forvaltningers besvarelser af de stillede spergsmél samt forvaltningernes
supplerende oplysninger er herefter analyseret.

Resultatet af denne vurdering fremgar af nedenstdende konstateringer, der folger
afsnittene 1 det udsendte spergeskema: Arkivering, Journalisering og Kommunens
udfordringer fremover. Der er om arkivering og journalisering fokuseret pa:

Organisering, handtering og kvalitetssikring.

Arkivering

13. Organisering. Kommunens organisering og fordeling af centralt og decentralt

arkivansvar er ikke tilrettelagt pa en ensartet made:

e 4 forvaltninger har formelt udpeget én arkivansvarlig for forvaltningens arkiver.
Det har de ovrige 3 forvaltninger ikke.

e 4 forvaltninger har angivet, at ansvaret for forvaltningens arkivalier ikke er delt
mellem en ansvarlig for arkiver 1 papirform og ansvarlig for arkivalier 1 elektronisk
form. Ansvaret er delt 1 de gvrige 3 forvaltninger.

e 5 forvaltninger angiver, at den arkivansvarlige har et overordnet ansvar for
arkivdannelsen 1 hele forvaltningen. Samme forvaltninger angiver, at den
arkivansvarlige har ansvaret for forvaltningens centrale arkiver i papirform og
centrale arkiver 1 elektronisk form, bortset fra 1 forvaltning hvor den
arkivansvarlige kun har ansvar for forvaltningens centrale arkiver i papirform.

e 7 forvaltninger angiver, at ansvaret for forvaltningernes decentrale arkiver i
papirform er placeret hos lederne af de decentrale enheder. 4 forvaltninger angiver,
at ansvaret for deres decentrale arkiver 1 elektronisk form er placeret hos lederne af

de decentrale enheder.
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4 af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner angiver, at ansvaret for arkiver
1 papirform er placeret hos lederne af de eksterne institutioner, der ogsd har ansvar
for arkiver i elektronisk form, bortset fra 1 forvaltning. 1 af disse forvaltninger har
samtidig angivet, at den arkivansvarlige har et overordnet ansvar for arkiveringen 1

hele forvaltningen.

Revisionsdirektoratet er klar over, at kommunens 7 forvaltninger som folge af deres

individuelle opgavevaretagelse har forskellig struktur og kultur.

Men efter direktoratet opfattelse indebarer delegation alene en overladelse af

udevelsen af kompetencen og dermed ikke af overladelsen af kompetencen som sadan.

Delegation forudsatter behorig kontrol og tilsyn.

Alle centralforvaltninger samt KoncernService ber derfor efter direktoratets opfattelse

have udpeget mindst 1 arkivansvarlig, der har ansvaret (kompetencen) for

arkivarbejdet og den lgbende kvalitetssikring heraf for savel arkiver i1 papirform som

arkiver i elektronisk form i hele forvaltningens omrade.

14. Handtering. Kommunens fortegnelse over og instrukser for arkiver i papirform og

arkiver 1 elektronisk form er ikke tilfredsstillende:

4 forvaltninger har ingen samlet fortegnelse over hverken forvaltningens centrale
eller decentrale arkiver i papirform. 3 af de 4 forvaltninger, der har eksterne
institutioner, har heller ingen samlet fortegnelse over arkiver i1 papirform.

5 forvaltninger angiver at have en oversigt over forvaltningens centrale arkiver 1
elektronisk form, og 3 forvaltninger har det for decentrale arkiver. For eksterne
institutioner har 2 ud af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, ikke
nogen oversigt.

3 forvaltninger har udarbejdet instrukser m.m. for arkiver i papirform, der anvendes
savel centralt og decentralt. For de forvaltninger, der har eksterne institutioner, er
det kun 1 forvaltning, der har udarbejdet instrukser m.m.

5 forvaltninger har udarbejdet instrukser mv. for centrale arkiver i elektronisk
form, der benyttes efter "Bestemmelser om anmeldelse og godkendelse af

elektroniske journaler og elektroniske dokumenthandteringssystemer i Kebenhavns
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Kommune" udsendt af Kebenhavns Stadsarkiv. For 4 forvaltningers decentrale
enheder er der ligeledes udarbejdet instrukser, hvorimod der kun i 1 af de 4

forvaltninger, der har eksterne institutioner, er udarbejdet instrukser.

Revisionsdirektoratet er af den opfattelse, at kommunen har svart ved at efterleve
arkivlovens bestemmelser om varetagelse af den del af de arkivmessige hensyn, der
omfatter krav om overblik over arkivalier for sdvel arkiver i papirform som arkiver 1
elektronisk form.

Samtlige forvaltninger ber snarest fi udarbejdet en oversigt for hele forvaltningens

omrade.

15. Kommunens arkivplads til opbevaring af arkiver i papirform forud for arkivernes

aflevering til Kebenhavns Stadsarkiv er et problemfyldt omrade:

e 4 forvaltninger har ingen arkivpladsproblemer for forvaltningens centrale arkiver,
hvorimod 2 forvaltninger har arkivpladsproblemer for opbevaring af deres centrale
arkiver.

e 3 forvaltninger har ingen arkivpladsproblemer for deres decentrale arkiver, men det
har 3 andre forvaltninger.

e | ud af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, har ingen
arkivpladsproblemer for de eksterne institutioners arkiver, men det har 2

forvaltninger for deres eksterne institutioners arkiver.

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse er kommunens forudsatning for varetagelse af
de arkivmeessige hensyn om beskyttelse, opbevaring, aflevering samt tilgengelighed,
der gelder for arkivlovens bevaringsverdige arkivalier, at kommunen har den
fornedne plads. Kommunen ber derfor fremover sikre, at pladsforholdene for de efter
arkivloven angivne bevaringsverdige arkivalier forbedres.

I hvilken udstreekning kommunen derudover skal foretage opbevaring af arkivalier mé
bero pa en konkret vurdering af de aktuelle pladsforhold, der reelt eksisterer i

kommunen.
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16. Kommunens efterlevelse af arkivlovens krav om opbevaring og aflevering
(Kebenhavns Stadsarkivs vejledning om aflevering af papirarkivalier til Kebenhavns
Stadsarkiv) er ikke tilfredsstillende:

e 3 forvaltninger har angivet at efterleve samtlige 4 arkivkrav (Ordnet, Pakket,
Market og Fortegnet) for forvaltningernes centrale og decentrale arkivalier 1
papirform.

e For de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, har kun 1 forvaltning angivet

at efterleve disse krav.

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse burde samtlige forvaltninger efterleve disse
arkivkrav for arkivlovens bevaringsverdige arkivalier, for kommunen kan varetage de
arkivmessige hensyn for opbevaring og aflevering af arkivalier 1 papirform til

Kebenhavns Stadsarkiv.

17. Kommunens efterlevelse af beskyttelseskrav for arkiver i papirform er ikke

gennemfort 1 fuldt omfang:

e 5 forvaltninger angiver, at der for disse forvaltningers centrale arkiver er indfert
alle arkivlovens krav om beskyttelse af arkiver i papirform (Beskyttelse mod:
Tyveri, Brand, Vandskade og Fugtskade).

e 3 forvaltninger angiver, at deres decentrale enheders arkiver i papirform er omfattet
af disse foranstaltninger.

e Det er usikkert i hvilken udstrekning, der er indfert beskyttelsesforanstaltninger
for forvaltningernes eksterne institutioners arkiver i papirform, idet 1 forvaltning
har angivet, at disse beskyttelsesforanstaltninger ikke er indfert for denne
forvaltnings eksterne institutioner. De 3 gvrige forvaltninger, der har eksterne

institutioner, har ikke besvaret dette spergsmal.
Et vaesentligt omrade 1 kommunens efterlevelse af de arkivmassige hensyn er kravet

om beskyttelse af arkivlovens bevaringsvaerdige arkivalier. Efter direktoratets

opfattelse har en stor del af kommunens forvaltninger indfert de nedvendige
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beskyttelsesforanstaltninger, selvom disse primert omfatter forvaltningernes centrale
arkiver.

For at kommunen fuldt ud fér efterlevet arkivlovens krav, ber alle bevaringsvaerdige
arkivalier 1 samtlige forvaltningsomrader (centralt, decentralt samt for eksterne
institutioners arkivalier) vare beskyttet.

Revisionsdirektoratet anbefaler, at kommunen overvejer at fa udbygget sine 5
eksisterende arkiver, der allerede nu honorerer disse beskyttelseskrav, til at kunne

rumme de bevaringsveardige arkivalier, kommunen efter arkivloven skal bevare.

18. Kommunens tilgengelighed for arkivalier i papirform forud for aflevering til

Kebenhavns Stadsarkiv er ikke ensartet:

e 4 forvaltninger angiver, at deres arkivalier er tilgaengelige efter arkivlovens krav
om tilgengelighed for de arkivalier, der endnu ikke er afleveret til Kebenhavns
Stadsarkiv.

e 2 forvaltninger angiver, at deres arkivalier ikke er tilgeengelige forud for aflevering
til Kebenhavns Stadsarkiv.

e 1 forvaltning har ikke besvaret dette spergsmal.

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse ber kommunen for bevaringsverdige arkivalier
efter arkivlovens bestemmelser kunne tilbyde samme grad af tilgengelighed for alle
forvaltningsomraders arkivalier 1 papirform forud for disses aflevering til Kebenhavns
Stadsarkiv.

Direktoratet anbefaler, at kommunen — som led i en revurdering af kommunens
samlede arkivpladsbehov blandt de 5 nuverende arkiver, der overholder arkivlovens
fysiske beskyttelseskrav — overvejer, om administrationen af alle kommunens
arkivalier 1 papirform kan henfores til varetagelse i én falles central enhed. Dette
kunne sikre en ensartet tilgengelighed for alle kommunens bevaringsvaerdige
papirarkivalier i papirform efter arkivlovens bestemmelser, forud for disses aflevering

t1l Kebenhavns Stadsarkiv.
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19. Folgende er stort set tilfredsstillende:

Forvaltningernes anmeldelse af anvendte arkiver i elektronisk form til Kebenhavns

Stadsarkiv.

e 4 forvaltninger har for deres elektroniske registre (databaser) foretaget anmeldelse,
mens 2 forvaltninger ikke har foretaget anmeldelse.

e 5 forvaltninger har anmeldt deres elektroniske journalsystemer.

e 0 forvaltninger har anmeldt deres EDH- og ESDH-systemer.

e | forvaltning har ikke besvaret spergsmalet.

Forvaltningernes vurdering af indhold af bevaringsverdige data i1 arkiver 1 elektronisk

form:

e 5 forvaltninger har for deres elektroniske registre (databaser) og elektroniske
journalsystemer foretaget vurdering af, om disse indeholder bevaringsverdige data.

e 2 forvaltninger har ikke foretaget vurdering af deres elektroniske registre
(databaser).

e 4 forvaltninger har vurderes deres EDH- og ESDH-systemer for bevaringsverdige

data. 1 forvaltning angiver, at den ikke har foretaget denne vurdering.

Forvaltningernes dannelse af arkiveringsversioner af arkiver i elektronisk form:

e 7 forvaltninger angiver, at de ikke har problemer med dannelse af arkiverings-
versioner for deres it-systemer.

e 3 forvaltninger har af Kebenhavns Stadsarkiv faet fastsat tidspunkter for aflevering
af arkiveringsversioner af deres elektroniske registre (databaser).

e 3 forvaltninger angiver, at de af Kebenhavns Stadsarkiv ikke har faet fastsat
tidspunkter for aflevering af arkiveringsversioner af deres elektroniske registre
(databaser).

e 3 forvaltninger har af Kebenhavns Stadsarkiv faet fastsat tidspunkter for aflevering
af arkiveringsversioner af deres elektroniske journalsystemer.

e 1 forvaltning angiver, at Kebenhavns Stadsarkiv ikke har fastsat tidspunkter for
aflevering af arkiveringsversioner af deres elektroniske journalsystemer eller af

deres EDH- og ESDH-systemer.
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Stadsarkivet har i forhold til dette punkt haft felgende bemaerkninger:

"Revisionsdirektoratet vurderer pa baggrund af forvaltningernes besvarelser, at
kommunens varetagelse af arkivmassige hensyn 1 forhold til digital arkivering stort set
er tilfredsstillende. Her bemaerker Stadsarkivet, at vores erfaring m.h.t. anmeldelse,
bevaringsvurdering og dannelse af arkiveringsversioner ikke understotter

forvaltningernes egen vurdering af forholdene:

1. Forvaltningernes anmeldelse af elektroniske systemer til Kebenhavns Stadsarkiv er
ikke tilfredsstillende. Langt fra alle anmeldelsespligtige systemer er blevet anmeldt,
siden anmeldelsespligten blev indfert 1 2004. Stadsarkivet er p.t. 1 feerd med at
kortleegge, hvilke systemer der findes i kommunen, og i forbindelse med denne
kortleegning er Stadsarkivet truffet pd mange systemer, der ikke er blevet anmeldt.
Anmeldelsesproceduren skal sikre, at arkivmaessige hensyn varetages, og at

systemerne afleveres til arkiv rettidigt.

2. Forvaltningernes vurdering af indhold af bevaringsvaerdige data 1 arkiver 1
elektronisk form. Det skal bemarkes, at de enkelte forvaltninger ikke selv
bevaringsvurderer deres egne elektroniske systemer. Dette er Stadsarkivets og
Rigsarkivets anliggende. Stadsarkivet har 1 sagens natur ikke kunnet foretage
bevaringsvurdering af de mange systemer, der ikke er blevet anmeldt til Stadsarkivet,

if. pkt. 1.

3. Forvaltningernes dannelse af arkiveringsversioner af arkiver i elektronisk form.
Dannelsen af arkiveringsversioner af kommunens elektroniske systemer har ikke veret
uproblematisk. Der findes flere eksempler pa, at systemernes indretning har gjort det
vanskeligt at udarbejde en arkiveringsversion af systemet, ligesom der findes flere

eksempler pa, at afleveringssagerne er trukket i langdrag.

Stadsarkivet bemaerker endvidere, at kommunen indtil videre kun har en temmelig

begrenset erfaring med at fi produceret arkiveringsversioner af de storre og mere
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komplicerede systemer. Saledes er der fx hverken produceret en arkiveringsversion af
kommunens gamle e-journal JR-01 eller af det nuvaerende ESDH-system eDoc. Vi
bemarker ogsd, at Statens Arkiver den 20. april 2009 1 forbindelse med et

konverteringsproblem 1 TMF har henledt kommunens opmerksomhed pa, "at
kommunen har pligt til at varetage arkivmaessige hensyn". I forbindelse med den
konkrete sag har Statens Arkiver tilladt, at kommunen udskyder at finde en lgsning pa
problemet til primo 2010, hvor de problematiske dokumenter skal forseges arkiveret

via eDoc. Problemet er dermed udskudet til en senere lejlighed, men det er ikke last.

Afslutningsvis bemarker Stadsarkivet, at flere forvaltninger peger pa, at arkivering er
DYRT. Her gér vi ud fra, at det serligt er produktionen af arkiveringsversioner, man
oplever som dyr, og bemarker, at en vasentlig forudsatning, for at produktionen af
arkiveringsversioner kan blive si billig som muligt er, at, kommunen bliver bevidst
om, at systemerne indrettes rigtigt fra starten, altsa at arkivering medtenkes i alle faser

af datas livscyklus."

20. Kvalitetssikring. Kommunens lgbende kvalitetssikring af arkivarbejdet for arkiver

1 papirform er ikke tilfredsstillende:

e 4 forvaltningers arkivansvarlige tager ikke initiativ til labende kvalitetssikring af
arkivarbejdet 1 hele forvaltningen.

e 4 forvaltninger sikrer ikke, at deres fortegnelse over arkiver i papirform er
opdateret for forvaltningens centrale arkiver. 3 forvaltninger sikrer ikke opdatering
af deres fortegnelse over forvaltningens decentrale arkiver i papirform. Kun 1 af de
forvaltninger, der har eksterne institutioner, sikrer, at deres fortegnelse over disse
institutioners arkiver i papirform er opdateret.

e 4 forvaltninger foretager ikke sikring af, at deres arkiver er beherigt Ordnet,
Pakket, Market og Fortegnet efter Kebenhavns Stadsarkivs anvisninger for

opbevaring af arkiver i papirform.

Revisionsdirektoratets hovedsynspunkt er, at forvaltningens arkivansvarlige lebende

skal kvalitetssikre arkivarbejdet i hele forvaltningens omrdde og herunder sikre, at
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forvaltningen overholder de i arkivloven fastsatte krav til varetagelse af de
arkivmeassige hensyn.

Direktoratet skal derfor anbefale, at samtlige forvaltningers arkivansvarlige
tilrettelegger deres lobende kvalitetssikring 1 konkrete handlings- og aktivitetsplaner,

sa kvalitetssikringen af de enkelte lovkrav kan efterleves.

21. Folgende er stort set tilfredsstillende:

Forvaltningernes fysiske sikring af arkiver 1 papirform:

e 6 forvaltninger sikrer, at alle forvaltningens lokaler til opbevaring af arkiver 1
papirform er beskyttet mod brand.

e 5 forvaltninger sikrer, at alle forvaltningens lokaler til opbevaring af arkiver 1

papirform ogsé er beskyttet mod tyveri samt vand- og fugtskader.

Forvaltningernes lobende kvalitetssikring af arkivarbejdet for arkiver 1 elektronisk

form:

e 3 forvaltningers arkivansvarlige tager initiativ til labende kvalitetssikring af
arkivarbejdet 1 hele forvaltningen. De resterende 3 forvaltninger tager ikke initiativ
hertil.

e 5 forvaltninger sikrer, at deres oversigt over arkiver i elektronisk form er opdateret
for forvaltningens centrale arkiver og decentrale arkiver i elektronisk form. 2 af de
4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, sikrer ligeledes, at deres oversigt
over disse institutioners arkiver i elektronisk form er opdateret.

e 3 forvaltninger foretager kontrol med, at data, der slettes fra deres arkivsystemer,
der indeholder bevaringsverdige data, indgar 1 en arkiveringsversion for deres

systemer.

Forvaltningernes initiativ til opdatering af personalets viden om arkivansvaret:
e 4 forvaltninger sikrer ved kurser eller lignende, at personalet lobende har et
opdateret kendskab til, hvad arkivansvaret indebarer centralt i1 forvaltningen. 3

forvaltninger sikrer dette tilsvarende decentralt i1 forvaltningen. Kun 1 ud af de 4
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forvaltninger, der har eksterne institutioner, sikrer, at dette personale har kendskab

til, hvad arkivansvaret indebarer.

Journalisering

Organisering

22. Kommunens organisering og fordeling af centralt og decentralt journalansvar er

uprecist:

e 2 forvaltninger har ikke formelt udpeget en journalansvarlig for forvaltningens
journaler.

e 4 forvaltninger angiver, at den journalansvarlige har et overordnet ansvar for
journaliseringen 1 hele forvaltningen og har ansvar for forvaltningens centrale
journaler 1 papirform og elektronisk form.

Samme forvaltninger angiver dog samtidig, at ansvaret for forvaltningernes
decentrale journaler 1 papirform og elektronisk form er placeret hos lederne af de
decentrale enheder.

En af de 2 forvaltninger, der ikke har besvaret sporgsmalet, om den
journalansvarlige har et overordnet ansvar for journaliseringen 1 hele forvaltningen,
angiver, at lederne af de decentrale enheder har ansvaret for journaler 1 papirform.
Den anden forvaltning angiver, at ledere af de decentrale enheder har ansvaret for
journaler 1 elektronisk form.

e 4 af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, angiver, at ansvaret for
journaler i papirform er placeret hos lederne af de eksterne institutioner, men kun 3
af disse forvaltninger har ogsd ansvar for journaler i elektronisk form. 1 af disse
forvaltninger har samtidig angivet, at den journalansvarlige har et overordnet
ansvar for journaliseringen 1 hele forvaltningen. 1 af de 4 forvaltninger, der har
eksterne institutioner, angiver yderligere, at forvaltningens formelt udpegede
journalansvarlige ikke har journalansvar for forvaltningens decentrale enheders og
eksterne institutioners journaler i papirform, men derimod ansvar for decentrale

enheders og eksterne institutioners journaler i elektronisk form.

Revisionsdirektoratet har samme kommentar som under arkivering, jf. pkt. 13.
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23. Handtering

Kommunens fortegnelse over og instrukser for journaler 1 papirform og journaler i

elektronisk form er ikke ensartet:

e 4 forvaltninger har ikke en samlet fortegnelse over forvaltningens centrale
journaler 1 papirform, heraf har 3 forvaltninger heller ingen fortegnelse over
forvaltningens decentrale journaler 1 papirform. For de forvaltninger, der har
eksterne institutioner, angiver 2 forvaltninger, at de ikke har nogen fortegnelse.

e 3 af de 4 forvaltninger, der ikke har en samlet fortegnelse over forvaltningens
centrale journaler 1 papirform, har det dog for centrale journaler i elektronisk form.

e 4 forvaltninger har 1 alt en samlet fortegnelse over centrale journaler i elektronisk
form, og 3 forvaltninger har en fortegnelse over decentrale journaler 1 elektronisk
form. For de forvaltninger, der har eksterne institutioner, angiver 2 forvaltninger, at
de ikke har nogen fortegnelse.

e 3 forvaltninger har udarbejdet instrukser m.m. for centrale journaler i1 papirform, og
5 forvaltninger har det for centrale journaler i elektronisk form. For de
forvaltninger, der har eksterne institutioner, er det kun 1 forvaltning, der har

udarbejdet instrukser mm.

Revisionsdirektoratet er af den opfattelse, at kommunen har svert ved at efterleve
arkivlovens bestemmelser om varetagelse af den del af de arkivmessige hensyn, der
omfatter krav om overblik over arkivalier for savel arkiver 1 papirform som arkiver i
elektronisk form, hvis ikke dette overblik samtidig omfatter journaler i papirform og
journaler 1 elektronisk form. Journaliseringen er jo en forudsatning for den
efterfolgende arkivering af bevaringsvaerdige arkivalier.

Samtlige forvaltninger ber snarest fi udarbejdet dette overblik for hele forvaltningens

forvaltningsomréde.

24. Folgende er stort set tilfredsstillende:
Kommunens overholdelse af krav til journaler i elektronisk form:

e 6 forvaltninger har beskrivelse af fremfindingssystemet for journalisering og

arkivering af sager.
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e 5 forvaltninger har beskrivelse af indskanningspraksis samt regler for registrering
og arkivering af dokumenter, der ikke er indskannet.

e 4 forvaltninger har beskrivelse af hvilke filtyper, der mé arkiveres 1 systemet.

e 2 forvaltninger har beskrivelse af reglerne for konvertering af dokumentfiler til
arkiveringsversionens filtyper.

e 2 forvaltninger angiver, at de ikke har beskrivelse af regler for umiddelbar
konvertering til arkiveringsversionens filtyper, nar det er nedvendigt at sikre

bevaringen.

Kommunens opbevaring af originaldokumenter med underskrifter:

e 5 forvaltninger opbevarer originale papirdokumenter med underskrifter efter
skanning til forvaltningens centrale journaler i elektronisk form. For decentrale
journaler 1 elektronisk form opbevarer 3 forvaltninger originale papirdokumenter
med underskrifter, og for eksterne institutioners journaler i elektronisk form

opbevarer 2 forvaltninger de originale papirdokumenter med underskrifter.

25. Kvalitetssikring. Kommunens lgbende kvalitetssikring af journalarbejdet for

journaler i papirform er ikke tilfredsstillende:

e 5 forvaltningers journalansvarlige tager ikke initiativ til labende kvalitetssikring af
journalarbejdet i hele forvaltningen.

e Samme 5 forvaltninger angiver, at de ikke sikrer, at deres fortegnelser over
journaler 1 papirform er opdateret for forvaltningens centrale journaler. 4 af disse
forvaltninger sikrer heller ikke, at deres oversigter over decentrale journaler
ajourfores. I 2 af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, ajourferes der
heller ikke nogen fortegnelse over disse forvaltningers eksterne institutioners

journaler. Kun 1 forvaltning ajourferer fortegnelse over sine journaler.

Revisionsdirektoratets hovedsynspunkt er, at forvaltningens journalansvarlige lobende
skal kvalitetssikre journalarbejdet 1 hele forvaltningens omride, idet korrekt
journalisering er en forudsetning for tilblivelsen af de arkivalier i papirform, der efter

arkivloven vurderes som bevaringsvardige.
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Direktoratet skal derfor anbefale, at samtlige forvaltningers journalansvarlige
tilrettelegger deres lobende kvalitetssikring 1 konkrete handlings- og aktivitetsplaner,

sa grundlaget for korrekt bevaringsvurdering lebende kvalitetssikres.

26. Kommunens lebende kvalitetssikring af journalarbejdet for journaler i elektronisk

form er ikke tilfredsstillende:

e 3 forvaltningers journalansvarlige tager ikke initiativ til lebende kvalitetssikring af
dette journalarbejde i hele forvaltningen. Kun 2 forvaltninger tager initiativ hertil.

e 5 forvaltninger angiver, at der lebende udferes kvalitetskontrol med, at modtagne
papirdokumenter skannes korrekt til forvaltningens centrale journaler 1 elektronisk
form. 3 af disse forvaltninger udferer kontrollen for forvaltningens decentrale
journaler 1 elektronisk form, hvorimod kun 1 ud af de 4 forvaltninger, der har
eksterne institutioner, udferer denne kontrol.

e 3 forvaltninger foretager lobende kvalitetskontrol med, at informationerne i
systemernes sager er i1 overensstemmelse med journalreglerne for forvaltningens
centrale journaler.

e 3 forvaltninger udferer ikke denne lgbende kvalitetskontrol.

e 4 forvaltninger foretager labende kvalitetskontrol for decentrale journaler. Kun 1 af
de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, foretager denne kvalitetskontrol.

e | forvaltning foretager ikke labende kvalitetskontrol for decentrale journaler.

e 4 forvaltninger foretager labende tilsyn med, at dokumenter, der i henhold til lov
skal oprettes for serlige hendelser, fx ved magtanvendelse, oprettes og registreres
korrekt i forvaltningens centrale journaler i elektronisk form. 3 forvaltninger
foretager dette lobende tilsyn med forvaltningens decentrale journaler 1 elektronisk
form, hvorimod kun 1 ud af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner,
foretager dette labende tilsyn.

e 2 forvaltninger folger samtlige lovomrdder og vurderer, om forvaltningen skal
oprette og registrere dokumenter. Dette tilsyn foretages i 1 forvaltning for bade
forvaltningens centrale og decentrale journaler 1 elektronisk form, og 1 1
forvaltning for dennes decentrale journaler 1 elektronisk form. 2 af de 4

forvaltninger, der har eksterne institutioner, anferer, at de ikke udferer dette tilsyn.
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e 4 forvaltninger angiver, at de ved deres lobende kvalitetskontrol sikrer, at
rettigheder og forpligtelser lobende bliver korrekt registreret 1 forvaltningens
centrale journaler i elektronisk form, sd forvaltningen fx ved licensreview eller
anmodninger om aktindsigt m.m. ikke kranker rettigheder eller forpligtelser.
Denne lebende kvalitetskontrol udferer 5 forvaltninger for deres decentrale
journaler 1 elektronisk form. Kun for 2 ud af de 4 forvaltninger, der har eksterne

institutioner, angiver, at denne kontrol udferes.

Revisionsdirektoratets hovedsynspunkt er, at forvaltningens journalansvarlige lobende
skal kvalitetssikre journalarbejdet i hele forvaltningens omrade, idet korrekt
journalisering er en forudsatning for tilblivelsen af de arkivalier i elektronisk form,
der efter arkivloven vurderes som bevaringsverdige.

Direktoratet skal derfor anbefale, at samtlige forvaltningers journalansvarlige
tilretteleegger deres labende kvalitetssikring 1 konkrete handlings- og aktivitetsplaner,

sa grundlaget for korrekt bevaringsvurdering lebende kvalitetssikres.
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27. Folgende er stort set tilfredsstillende:

Kommunens initiativ til opdatering af personalets viden om journalansvaret:

e 4 forvaltninger sikrer ved kurser eller lignende, at personalet lobende har et
opdateret kendskab til, hvad journalansvaret indebaerer centralt i forvaltningen. 5
forvaltninger sikrer dette tilsvarende decentralt 1 forvaltningen, hvorimod kun 1 ud
af de 4 forvaltninger, der har eksterne institutioner, sikrer, at dette personale har

kendskab til hvad journalansvaret indebzrer.

Kommunens udfordringer fremover
28. I tabel 1 og 2 angives de udfordringer for henholdsvis arkivering og journalisering,
som kommunens forvaltninger over for Revisionsdirektoratet har givet udtryk for 1

forbindelse med undersogelsen.

Tabel 1: Forvaltningernes udfordringer for arkivering

Organisering Handtering Kvalitetssikring
Kommunens struktur - hvem Potentiel udfordring mht. Datadisciplin — arkivering
ejer sagen referencer til sager/arkiver

efter indforelse af nye it-

systemer
Mere central "styring" / ens Generel nedprioritering af
retningslinier udmeldes arkivekspertisen
Felles elektronisk Manglende kompetencer

journalsystem med fzlles
retningslinier eDoc

Aflevering af fysiske arkiver til
Stadsarkiv

Pladsproblemer

Meget ressourcekravende i
forhold til arkivering

Okonomi - det er DYRT!!
Arkiveringsversioner: OBS!!
Det er DYRT og der er behov
for en fzlles strategi i KK
Héndtering af arkivering
generelt

Fastholdelse af hurtig udlanstid
til sagsbehandlerne for
papirarkiver

Manglende motivation
Grundleggende manglende
sagsbehandlingsindsigt
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Tabel 2: Forvaltningernes udfordringer for journalisering

Organisering Handtering Kvalitetssikring
For mange der journaliserer Generel nedprioritering af Datadisciplin — journalisering
journalekspertisen
Kommunens struktur - hvem Manglende kompetencer
ejer sagen
Mere central "styring" / ens Aflevering af elektronisk arkiv
retningslinier udmeldes fra eDoc til Stadsarkiv
Okonomi - det er DYRT!! Meget ressourcekravende i
forhold til journalisering
Felles elektronisk Skisma mellem anvendelse af
journalsystem med feelles e-doc til borgersager contra
retningslinier eDoc anvendelse af KMD-sag
Qkonomi - det er DYRT!!
Central/decentral scanning
Journalisering af mails/sms'er
Manglende motivation
Grundleggende manglende
sagsbehandlingsindsigt

Efter Revisionsdirektoratets opfattelse kan ovennavnte sammenfattes 1 folgende

generelle udfordringer for arkivering og journalisering:
e Forvaltningerne angiver kompetence/motivation som udfordring.

e Forvaltningerne angiver ens/felles retningslinjer som udfordring.

e Forvaltninger angiver pladsproblemer som udfordring.
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V. Revisionsdirektoratets hovedsynspunkter

29. Ud fra de konkret foretagne konstateringer 1 spergeskemabesvarelserne samt
vurdering af informationer og observationer i forbindelse med undersogelsesforlabet
gives der en raekke hovedsynspunkter til kommunens organisering, handtering og
kvalitetssikring af den lebende journalisering samt den efterfolgende arkivering af

kommunens dokumenter.

Der er alene her i sammenfatningen angivet de synspunkter, hvor der efter
direktoratets opfattelse er grundlag for at overveje tiltag til forbedring af kommunens
journal- og arkivarbejde fremover. De mange tilfredsstillende omrader i kommunens

administration er ikke gengivet pa dette sted.

Organisering

e Alle forvaltninger samt KoncernService ber formelt wudpege en
arkivansvarlig/journalansvarlig inden for hele forvaltningens omréde.

e Kogbenhavns Stadsarkiv ber organisatorisk overvejet flyttet fra Kultur- og
Fritidsforvaltningen til @konomiforvaltningen med reference til @konomiudvalget,
da Okonomiudvalget 1 kommunen har enekompetencen til at udstede generelle

retningslinier for bade journalisering og arkivering.

Handtering

e Forvaltningerne ber snarest udarbejde en samlet oversigt over arkivalier og
tilherende journaler for sdvel arkiver/journaler 1 papirform som arkiver/journaler 1
elektronisk form.

e Kommunen ber sikre den fornedne plads for de efter arkivloven angivne
bevaringsvaerdige arkivalier, s& kommunens varetagelse af de arkivmassige hensyn
om beskyttelse, opbevaring, aflevering samt tilgengelighed kan efterleves.

e Alle kommunens 7 forvaltninger ber efterleve "Kebenhavns Stadsarkivs vejledning
om aflevering af papirarkivalier til Kebenhavns Stadsarkiv", s& kommunen for de
efter arkivloven angivne bevaringsvaerdige arkivalier kan efterleve de

arkivmessige hensyn om opbevaring og aflevering af arkivalier.
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e Kommunen ber overveje, om administrationen af alle kommunens arkivalier i
papirform kan henferes til varetagelse 1 én faelles central enhed, der samtidig kunne
sikre en ensartet tilgengelighed for alle kommunens bevaringsvardige

papirarkivalier 1 papirform, forud for disses aflevering til Kebenhavns Stadsarkiv.

Kvalitetssikring

e Forvaltningernes arkivansvarlige/journalansvarlige ber lebende kvalitetssikre
arkivarbejdet/journalarbejdet for hele forvaltningens omride, s& kommunen til
stadighed lever op til de eksterne og interne krav, der stilles til sdvel journalisering
og arkivering af kommunens dokumenter.

e Direktoratet anbefaler, at de journal- og arkivansvarlige tilrettelegger deres

lobende kvalitetssikring 1 konkrete handlings- og aktivitetsplaner.

Kommunens udfordringer fremover

Forvaltningerne har sammenfattende peget pd folgende generelle udfordringer for
arkivering og journalisering:

e Kompetence/motivation som udfordring.

e Ens/felles retningslinjer som udfordring.

e Pladsproblemer som udfordring.

Revisionsdirektoratet skal tilfoje folgende:

e (konomiudvalget ber til aflesning af det nuverende rammebilag om arkivalier
udarbejde et s®t fzlles retningslinier for journalisering og arkivering, hvor
kvalitetssikringen far en fremtraedende placering.

e Kommunen ber anvende entydige journalnumre for sager og dokumenter, fx KL
emneplan samt lgbende kvalitetssikring af kommunens journalisering, sa det sikres,
at indholdet af de journaliserede sager og dokumenter svarer til de entydige
anvendte journalnumre.

e Kvalitetssikringen ber have fokus pé, at journaliseringen er relevant og forbundet
til aktiviteten og dermed ikke en journalisering pa et intetsigende og generelt

niveau uden mulighed for genfinding (substans frem for formalia).
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Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet er af den opfattelse, at kommunen pa en raekke vaesentlige
omrader ikke har efterlevet lovgivningens krav, hvilket Revisionsdirektoratet finder
steerkt beklageligt.

Det foreslds, at Okonomiudvalget dels sikrer en mere stringent organisering af
ansvaret for kommunens journalisering og arkivering dels indarbejder handteringen,
herunder kvalitetssikringen, af journalisering og arkivering 1 et szt falles

retningslinier til aflosning af det nuverende rammebilag om arkivalier.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
7. august 2009

Jan Christensen

/Flemming Bialas
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Bilag 1. Tvaergiende spoergeskemaundersogelse om journalisering og arkivering

af kommunens dokumenter, 20. marts 2009:

Tvaergaende
spargeskemaundersogelse
om
Journalisering og arkivering

af kommunens dokumenter

20. marts 2009
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Indholdsfortegnelse
Side

1. INAICANING ..cunnrniiiiiiinnnnicnsssnricssssnsnessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 2
1.1 FORMALET MED SPORGESKEMAUNDERSOGELSEN .......ccocttiriiiniiieiienieenieeneeenne 2

1.2 FORUDSZETNINGER .......eeiiiiiiiiiiienieste sttt ettt ettt ns 2

1.3 DEFINITIONER ......ccvvtvturtueeeeeeeeeereerereseeerseeesseresssesssessssrssssssssessssssssseressrererrrrrerrreee 3

2. SPOrZESKEIMACT ...cocuueeiieerinennneistenseecssensssenssseesssecssnesssnssssessssnesssessssssssassssasssassssesssaes 5
2.1 ARKIVERING ...ttt ettt sttt et et s s s ae e enne 6
Organiseringen — sp. 01-08........ccoiiiiiiiiiiiee e e 6
Héndtering af arkiveringen — sp. 09-24 ..........ccooieiiiieoiiiieee e 7
Kvalitetssikringen — Sp. 25-35 ... ittt 10

2.2 JOURNALISERING .....uvuuuuuuuvusesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssnnnnnnnssnnnnnnnnne 12
Organiseringen — SP. 30-43 ... it 12
Héndtering af journaliseringen — sp. 44-51 .....ccccoovoieriieiiieeieeeeeee e 13
Kvalitetssikringen — Sp. 52-65......ccoeeviieiiieieeie et 14

2.3 KOMMUNENS UDFORDRINGER FREMOVER — SP. 66........ccccccovuiiniiiniianiiiineennee. 16

- 156 -



@Okonomiudvalget Side 2 af 16

1. Indledning

Revisionsudvalget har anmodet Revisionsdirektoratet om at foretage en storre
tvaergdende undersogelse benavnt "Journalisering og arkivering af kommunens
dokumenter". Undersagelsen sker i samarbejde med Kebenhavns Stadsarkiv.

Som led 1 undersggelsen gennemfores en spergeskemaundersagelse i1 alle 7 forvaltninger.
Undersogelsen har et fremadrettet perspektiv med fokus pd organisering, handtering af
arkivering og journalisering 1 papirform og elektronisk form samt kvalitetssikring.
Rapporteringen foretages til @konomiudvalget, og de stdende udvalgs kommentarer

indhentes 1 den forbindelse.

Efterfolgende speorgeskema er udarbejdet pa baggrund af 2 interview afholdt i
Socialforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen 12. og 26. februar 2009 — disse
har efterfolgende haft lejlighed til at afgive kommentarer til et udkast til spergeskemaet.

Forvaltningens arkivansvarlige og journalansvarlige anmodes om at besvare
sporgeskemaet elektronisk (Word2003) og fremsende dette via mail til Revisions-

direktoratet senest den 22. april 2009, jf. mailadresse nedenfor.

1.1 Formalet med spergeskemaundersogelsen

Malet er at fa forvaltningernes tilkendegivelse pa en rakke forhold af betydning for
undersogelsens genstandsfelt.

Der er fortrinsvis anvendt lukkede spergsmaél for at & en entydig tilkendegivelse pa de
stillede sporgsmal. Hvis besvarelse ikke kan foretages, skal svarfeltet ikke udfyldes.
Afsluttende udbedes forvaltningens opfattelse af de 3 vesentligste udfordringer, som
kommunen fremover har for at hdndtere journaliseringen og arkiveringen pa en korrekt

og hensigtsmassig méade.

1.2 Forudsaetninger

Samtlige forvaltninger besvarer spergeskemaet.
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De uformelle samarbejder, der eksisterer internt i kommunen om opbevaring af
arkivalier, fritager ikke for besvarelse af sporgeskemaet.

Forvaltningerne har fortsat ansvar for journalisering og indholdet af deres arkiver.

Ved besvarelsen forudsattes, at forvaltningen internt kommunikerer med og inddrager
relevante personer, der varetager opgaver med indflydelse pd forvaltningens

journalisering og arkivering af dokumenter.

Som eksempel kan navnes forvaltningens IT-sikkerhedsledere og systemejere.

Besvarelse af spergeskemaet og spergsmal vedr. spergeskemaet sendes til:

Revisionsdirektoratet, Flemming Bialas fbi(@rd.kk.dk

1.3 Definitioner

I spargeskemaet anvendes folgende definitioner:

e Decentrale enheder 1 modsa®tning til centralforvaltningen: Forvaltningens
institutioner, centre, enheder og stiftelser

e FEksterne institutioner: Forvaltningens selvejende institutioner med hvem, der er
indgdet driftsoverenskomst.

e Journalisering: Registrering af oplysninger om dokumenter (informationsbarende
medier) 1 en journal.

e Arkivalier: Informationer, som er blevet samlet og gemt af en myndighed, institution,
organisation, forening eller person, og som ikke er publiceret. Arkivalier findes bade i
elektronisk form og i papirform.

o Arkivering: Bevaring af arkivalier — informationsbarende medier uanset form.

e Dokument: Skriftlig information, uanset form og medie

e Sag: Samling af sammenhegrende informationer om et begivenhedsforleb fx
modtagelse, behandling, afgerelse og besvarelse, uanset form og medie

e Digitalisering: Kopiering af papirarkivalier til elektronisk format
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Elektroniske arkivalier

Kaldes ogsé e-arkivalier eller digitale arkivalier. Informationer gemt elektronisk 1 et
elektronisk arkivsystem. Elektroniske arkivalier afleveres til Stadsarkivet i form af
arkiveringsversioner. I modsatning til digitaliserede arkivalier, der er digitale kopier af
papirarkivalier, findes elektroniske arkivalier ikke 1 anden form. Elektroniske arkivalier

kan fx vere e-journaler, e-registre, ESDH-systemer, audio- og videoarkivalier.

E-journal

Forkortelse for elektronisk journal. En e-journal er en database til registrering af
oplysninger om ind- og udgdende post samt interne dokumenter, der har betydning for
sagsbehandlingen i de enkelte sager. Sagerne fér i journalen entydige journalnumre. I en
e-journal kan man ikke se selve sagernes dokumenter i en digitaliseret form. Jr. 01 er et

eksempel pa en elektronisk journal

EDH-system

Forkortelse for arkivsystem med elektronisk registrering og arkivering af dokumenter.

ESDH-system
Forkortelse for arkivsystem med elektronisk registrering af sager og dokumenter samt

elektronisk arkivering af alle dokumenter, fx eDoc.

E-register
Forkortelse for elektronisk register. Fellesbetegnelse for de databaser der ikke er
journalsystemer eller ESDH-systemer. E-registrene kan rumme meget forskellige data, alt

fra hav- og vejrmalinger til dedsarsager.

Der henvises 1 gvrigt til kommunens arkivbestemmelser:

http://www.ksa.kk.dk/documents/BKA/Arkivbestemmelser%20for%20K%C3%B8benha

vns%20Kommune.pdf, Kasse- og Regnskabsregulativ med tilhgrende: Rammebilag —
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Arkivalier (punkt 12 bilag 10 og 10.3 af 12. oktober 2006), samt definitioner hos Statens

Arkiver pa www.sa.dk

2. Sporgeskemaet

Spergeskemaet er delt 1 en arkiverings- og journaliseringsdel.

Denne rakkefolge er valgt af fremstillingsmassige grunde, da der er mange lovkrav i
arkivloven mv. til arkivering, mens der ikke er lovgivningsmassige krav til
journalisering.

Umiddelbart er der tale om mange spergsméil, men dette har veret nadvendigt som folge
af opdelingen 1 dels arkivering og journalisering dels arkivering i papirform og i

elektronisk form. Der er séledes tale om parallelle spergsmal.

Arkiveringsdelen
Omfatter sporgsmédl til forvaltningens organisering og héndtering af arkivloven og
foreliggende bekendtgerelser og vejledninger, der er udsendt i tilknytning til varetagelsen

af arkivmaessige hensyn.

Journaliseringsdelen
Omfatter spergsmal til forvaltningens og kommunens generelle regler, kvalitetssikringen
af registreringen samt anvendelsen og opbevaringen af kommunens dokumenter inden

aflevering til Stadsarkivet.
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2.1 Arkivering

Organiseringen — sp. 01-08

Forvaltningens arkivansvar

01.

02.

03.

04.

Har forvaltningen formelt udpeget en arkivansvarlig
for forvaltningens arkivalier?

Har den arkivansvarlige et overordnet ansvar for
arkivdannelsen i hele forvaltningen?

Er ansvaret for forvaltningens arkivalier delt mellem
en ansvarlig for arkiver 1 papirform og arkiver 1
elektronisk form?

Navn pa forvaltningens arkivansvarlig:
For arkiver 1 papirform:
For arkiver i elektronisk form:

Navn pa forvaltningens reprasentant i kommunens
arkivkontaktudvalg:

Centralt og decentralt ansvar

05.

06.

07.

08.

Har den arkivansvarlige for arkiver i papirform
ansvar for:

Forvaltningens centrale arkiver 1 papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver i papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?

Har den arkivansvarlige for arkiver i elektronisk form
ansvar for:

Forvaltningens centrale arkiver i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale arkiver 1 elektronisk form?
Eksterne institutioners arkiver i elektronisk form?

Har chefer/ledere for forvaltningens decentrale
enheder, ansvaret for deres egne:

Arkiver 1 papirform?

Arkiver i elektronisk form?

Har chefer/lederne af forvaltningens eksterne
institutioner ansvaret for institutionens:
Arkiver 1 papirform?

Arkiver 1 elektronisk form?
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Handtering af arkiveringen — sp. 09-24

Arkiver i papirform

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Har forvaltningen en samlet fortegnelse over:
Forvaltningens centrale arkiver 1 papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver 1 papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?

Har forvaltningen udarbejdet instrukser mv. for de
arkiver 1 papirform, der anvendes:

I forvaltningen centralt?

[ forvaltningen decentralt?

Hos eksterne institutioner?

Er de lokaler hvor forvaltningen opbevarer sine arkiver
1 papirform, beskyttet mod:

Tyveri?

Brand?

Vand- og fugtskader?

Er disse 3 beskyttelsesforanstaltninger indfert for:
Forvaltningens centrale enheder

Forvaltningens decentrale enheder
Forvaltningens eksterne institutioner

Er forvaltningens arkiver i papirform, jf. Stadsarkivets
anvisninger:

Ordnet?

Pakket?

Merket?

Fortegnet?

Er ovennavnte 4 arkivkrav efterlevet for:
Forvaltningens centrale arkiver 1 papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver i papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?

Er forvaltningens arkivalier, der endnu ikke
er afleveret til Stadsarkivet, tilgeengelige jf.
pkt. 7 1 kommunens arkivbestemmelser?

Har forvaltningen arkivpladsproblemer forud for
aflevering til Stadsarkivet for:

Forvaltningens centrale arkiver 1 papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver i papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?
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15.

Har forvaltningen vasentlige problemer med
referencer til sager/arkiver 1 papirform som folge
af indferelse af nye IT-systemer?

Berorer problemerne:

Forvaltningens centrale arkiver i papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver i papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?

Arkiver i elektronisk form

16.

17.

18.

19.

Har forvaltningen en oversigt over hvilke
arkiver 1 elektronisk form der benyttes:

I forvaltningen centralt?

I forvaltningen decentralt?

Hos eksterne institutioner?

Har forvaltningen en oversigt over anvendte
arkiver i elektronisk form, hvor forvaltningen har
systemejerskabet for:

Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Har forvaltningen udarbejdet instrukser mv. for
anvendelse af hvert elektronisk arkivsystem med
registrering af dokumenter, der benyttes, jf. § 12

1 "Bestemmelser om anmeldelse og godkendelse af
elektroniske journaler og elektroniske dokument-
héndteringssystemer i Kebenhavns Kommune":

I forvaltningen centralt?

I forvaltningen decentralt?

Hos eksterne institutioner?

Er samtlige forvaltningens anvendte arkiver 1
elektronisk form anmeldt til Stadsarkivet, hvor
forvaltningen har systemejerskabet for:
Elektroniske registre (databaser)?
Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Angiv alle de arkiver i elektronisk form, der ikke er
anmeldt til Stadsarkivet:
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20.

21.

22.

23.

24.

Hvis der anvendes et EDH-system, er der s& ved
anmeldelsen til Stadsarkivet redegjort for, hvordan
sagligt sammenhgrende dokumenter skal kunne
fremfindes i en arkiveringsversion for arkiv-
systemer, hvor forvaltningen har systemejerskabet?

Har forvaltningen foretaget vurdering af, om
arkivsystemerne indeholder bevaringsverdige data,
hvor forvaltningen har systemejerskabet for:
Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Har Stadsarkivet vurderet, om forvaltningens
arkivsystemer indeholder bevaringsvardige data,
hvor forvaltningen har systemejerskabet for:
Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Har Stadsarkivet fastsat tidspunkter for aflevering
af arkiveringsversioner for arkivsystemer,

hvor forvaltningen har systemejerskabet for:
Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Har forvaltningen problemer med dannelse af
arkiveringsversioner for sine IT-systemer?

Angiv alle de arkiver i elektronisk form, hvor der er
problemer med dannelse af arkiveringsversioner:

Berorer problemerne:

Forvaltningens centrale arkiver i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale arkiver 1 elektronisk form?
Eksterne institutioners arkiver i elektronisk form?
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Kvalitetssikringen — sp. 25-35

25. Har forvaltningen udarbejdet en forretningsgang for
kontrol med arkivalierne, jf. Rammebilag - Arkivalier?

26. Hvilke enheder omfattes af forretningsgangen:
Forvaltningen centralt?
Forvaltningen decentralt?
Eksterne institutioner?

Arkiver i papirform

27. Tager forvaltningens arkivansvarlige for arkiver 1
papirform initiativ til lebende kvalitetssikring af
dette arkivarbejde i hele forvaltningen?

28. Sikrer forvaltningen, at fortegnelsen
over arkiver 1 papirform er opdateret, for:
Forvaltningens centrale arkiver i papirform?
Forvaltningens decentrale arkiver 1 papirform?
Eksterne institutioners arkiver i papirform?

29. Sikrer forvaltningen, at alle forvaltningens lokaler til
opbevaring af arkiver i1 papirform er beskyttet mod:
Tyveri?

Brand?
Vand- og fugtskader?

30. Sikrer forvaltningen, at forvaltningens arkiver i
papirform, er beherigt ordnet, pakket, market og
fortegnet, efter Stadsarkivets anvisninger?

Arkiver i elektronisk form

31. Tager forvaltningens arkivansvarlige for
arkiver 1 elektronisk form initiativ til lebende
kvalitetssikring af dette arkivarbejde i hele
forvaltningen?

32. Sikrer forvaltningen at forvaltningens oversigt over
anvendte arkiver i elektronisk form, hvor forvaltningen
har systemejerskabet, ajourfores for:

Forvaltningens centrale arkiver 1 elektronisk form?
Forvaltningens decentrale arkiver i elektronisk form?
Eksterne institutioners arkiver 1 elektronisk form?

- 165 -

JA

N

N

JA

N

Side 10 af 16

NEJ

[]

N

N

NEJ

N



@Okonomiudvalget

33.

34.

35.

Foretager forvaltningen kontrol med, at arkiv-
systemer anmeldes til Stadsarkivet, for de tages 1
brug, hvor forvaltningen har systemejerskabet for:
Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?

Sikrer forvaltningen ved kurser eller lignende, at
personalet labende har et opdateret kendskab til, hvad
arkivansvaret indebarer:

Centralt 1 forvaltningen?

Decentralt 1 forvaltningen?

I eksterne institutioner?

Foretager forvaltningen kontrol med, at data, der slettes
fra arkivsystemer, der indeholder bevaringsverdige
data, indgér 1 en arkiveringsversion, hvor forvaltningen
har systemejerskabet for:

Elektroniske registre (databaser)?

Elektroniske journalsystemer?

EDH- og ESDH-systemer?
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2.2 Journalisering

Organiseringen — sp. 36-43

Forvaltningens journalansvarlige
36. Har forvaltningen formelt udpeget en journalansvarlig
for forvaltningens journalisering?

37. Har den journalansvarlige et overordnet ansvar for
journaliseringen 1 hele forvaltningen?

38. Er ansvaret for forvaltningens journalisering delt
mellem en ansvarlig for journaler i1 papirform og
journaler i elektronisk form?

39. Navn pa forvaltningens journalansvarlige:
For journaler 1 papirform:
For journaler i elektronisk form:

Centralt og decentralt ansvar

40. Har den journalansvarlige for journaler i papirform
ansvar for:
Forvaltningens centrale journaler 1 papirform?
Forvaltningens decentrale journaler i papirform?
Eksterne institutioners journaler 1 papirform?

41. Har den journalansvarlige for journaler 1 elektronisk
form, ansvar for:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler 1 elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

42. Har chefer/ledere for forvaltningens decentrale
enheder, ansvaret for deres egne:
Journaler i papirform?
Journaler 1 elektronisk form?

43. Har chefer/lederne af forvaltningens eksterne
institutioner ansvaret for institutionens:
Journaler i papirform?

Journaler 1 elektronisk form?
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Handtering af journaliseringen — sp. 44-51

Journaler i papirform

44,

45.

46.

Har forvaltningen en samlet fortegnelse over:
Forvaltningens centrale journaler 1 papirform?
Forvaltningens decentrale journaler 1 papirform?
Eksterne institutioners journaler 1 papirform?

Har forvaltningen udarbejdet instrukser mv. for de
journaler i papirform, der anvendes:

I forvaltningen centralt?

[ forvaltningen decentralt?

Hos eksterne institutioner?

Har forvaltningen overblik over de dokumenter, der
iht. lov skal oprettes og opbevares i:

Forvaltningens centrale journaler i1 papirform?
Forvaltningens decentrale journaler i papirform?
Eksterne institutioners journaler 1 papirform?

Journaler i elektronisk form

47.

48.

49.

Har forvaltningen en samlet fortegnelse over:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Har forvaltningen udarbejdet instrukser mv. for de
journaler i elektronisk form, der anvendes:

I forvaltningen centralt?

I forvaltningen decentralt?

Hos eksterne institutioner?

Indeholder instrukserne folgende:

Beskrivelse af fremfindingssystemet — journalplan eller
lignende — for journalisering og arkivering af sager?
Beskrivelse af indskanningspraksis?

Beskrivelse af reglerne for registrering og arkivering
af dokumenter, der ikke bliver indskannet?
Beskrivelse af hvilke filtyper, der ma arkiveres i
systemet?

Beskrivelse af reglerne for konvertering af dokument-
filer til arkiveringsversionens filtyper?

Beskrivelse af regler for umiddelbar konvertering til
arkiveringsversionens filtyper, nar det er nedvendigt
for at sikre bevaringen?
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50. Opbevarer forvaltningen originale papirdokumenter JA NEJ
med underskrifter efter skanning til:
Forvaltningens centrale journaler 1 elektronisk form? [] []
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form? [] []
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form? [] []

51. Har forvaltningen overblik over de dokumenter, der
iht. lov skal oprettes og opbevares 1i:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

(]
(]

Kvalitetssikringen — sp. 52-65

52. Har forvaltningen en forretningsgang for kontrol med
papir- og e-journaler?

53. Hvilke enheder omfatter forretningsgangen:
Forvaltningen centralt?
Forvaltningen decentralt?
Eksterne institutioner?

I I I
I I I

N

Journaler i papirform NEJ
54. Tager forvaltningens journalansvarlige for
journaler i papirform initiativ til lebende kvalitets-

sikring af dette journalarbejde 1 hele forvaltningen?

[]
[]

55. Sikrer forvaltningen, at fortegnelsen over
journaler 1 papirform er opdateret, for:
Forvaltningens centrale journaler 1 papirform?
Forvaltningens decentrale journaler i papirform?
Eksterne institutioners journaler 1 papirform?

(]
(]

56. Forer forvaltningen lebende tilsyn med, at dokumenter,
der iht. lov skal oprettes for sa@rlige hendelser, fx ved
magtanvendelse, oprettes og registreres korrekt, 1:
Forvaltningens centrale journaler 1 papirform?
Forvaltningens decentrale journaler i papirform?
Eksterne institutioners journaler 1 papirform?

(]
(]

Journaler i elektronisk form JA NEJ
57. Tager forvaltningens journalansvarlige for

journaler 1 elektronisk form initiativ til leabende

kvalitetssikring af dette journalarbejde 1 hele

forvaltningen? [] []
58. Sikrer forvaltningen, at fortegnelsen over journaler JA NEJ
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59.

60.

61.

62.

63.

1 elektronisk form, hvor forvaltningen har system-
ejerskabet, er opdateret, for:

Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Udferer forvaltningen lobende kvalitetskontrol med,

at modtagne papirdokumenter skannes korrekt til:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Udforer forvaltningen lebende kvalitetskontrol med,

at informationerne 1 systemernes sager er 1 over-
ensstemmelse med journalreglerne for:

Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Udforer forvaltningen lebende kvalitetskontrol med,

at alle relevante dokumenter, herunder fx e-mail bliver
journaliseret i:

Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Farer forvaltningen lebende tilsyn med, at dokumenter,
der iht. lov skal oprettes for sarlige hendelser, fx ved
magtanvendelse, oprettes og registreres korrekt, 1:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Angiv hvem tilsynet udfores af:

Omfatter tilsynet samtlige lovomrader, hvorefter
forvaltningen skal oprette og registrere dokumenter 1:
Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler i elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i1 elektronisk form?
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64. Sikrer forvaltningen kvalitetskontrol af, at rettigheder

65.

og forpligtelser labende bliver korrekt registreret, sa
forvaltningen fx ved licensreview eller anmodninger
om aktindsigt mm ikke kranker rettigheder eller
forpligtelser, via:

Forvaltningens centrale journaler i elektronisk form?
Forvaltningens decentrale journaler 1 elektronisk form?
Eksterne institutioners journaler i elektronisk form?

Sikrer forvaltningen ved kurser eller lignende, at
personalet labende har et opdateret kendskab til, hvad
journaliseringsansvaret indebeerer:

Centralt 1 forvaltningen?

Decentralt 1 forvaltningen?

I eksterne institutioner?

Navn nogle af de praktisk forekomne problemomréader
som forvaltningen fokuserer pé 1 undervisningen:

2.3 Kommunens udfordringer fremover — sp. 66

66. Nevn de 3 vaesentligste udfordringer kommunen, som efter

forvaltningens opfattelse fremover har med at hindtere
journaliseringen og arkiveringen af dokumenter pa en
korrekt og hensigtsmassig made:
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Kultur- og Fritidsudvalget Side 1 af 5
Arsrevisionsprotokollat om regnskab 2008

Udvalgets beslutningsprotokol om godkendelse af foranstaltninger til

revisionsbemarkninger

Udvalgets beslutningsprotokol foreld ikke ved afslutningen af redaktionen af

Revisionsdirektoratets beretning.
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2. Protokollat vedr. revision af regnskab 2008 (2009-112474)
Kultur- og Fritidsforvaltningen skal forelegge Revisionsdirektoratets bemerkninger og
anbefalinger for udvalget samt redegore for patenikie foranstaltninger i forhold hertil.

INDSTILLING OG Beslutning

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller,
1. at Kultur- og Fritidsudvalget tager Revisionsdirektoratets bemzarkninger og
anbefalinger til efterretning

2. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender forvaltningens patenkte foranstaltninger
i forhold hertil.

Problemstilling

Revisionsdirektoratet har i forbindelse med revisionen af arsregnskab for 2008 udarbejdet
arsrevisionsprotokollat til Kultur- og Fritidsudvalget vedrorende Kultur- og Pritidsforvaltningen.
Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision.

Revisionsdirekloratet har afgivet 3 bemarkninger samt en ra&kke kommentarer.

Losning
Revisionsbemzerkninger:

1. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at forvaltningen ikke i efterdret 2008 som
lovet har udarbejdet en kontrolstrategi vedrerende overholdelsen af de udarbejdede
Jorretningsgange.

Direktoratet finder det positivt, at samtlige centrale forretningsgange skal gennemgds og i
Jornadent omfang revideres i 2009. (Side 8).

Kultur- og Fritidsforvaltningen tager bemeerkningen til efterretning og vil fortseette arbejdet med
gennemgang af forvaltningens forretningsgange og kontrollen med efterlevelsen af disse. Arbejdet vil
tage udgangspunkt i kommunens nye rammebilag vedr. intern kontrol, som blev godkendt af BR den
27. august 2009, samt i forvaltningens ledelsesgrundlag samt delegeringen af ledelsesansvaret. Kultur-
og Fritidsforvaltningen deltager allerede 1 et felles arbejde med Koncemservice og de ovrige
forvaltninger om udarbejdelsen af faelles forretningsgange, og det vil lebende blive vurderet, hvilke
forretningsgange der med fordel kan udarbejdes i feellesskab med de evrige forvaltninger, og hvilke
forretningsgange der skal revideres 1 forvaltningens eget regi.

2. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at revisionen af udvalgets balanceposter har
vist mangelfuld dokumentation til brug for vurderingen af opfyldelsen of kommunens
regnskabskrav.

Det henstilles, at kvaliteten af forvaltningens styring of arbejdet med afstemning og
specifikation af balanceposterne bliver forbedret. (Side 21).
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Kultur- og Fritidsforvaltningen tager bemaerkningen til efterretning og noterer sig, at revisionen
konstaterer, at Kultur- og Fritidsforvaltningens administration af balancekontiene er veesentligt
forbedret 1 forhold til tidligere, men at dokumentation til brug for vurderingen af opfyldelsen af
kommunens regnskabskrav skal forbedres. Koncernservice foretager kvalitetssikring af alle
forvaltningens balancekonti, og forvaltningen vil indgé 1 dialog med Koncernservice om kvaliteten af
arbejdet. Kultur- og Fritidsforvaltningen finder det i den forbindelse nedvendigt at fremheeve, at der
var indgéet en aftale med KoncernService om, at KoncernService skulle foretage en ekstra
gennemgang af de udestidende konti, og at aftalen i evrigt indebar, at KoncernService skulle radgive
enhederne 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen, hvis der var brug for yderligere hjelp til opgaven.
Koncernsevice meddelte den 30. april 2009, at samtlige statusspecifikationer var gennemgact og
samtlige bemerkninger, fremsat i forbindelse med den tidligere gennemgang, var berigtiget.

Kultur- og Fritidsforvaltningen deltager endvidere allerede i et fzelles arbejde med Koncernservice og
de ovrige forvaltninger om udarbejdelsen af en faclles forretningsgang vedr. handtering af
balanceposter. Det er forventningen, at den nye forretningsgang og implementeringen heraf vil
medfere en forbedret kvalitet i arbejdet pa omradet.

3. Revisionsdirektoratet henstiller pd ny, at Kultur- og Fritidsforvaltningen tilretteleegger en fast
praksis, 34 det sikres at anlegsoversigten i kommunens samlede regnskab bliver fildestgorende
og korrekt. (Side 32).

Ifolge den obligatoriske anleegsoversigt i regnskabet for 2008 star 46 anlegsarbejder som afsluttet 1
2008. Dette tal var imidlertid for hejt, da Kultur- og Fritidsforvaltningen - Kebenhavns Ejendomme
havde medtaget et antal arbejder med afslutningséar 2008, som mod forventning ikke var endeligt
feerdiggjorte, samtidig var der opfort anleegsarbejder pa listen, der forst skal

regnskabsforklares senere som en del af en storre bevilling. Disse ungjagtigheder skyldes forst og
fremmest anleegsomradets specielle karakter. Endelig er der pa listen oplistet et antal regnskaber,
som allerede er regnskabsaflagt. Herudover er der pa listen et par mindre fejl.

Kebenhavns Ejendomme blev opmaerksom pa ovenstiende problemstilling 1 forbindelse med
besvarelse af Revisionens brev af 26. januar 2009. Her fremsendtes en oversigt over de 15
anlegsregnskaber, der ville blive aflagt inden 30. juni 2009. Alle 15 regnskaber er forelagt KFU og
fremsendt til revisionen. Kebenhavns Ejendomme har endvidere beklaget over for Revisionen, at der
er fejl 1 oversigten, samt at et antal projekter af forskellige arsager fejlagtigt er opfert med
afslutningsar 2008, idet de ikke er feerdige og derfor ikke skulle have veret regnskabsforklaret inden
30. juni 2009.

Kultur- og Fritidsforvaltningen - Kobenhavns Ejendomme tager bemeerkningen til efierretning og vil
revidere proceduren for udarbejdelse af anleegsoversigten samt opdatere forretningsgangen for
udarbejdelse af anlegsregnskaber. Kultur- og Fritidsforvaltningen noterer sig dog, at fejlene pa
listen primeert ma betragtes som unejagtigheder, som folge af anleegsomradets foranderlige karakter.
Samtidig noterer Kultur og fritidsforvaltningen sig, at der er aflagt anleegsregnskab for alle

de feerdige anlaegsarbejder, siledes at reglerne i kasse- og regnskabsregulativet om at der skal
afleegges anlaegsregnskab senest 6 maneder efter afslutningen af et anleegsarbejde er overholdt.

Ovrigt
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1 protokollatets afsnit 3.2. Arsregnskabets formelle indhold (side 9) finder Revisionsdirektoratet, at
Kultur- og Fritidsforvaitningens drsregnskab 2008 er tilfredsstillende i formel henseende.

I protokollatets afsnit 3.4. Bevillingskontrol (side 22) finder revisionen forvaltningens
regnskabsforklaringer tilfredsstillende.

I protokollatets afsnit 3.6. Eftersyn af likvide midler (side 33) finder Revisionsdirektoratet, at
omrddet er tilfredsstillende administreret.

I protokollatets ofsnit 3.7. Regnskabsgennemgang (side 35) anforer Revisionsdirektoratet, at de
ikle har nogen kommentarer til forvaltningens redegorelser vedr. administrationen af omradet.

I protokollatets afsnit 4. Opfalgning af storre undersogelse (side 38) folger Revisionsdireltoratet op
pa revisionens tidligere undersogelse om "Opkraevning og inddrivelse af kommunens
tilgodehavender”

I den forbindelse kan Kultur- og Fritidsforvaltningen tilfeje, at arbejdsgruppen vedrorende
organisatorisk placering af kommunens samlede tilgodehavender samt preecisering af bemyndigelse til
at handtere den tveergdende styring af kommunens samlede tilgodehavender forventer at kunne
fremleegge en rapport om handteringen af omradet for BR inden udgangen af 2009.

I protokollatets afsnit 5. Revision af serlige regnskabsomrdder (side 40) vedr. revision af IT-
omrddet har revisionsdirektoratet ingen kommentarer til forvaltningens tiltag.

Okonomi

Sagen har ingen selvsteendig ekonomisk virkning.

Videre proces

Revisionsdirektoratet udarbejder — pa baggrund af beslutningsprotokollen — samlet
revisionsberetning for Kebehavns Kommune. De relevante dele af denne vil blive behandlet i Kultur-
og Fritidsudvalget, nér det foreligger, i oktober eller november 2009.

Midtvejsstatus for arsrevisionsprotokollatet forelegges KFU primo 2010.

Carsten Haurum

/Per Nikolaj Schrader
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bilag
Bilag 1: f\rsrcvisionjpromkollul til KFU vedr. KFF
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Direktoratets protokollat

REVISIONSDIREKTORATET Revisionsprotokollat
FOR KOBENHAVNS KOMMUNE Nr. 14/2008

Arsrevisionsprotokollat
til
Kultur- og Fritidsudvalget
vedrorende

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Revisionen af regnskab 2008

21. august 2009

- 178 -



Kultur- og Fritidsudvalget Side 1 af 44

Indholdsfortegnelse
Side
1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet .............ccceeeeversrercrerssersnnens 2
2. INAIEANING ....ouueriirinniinisninssnicsssnnisssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
3. BASISTEVISION aecccueeriiuiicsueiisnninsnnissnicssencssisssnesssncssseesssscsssncsssssssssssssssssssssssesssssssssssssssns 6
3.1 FOITetNINGSZANZE .. .eeuvveeiieeiieeieeeiieeeteetteetee et e s teestaeetaeeseeeseesnseessseensaeenneeenseens 6
3.2 Arsregnskabets formelle indhold ..............cooiviviveieveieeeeeeeeeeeee e 9
3.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation ...........cccccceeevvieeeiiieenieeeennenn. 13
3.4 BevillingsKontrol.........coc.oiiiiiiieee e 22
3.5 ANLEE oot et e e et e e e nnbaeeennaeeens 28
3.6 Eftersyn af likvide midIer..........coocviiiiiiiiiiiiiieiieee e 33
3.7 Regnskabsgennemgang .........cccueeeuierieeiieeiie ettt ettt 35
4. Opfolgning af storre UNAersOgelSe.......c.uuiiierivvnricssssnrricssssnnrecsssssssessssssssssssssnnnns 38
5. Revision af saerlige regnskabSOmMIader .........coceuieciessicssnessnsssnssssssssssssssssssasssasoses 40
0. ANAIE OPZAVET ...cuuueiiiinricrsniesssnnicssnsissssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 43
6.1 ReVISOTETKIBIINEET .....couveiiiiiiiiiiiiiii et 43

- 179 -



Kultur- og Fritidsudvalget Side 2 af 44

1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af Kultur- og Fritidsudvalgets regnskab for
2008.
Resultatet af revisionen er indeholdt 1 dette drsrevisionsprotokollat for 2008 til Kultur- og

Fritidsudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved veasentlig uhensigtsmessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nar revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, ndr den udferte revision har givet den opfattelse, at

administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.
Kultur- og Fritidsudvalget skal 1 august 2009 treffe en egentlig beslutning om, hvad der

skal foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.
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Revisionsbemarkninger

1. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at forvaltningen ikke i1 efteraret
2008 som lovet har udarbejdet en kontrolstrategi vedrerende overholdelsen af de
udarbejdede forretningsgange.

Direktoratet finder det positivt, at samtlige centrale forretningsgange skal gennemgas
og 1 fornadent omfang revideres 1 2009. (Der henvises til side 8).

2. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at revisionen af udvalgets
balanceposter har vist mangelfuld dokumentation til brug for vurderingen af
opfyldelsen af kommunens regnskabskrav.

Det henstilles, at kvaliteten af forvaltningens styring af arbejdet med afstemning og
specifikation af balanceposterne bliver forbedret. (Der henvises til side 21).

3. Revisionsdirektoratet henstiller pé& ny, at Kultur- og Fritidsforvaltningen

tilretteleegger en fast praksis, sd det sikres at anlaegsoversigten 1 kommunens samlede

regnskab bliver fyldestgarende og korrekt. (Der henvises til side 32).
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2. Indledning

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Kultur- og Fritidsudvalgets arsregnskab for 2008, som har

omfattet bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Drifts-, anlegs- og finansudgifterne udger netto 274

mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. [ overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulare er der for 2008 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det enkelte
udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet en balance

for hvert udvalg.

Kultur- og Fritidsudvalgets balance viser samlede aktiver pa 12.916 mio. kr. og en

egenkapital pa 11.984 mio. kr.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels 1 arets lab dels i1 forbindelse med regnskabsafslutningen.

I et brev af 26. januar 2009 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger om at
redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns
Kommunes arsregnskab for 2008. Forholdene omhandlede folgende basale
revisionsomrader: Forretningsgange, Arsregnskabets formelle indhold, Balancen
herunder afstemning og specifikation, Anleg, Eftersyn af likvide midler og

Regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. Revi-
sionsvedtegten for Kebenhavns Kommune.
Dette indeberer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er

rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er 1 overensstemmelse med med-
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delte bevillinger, Borgerreprasentationens beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterpravet, om udferelsen af Borgerrepresentationens og udvalgenes
beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pd en gko-

nomisk hensigtsmassig made (forvaltningsrevision).

I det folgende redegores der for den udferte revision og resultatet af revisionen.
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3. Basisrevision

3.1 Forretningsgange

a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsatter, at der pa
Okonomiudvalgets foranstaltning skal udarbejdes supplerende og uddybende rammebilag
til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte ekonomiske og administrative
omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til kontrolforanstaltninger mv.
for de administrative opgaver i kommunen.

Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne 1 rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilretteleegge
den ekonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pase at de
fastsatte  forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser ~ overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige endringer sendes til udtalelse

1 Revisionsdirektoratet inden ivaerksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmaessigt made.

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I Aarsrevisionsprotokollatet for 2007 (nr. 10/2007 af 4. juli 2008) henstillede
Revisionsdirektoratet, at Kultur- og Fritidsforvaltningen far udarbejdet en kontrolstrategi,
som pa en pracis og systematisk made redeger for, hvorledes forvaltningens direktion
sikrer overholdelsen af de udarbejdede forretningsgangsbeskrivelser, herunder

forretningsgangene og aktiviteterne pa det decentrale niveau.

Kultur- og Fritidsudvalget tog i sin besvarelse af 21. august 2008 bemarkningen til
efterretning og ville 1 efteraret 2008 udarbejde en kontrolstrategi vedrarende overholdelse
af de udarbejdede forretningsgange. Strategien ville blive udarbejdet med udgangspunkt 1

forvaltningens ledelsesgrundlag samt delegering af ledelsesansvaret via kontraktstyring.
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Kultur- og Fritidsudvalget meddelte i midtvejsopfelgningen den 26. februar 2009, at
forvaltningen 1 2009 ville udarbejde en kontrolstrategi. Udgangspunktet for strategien
ville vaere forvaltningens ledelsesgrundlag samt delegering af ansvaret til den enkelte

leder.

Revisionen af 2008

c. Forvaltningen har oplyst til Revisionsdirektoratet, at det 1 Kultur- og
Fritidsforvaltningen er Okonomiafdelingen (Okonomi) ved ekonomichefen, der er
ansvarlig for at sikre, at der er udarbejdet de forretningsgangsbeskrivelser, som Kasse- og

Regnskabsregulativet kraver.

Det er oplyst, at det fremgér af hver enkelt forretningsgang, hvornar den er udarbejdet,
hvorndr den er revideret, og hvem der er ansvarlig for at holde den konkrete
forretningsgang ajour. Det er besluttet, at samtlige centrale forretningsgange skal

gennemgas og 1 fornedent omfang revideres 1 2009.

I forhold til reprasentation, gaver m.v. folger forvaltningen de centralt 1 kommunen
fastsatte retningslinier pd omradet. Herudover har forvaltningen en selvstendig

forretningsgangsbeskrivelse vedrarende reprasentation.

d. Revisionsdirektoratet bad oplyst, hvilke kommentarer Kultur- og Fritidsforvaltningens
interne kontrol med overholdelse 1 2008 af forretningsbeskrivelserne har givet anledning

til.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har oplyst, at der ikke fra centralt hold har varet en
systematisk gennemgang af overholdelsen af forretningsgangsbeskrivelserne 1 2008.
Forvaltningen vil 1 2009 udarbejde en kontrolstrategi vedrerende overholdelsen af de
udarbejdede forretningsgangsbeskrivelser. Udgangspunktet for strategien vil vere

forvaltningens ledelsesgrundlag samt delegering af ansvaret til den enkelte leder.
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Revisionsbhemaerkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at forvaltningen ikke 1 efteraret 2008
som lovet har udarbejdet en kontrolstrategi vedrerende overholdelsen af de udarbejdede
forretningsgange.

Direktoratet finder det positivt, at samtlige centrale forretningsgange skal gennemgés og i

forngdent omfang revideres 1 2009.
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3.2 Arsregnskabets formelle indhold

Indenrigs- og Socialministeriet har 1 Budget- og Regnskabssystemet for kommuner
fastsat bestemmelser om form og indhold af kommunale &rsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med

retningslinier for udvalgenes regnskabsaflaeggelse for 2008.

Kultur- og Fritidsudvalget godkendte regnskabet for 2008 pa sit mede den 26. marts
2009.

a. Kultur- og Fritidsudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2008 i hovedtal viser i mio.

kr. netto — endvidere er oplyst ssmmenligningstal for 2007:

Regnskab 2008 Regnskab 2007
Drift 335 376
Anleg 924 513
Finansposter -985 -668
Talt 274 221

b. Der skal endvidere aflegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en balance,

en anlaegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.

Balancen for Kultur- og Fritidsudvalget viser for 2008 felgende hovedposter 1 mio. kr. —

endvidere er der oplyst sammenligningstal for 2007:
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Ultimo 2008 Ultimo 2007

Materielle anlagsaktiver 12.587 15.735
Immaterielle anleegsaktiver 1 1
Finansielle anlagsaktiver 404 361
Anlegsaktiver i alt 12.992 16.097
Omsatningsaktiver -76 -42
Aktiver i alt 12.916 16.055
Egenkapital 11.984 15.070
Hensatte forpligtelser 710 875
Langfristede gaeldsforpligtelser 8 8
Kortfristede gaeldsforpligtelser 202 89
Nettogaeld  vedr. fonds, legater, 12 13
deposita mv.

Passiver i alt 12.916 16.055

Kultur- og Fritidsudvalgets balance for 2008 sammenlignet med balancen for 2007 viser
et fald pa 3.039 mio. kr. Dette skyldes, at vaerdien af de materielle anleegsaktiver er faldet
med 3.148 mio. kr. fra ultimo 2007 til 2008. De vasentligste forskydninger vedrerer
grunde og bygninger samt aktiver under opferelse.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har, blandt andet pd baggrund af bemerkninger fra
Revisionsdirektoratet, foretaget en revision af anlaegskartoteket, hvilket blandt andet har
medfort en lang reekke korrektioner af de opferte grund- og bygningsveardier i kartoteket.
I alt er der foretaget en nettonedregulering af verdien af de eksisterende materielle
anlaegsaktiver pd 4.067 mio. kr.

Der er bogfert anskaffelser for 1.043 mio. kr., heraf aktiver under opferelse pa 417 mio.
kr.

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegerelse for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal. Ifelge Regnskabscirkuleret skal de enkelte forvaltninger
endvidere bidrage med en rekke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til brug

for Kebenhavns Kommunes samlede regnskab.
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Ifolge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal kommunens samlede

arsregnskab indeholde felgende oversigter og redegorelser:

e Personaleoversigt.

e Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

e Udferelse af opgaver for andre myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og
praktisk bistand.

e Anlegsregnskaber.

Folgende oversigter er pakravet ifolge Regnskabscirkuleret:
e Deponering og indgaede lejeaftaler.

e Tilskudsmidler.

e Selskabsdeltagelse.

e Laneberettigede udgifter.

e Leasing (operationel).

Revisionen af 2008

d. Vi har péset, at udvalgets regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet i Indenrigs- og
Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulaere. Vi har
endvidere stikprovevist efterprevet, at forvaltningens supplerende gkonomioplysninger til
brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede regnskab og andre oversigter
er korrekte og fyldestgerende. Vi har endelig ved stikpraver kontrolleret den talmeessige

sammenhang mellem bogforingen i KOR og regnskabet.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i1 ledelsens regnskabserklering af 25. maj 2009 til
arsregnskabet oplyst, at forvaltningens lenudgifter ifelge lonsystemet KMD OPUS
stemmer overens med de lenudgifter, der via grensesnit er bogfort 1 KOR. Det har ikke
vaeret muligt at foretage denne afstemning pd overordnet niveau, men der har veret
foretaget stikprever pa kontoniveau for at sikre, at lensystemet KMD OPUS stemmer

overens med de lenudgifter, der via graensesnit er bogfort i KOR.
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Forvaltningen oplyser i besvarelsen af brevet fra Revisionsdirektoratet, at der er sket
postering af alle relevante statuskonti, men der fremstar stadig saldi pd den centrale
fejlkonto, som ikke er posteret til relevante londriftskonti. Med udgangen af maj maned

2009 vil alle poster pa fejlkontoen vaere omposteret til relevante lendriftskonti.

e. Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de i1 regnskabet anforte, og at der ikke henstar belgb pd balancen, som rettelig burde
have varet fort 1 bevillingsregnskabet for 2008. Ledelsen har den 25. maj 2009 afgivet en

erklaering herom.
Kommentar

Revisionsdirektoratet finder, at Kultur- og Fritidsforvaltningens arsregnskab 2008 er

tilfredsstillende 1 formel henseende.
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3.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation

a. Balancen indeholder oplysninger om verdien af grunde, bygninger, tekniske anleg,
maskiner, inventar mv. samt om vardien af finansielle aktiver og forpligtelser.
Behandlingen af posterne 1 balancen har vaesentlig betydning for forvaltningens mulighed
for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender samt sine
forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne bade likviditetsmeessig
betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og dermed overholdelsen af

bevillingerne.

Pé baggrund af de identificerede problemer med afstemning af kommunens balancekonti

1 regnskab 2006 og 2007 ivaerksatte 7-direktorkredsen 1 februar 2008 en plan, der bl.a.

skulle sikre at:

e Ansvaret for hver enkelt konto er entydigt placeret.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
balanceposter pa tveers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i den enkelte forvaltning.

I regnskabscirkuleret for 2008 er det fastsat, at der — senest nar det endelige regnskab
kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning og specifikation af
saldiene pa alle balancekonti, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
"Regnskab 1 arets lob". Regnskabscirkularet og et ajourfort rammebilag blev godkendt af
Okonomiudvalget den 18. november 2008.

I rammebilaget er bl.a. fastsat en reekke krav til dokumentation samt krav til specifikation
pa enkeltposter af tilgodehavender og gald.

Det skal af afstemningsmaterialet fremga, at der er foretaget en ledelsesmaessig vurdering

af materialet.
Dokumentationen for afstemningen skal i forbindelse med arsregnskabsafslutningen

fremga af det tvaergéende ledelses- og dokumentationssystem vedrerende afstemning af

balancekonti, som er oprettet 1 kommunens ekonomisystem (benavnt
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afstemningsloggen). Det er ligeledes i rammebilaget bestemt, at dokumentationen for
ledelsestilsynet kan fremga af afstemningsloggen eller opbevares 1 forvaltningerne, der pa

forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

b. Omkostningsrelevante konti (OBR)

Disse balancekonti har ikke betydning for kommunens bevillingsregnskab. Kontiene
omfatter materielle anlaegsaktiver, immaterielle anlaegsaktiver, visse omsatningsaktiver
og geldsposter samt hensatte forpligtelser.

KoncernService har til opgave at udforme kommunens omkostningsbaserede regnskab,
hvilket tager udgangspunkt i de oplysninger, der er indlagt i KOR's anleegsmodul. De
fysiske anlaegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet og skal kun afstemmes 1 forbindelse

med arsregnskabsafslutningen. Afstemningen foretages af KoncernService.

Kommunens regnskabscirkulare foreskriver, at det er forvaltningernes ansvar, at KOR's
anlegsmodul ved regnskabsafslutningen er ajourfort med tilgange (aktiver over 50.000
kr.) og afgange, op- og nedskrivninger, varebeholdninger, leasingbetalinger mv. for 2008.
Dette folger af, at forvaltningerne er ansvarlige for indtastning af data 1 KOR-Anlaeg samt

for, at de indtastede data er korrekte efter de givne retningslinier.

I Kultur- og Fritidsforvaltningen er denne opgave henlagt til @konomiafdelingen under
Kebenhavns Ejendomme.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har praciseret, at @konomiafdelingen under Kebenhavns
Ejendomme kun har ansvaret for den del af anlagsaktiverne, der henherer under
Kebenhavns Ejendomme. For gvrige anlegsaktiver i forvaltningen henherer ansvaret

under forvaltningens gkonomiafdeling (Okonomi).

Det oplyses supplerende i Regnskabscirkuleret, at Revisionsdirektoratet ved revisionen
af regnskab 2007 blandt andet tog forbehold i revisionspategningen for manglende
indregning af nyanskaffede aktiver og dobbeltregistrering af grundverdier.
Forvaltningerne skal derfor foretage de nedvendige korrektioner i forbindelse med

regnskabsaflaeggelsen for 2008.
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Vi har kontrolleret, at bygninger anskaffet for 1. januar 1999 - i overensstemmelse med
reglerne fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet, jf. bestemmelserne i Budget- og
regnskabssystem for kommuner - er malt til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1.
januar 2004 (opgjort den 1. oktober 2003) og korrigeret for afskrivninger, der er foretaget
12004 og efterfolgende ar.

Kommunens "Principper for omkostningsbaserede regnskaber" bestemmer, at
forvaltningerne skal tilrettelegge og beskrive detaljerede forretningsgange, der sikrer
overholdelse af Indenrigs- og Socialministeriets regler og kommunens principper for

omkostningsbaserede regnskaber med tilhgrende vejledninger.

Revisionsdirektoratet har tveergaende foretaget opfelgning af de revisionsbemerkninger,
som direktoratet afgav i forbindelse med revisionen af kommunens 2007-regnskab.

Resultatet heraf rapporteres i drsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget.

Opfelgning af revisionen af 2007
c. I revisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det beklageligt, at

balancekonti ikke blev behandlet som foreskrevet.

Kultur- og Fritidsudvalget tog 1 besvarelsen af 21. august 2008 bemerkningen til
efterretning og kunne tilfgje, at Okonomiudvalget havde igangsat et arbejde vedrerende
gennemgang af alle kommunens balancekonti. Som led 1 dette arbejde var Kultur- og
Fritidsforvaltningen 1 gang med at gennemga samtlige balancekonti for at sikre, at disse
lobende blev afstemt, at der blev skabt et overblik over eventuelle problematiske forhold,
og at forvaltningen 1 forbindelse med regnskabsafslutningen 2008 via sit ledelsestilsyn
kan dokumentere, at samtlige konti foreligger afstemt, og at kvaliteten af afstemningerne

er kontrolleret.

Ifolge Kultur- og Fritidsudvalgets midtvejsopfelgning af 26. februar 2009 igangsatte

Okonomiudvalget 1 2008 et arbejde vedrerende gennemgang af alle kommunens
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balancekonti. I Kultur- og Fritidsforvaltningen har dette arbejde medfort, at samtlige
balancekonti er blevet gennemgaet, saledes at

o Det nu entydigt fremgér, hvem der har afstemningsansvaret for hver enkelt konto.
o Der nu er blevet ryddet op 1 gamle poster.

o Status for hver enkelt konto lebende registreres elektronisk.

J Der lobende folges op pad, om alle konti er afstemt, og om der er eventuelle

problematiske forhold.

I det videre arbejde vil forvaltningen serge for, at der udarbejdes en uddybende
forretningsgangsbeskrivelse, séledes at bestemmelserne om ledelsestilsyn praciseres og

tilpasses det nye elektroniske system til registrering af statuskonti.

Revisionen af 2008

d. For de enkelte forvaltninger har revisionen haft til formél at efterprove
vaerdiansattelsen, tilstedeverelsen og ejendomsretten. De regnskabskrav, der péhviler
forvaltningerne, fremgér af retningslinierne 1 Indenrigs- og Socialministeriets Budget- og
Regnskabssystem for kommuner, Kegbenhavns Kommunes regnskabspraksis,

bestemmelser i Kasse- og Regnskabsregulativet og Regnskabscirkularet.

Ved revisionen af de omkostningsbaserede balanceposter er der taget udgangspunkt i den
detaljerede forretningsgangsbeskrivelse, som forvaltningerne skal udarbejde. Posterne er
behandlet mere generelt for hele kommunen i kraft af KoncernServices tvergdende

afstemningsopgaver.

Formaélet med revisionen af de gvrige balanceposter har desuden veret at efterprove, at

der ikke var yderligere beleb, der skulle have pavirket bevillingsregnskabet.

Vi har ved stikprover kontrolleret, at der for balanceposterne foreligger dokumentation
for, at de er afstemt/specificeret i overensstemmelse med kommunens ggede
regnskabskrav. Endvidere har vi kontrolleret, at der 1 tilknytning til

afstemningerne/specifikationerne er foretaget de foreskrevne ledelsestilsyn.
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Revisionsdirektoratet vil for posterne i udvalgets balance give udtryk for en
revisionsmeessig vurdering af, hvorvidt den fremlagte dokumentation giver sikkerhed for,

at kommunens regnskabskrav er opfyldt.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse for det
omkostningsbaserede regnskab med tilherende beskrivelse af regnskabspraksis.

Forvaltningen oplyser, at kommunen har nedsat en OBR gruppe under Center for
Okonomi, der udarbejder en generel forretningsgang / regnskabspraksis for hele
kommunen. Ifelge Kebenhavns Ejendomme vil der blive udarbejdet en ny decentral

forretningsgang - 1 det omfang den nye generelle forretningsgang ikke er dekkende.

Forvaltningen har oplyst, at en planlagt ajourfering af forretningsgangsbeskrivelsen
afventer Okonomiudvalgets behandling af en ajourfering af kommunens

regnskabspraksis.

e. Kultur- og Fritidsforvaltningen har den 18. maj 2009 oplyst, at KoncernService
gennemgang af afstemningsloggen pr. den 17. marts 2009 for Kultur- og
Fritidsforvaltningen viste, at der var oploadet afstemningsmateriale for samtlige

statuskonti 1 forvaltningen.

En forste gennemgang af kvaliteten viste, at for 184 konti var kvaliteten af
afstemningsmaterialet ikke tilstraekkeligt. KoncernService var herefter 1 kontakt med alle

de enheder, der havde konti, hvor kvaliteten ikke var god nok.

En fornyet gennemgang af kontiene hos KoncernService viste, at 64 konti efterfolgende
var blevet berigtiget. KoncernServices oversigt pr. 17. marts 2009 viste, at for 120 konti

var kvaliteten fortsat ikke helt tilstraekkelig.

Pé baggrund heraf besluttede Kultur- og Fritidsforvaltningens ledelsesgruppe at fastsatte
en fornyet frist, sdledes at alle konti skulle vare bragt 1 orden senest den 2. april 2009. 1
forbindelse hermed blev der indgdet en aftale med KoncernService om, at de

efterfolgende skulle foretage en ekstra gennemgang af de udestdende konti. Aftalen med
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KoncernService indebar, at de skulle radgive enhederne i Kultur- og Fritidsforvaltningen,

hvis der var brug for yderligere hjelp til opgaven.

KoncernService har den 30. april 2009 meddelt forvaltningen, at en fornyet gennemgang
har vist, at alle statusspecifikationer, som forvaltningen er ansvarlig for, nu er logget i
KOR, og at samtlige bemerkninger, der er foretaget 1 forbindelse med KoncernService
gennemgang af statusspecifikationerne, nu er berigtiget. Denne status er forelagt

forvaltningens ledelsesgruppe den 11. maj 2009.

Det belabsmaessige omfang af de berigtigelser, der som folge af afstemningsarbejdet er
registreret dels 1 bevillingsregnskabet for 2008, dels under egenkapitalen (funktion
9.75.99), kan opgeres pa folgende méade:

Afskrivninger over driften: 8,064 mio. kr.

Afskrivninger over balancen: 6,507 mio. kr.

Ifolge det oplyste er der ikke grundlag for at forvente yderligere berigtigelser vedrerende

statuskonti med virkning for bevillingsregnskabet eller egenkapitalen.

f. 1 det folgende redegeres der for vores konstateringer med udgangspunkt 1
hovedposterne 1 udvalgets balance. Endvidere er der generelt for revisionen af
kommunens regnskab taget udgangspunkt i1 afstemningsloggens oplysninger pr. 20. marts
2009. Herudover er der i1 forvaltningen indhentet yderligere dokumentation og

oplysninger.
Materielle anlaegsaktiver — saldo 12.586.929.598 kr.
En stikprove af posten grunde og bygninger viser, at disse er malt 1 overensstemmelse

med galdende regler.

Immaterielle anlegsaktiver — saldo 877.136 kr.

- 196 -



Kultur- og Fritidsudvalget

Side 19 af 44

Saldoen er faldet fra 1.720.002 kr. Posten er pa grund af belebets storrelse ikke

gennemgaet nermere.

Tilgodehavender skal opfylde folgende regnskabskrav:

hvad tilgodehavendet vedrerer
hvornar de er opstéet
arsagen til at de ikke er udlignet

oplysning om tiltag for inddrivelse af tilgodehavende

Kortfristede tilgodehavender:

Tilgodehavender hos staten — saldo 20.535.914 kr.

Tilgodehavender 1 betalingskontrol - saldo -173.328.565 kr.

Andre tilgodehavender - saldo 303.607.327 kr.
Mellemregningskonto -saldo -247.179.688 kr.
Mellemregningskontoen skal indeholde oplysninger om:
e hvad enkeltposterne vedrorer

e hvornér de er opstiet

e hvornar de forventes udlignet

Langfristede tilgodehavender:

Aktier og andelsbeviser mv. - saldo 13.932.086 kr.
Andre langfristede tilgodehavender - saldo 390.212.842 kr.
Veardipapirer (Pantebreve) — saldo 1.229.705 kr.

Geld skal opfylde folgende regnskabskrav:

hvad galdsposterne vedrerer
hvornar de er opstéet
arsagen til at de ikke er udlignet

udligningsdato, hvis det er sket efter afstemningsdato
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Kortfristede gaeldsforpligtelser — saldo 201.854.351 kr.

Langfristet geeld — saldo 5.710.477 kr.

Geld vedrerende finansielt leasede aktiver — saldo 2.332.559 kr.
Nettogzld vedrerende fonds, legater og deposita — saldo 11.677.495 kr.

Hensatte forpligtelser — saldo 710.226.475 kr.
Posten, der  omfatter  ikke-forsikringsdekkede forpligtelser ~ vedrerende
tjenestemandspension og forpligtelser vedrerende &remalsansatte, revideres samlet for

hele kommunen og konklusionen rapporteres til @konomiudvalget.

Likvide beholdninger — saldo 16.804.497.678 kr.
Likvide beholdninger fremgar ikke af balancerne for de stdende udvalg, men alene af
balancen for @konomiudvalget og kommunens samlede balance. Det enkelte udvalg har

dog et afstemningsansvar for egne konti.

Sammenfatning

g. Revisionsdirektoratet har som led 1 revisionen af Kultur- og Fritidsforvaltningens
balanceposter udvalgt en rekke poster og pd dette grundlag anmodet forvaltningen om
supplerende oplysninger til brug for vurderingen af overholdelsen af kommunens

regnskabskrav.

Revisionsdirektoratet har herefter atholdt mede med Kultur- og Fritidsforvaltningen,
hvorunder blev dreftet forstdelsen af kommunens regnskabskrav samt en rakke forhold i

relation til de enkelte balanceposter.

Revisionsdirektoratet konstaterer, at Kultur- og Fritidsforvaltningens administration af

balancekontiene er vaesentligt forbedret 1 forhold til tidligere.
Kultur- og Fritidsforvaltningen gav under medet udtryk for den opfattelse, at

forvaltningen endnu ikke fuldt ud havde implementeret de procedurer, der sikrer

overholdelsen af kommunens regnskabskrav til balanceposterne. I denne forbindelse
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indgik styringen af relationerne til KoncernService og til forvaltningens egen

opkravningsenhed.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at revisionen af udvalgets
balanceposter har vist mangelfuld dokumentation til brug for vurderingen af opfyldelsen
af kommunens regnskabskrav.

Det henstilles, at kvaliteten af forvaltningens styring af arbejdet med afstemning og

specifikation af balanceposterne bliver forbedret.
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3.4 Bevillingskontrol
a. Kebenhavns Kommunes bevillingsregler er oplyst i kommunens budget for 2008.

Bevillingsreglerne indeholder:

e Bevillinger og bevillingsniveau.

e Styringsomrader og styringsparametre.
e Bevillingsbindinger.

e Tillegsbevillinger.

e Efterregulering.

e Budgetopfolgning.

e (vrige bevillingsmassige forhold.

Et vaesentligt forhold er, at en bevilling vedtaget af Borgerreprasentationen er bindende.
Dette betyder, at der kun kan atholdes merudgifter (eller oppebaeres indtegter), safremt

der er indhentet en tilleegsbevilling fra Borgerreprasentationen

Ifolge Regnskabscirkuleret skal der redegeres for vasentlige afvigelser mellem
bevillings- og regnskabstal samt for vasentlige afvigelser 1 forhold til
budgetforudsatningerne. Som hovedregel skal saledes forklares:

e Vasentlige belobsmassige afvigelse pa opgave- og aktivitetsniveau.

o Afvigelser mellem budgetterede og realiserede aktiviteter og ydelser.

e Afvigelser mellem budgetterede og realiserede enhedspriser.

e Afvigelser mellem budgetterede og realiserede mél og resultater (kvantificerbare).

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I arsrevisionsprotokollatet for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet, at Kebenhavns
Ejendomme sogte at forbedre ekonomistyringen af sin anlegsportefolje, da usikkerhed 1
prognosestyringen syntes at foreligge begrundet med, at arsregnskabets betydelige
mindreforbrug pa 273 mio. kr. fulgte kort efter den tidlige overforsel fra 2007 til 2008 af
340,1 mio.kr.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen var enig i konklusionen om, at det var nedvendigt at
styrke ekonomistyringen af anlegsportefoljen, og der er derfor allerede iverksat en
reekke handlinger, der forventes at skabe storre overensstemmelse mellem regnskab og

korrigeret budget.

Der er iverksat en stram gkonomistyring pa anlegsprojekter, der bl.a. indebarer
ménedlig opfelgning af forbrug og disponeringer og risikovurderinger af alle projekter péd
bade tid og egkonomi. Som nevnt 1 revisionsprotokollatet har Kgbenhavns Ejendomme
afgivet "Orientering om anlagsstyring 1 Kebenhavns Ejendomme" (KFU 404/2007 af 30.
august 2007). Heri beskrives de indsatsomrader Kebenhavns Ejendomme prioriterer for
at sikre overholdelse af tidsplan og budget pa anlegsprojekter. Kebenhavns Ejendomme
har endvidere udarbejdet et forslag til @ndringer i budgettering og udmentning af
anlegsbevillinger, der har til hensigt at skabe realistiske budgetter og tidsplaner for
projekterne og periodisere bevillingerne korrekt. Forslaget afventer Kultur- og

Fritidsudvalgets behandling.

Det skal bemarkes, at en del fordyrelser og forsinkelser skyldes faktorer, der ligger uden
for Kebenhavns Ejendommes direkte indflydelse, herunder meget lange
beslutningsprocesser eller anlagsbevillinger givet pa et spinkelt grundlag. Derfor er de
fremtidig budgetterings- og udmentningsprincipper af stor betydning for at skabe gode

betingelser for den egentlige anlegsstyring.

Endelig er det vigtigt at holde sig for gje, at anlegsomradet er karakteriseret ved
uforudsete haendelser og lange byggeprocesser, der gor det meget vanskeligt at ramme tid

og budget helt precist.

Ifolge midtvejsopfelgningen har Kebenhavns Ejendomme 1 2008 gennemfort en raekke
tiltag til forbedret anlaegsstyring, herunder en tat opfelgning pa den maénedlige
periodisering af anlaegsprojekterne. 2008 har desuden vearet praeget af anlegsstop og

vaesentlige omprioriteringsudfordringer i forbindelse med vedtagelsen af budget 2009.
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Kebenhavns Ejendomme har i 2008 udfert anlegsprojekter for 918 mio. kr. ud af et

samlet korrigeret budget pa 967 mio. kr., svarende til en forbrugsprocent pa 95.

I Okonomiudvalgets betenkning over Revisionsdirektoratets beretning om revisionen af
Kebenhavns Kommunes regnskab for 2007 henstér under Revisionsudvalgets generelle
bemarkninger, at "Revisionsudvalget onsker, at Kebenhavns Ejendomme via den nye
ejendomsportal eller pd anden méde lebende kommunikerer status for anlaegssagerne
indeholdende oplysninger om navnte risici og andre forhold af betydning for vurderingen

af kommunens anlegsomrade".

Okonomiudvalget har, ifelge midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009, 1 januar 2009
besluttet en fazlles skabelon for rapportering i forbindelse med anlaegsprojekter.
Skabelonen indeholder oplysninger om ekonomi, fremdrift og risiko. @konomiudvalget
onskede 1 forbindelse med godkendelsen af skabelonen, at informationerne offentliggeres
pa internettet. Der er séledes et falles, tvaergdende arbejde 1 gang 1 kommunen for at sikre
en sddan digitalisering, svarende til Revisionsudvalgets anbefaling til Kebenhavns

Ejendomme.

c. I Arsrevisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet endvidere, at den
regnskabsmaessige forklaring til nettomerudgiften pa 19,2 mio. kr. til renter ved
udbetaling af for meget indbetalt grundskyld og daekningsafgift var ufyldestgerende, da

der intet var oplyst om @konomiforvaltningens standpunkt 1 sagen.

Revisionsdirektoratet fandt ogsa, at regnskabsforklaringen til den betydelige
mindreudgift pd 92,9 mio. kr. var ufyldestgerende, da den reale baggrund for
tilbagebetalingen af deekningsafgifterne var uomtalt, herunder om tilbagebetalingen

skyldtes kommunens administration eller beroede pa eksterne forhold.

Revisionsdirektoratet henstillede, at Kultur- og Fritidsforvaltningen 1 sagsindstillingen til

Kultur- og Fritidsudvalgets behandling af dette &rsrevisionsprotokollat gav mere
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fyldestgarende regnskabsforklaringer, herunder foranlediger Okonomiforvaltningens

standpunkt indarbejdet.

Kultur-  og  Fritidsforvaltningen = afgav ~ herefter = folgende  supplerende
regnskabsforklaringer:

Andele af bruttoskat efter kildeskattelovens § 48E

Hovedprovenuet vedrerende kildeskattelovens § 48E bliver af SKAT opgjort 1 september
maned aret efter indkomstaret og afregnes til kommunerne méneden efter. Efter at SKAT
har overtaget alle ligningsopgaver, har det vist sig ikke at veere muligt, at forudse

storrelsen af kommunens andel.

Renter af kortfristede tilgodehavender 1 gvrigt

Kultur- og Fritidsforvaltningen har 1 forbindelse med prognoser i lgbet af 2007 gjort
Okonomiforvaltningen opmerksom pad den stigende udgift. I forbindelse med
tilbagebetaling af grundskyld og dekningsafgift skal der ydes en afsavnsrente, der udger
1 % pr. padbegyndt méaned fra datoen for indbetalingen og indtil tilbagebetalingen sker jr.
§ 29, stk. 4 1 lov om kommunal ejendomsskat. Det kan oplyses, at der ikke fra
Okonomiforvaltningens side er foretaget serlige tiltag til losning af problemet med den
stigende udbetaling af afsavnsrenter; men der er taget hejde for problemet fremadrettet 1

budgetlegningen for 2009.

Skatter

Mindreindtegten skyldes forskellige udefra kommende forhold. Bl.a. har
Vurderingsmyndigheden 1 SKAT 1 forbindelse med deres sagsbehandling af klager over
vurderingen nedsat den deekningsafgiftspligtige forskelsvaerdi. Derudover har advokater
og revisorer pd vegne af klienter rejst krav om tilbagebetaling af dekningsafgift 1 en
rekke tilfelde, hvor ejendomme ikke anvendes til et formal, der er
dekningsafgiftspligtigt. Disse krav omfatter tilbagebetaling af daekningsafgift 1 op til 5
ar, jf. foreldelsesfristerne 1 foraeldelsesloven. Der er typisk tale om lejeforhold, hvor

lejeren anvender det lejede til et formdl, der ikke er deekningsafgiftspligtigt, hvilket
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kommunen er uden kendskab til, hvorfor man ikke ved udarbejdelsen af budgettet kan

tage hojde for sddanne tilbagebetalinger.

Dette punkt er ikke omtalt 1 midtvejsopfelgningen.

Revisionen af 2008

d. I de specielle bemearkninger til regnskabet for Kultur- og Fritidsudvalget er der

redegjort for afvigelser mellem bevillings- og regnskabsbelab.

For de enkelte bevillinger er der felgende afvigelser (mio. kr.):

Bevilling Nettobevilling Afvigelse 1)
Rammebelagte omrader, drift

Kultur og Fritid 1.052,9 -8,2
Kebenhavns Ejendomme 7334 23,8
Rammebelagte omrader, anlzeg

Kebenhavns Ejendomme 967,4 -49,2
Kultur og Fritid 20,2 -144
Finansposter

Finansposter 853,1 -132,0

1) Merudgifter er anfort som positivt belgb.

Vi har som led i bevillingskontrollen fokuseret pé felgende:

e Erder vaesentlige belobsmassige afvigelser.

e Skulle afvigelsen/erne have varet konstateret til brug for ansegning af
tillegsbevilling 1 Borgerreprasentationen, jf. oktoberprognosen.

e Er forklaringerne af afgivelserne korrekte og fyldestgoerende.
Vasentlige belobsmaessige afvigelser:
e. Vi har konstateret vaesentlige afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal for

folgende bevilling:

Kultur- og Fritidsforvaltningen — rammestyret omrade — Kebenhavns Ejendomme

(merforbrug pa 23,8 mio. kr.)
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Merforbruget under Kebenhavns Ejendomme skyldes mindreindtaegter pa 13,5 mio. kr.
vedrerende  reservationslejebetaling, hvoraf 14,3 mio. kr. kan tilskrives
Okonomiforvaltningen. Tomgangsudgifter pd 2 mio. kr. som led i Masterplanen og

grundet asbestfund 1 Hans Nansens Gérd.

Der er i regnskabet endvidere merudgifter som folge af afskrivninger pa i alt 8,3 mio. kr.
Af disse kan 5,4 mio. kr. henfores til tilgodehavender fra nu nedlagte forvaltninger. Der
er saledes tale om interne kommunale mellemvarender, som det vil kraeve betydelige
administrative ressourcer at fi fordelt pd de nye forvaltningskonstruktioner, og som
vedrerer regnskabsér for Kebenhavns Ejendommes dannelse. Dertil kommer, at
kommunen samlet set ikke vil fa en nettogevinst ved en evt. inddrivelse.

Den resterende merudgift pa 2,9 mio. kr. vedrerer tilgodehavender vedrerende lejere i
Kodbyen, som er gdet konkurs. Tilgodehavenderne er overgdet til inddrivelse via
advokat, foged mv., men der er ikke fra konkursboerne tilgédet midler til Kebenhavns
Ejendomme. Da konkurssagerne er mellem 5-10 ar gamle, er det vurderingen, at
tilgodehavenderne er tabt, og at posterne ud fra almindelige regnskabsmaessige principper
ber afskrives. Skulle der mod forventning tilgd kommunen midler fra konkursboerne, vil

de stadig kunne modtages, selvom restanceposten er afskrevet.

Kommentar

Revisionsdirektoratet finder regnskabsforklaringerne tilfredsstillende.

- 205 -



Kultur- og Fritidsudvalget Side 28 af 44

3.5 Anlaeg
a. Ifolge anlaegsoversigten 1 regnskabet for 2008 var der 46 anlagsarbejder, der skulle

veaere afsluttet 1 2008.

I besvarelsen af Revisionsdirektoratets brev af 26. januar 2009 er der ikke oplyst et
samlet antal afsluttede anlaegsarbejder 1 2008. Det oplyses, at 14 afsluttede
anlegsarbejder ville blive forelagt Kultur- og Fritidsudvalget den 18. juni 2009 og
indsendes til Revisionsdirektoratet inden den 30. juni 2009. Et yderligere regnskab vil

blive forelagt efter sommerferien.

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I revisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det steerkt beklageligt, at
der ogsa 1 ar ikke er aflagt anlaegsregnskaber for afsluttede anlaegsbevillinger.

Det blev anbefalet, at Kultur- og Fritidsforvaltningen fik tilrettelagt en fast praksis til at

opfylde oplysningskravene 1 kommunens regnskab.

Ifolge Kultur- og Fritidsudvalgets besvarelse af 21. august 2008 ville forvaltningen for at
sikre, at oprydningen blev tilendebragt, og at forretningsgangen fortsat folges, skaerpe
tilsynet med omradet, herunder kvalitetssikre praksis for indmelding af fardiggjorte
projekter til anlegsoversigten 1 kommunens regnskab, indtil der er sikkerhed for, at alle
manglende anlaegsregnskaber er afleveret, og der er overensstemmelse mellem

oplysningerne i regnskaberne og antallet af afgivne anlegsregnskaber.

Kultur- og Fritidsforvaltningens centrale ekonomiafdeling ville 1 den kommende periode
folge Kabenhavns Ejendommes anvendelse af forretningsgangen taet for at sikre, at bade
anlaegsregnskaber vedrerende oprydningen fra 2006 og nye anlaegsregnskaber aflegges

rettidigt og 1 overensstemmelse med den geldende forretningsgang.
I Okonomiudvalgets betenkning over Revisionsdirektoratets beretning om revisionen af

Keobenhavns Kommunes regnskab for 2007, tilsluttede Revisionsudvalget sig

Revisionsdirektoratets beklagelse af de manglende anlegsregnskaber.
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Ifolge midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009 oplyses, at der i forvaltningen er blevet
udarbejdet en ny forretningsgang med henblik pa, at der fremover er en korrekt
afleggelse af anlegsregnskaber. Kultur- og Fritidsforvaltningen forventer, at
anlaegsregnskaber for alle afsluttede anleegsarbejder 1 2008 vil kunne aflegges rettidigt og

1 overensstemmelse med den geldende forretningsgang.

Revisionen af 2008
Ifolge den obligatoriske anlaegsoversigt i regnskabet for 2008 henstar som navnt 46

anlaegsarbejder som afsluttet 1 2008.

Revisionsdirektoratet har den 29. juni 2009 modtaget regnskabsforklaring for 14
afsluttede anlagsarbejder. Af disse kan 8 henfoeres til 2008, mens 6 henstar med 2009

som afslutningsér ifelge anlaegsoversigten i regnskabet for 2008.

Revisionsdirektoratet har efterfolgende modtaget en opgerelse over de resterende
anlaegsarbejder, der ifolge Kabenhavns Ejendomme resterer for 2008.

Af oversigten fremgar i alt 50 anlaegsprojekter. Revisionsdirektoratet har modtaget
regnskabsforklaringer for 19 af disse med afslutningsdr 2008 og 2 uden
afslutningsangivelse.

Der resterer siledes 27 anlegsprojekter med afslutningséar 2008.

En sammenholdelse af Kebenhavns Ejendommes materiale med anlagsoversigten 1
regnskab 2008 viser, at materialet undlader at omtale 2 projekter 1 forhold til
anlaegsoversigten.

De 2 projekter, der henstdr i anlegsoversigten uden angivelse af funktion, men under
overskriften "Kultur og Fritid", Thorvaldsens Museum og Kultur og Fritid. For
bevillingen pd 13.000 kr. vedrerende Thorvaldsen og bevillingen pad 40.000 kr.
vedrerende Kultur og Fritid er der tilsyneladende ikke atholdt udgifter i 2008.

Kebenhavns Ejendomme omtaler 5 poster, der ifelge det oplyste ikke skal medtages.
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Revisionsdirektoratet er ikke bekendt med arsagen til, at disse ikke skal medtages.

Det er Kebenhavns Ejendommes opfattelse, at der ikke er tale om manglende

anlaegsregnskaber, men om ungjagtigheder i1 den liste over ferdige anleg, som indgér 1

Regnskab 2008.

I forbindelse med afleggelsen af regnskabet for 2008 opgjorde Kebenhavns Ejendomme
antallet af anlagsarbejder med afslutningsar 2008 til 46 og 6 anlaegsarbejder uden
afslutningsdr, sammenlagt skulle Keobenhavns Ejendomme altsd aflegge 52

anlegsregnskaber inden 30.6 2009.

Dette tal var imidlertid for hgjt, da Kebenhavns Ejendomme ved en fejl havde medtaget
et antal arbejder med afslutningsar 2008, selvom de faktisk ikke var endeligt
ferdiggjorte. Endvidere er opfert anlegsarbejder pd listen, der senere skal
regnskabsforklares som en del af en sterre bevilling. Endelig er oplistet et antal

regnskaber som allerede er regnskabsaflagt. Herudover er der pé listen et par mindre fejl.

Kebenhavns Ejendomme blev opmarksom pa ovenstdende problemstilling 1 forbindelse
med midtvejsrapporteringen. Her fremsendtes - efter dialog med Revisionen om hvilke
anlaegsarbejder der var ferdige - en oversigt over de 15 anlegsregnskaber, der ville blive

aflagt inden 30.6.

Kebenhavns Ejendomme forelagde 14 regnskaber for Kultur- og Fritidsudvalget 18. juni
2009 og underrettede samtidig udvalget om, at det sidste regnskab af de 15 ville blive
forelagt efter sommerferien. Udvalget tog fremlaggelsen til efterretning. Herefter er

regnskaberne blevet sendt til @konomiforvaltningen og Revisionsdirektoratet.

Efterfolgende har Kebenhavns Ejendomme fremsendt en oversigt til Revisionen
(29.06.2009), der viser alle de anlaegsarbejder, der fejlagtigt er opfort 1 anleegsoversigten
med slutdr 2008. Listen viser dels de arbejder, der star opfert i oversigten med

afslutningsar 2008, men allerede er feerdige og regnskabsaflagte, samt de projekter der af
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forskellige arsager ikke er fardiggjorte og derfor rettelig burde vaere opfert med 2009

eller senere som afslutningsar.

Alle anlaegsarbejder pa listen uden afslutningsar eller med 2008 som afslutningséar er

beskrevet inden for felgende kategorier:

Kategori | Arsag Antal

A Afsluttet og allerede forklaret i tidligere ar 14 anlaeg

B Anlag afsluttet og forklaret 1 2008 8 anlaeg

C Anleg som indgar som en del af en storre pulje, der forst | 10 anleg
forklares, nar hele puljen er opbrugt. Fortsat igang aktiv

D Anlagsprojekt afsluttet. Forelegges udvalget den 20. august | 1 anleg
2009

E Anleg der stadig er i gang og aktive, hvorfor de ikke er | 12 anleg
blevet afsluttet 1 2008

F Anlag, hvor arbejdet er afsluttet, men hvor der er et ikke
uvesentligt ekonomisk udestdende med entrepreneren. | 1 anleg
Retssag/ Tvist

G Anlaeg som fejlagtigt er medtaget pd anlaegsbilaget for 2008 — | 6 anleg
slettes
Total 52 anleg

Gennemgangen af listen viser, at 22 anlaegsarbejder er regnskabsforklaret, 29
anlegsarbejder ikke skal forklares endnu eller ikke skulle have veret opfert péd listen.
Endelig er der ét anlegsarbejde péd listen, der burde vere forklaret inden 30.6.
Regnskabet for dette anlaegsarbejde forelegges udvalget 20. august, som beskrevet i
protokollatet.

Keabenhavns Ejendomme beklager, at der er fejl 1 oversigten, samt at et antal projekter af

forskellige arsager fejlagtigt er opfort med afslutningsar 2008, idet de ikke er feerdige og
derfor ikke skulle have veret regnskabsforklaret inden 30.6.2009.
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Revisionsbhemaerkning
Revisionsdirektoratet henstiller pa ny, at Kultur- og Fritidsforvaltningen tilretteleegger en
fast praksis, sa det sikres at anlegsoversigten i kommunens samlede regnskab bliver

fyldestgerende og korrekt.
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3.6 Eftersyn af likvide midler

a. Interne uanmeldte eftersyn af Kultur- og Fritidsforvaltningens kasser og andre likvide

konti foretages af KoncernService.

Opfelgning af revisionen af 2007
b. I revisionsprotokollatet for 2007 anbefalede Revisionsdirektoratet, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen og KoncernService snarest muligt fremlagde den konkrete

implementeringsplan for kasseeftersynene for Kultur- og Fritidsudvalget.

Kultur- og Fritidsudvalget tog anbefalingen til efterretning, og forvaltningen har allerede
indledt dreftelser med KoncernService om den fremtidige handtering af forvaltningens
kassefunktioner, herunder implementeringen af en hensigtsmaessig plan for kasseeftersyn
samt systematisk opfelgning pa resultaterne af disse. KoncernService oplyser endvidere,
at de den 1. september 2008 igangsatter et LEAN-projekt vedrerende kasseeftersyn, som
skal standardisere og effektivisere arbejdsgangene pd omrddet pd tvaers af

forvaltningerne.

Ifolge midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009 er det nu KoncernService, der varetager
alle kasseeftersynene for forvaltningen, og der er opstillet mal om, at alle kasser i

forvaltningen skal modtage mindst ét kasseeftersyn hvert ar. Dette mél er opfyldt 1 2008.

KMD WEB kassesystem er implementeret i alle forvaltningens kasser pa ner tre, og alle
kasseeftersynene gennemfeores nu efter KoncernServices nye ydelsesbeskrivelse for
kasseeftersyn, der stiller ggede krav til handteringen af kasser. Det er KoncernServices

vurdering, at disse tiltag vil medfere en forbedring pa kasseomréadet i forvaltningen.

-211 -



Kultur- og Fritidsudvalget Side 34 af 44

Revisionen af 2008

c. Revisionsdirektoratet har fra KoncernService modtaget en oversigt over de i 2008
foretagne eftersyn. Revisionsdirektoratet bad oplyst omfanget af forvaltningens interne
eftersyn af likvide midler i 2008, herunder eventuelle kommentarer som disse har givet

anledning til.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har oplyst, at der er opstillet méal om, at alle kasser i
forvaltningen skal modtage mindst et kasseeftersyn hvert ar. Dette mal blev opfyldt 1

2008.

Alle kasseeftersynene gennemfores nu efter KoncernServices nye ydelsesbeskrivelse for
kasseeftersyn, der stiller ggede krav til hindtering af kasser. Det indebarer bl.a., at
KoncernService efter hvert kasseeftersyn giver en tilbagemelding bade til lederen for den

enhed, der har haft kasseeftersyn, samt forvaltningens centrale skonomiafdeling.

Kasseeftersynene har givet anledning til at rette op pd konkrete forhold i de enkelte
enheder pdpeget af KoncernService, men resultaterne af kasseeftersynene har ikke varet
af en karakter, der har givet anledning til at @ndre forvaltningens forretningsgange eller

procedure m.v. pd omradet.

Kommentar

Revisionsdirektoratet finder, at omradet er tilfredsstillende administreret.
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3.7 Regnskabsgennemgang

a. Kebenhavns Kommunes Budget- og Regnskabshiandbog omfatter kommunens
retningslinier for god tilskudsforvaltning af bl.a. lebende driftstilskud til selvejende
institutioner, der aflegger regnskaber, som revideres af institutionernes egne revisorer.
Det fremgér af retningslinierne, at forvaltningen en gang érligt ber foretage en vurdering
af de erfaringer, der er indhentet i budgetarets lgb i forbindelse med den foretagne kontrol
samt en gennemgang af institutionernes reviderede regnskaber, revisionsprotokollater/-

pategninger og arsberetninger.

Opfolgning af revisionen af 2007

b. I revisionsprotokollatet for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen skulle drage omsorg for, at segjlerne Kunst & Kultur og Fritid &
Idreet opsummerede resultatet af regnskabsgennemgangen, sa erfaringerne kunne

anvendes ved naeste ars regnskabsgennemgang.

Kultur- og Fritidsudvalget tog bemarkningen til efterretning og ville drage omsorg for, at
regnskabsgennemgangen fremover ville blive fulgt op af en opsummering, sé

erfaringerne kunne anvendes efterfolgende.

Ved midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009 oplyste Kultur- og Fritidsforvaltningen, at
regnskabsgennemgangen for 2008 og fremover ville blive fulgt op af en opsummering, s&

erfaringerne fra gennemgangen kunne anvendes efterfalgende.

Revisionen af 2008
c. Revisionsdirektoratet anmodede Kultur- og Fritidsforvaltningen om den seneste
redegorelse for den arlige vurdering af kontrollen og gennemgangen af de reviderede

regnskaber mv.

Forvaltningen oplyste, at tilskudsomrdderne varetages af sgjlerne Kunst & Kultur og

Fritid & Idraet.
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Kunst & Kultur oplyser, at den udferte kontrol pa tilskudsomraderne i 2008 er foretaget i
samarbejde med de ansvarlige sagsbehandlere 1 april 2009.

Gennemgangen viste, at alle regnskaber samt evalueringer og dokumentation for
realiserede aktiviteter er gennemgiet og sammenholdt med indsendte ansegninger,
budgetter og indgéede kontrakter og aftaler. Der er desuden indhentet supplerende
oplysninger til alle mangelfulde ansegninger samt udfert stikprevekontrol af 5-10 % af

regnskaberne inden for alle tilskudspuljer.

Kunst & Kultur vurderer pa den baggrund, at der inden for Kunst & Kulturs forskellige
tilskudsordninger samlet set er gennemfort en tilfredsstillende kontrol af regnskaber og
realiserede aktivitetsmal.

Det er samtidig vurderingen, at Kunst & Kulturs aktuelle kontrolforanstaltninger
afspejler en rimelig balance mellem pa den ene side behovet for en tilstrekkelig kontrol
med kommunens tilskudsmidler, og pd den anden side ensket om ikke at péfere

tilskudsmodtagere eller den kommunale administration unedige byrder.

Det oplyses endvidere, at forretningsgangene pa puljeomradet i lgbet af 2008 blev
revideret pd baggrund af en storre omlaegning af de segbare puljer.

Omlagningen treder fuldt 1 kraft pr. 1/1 2009 og indeberer, at Kulturfonden og
Projektpuljen nedlegges, og der oprettes et Scenekunstudvalg. Desuden omfordeles en
del af midlerne til de ovrige fagudvalg med fokus pé professionelle akterer eller som
faste tilskud til bernekulturstederne, der flere steder er blevet integreret med det lokale
kulturhus.

I forhold til den fremtidige regnskabskontrol betyder det i praksis, at der vil vare
vaesentlig feerre modtagere af sma puljetilskud. I stedet vil den typiske tilskudsmodtager
fremover vare en storre, professionel forening eller kulturinstitution, som naturligt
aflegger et revisorpategnet regnskab.

I lobet af 2009 ber det derfor overvejes, om de kriterier for regnskabskontrol, der er
indbygget 1 de nuverende forretningsgange pd puljeomradet, sarligt kravet om
stikpravekontrol pa 5-10 % af alle indkomne regnskaber, er et passende svar pa det behov

for kontrol, der er i1 forhold til de mere professionelle tilskudsmodtagere.
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Fritid & Idrat har ikke gennemgaet regnskaberne for 2008 endnu. Fristen for indsendelse
af regnskaberne for 2008 var den 2. juni 2009.

Regnskaberne for 2008 forelegges pa Folkeoplysningsudvalgets mede den 21. oktober
2009, hvor der udarbejdes en samlet indstilling vedrerende resultatet af samtlige

regnskaber for 2008.

Fritid & Idreet oplyser, at den udferte kontrol 1 2008 vedrerende regnskaber for 2007 af
de forskellige tilskudsomrdder er foretaget 1 samarbejde med de ansvarlige

sagsbehandlere.

Gennemgangen har vist, at alle regnskaber samt evalueringer og dokumentation for
realiserede aktiviteter er gennemgéiet og sammenholdt med indsendte ansegninger,

budgetter og indgaede bilag m.v.

Regnskabsgennemgangen for 2007 har ikke vist, at der har veret behov for yderligere
gennemgang af foreningers regnskab i1 form af en stikprevekontrol, hvorfor der ikke er

fortaget en sddan kontrol i 2007.

Fritid & Idret vurderer pa den baggrund, at der inden for Fritid & Idreets forskellige
tilskudsordninger samlet set er gennemfort en tilfredsstillende kontrol af regnskaber og
realiserede aktivitetsmal.

Det er samtidig vurderingen, at Fritid & Idreets aktuelle kontrolforanstaltninger afspejler
en rimelig balance mellem pd den ene side behovet for en tilstraekkelig kontrol med
kommunens tilskudsmidler, og pd den anden side onsket om ikke at péfere

tilskudsmodtagere eller den kommunale administration unedige byrder.

Kommentar

Revisionsdirektoratet har ikke kommentarer til forvaltningens to redegorelser.
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4. Opfoelgning af sterre undersogelse

I revisionsbetenkningen for 2007 blev der redegjort for Revisionsdirektoratets storre
undersggelse om "Opkraevning og inddrivelse af kommunens tilgodehavender".
Revisionsudvalget fandt anledning til at udtale kritik af den mangelfulde styring af
opkravningen og inddrivelsen af kommunens tilgodehavender. Udvalget fandt det sterkt

pakrevet, at kommunens debitorstyring snarest muligt blev styrket.

Borgerrepresentationen har den 13. november 2008 godkendt kommissoriet for en
arbejdsgruppe om kommunens opkraevning. Arbejdsgruppens konklusioner skal danne
grundlag for den politiske behandling af den fremtidige styring af kommunens samlede

tilgodehavender.

Revisionsdirektoratet har til brug for revisionen af kommunens 2008-regnskab udbedt sig
visse oplysninger i forvaltningens Opkravning & Ejendomsskat.

Det blev i denne forbindelse oplyst, at saldoen pé& restancekontiene forvaltet af
Opkraevning & Ejendomsskat udgjorde 1.260.670.609 kr. ultimo 2008.

Af saldoen pa 1.260 mio. kr. var 898 mio. kr. overfert til inddrivelse i SKAT. Det
vasentligste belob heraf vedrorte berne- og ®gtefelle bidrag pa 1 alt 623 mio. kr.

Opkravning & Ejendomsskat har efter Revisionsdirektoratets anmodning udarbejdet en
opgorelse, hvor de navnte saldobelob er fordelt pa de relevante enheder i de syv

forvaltninger.

Til brug for den videre analyse af kommunens tilgodehavender har Revisionsdirektoratet
udbedt sig neermere oplysninger om inddrivelsesbelagbet pa 898 mio. kr.

Direktoratet udbad sig saldooplysninger primo 2008 samt tilgange og afgange 1 arets lob,
sd der pr. ultimo 2008 bl.a. kunne udarbejdes en aldersfordeling af indbetalingerne fra de
enkelte debitorer.

Analysen skulle anvendes til at vurdere risikoen for, at en del af saldoen pa 898 mio. kr.
burde vaere nedskrevet og dermed have pévirkning pad kommunens 2008-

bevillingsregnskab.
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Opkraevning & Ejendomsskat havde ikke et tilstrekkeligt sikkert grundlag for at afgive

de oplysninger, som direktoratet udbad sig.

Revisionsdirektoratet har derfor ikke grundlag for at udtale sig om, hvorvidt kommunens
2008-bevillingsregnskab skulle have veret belastet med nedskrivninger af uerholdelige
fordringer.

Direktoratet har forstdet, at problemstillingen bliver behandlet 1 den af
Borgerrepresentationen  nedsatte  arbejdsgruppe, herunder sammenhangen til
kommunens regnskabspraksis bade for sd& vidt angar bevillingsregnskabet og det

omkostningsbaserede regnskab.
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5. Revision af seerlige regnskabsomrader

I revisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det pa grundlag af IT-
gennemgangen tilfredsstillende, at Kultur- og Fritidsforvaltningen for 6 tilfeldigt
udvalgte stikpraver for: @vrige systemer og data, kan dokumentere brugeroprettelser og
tildelte adgange til egne systemer og data.

Derimod fandt direktoratet det utilfredsstillende, at der for SKAT TS-tele kun kunne
dokumentere 3 ud af 5 tilfaeldigt udvalgte stikprover.

Direktoratet fremsatte en raekke generelle forslag til forvaltningens forbedring af den

fremtidige administration af [T-omradet.

Kultur- og Fritidsudvalget tog i besvarelsen af 21. august 2008 generelt anbefalingerne til
efterretning. Med hensyn til anbefalingen om, at it-sikkerhedslederen ber have oget
kendskab til, hvilke adgange der er tjenstligt behov for, skal det dog bemerkes, at
forvaltningen finer det mest hensigtsmassigt at have en arbejdsgang vedrerende
udstedelse af autorisationer til medarbejdere, hvor denne godkendes af systemejer (som
ansvarshavende for det enkelte systems risikoprofil) og af medarbejderens linjeleder (der
kender medarbejderens behov for 1 sit arbejde at have systemadgang), for
autorisationsbestilling oversendes til KoncernService. It-sikkerhedslederen vil og ber
saledes ikke indga 1 de enkelte konkrete autorisationsudstedelser, idet denne ikke generelt
vil kunne oparbejde og vedligeholde det fornedne konkrete detailkendskab til hverken
medarbejdere eller systemer. Systemejer vil kunne uddelegere sin godkendelsesret til en

udpeget medarbejder.

It-sikkerhedslederen vil fere stikprovekontrol med, om de faktiske adgange er i
overensstemmelse med de autorisationer, som systemejer og linjeledere har givet; om der
sker de fornedne autorisationsendringer ved medarbejderafgang, opgaveflytninger mv.,

samt tilse at systemejer har defineret betryggende roller, autorisationsgrupper mv.

Implementeringen af anbefalingerne vil generelt ske under hensyntagen til det nye it-

sikkerhedsregulativs bestemmelser og definitioner, og tiltagene vil blive koordineret med
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de andre forvaltningers tiltag og KoncernService, séledes at der s& vidt muligt etableres

ens arbejdsgange.

Af midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009 fremgar, at Kultur- og Fritidsforvaltningen
opfylder, efter ibrugtagning af vaerktejet Remedy 1 efterdret 2007, de fremsatte forslag
omkring dokumentation og logning vedrerende brugeroprettelser og tildeling af

rettigheder.

Forvaltningens It-sikkerhedsleder vil primo 2009 ivearksatte aktiviteter omkring
struktureret gennemgang af brugere og tildelte rettigheder og pé baggrund heraf
dokumentere nedvendige adgange samt etablere nedvendige administrations- og
kontrolprocedurer. Forlebet vil blive gennemfert i samarbejde med systemejere og
autorisationsansvarlige og skal samtidig sikre, at alle interessenter tilfores storre viden
om systemerne og sikkerheden omkring disse. Der er forventningen, at resultaterne af

aktiviteterne er forankret 1 forvaltningen inden udgangen af 2009.

Revisionen af 2008

Revisionsdirektoratet henstiller 1 arsrevisionsprotokollatet for 2008 til @konomiudvalget
bl.a., at Borgerreprasentationens Sekretariat og KoncernService med henblik pd at
forbedre kommunens administration og kontrol af adgange til systemer og data bl.a.
implementerer en rakke anbefalinger for brugeradministrationen og fortsetter
implementeringen af anbefalingerne 1 &rsrevisionsprotokollatet for 2007 vedrerende

Revision af administrationen af adgange til systemer og data.

I denne forbindelse er Borgerreprasentationens Sekretariat og KoncernService blevet
anmodet om at indskarpe en rekke forhold over for it-sikkerhedslederne, herunder bl.a.

efterlevelse af it-sikkerhedsregulativets bestemmelser om kontrol (ITS § 56).
Kultur- og Fritidsforvaltningen har efterfolgende oplyst, at aktiviteterne omkring

struktureret gennemgang af brugere og tildelte rettigheder -etablering af rollebaseret

adgangsstyring- er, 1 forhold til status ved midtvejsopfelgningen af 26. februar 2009,
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rykket 6 méneder, sdledes at projektstart planlegges til september 2009, med forventet
afslutning juni 2010.

Kommentar

Revisionsdirektoratet har ikke kommentarer til forvaltningens tiltag.
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6. Andre opgaver

6.1 Revisorerklzeringer
Direktoratet har 1 2008 og 2009 afgivet revisorerklering pa felgende

regnskabsopgerelser:

e Refusion af Berne- og opsegende teater 2007 og 2008.

e Kunsthallen Nikolaj 2007.

e Thorvaldsens Museums arsregnskab for 2007.

e Thorvaldsens Museums arsregnskab for 2008.

e Koabenhavns Bymuseums érsregnskab for 2007.

e Idraets- og Kulturhus Holmbladsgade.

e Maritimt Ungdomshus.

e SSP Kgbenhavn 2008.

e Keabenhavn laeser 2008.

e Sportscommunity med automatisk registrering af motionen.

e Melodibasen.dk.

e Laselyst der spreder sig som ringe 1 vandet.

e Fair Play.

e Biblioteksbetjening af studerende.

e Digitalisering af Kebenhavns Vejviser/Kraks Vejviser 1770.

e Bogbidder.

e Honorarstette for Huset 1 Magstraede 2006 og 2007.

e Set fra soklen- et skulpturanalyseverksted.

e Karrierebiblioteket.

e Jobhjornet.

e Enter X, fase 2.

e Integration og formidling af traditionelle og digitale musikressourcer 1 det fysiske
bibliotek.

e Kobenhavns Drengekors arsregnskab for 2007 og 2008.
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e Sankt Anna Pigekors arsregnskab for 2007 og 2008.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

21. august 2009

Jan Christensen

Anette Lyngaa
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Arsrevisionsprotokollat om regnskab 2008

Udvalgets beslutningsprotokol om godkendelse af foranstaltninger til

revisionsbemarkninger
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3. Revisionsprotokollat vedr. regnskab 2008 (2009-10514)
Revisionsprotokollatet for 2008 med bemarkninger og anbefalinger forelegges her Bome- og
Ungdomsudvalget sammen med forvaltningens foranstaltninger 1 forhold til disse.

INDSTILLING OG Beslutning

Bome- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Berne- og Ungdomsudvalget,

1. at udvalget tager Revisionsdirektoratets bemerkninger og anbefalinger til
efterretning

2. at udvalget godkender forvaltningens foranstaltninger 1 forhold hertil

Problemstilling

Revisionsdirektoratet har 1 forbindelse med revisionen af regnskabet for 2008 afgivet 4
bemzrkninger og 1 anbefaling. Revisionsbemarkninger afgives ved feks. vasentlige fejl 1
regnskabet, manglende overholdelse af lovgivning m.v. samt ved en vasentlig uhensigtsmasssig
administration. Revisionsbemarkningerne bliver rangordnet 1 forhold til hvor graverende forholdet
er, og er som folger: patale, s@rdeles kritisabelt, kritisabelt, alvorlig kritik, kritik, staerkt beklageligt,
beklageligt og utilfredsstillende — sidstnaevnte er mindst graverende. Revisionsdirektoratet er
endvidere kommet med henstillinger til forvaltningen, hvilket er udenfor fernavnte kategorier og
dermed forslag som Revisionsdirektoratet laegger vaegt pa, men er ikke noget krav til forvaltningen.
Anbefalinger fremsaettes til hjlp for forvaltningens overvejelser til forbedring af administrationen.

Lesning

Revisionsdirektoratet finder det staerkt beklageligt, at udvalgets balanceposter har vist manglende
overholdelse af kommunens regnskabskrav.

Balancekonti har veret 1 fokus i forvaltningen igennem 2008, herunder finansielle konto (bank,
likvider, geeld og tilgodehavender m.v.).

Konsekvenserne af manglende afstemning af den finansielle balance kan indvirke péa forvaltningens
drift ved fieks. afskrivninger eller at tab skal bogferes ud pd den normale drift. Derfor har
forvaltningen haft stor fokus pa, at alle konti har varet afstemt og specificeret ultimo 2008,

Ved arsafslutningen 2008 blev afstemningsloggen i KOR taget i brug. Loggen skal benyttes til
elektronisk at uploade afstemningsblanket og dokumenterende bilag ved afstemningerne. Pa
tidspunktet hvor loggen blev indfort manglede en stor del af forvaltningens enheder enten elektronisk
adgang til bankkonti eller scanner hvorfor der ikke har veeret mulighed for at vedheefie feks.
bankkontoudtog i afstemningsloggen. Herved er kommunens regnskabskrav ikke blevet overholdt.
Disse bilag forefindes hos enhederne, ligesom alle enheder medio 2009 er i besiddelse af en scanner,
saledes alt nu kan uploades.

Ovrige revisionsbemarkninger er kategoriseret som utilfredsstillende og som henstillinger. Bilagt er
der en oversigt over revisionsbemerkninger/-anbefalinger, hvor der for hver enkelt er anfort
forvaltningens foranstaltninger i forhold hertil.
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Okonomi

Videre proces

Revisionsdirektoratet udarbejder pa baggrund af beslutningsprotokollen en samlet revisionsberetning
for Kebenhavns Kommune.

Udvalget vil fa fremlagt midtvejsopfolgning pa revisionsprotokollatet ved medet i februar mined
2010.

Else Sommer /Georg Bartholdy

bilag
1. Revisionsprotokollat 3/2008 for BUU
2. Forvaltningens foranstaltninger i forhold til revisionsprotokollat 2008

Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 12.08.2009

Indstillingen blev godkendt.

Louise Frevert (losgeenger), Cecilia Lonning (V) og Majbritt Mamsen (C2) enskede folgende tilfort
til beslutningsprotokollen: "Revisiondirektoratet finder det "stzerkt beklageligt", at forvaltningen har
vist manglende overholdelse af kommunens regnskabskrav. Man talte meget hojt for 3 ér siden om
okonomisk genopretning. Det er som om, det er forbigaet forvaltning og maske ogsa borgmester, at
en forudsatning for at kunne gennemfore en ekonomisk genopretning er, at man kan udarbejde et
retvisende regnskab for de enkelte budgetar, ellers vil det vazre umuligt at finde ud af, hvor den
okonomiske genopretning skal gennemfores. 84 man skulle have brugt flere kraefier pa
regnskabsforelse og afstemning af statuskonti. Nu skal man ikke tilleegge den nuveerende borgmester
og direktion alle ulykkerne. Vi har 1 de mange ér vi har veeret medlemmer af’ de forskellige
afskygninger af dette udvalg desveerre hort de samme bemeerkninger fra Revisionsdirektoratet, men
det gor ikke den nuvaerende borgmester og direktions brode og forsemmelser bedre."
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orvaltni foranstaltni i forhold til revisionsprotokollat 2008

A. Revisionsbemzerkninger

August 2009 [Revisionsbemarkning 1: Balanceposter

Revisionsdirektoratet finder det steerkt beklageligt, at revisionen af udvalgets balanceposter har vist manglende overholdelse af kommunens
egnskabskrav. Det anbefales, at forvaltningens ledelsesmeessige tilsyn tilretteleegges og placeres tidsmassigt, sa fejl fremover kan opdages og rettes
nden afslutningen af arsregnskabet.

August 2009 [BUF k t

Samtlige af forvaltningens balancekonti har vaeret i fokus i 2008, og det har varet vigtigt at alle konti foreld afstemt ultimo 2008. Ved
arsafslutningen 2008 blev KGR afstemningslog endvidere taget i brug som obligatorisk redskab i hele kommunen. Indforelsen af
afstemningsloggen beted at samtlige afstemninger (afstemningsblanket og dokumenterende bilag) skal foreligge elektronisk. Da ikke alle enheder i
forvaltningen pa det tidspunkt var i besiddelse af en scanner har det ikke vaeret muligt for disse enheder at uploade bilag, hvorfor disse findes i
enhederne - Revisionsdirektoratet har ikke anmodet forvaltningen om at fa disse. Alle enheder er medio 2009 i besiddelse af en scanner, saledes
bilag kan foreligge elektronisk.

I forhold til de materielle anleegsaktiver bliver disse fort pa det omkostningsbaserede regnskab. Her er forvaltningen i gang med en undersogelse
sammen med Kobenhavns Ejendomme om enkelte anleeg er fort bade hos Kebenhavns Ejendomme og i forvaltningen.

De kortfristede tilgodehavender og den kortfristede gaeld mangler Revisionsdirektoratet dokumentation for, hvilket skyldes ovenstiende problem
med elektroniske bilag. Herudover kan det dokumenterende bilag veere sa omfattende, hvorfor det er i enheden i papirformat. Desuden er der bilag
vedr. konto for lendebitorer, der indeholder cpr-numre som forvaltningen ikke mener skal findes i afstemningsloggen. Dette bilag forefindes i
forvaltningen. De ovrige bemarkninger har forvaltningen taget til efterretning og er i gang med at undersoge.

For de langfristede tilgodehavender har der manglet elektronisk dokumentation, hvilket fremadrettet bliver udbedret.

Forvaltningens likvide beholdninger er primart bemarket i forhold til manglende bilag. I januar og februar maned, hvor afstemningerne skulle
foretages, var der problemer fra Nordeas side for at fa web-adgang til enhedens bankkonti, siledes disse kunne uploades. Da enhederne pa det
tidspunkt ikke havde scannere kunne det tilsendte kontoudtog ikke scannes og uploades. Kontoudtog findes i enheden.

Revisionsdirektoratet bemeerker endvidere at saldoen pé funktion 9.01 bade er kontante beholdninger og indestdender i pengeinstitut.
Forvaltningen er opmeerksom pa problemet med kasse og bank feres pa samme funktion. Forholdet er overtaget ved oprettelsen af Borne- og
Ungdomsforvaltningen hvor en stor del af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens institutioner havde faet godkendelse af Revisionsdirektoratet
til at fore pa samme funktion. Forvaltningen arbejder pa i lobet af 2009/2010 p4 at fa forholdet lost.

August 2009 [Revisionsbemaerkning 2: Budget og bogfaring

Vi skal henstille, at der treeffes foranstaltninger til, at budget og bogfering registreres korrekt.

August 2009 [BUF kommentar

Uoverensstemmelser imellem budget og bogferingen er konstateret af forvaltningen. Der er derfor sendret i forhold til Velfzerdsministeriets
andringer af kontovejledning for kommuner, ligesom der er igangsat et arbejde for at 2endre i kontoplanen og fa et storre sammenhang mellem
bevilling og forbrug.

August 2009 ]Revisionsbem;«erkning 3: Kasseeftersyn

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at resultatet af udforte kasseeftersyn og eventuelle iveerksatte tiltag i denne anledning ikke er
forelagt revisionen.

August 2009 [BUF kommentar

Kasseeftersyn foretages af Koncernservice. Safremt der er fejl i forbindelse med kasseeftersynet, skal enheden rette og sende disse til
Koncernservice.

Forvaltningen tager bemarkningen til efterretning. Fra og med 2009 modtager forvaltningen centralt en rapport over kasseeftersynet, og denne
sendes kvartalsvist ud i distriktsforvaltningerne for opfolgning.

August 2005 | Revisionsbemark institutioners reginskaber pa @steibro
Revisionsdirektoratet skal henstille, at det sikres, at distrikt Osterbro gennemgér regnskaberne mv. for de selvejende institutioner.

August 2009 [BUF kommentar

Distriktsforvaltningen pa Osterbro har meddelt at samtlige regnskaber for selvejende institutioner er gennemgaet ved udgangen af juni méaned

2009.

i
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B. Anbefalinger

August 2008 | Revisionsbemarkning 1: Forretningsgange

Revisionsdirektoratet skal anbefale, at anlaegsregnskaber aflaegges sa betids, at reglen om afleeggelse af anleegsregnskab senest 6 maneder efter
rbejdets afslutning kan overholdes.

August 2008 [BUF kommentar

Umiddelbart har forvaltningen indsat ekstra ressourcer i 2009 for at fa aflagt regnskab for de anleeg som mangler. Efter ibrugtagningen af et anleeg
finder brugeren typisk mangler/krav til anlegget som ikke er medtaget af radgiver. Dette vurderes og udbedres, men bevirker at bogferingen af
denne udbedring typisk foretages en rum tid efter anlaeggets ibrugtagen. Derfor er det ikke altid at fristen pa 6 mdr. kan overholdes, men
forvaltningen vil tilsikre at en sa stor del som muligt vil blive aflagt s betids at fristen kan overholdes.

Side 3 af 3
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1. Orientering til udvalget om arsrevisionsprotokollatet

Revisionsdirektoratet har afsluttet revisionen af Barne- og Ungdomsudvalgets regnskab
for 2008.
Resultatet af revisionen er indeholdt 1 dette arsrevisionsprotokollat for 2008 til Berne- og

Ungdomsudvalget.

Protokollatet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved anvendelsen af

folgende 3 rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved veasentlig uhensigtsmessig administration.
Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nar revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af
administrationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, ndr den udferte revision har givet den opfattelse, at

administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.
Boarne- og Ungdomsudvalget skal 1 august 2009 treffe en egentlig beslutning om, hvad

der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning og anbefaling fra

Revisionsdirektoratet.

-231 -



Boarne- og Ungdomsudvalget Side 3 af 27

Revisionsbemarkninger

1. Revisionsdirektoratet finder det starkt beklageligt, at revisionen af udvalgets
balanceposter har vist manglende overholdelse af kommunens regnskabskrav. Det
anbefales, at forvaltningens ledelsesmaessige tilsyn tilrettelegges og placeres
tidsmaessigt, s& fejl fremover kan opdages og rettes inden afslutningen af

arsregnskabet. (Der henvises til side 19).

2. Vi skal henstille, at der treeffes foranstaltninger til, at budget og bogfering registreres

korrekt. (Der henvises til side 22).

3. Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at resultatet af udferte kasseeftersyn
og eventuelle iverksatte tiltag 1 denne anledning ikke er forelagt revisionen. (Der

henvises til side 24).

4. Revisionsdirektoratet skal henstille, at det sikres, at distrikt Osterbro gennemgar

regnskaberne mv. for de selvejende institutioner. (Der henvises til side 26).

Anbefalinger

1. Revisionsdirektoratet skal anbefale, at anleegsregnskaber afleegges sé betids, at reglen
om afleggelse af anlaegsregnskab senest 6 maneder efter arbejdets afslutning kan

overholdes. (Der henvises til side 23).
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2. Indledning

Det reviderede regnskab
Vi har afsluttet revisionen af Berne- og Ungdomsudvalgets arsregnskab for 2008, som

har omfattet bade et udgiftsbaseret regnskab og et omkostningsbaseret regnskab.

Det udgiftsbaserede regnskab. Drifts-, anlegs- og finansudgifterne udger netto 7.818

mio. kr.

Det omkostningsbaserede regnskab. [ overensstemmelse med kommunens
Regnskabscirkulare er der for 2008 ikke udarbejdet en resultatopgerelse for det enkelte
udvalg, men alene samlet for Kebenhavns Kommune. Der er alene udarbejdet en balance

for hvert udvalg.

Borne- og Ungdomsudvalgets balance viser samlede aktiver pa 1.315 mio. kr. og en

egenkapital pa -1.913 mio. kr.

Den udferte revision

Revisionen er udfert dels 1 arets lob dels i forbindelse med regnskabsafslutningen.

I et brev af 26. januar 2009 anmodede Revisionsdirektoratet samtlige forvaltninger om at
redegore for nogle forhold til brug for forberedelsen af revisionen af Kebenhavns
Kommunes arsregnskab for 2008. Forholdene omhandlede folgende basale
revisionsomrader: Forretningsgange, Arsregnskabets formelle indhold, Balancen
herunder afstemning og specifikation, Anleg, Eftersyn af likvide midler og

Regnskabsgennemgang.

Revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. Revi-
sionsvedtegten for Kebenhavns Kommune.
Dette indeberer, at det ved revisionen er efterprovet, om forvaltningens regnskabstal er

rigtige, og om de dispositioner, der er omfattet heraf, er 1 overensstemmelse med med-
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delte bevillinger, Borgerreprasentationens beslutninger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sedvanlig praksis (finansiel revision).

Endvidere er det efterpravet, om udferelsen af Borgerrepresentationens og udvalgenes
beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pd en gko-

nomisk hensigtsmassig made (forvaltningsrevision).

I det folgende redegores der for den udferte revision og resultatet af revisionen.
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3. Basisrevision

3.1 Forretningsgange
a. Kebenhavns Kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter, at der pa

Okonomiudvalgets foranstaltning skal udarbejdes supplerende og uddybende rammebilag
til regulativet, som indeholder retningslinier for de enkelte ekonomiske og administrative
omrader. Rammebilagene skal opfattes som mindstekrav til kontrolforanstaltninger mv.
for de administrative opgaver 1 kommunen.

Forvaltningerne skal udarbejde og vedligeholde forretningsgangsbeskrivelser under
hensyntagen til reglerne 1 rammebilagene. Samtidig har de ansvaret for at tilretteleegge
den ekonomiske kontrol i form af forretningsgangsbeskrivelser — herunder at pase at de
fastsatte  forretningsgangsbeskrivelser og  arbejdsbeskrivelser ~ overholdes  og
vedligeholdes. Forretningsgangsbeskrivelser og vasentlige endringer sendes til udtalelse

1 Revisionsdirektoratet inden ivaerksattelsen.

Revisionsdirektoratet anser forretningsgangsbeskrivelserne for at vere af central
betydning for forvaltningernes sikring af, at de budget- og regnskabsmassige opgaver

bliver varetaget pa en korrekt og hensigtsmaessigt made.

Opfelgning af revisionen af 2007

b. I &rsrevisionsprotokollatet for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det beklageligt, at der
ikke var udarbejdet forretningsgange pé alle de omréader, som er obligatorisk i henhold til
Kasse og Regnskabsregulativet samt foretaget kontrol af overholdelsen af

forretningsgangene.

Borne- og Ungdomsudvalget udvalget meddelte i sin besvarelse af 13. august 2008, at
forvaltningen havde haft fokus pé, at have forretningsgange for hovedomraderne budget,
budgetopfolgning og arsregnskab pa plads inden udgangen af 2008. Grundet
snitfladeafklaring ved overgang til Koncernservice har dette bevirket, at forretningsgange
vedrerende disse omrader ikke kunne udarbejdes 1 2007. Forvaltningen arbejder p4, at

ved udgangen af 2008 er samtlige forretningsgange pa plads og implementeret.
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Det fremgar af Barne- og Ungdomsudvalgets midtvejsopfelgning af 25. februar 2009, at

samtlige obligatoriske forretningsgange er udarbejdet og implementeret.

Revisionsdirektoratet har ingen kommentarer til de udarbejdede forretningsgange.

Revisionen af 2008

c. Forvaltningen har som svar pa vores brev om revisionen for 2008 oplyst, at ansvaret
for at udarbejde forretningsgange ligger hos ekonomichefen. Forretningsgangen
"Retningslinier for udgifter til repraesentation" er under udarbejdelse i1 forvaltningen og
forventes at blive offentliggjort i april 2009. I 2008 har Berne- og Ungdomsforvaltningen
haft stor fokus pd, at alle forretningsgange blev udarbejdet og implementeret decentralt.
Af kontroller har der iser varet fokus pa forretningsgang nr. 17, afstemning og

specifikation af den finansielle balance.

Revisionsdirektoratet  har  ikke  modtaget oplysninger om  Berne- og

Ungdomsforvaltningens interne kontrol med overholdelsen af forretningsbeskrivelserne.
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3.2 Arsregnskabets formelle indhold
Indenrigs- og Socialministeriet har 1 Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

fastsat bestemmelser om form og indhold af kommunale &rsregnskaber.
Okonomiudvalget har den 18. november 2008 godkendt et Regnskabscirkulere med

retningslinier for udvalgenes regnskabsafleggelse for 2008.

Borne- og Ungdomsudvalget godkendte regnskabet for 2008 pé sit mede den 25. marts
2009.

a. Barne- og Ungdomsudvalgets udgiftsbaserede regnskab for 2008 i hovedtal viser i

mio. kr. netto — endvidere er oplyst sammenligningstal for 2007:

Regnskab 2008 Regnskab 2007
Drift 7.674 7.198
Anlaeg 147 24
Finansposter -3 -98
Lalt 7.818 7.124

b. Der skal endvidere aflegges et omkostningsbaseret regnskab bestdende af en balance,

en anlegsnote og en beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.
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Balancen for Berne- og Ungdomsudvalget viser for 2008 falgende hovedposter i mio. kr.

— endvidere er der oplyst sammenligningstal for 2007:

Ultimo 2008 Ultimo 2007

Materielle anlaegsaktiver 928.767 1.001.793
Immaterielle aktiver 75 331
Finansielle anlagsaktiver 7.719 7.719
Anlegsaktiver i alt 936.561 1.009.843
Omszatningsaktiver 377.985 404.378
Aktiver i alt 1.314.546 1.414.221
Egenkapital -1.912.645 -3.511.811
Hensatte forpligtelser 2.223.352 4.640.305
Langfristede geeldsforpligtelser 15.200 14.157
Kortfristede gaeldsforpligtelser 987.516 270.701
Nettogeeld vedr. fonds, legater, 1.123 869
deposita mv.

Passiver i alt 1.314.546 1.414.221

Borne- og Ungdomsudvalgets balance for 2008 sammenlignet med balancen for 2007

giver ikke anledning til s@rlige kommentarer.

c. Udvalgets regnskab skal indeholde en redegerelse for vasentlige afvigelser mellem

bevillings- og regnskabstal. Ifelge Regnskabscirkuleret skal de enkelte forvaltninger

endvidere bidrage med en rekke ekonomioplysninger til @konomiforvaltningen til brug

for Kgbenhavns Kommunes samlede regnskab.

Ifolge Budget- og Regnskabssystem for kommuner skal kommunens samlede

arsregnskab indeholde felgende oversigter og redegorelser:

e Personaleoversigt.

e (Garantier, eventualrettigheder og -forpligtelser.

e Udferelse af opgaver for andre myndigheder.

e Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirksomhed af personlig og

praktisk bistand.

e Anlagsregnskaber.
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Folgende oversigter er pakravet ifolge Regnskabscirkuleret:
e Deponering og indgaede lejeaftaler.

e Tilskudsmidler.

o Selskabsdeltagelse.

e Laneberettigede udgifter.

e Leasing (operationel).

Revisionen af 2008

d. Vi har péset, at udvalgets regnskab for 2008 er aflagt som foreskrevet i Indenrigs- og
Socialministeriets bestemmelser og Kebenhavns Kommunes Regnskabscirkulare. Vi har
endvidere stikprovevist efterprovet, at forvaltningens supplerende skonomioplysninger til
brug for de obligatoriske oversigter til kommunens samlede regnskab og andre oversigter
er korrekte og fyldestgorende. Vi har endelig ved stikprever kontrolleret den talmaessige

sammenhang mellem bogfaringen 1 KOR og regnskabet.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har bekreftet, at saldi pa fejlkonti og tilherende
mellemregningskonti vedrerende lon er posteret 1 2008-regnskabet til relevante

londriftskonti.

e. Ledelsen har over for os oplyst, at der dem bekendt ikke pahviler andre forpligtelser
end de 1 regnskabet anforte, og at der ikke henstar belob pa balancen, som rettelig burde
have veret fort 1 bevillingsregnskabet for 2008. Ledelsen har den 2. marts 2009 afgivet

en erklaering herom.
Kommentar

Vi finder, at Berne- og Ungdomsforvaltningens regnskabsafleggelse er sket 1

overensstemmelse med de fastsatte bestemmelser.
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3.3 Balancen, herunder afstemning og specifikation
a. Balancen indeholder oplysninger om verdien af grunde, bygninger, tekniske anleg,

maskiner, inventar mv. samt om vardien af finansielle aktiver og forpligtelser.

Behandlingen af posterne 1 balancen har vasentlig betydning for forvaltningens mulighed
for at kunne opgere og specificere sine rettigheder, herunder tilgodehavender samt sine
forpligtelser. Endvidere har rigtigheden af balanceposterne bade likviditetsmessig
betydning og betydning for rigtigheden af driftsregnskabet og dermed overholdelsen af

bevillingerne.

Pé baggrund af de identificerede problemer med afstemning af kommunens balancekonti

1 regnskab 2006 og 2007 ivarksatte 7-direktorkredsen 1 februar 2008 en plan, der bl.a.

skulle sikre at:

e Ansvaret for hver enkelt konto er entydigt placeret.

e Der etableres et kvalitetssikrings- og ledelsesinformationssystem til afstemning af
balanceposter pa tvers af kommunen.

e Der skabes overblik over eventuelle problematiske forhold i den enkelte forvaltning.

I regnskabscirkulaeret for 2008 er det fastsat, at der — senest nar det endelige regnskab
kan udskrives den 9. februar 2009 — skal foreligge afstemning og specifikation af
saldiene péd alle balancekonti, jf. Kasse- og Regnskabsregulativets rammebilag
"Regnskab 1 arets lab". Regnskabscirkularet og et ajourfort rammebilag blev godkendt af
Okonomiudvalget den 18. november 2008.

I rammebilaget er bl.a. fastsat en raeekke krav til dokumentation samt krav til specifikation
pa enkeltposter af tilgodehavender og gald.

Det skal af afstemningsmaterialet fremgd, at der er foretaget en ledelsesmassig vurdering

af materialet.

Dokumentationen for afstemningen skal i forbindelse med arsregnskabsafslutningen
fremga af det tvaergéende ledelses- og dokumentationssystem vedrerende afstemning af
balancekonti, som er oprettet 1 kommunens @konomisystem (benavnt

afstemningsloggen). Det er ligeledes i rammebilaget bestemt, at dokumentationen for
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ledelsestilsynet kan fremga af afstemningsloggen eller opbevares i forvaltningerne, der pa

forlangende skal kunne udlevere dokumentationen.

b. Omkostningsrelevante konti (OBR)

Disse balancekonti har ikke betydning for kommunens bevillingsregnskab. Kontiene
omfatter materielle anlegsaktiver, immaterielle anlegsaktiver, visse omseatningsaktiver
og galdsposter samt hensatte forpligtelser.

Koncernservice har til opgave at udforme kommunens omkostningsbaserede regnskab,
hvilket tager udgangspunkt i1 de oplysninger, der er indlagt 1 KOR's anlegsmodul. De
fysiske anlegsaktiver afstemmes til anlegsmodulet og skal kun afstemmes i1 forbindelse

med arsregnskabsafslutningen. Afstemningen foretages af Koncernservice.

Kommunens regnskabscirkulare foreskriver, at det er forvaltningernes ansvar, at KOR's
anlegsmodul ved regnskabsafslutningen er ajourfort med tilgange (aktiver over 50.000
kr.) og afgange, op- og nedskrivninger, varebeholdninger, leasingbetalinger mv. for 2008.
Dette folger af, at forvaltningerne er ansvarlige for indtastning af data 1 KOR-Anleg samt

for, at de indtastede data er korrekte efter de givne retningslinier.

I Berne- og Ungdomsforvaltningen er denne opgave henlagt til Center for

Ressourcestyring.

Det oplyses supplerende 1 Regnskabscirkularet, at Revisionsdirektoratet ved revisionen
af regnskab 2007 blandt andet tog forbehold i revisionspategningen for manglende
indregning af nyanskaffede aktiver og dobbeltregistrering af grundverdier.
Forvaltningerne skal derfor foretage de nedvendige korrektioner 1 forbindelse med

regnskabsaflaeggelsen for 2008.

Kommunens "Principper for omkostningsbaserede regnskaber" bestemmer, at
forvaltningerne skal tilretteleegge og beskrive detaljerede forretningsgange, der sikrer
overholdelse af Indenrigs- og Socialministeriets regler og kommunens principper for

omkostningsbaserede regnskaber med tilherende vejledninger.
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Revisionsdirektoratet har tveergdende foretaget opfelgning af de revisionsbemarkninger,
som direktoratet afgav 1 forbindelse med revisionen af kommunens 2007-regnskab.

Resultatet heraf rapporteres i drsrevisionsprotokollatet til @konomiudvalget.

Opfelgning af revisionen af 2007

c. Pa trods af, at der foreld afstemte og specificerede finansielle balancekonti, udtalte
Revisionsdirektoratet 1 arsrevisionsprotokollatet for 2007 alvorlig kritik af, at ikke alle
finansielle balancekonti var afstemte, at der ikke var foretaget ledelsestilsyn, og at
saldiene ikke var specificeret.

Kravene 1 Kasse- og Regnskabsregulativet herunder Rammebilaget regnskab i arets lob
var ikke overholdt. Direktoratet paskennede, at den nyetablerede forretningsgang
Afstemning og specifikation af den finansielle balance var daekkende, herunder at der

foretages et ledelsesmaessigt tilsyn med de udarbejdede afstemninger og specifikationer.

Borne- og Ungdomsudvalget henviste 1 sin besvarelse af 13. august 2008 til, at
forvaltningen ultimo 2007 samt 1 2008 har haft stor fokus pa de finansielle balancekonti
og ved opgerelsen til revisionen manglede der afstemning af 907 konti af 1 alt ca. 8.000
konti. Forvaltningen havde ivarksat, at samtlige statuskonti fra og med 2008 afstemmes
en gang manedligt. Herudover ville der kvartalsvist blive gennemfort ledelsestilsyn og
kontrol af 1