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REVISIONEN

YDELSE: INTERN REVISION

YDELSENS INDHOLD

Borgerreprasentationen har i henhold til § 26 i styrelsesvedtaegten for kebenhavns Kommune etableret Intern Revision.

Intern Revision er etableret med henblik p4, at understotte Borgerrepraesentationen i dennes tilsyn med forvaltningen af kommunens
okonomiske midler. Intern Revision skal understotte god og effektiv gkonomistyring i kommunen ved at forsyne Borgerreprasentatio-
nen, udvalgene og den administrative ledelse med objektive og uathengige vurderinger af, om forvaltningen af kommunens gkonomiske
midler sker pa en hensigtsmassig made, samt yde rekvireret radgivning og assistance til kommunens forvaltninger inden for gkono-
mistyring, risikostyring og intern kontrol. Desuden skal Intern Revision bista kommunens eksterne revisor i dennes varetagelse af den
lovpligtige revision.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Funktion 6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger.

ISKONOMI

PRIS
Driftsramme i 2011 i alt 16,874 mio. kr.

MANGDE/ANTAL

| driftsrammen for budget 201 | har Intern Revision en personalenormering pa 12 arsvaerk.

PRIORITERING
Udvalget har ikke i budget 201 | besluttet omprioriteringer i forhold til budget 2010.
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REVISIONEN

YDELSE: PULJETIL UDVIDET
FORVALTNINGSREVISION

YDELSENS INDHOLD

Puljen skal anvendes til udvidet forvaltningsrevision efter forudgaende beslutning i revisionsudvalget. Revisionsudvalget kan anmode kom-
munens eksterne revisor, Intern Revision eller et andet eksternt revisionsfirma om at afgive tilbud pa gennemforelsen af en nermere
specificeret udvidet forvaltningsrevision.

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktioner:
Funktion 6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger.

SKONOMI

PRIS

Puljen til udvidet forvaltningsrevision er pa 3,610 mio. kr. i budget 201 1.
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BORGERRADGIVEREN

YDELSE: BORGERRADGIVER

YDELSENS INDHOLD

Borgerradgiveren behandler klager over kommunens sagsbehandling, personalets optraeden eller udferelsen af praktiske opgaver og
vejleder borgere og forvaltninger om borgernes rettigheder, herunder klagemuligheder.

Borgerradgiveren kan desuden tage sager op af egen drift, herunder generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader og gen-
nemfare inspektioner af institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

Som led i de nzvnte opgaver forer Borgerradgiveren endvidere tilsyn med diskrimination i kommunens regi og yder vejledning til bor-
gere og forvaltninger i den forbindelse. | samarbejde med et antal organisationer drives desuden en diskriminationshotline.

Borgerradgiverudvalget har som mal for Borgerradgiveren fastsat, at der inden for den naevnte rammebevilling arligt skal kunne modta-
ges og handteres mindst 2000 personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser, herunder at der skal kunne behandles og afsluttes mindst
800 sager pa skriftligt grundlag.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i konkrete klagesager skal veere under 30 dage.

Det er endvidere fastsat, at Borgerradgiveren arligt ivaerksatter mindst 16 inspektioner og generelle egen driftundersogelser efter en
nermere fastlagt arsplan, som udarbejdes i samrdad med Borgerradgiverudvalget.

Endvidere skal der arligt kunne magles i 20 sager om diskrimination.

For de statistiske nogletal for Borgerradgiverens virke henvises til de drlige beretninger, hvor der gives et samlet overblik.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1: Administrationsbygninger - 1.300 t.kr.
6.45.50.1: Sekretariat og forvaltninger - 6.901 t.kr.

ISKONOMI

PRIS

Enhedsprisen for drift af Borgerradgiveren er rammebevillingen pa 8.201 t.kr.

MANGDE/ANTAL

Prisen for ydelsen i form af rammebevillingen deekker driften i 201 | af én
borgerradgiverfunktion i Kgbenhavns Kommune med en personalenormering pa
I'l drsveerk.

PRIORITERING

Der er ikke foretaget prioriteringer, der endrer pa enhedsprisen for den navnte ydelse.
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BORGERRADGIVEREN

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Ingen relevante tal.

BRUGERTILFREDSHED:

Der blev i 2006 foretaget en ekstern evaluering af Borgerradgiveren, hvor Institut for Konjunktur-Analyse konkluderede, at der blandt
evalueringens tre mélgrupper (borgere, brugere og forvaltninger/medarbejdere) var en hgj grad af tillid til Borgerradgiveren samt bred
enighed om, at Borgerradgiveren kan bidrage til en forbedring af kommunens sagsbehandling og service.

Evalueringen satte ikke sporgsmalstegn ved berettigelsen i etableringen og den fortsatte eksistens af Borgerradgiveren, men den viste,
at kendskabet til Borgerradgiveren pa daverende tidspunkt endnu ikke var pa det mélsatte niveau. En méling fra efteraret 2009 viser, at
kendskabsgraden fortsat ikke er pa det malsatte niveau.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: BRANDFOREBYGGELSE

Malgruppen er borgere i Kgbenhavns Kommune.

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen for ydelsen Brandforebyggelse er borgere og virksomheder i Kabenhavns Kommune. Brandforebyggelse er en kommunal
opgave, og lovgrundlaget er Beredskabsloven med tilherende bekendtgerelser og forskrifter. Borgerreprasentationen vedtager i hver
valgperiode det forebyggende serviceniveau.

Opgaverne lgses pa Beredskabskommissionens vegne af Kabenhavns Brandvasen og omfatter regelmassige brandsyn samt godkendelse
af brandfarlig virksomhed og oplag, sa som opbevaring af brandfarlige vaesker, trykflasker, papir eller plast i sterre mangder samt kontrol
med anvendelse, salg og oplag af fyrvarkeri. Herudover udferes opgaver med brandforebyggende sigte via adfeerdsregulerende tiltag sa
som supplerende eftersyn, information og udarbejdelse af vejledninger. | en vis udstraekning foretages ogsa servicerelateret radgivning
om blandt andet opfersel, indretning og brug af brandfarlige virksomheder.

Brandvaesenet indgar desuden som sarlig sagkyndig pa brandomradet i behandlingen af en rakke byggesager og radgiver Center for byg-
geri under Teknik- og Miljgforvaltningen vedrerende brandmassige forhold i forbindelse med deres byggesagsbehandling. Brandvaesenet

indgar tillige i et samarbejde med ovrige risikomyndigheder omkring en vurdering af virksomheder, der er omfattet af risikobekendtgg-
relsen (Seveso-direktivet).

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
Funktion 0.58.95.1 (5 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen ”Brandforebyggelse” udger af den pagaldende funktion.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

ISKONOMI

PRIS/MAENGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen Brandforebyggelse er borgere i Kebenhavns Kommune. Mengden er |I.

BRANDFOREBYGGELSE FORDELT PA INDHOLD PRIS (1.000 KR.,201 | P/L)

Brandforebyggelse 12.004
It-operationel 15
I alt 12.019
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 12.283
/Endring som fglge af IC 201 | mv. -41
/Endring som folge af juni-indstillingen -223
I alt ny enhedspris i budget 201 | 12.019

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: SIKKERHED OG BEREDSKAB

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter udgifter til Sikkerhed og Beredskab, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune. Mal-
gruppen for denne ydelse er saledes byens borgere, virksomheder og forvaltninger, herunder alle, som matte arbejde eller opholde sig i
Kgbenhavns Kommune.

Det fremgar af Beredskabsloven, kapitel 5 §§ 24-28, at Sikkerhed og Beredskab er en kommunal opgave. Her defineres kommunens
planlagningsforpligtigelse inden for den civile sektors beredskab, herunder planlagning for opretholdelse og viderefarelse af samfundets
funktioner i tilfeelde af ulykker og katastrofer - beredskabsplanlagning.

Regeringens politik for beredskabet i Danmark, ”Et robust og sikkert samfund”, giver de overordnede retningslinier for kommunens
forebyggelse af storre ulykker og katastrofer samt handtering af storre haendelser og konsekvenserne heraf. | politikken prioriteres:

. Styrkelse af koordinationen af den operative indsats pa alle niveauer

. Forebyggelse og mindskelse af samfundets sarbarhed og dermed forggelse af robustheden

. Styrkelse af beredskabsplanlegningen med sarlig fokus pa den dertil knyttede kommunikation i krisesituationer
. Videreudvikling af uddannelse og gvelser inden for beredskabsomridet

. Et malrettet arbejde med videnopbygning og analyse

. Aktiv inddragelse af den internationale udvikling og internationalt samarbejde i beredskabsarbejdet.

Kebenhavns Brandvasen har udviklet en helhedsorienteret proces for kommunens beredskabsplanlegning, som sammenholdt med
samfundets gvrige beredskabs- og krisestyringssystemer, herunder Den Nationale Beredskabsplan, giver den planlegningsmassige og
operative ramme, som Kgbenhavns Kommunes Beredskabsplan er indpasset i.

Kebenhavns Brandvasen koordinerer arbejdet i kommunens beredskabsforum, Beredskabssamordning i Kebenhavns Kommune (BSKK).
Herudover er opgaven omkring forvaltning, vedligeholdelse og udlejning af beskyttelsesrum en integreret del af denne ydelse foruden
driftsansvaret for kommunens kommandocentral.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
Funktion 0.58.95.1 Redningsberedskab (I %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Sikkerhed og beredskab” udger af den pagaldende funktion.

ISKONOMI

PRIS OG MANGDE/ANTAL

Udgiften omfatter Beredskabskommissionen betaling til Kebenhavns Brandvaesen, som varetager ydelsens opgaver.

Ydelsen omfatter udgifter til Sikkerhed og beredskab, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune. Mal-
gruppen for denne ydelse er saledes byens borgere, virksomheder og forvaltninger, herunder alle, som matte arbejde eller opholde sig i
Kgbenhavns Kommune. Maengden er .

SIKKERHED OG BEREDSKAB FORDELT PA INDHOLD PRIS (1.000 KR., 2011 P/L)

Sikkerhed & beredskab 1.569
Beskyttelsesrum 490
It-operationel 369
I alt 2.428
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 3.780
/Endring som falge af IC 201 mv. -1.307
/Endring som folge af juni-indstillingen -45
I alt ny enhedspris i budget 2011 2.428

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

YDELSE: BRAND OG REDNINGSBEREDSKAB.

Ydelsen omfatter kommunale eller forvaltningsmaessige udgifter, hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns Kommune.
Mélgruppen for ydelserne fra Brand- og Redningsberedskabet er mennesker, dyr, miljo og vaerdier, der befinder sig i Kebenhavns Kommune.

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen er opdelt i to: Brand- og Redningsberedskab og It - operationel

Brand- og Redningsberedskab

Brand- og redningstjenesten er en kommunal tjeneste, som er dimensioneret pa baggrund af en risikoanalyse, hvor Kebenhavns Brand-
vasen for Beredskabskommissionen varetager brandbekaempelse, milijgopgaver og redningsopgaver i Kebenhavns Kommune. Lovgrundla-
get er Beredskabsloven med tilhgrende dimensioneringsbekendtgarelse, hvorefter Borgerreprasentationen i hver valgperiode vedtager
serviceniveauet.

Det daglige redningsberedskab omfatter foruden brandtjenesten tillige en regdykkertjeneste samt en pionertjeneste og omfatter tilsam-
men 2| brand- og redningskeretojer bemandet degnet rundt med i alt 72 brandfolk og to dagsprejter med i alt 12 brandfolk fordelt

pa syv stationer foruden en indsatsleder og chefvagt bemandet med tre personer. Brand- og redningstjenesten laser desuden opgaver i
henhold til kontrakt med Bl.a. Gentofte Kommune og Vestegnens brandvzesen.

It — operationel

| forhold til Brand- og Redningstjenesten leverer it - operationel fglgende: udvikling og vedligeholdelse af it-systemer, der understatter
brand og redningstjenestens opgavesat, herunder rapport- og statistiksystemer, flidestyring af keretgjer og dataterminaler i koretgjer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Redningsberedskabet, drift:
0.58.95.1 Redningsberedskab (94 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen ”Brand- og Redningsberedskab” udger af den pagaldende funktion.

SKONOMI

PRIS OG MANGDE/ANTAL

Udgiften omfatter Beredskabskommissionen betaling til Kebenhavns Brandvasen, som varetager ydelsens opgaver.

Malgruppen for ydelserne fra Brand- og Redningsberedskabet er mennesker, dyr, milje og vardier, der befinder sig i Kebenhavns Kom-
mune. Mzngden er 72 degnbemandinger og 12 dagbemandinger (svarer til 6 degnbemandinger) for ”Brand og Redningsberedskab” og |
for It — operationel”.

BRAND- OG REDNINGSBEREDSKAB PRIS M/AENGDE SAMLET
FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.201 I P/L) ENHEDSPRIS
Brand og Redningsberedskab 225.472 78 2.891
It - operationel 491 | 491
I alt 225.963 - -

12
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BEREDSKABSKOMMISSIONEN

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 231.566
/Endret som folge af IC 201 | mv. -1.425
/Endring som falge af juni-indstillingen -4.178
I alt ny enhedspris i budget 201 | 225.963

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

BUDGE'OI'MALENE FORYDELSEN "BRAND- OG REDNINGSBEREDSKAB”
FREMGARAF NEDENSTAENDE TABEL.

Aktivitetsoplysninger
Antal kersler til Brand- og redningsopgaver 7.000 7.000 6.576

Brand- og redningsberedskabets gennemsnitlige
responstid (forst medte keoretoj) 7 min 7 min 5 min 23 sek.

Resultatmal

Brand- og redningsberedskabets fremkomst til skade-
sted inden for 10 min (ferst medte keoretg)) 97 % 97 % 97,93 %

Malene for Beredskabskommissionen fra 2010 fastholdes i 201 | under forudsatning af, at mélene ogsa vil indga i virksomhedskontrakten
mellem Beredskabskommissionen, Kebenhavns Brandvaesen og @konomiudvalget, som indgas i lgbet af 2010.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Der foreligger ikke relevante undersogelser af brugertilfredshed, men det kan bemarkes, at der for over 6.000 udrykninger i gennemsnit
forekommer mindre end | borgerklage arligt.
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SKONOMIUDVALGET

OVERSIGT OVERYDELSER FOR GKONOMIUDVALGET

YDELSE UDBYDER

Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune
Borgerbetjening — byudvikling mv.

Driftsunderstgttelse og udvikling af @konomiforvaltningen

Politikerbetjening

Przhospitale ydelser (Patienttransporttjenesten)
Alarmcentral

Driftsunderstgttelse og udvikling af Kgbenhavns Brandvaesen
Pc-service - obligatorisk

Brugeradministration — obligatorisk

Serverdrift — obligatorisk

Qvrig it-service — obligatorisk

Tilkebsydelser it

@konomiydelser - obligatorisk

Tilkebsydelser @konomi

Radgivning og udvikling

@vrigt myndighedsomrade

Fallessystemer og driftsaftaler
Lenkontraktsekretariatet

Forsikring

Arbejdsskadepuljen

@konomiforvaltningens radhusdel
@konomiforvaltningens radhusdel

@konomiforvaltningens radhusdel

@konomiforvaltningens radhusdel
K@benhavns Brandveesen
Kgbenhavns Brandvasen
Kgbenhavns Brandvasen

Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice
Koncernservice

Koncernservice
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SKONOMIUDVALGET

YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF
KGBENHAVNS KOMMUNE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tveerkommunale udgifter, hvor modtageren er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter séledes puljer,
der udmentes til forbrug i enten @konomiforvaltningen eller andre forvaltninger samt aktiviteter, der er rettet mod drift eller udvikling
af forvaltningerne.

Udgifterne er yderligere fordelt pa folgende udgiftsgrupper: anleeg og planlegning, budgetpuljer; HR, faglig sekretariatsbetjening, it og
okonomi.

Anlag og planlaegningsopgaver
Ydelsen indeholder kommunale planlegningsopgaver og anlaegsprojekter, hovedsageligt midler vedr. Mimersgadeprojektet, Kommunepla-
nen og anlegsmidler vedr. forbedringer af feerdselsarealer og busfremkommelighed, som udmentes til andre forvaltninger.

Budgetpuljer

Under udgiftsgruppen “budgetpuljer” indeholder ydelsen de tverkommunale budgetpuljer, der midlertidigt er placeret under @konomi-
udvalget. Disse budgetpuljer er bl.a. Barselsfonden, Puljen til uforudsete udgifter, investeringspuljerne for anlaeg og drift og servicepuljen.
Udbetalingen af tjenestemandspensioner til tidligere medarbejdere i Kebenhavns Kommune er ogsa indeholdt i ydelsen. Endvidere er
kontingentet til Kebenhavns Kommunes medlemskab af KL indeholdt.

HR

Ydelsen under udgiftsgruppen "HR” indeholder KTO midler; TR-uddannelse, midler vedr. personalegoder, KLIKK (Kvindelige ledere i
Kebenhavns Kommune), etablering af seniorordninger, kompetenceudvikling af administrative medarbejdere og frontmedarbejdere i
Kebenhavns Kommune samt pulje til fordeling af overenskomstmidler.

Dvrige udgiftsgrupper

Indenfor udgiftsgrupperne “faglig sekretariatetsbetjening”, ”ekonomi” og "it” omfatter ydelsen tvaergiende aktiviteter indenfor kommu-
nikation og tveerkommunale projekter, som udferes af @konomiforvaltningen, samt de tveerkommunale it- og skonomiopgaver, som er
mélrettet forvaltningerne. Eksempler pa dette er it-sikkerhed, tvaergaende skonomistyring, layout og trykning af budgetpublikationer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Feelles driftspuljer
Funktion 5.28.21.2 (100 %)
Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling: Felles Rammepuljer
Funktion 6.45.50.1 (100 %)
Funktion 6.45.51.1 (100 %)
Funktion 6.52.70.1 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, drift
Funktion 6.42.41.1 (3 %)

Funktion 6.45.51.1 (23 %)

Funktion 6.52.70.1 (100 %)

Funktion 0.22.05.1 (100 %)
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SKONOMIUDVALGET

Bevilling: Tjenestemandspensionerne
Funktion 6.52.72.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, anleg
Funktion 2.28.23.3 (100 %)
Funktion 6.45.51.3 (19 %)

Bevilling: Flles anleegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Driftsunderstottelse og udvikling af Kebenhavns Kommune” udger af den pagal-
dende funktion.

For Fzlles anlaegspuljer funktion 6.45.51.3 angiver procentsatsen, hvor stor en andel ydelsen udger af bruttoudgifterne, da den samlede
bevilling netto er mindre end den andel, ydelsen reprasenterer.

SKONOMI
PRIS
DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
K@BENHAVNS KOMMUNE FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.,2011 P/L)

Anleg og planlaegning 65.187
Budgetpuljer 2.151.507
Faglig sekretariatetsbetjening 57.378
Generel sekretariatetsbetjening 766
HR 72.200
IT 3.699
@konomi 75.388
I alt 2.426.125
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SKONOMIUDVALGET

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for denne ydelse er forvaltninger i Kebenhavns Kommune.Antallet af ydelsen er |, som fordeles mellem forvaltningerne.

PRIORITERING

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF KOBENHAVNS KOMMUNE 2011 P/L, 1.000 KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L)
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv.

/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen

/Endret som fglge af augustindstillingen

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 |

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal for omradet i denne sammenhzng.

1.433.839

-7.657

47.544

952.399

2.426.125
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SKONOMIUDVALGET

YDELSE: BORGERBETJENING - BYUDVIKLING M.V.

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tvaerkommunale eller forvaltningsmaessige udgifter; hvor modtageren er borgere eller interessenter i Kebenhavns
Kommune.

Ydelserne, som denne malgruppe modtager fra @konomiforvaltningen, er hovedsageligt inden for trafikomradet og inden for anden
byplanlegning og byudvikling. Borgerne modtager ogsa ydelser fra Kebenhavns Borgerservice i form af service, rddgivning og information
om Kgbenhavn og Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter endvidere administrationen af udbetalingen af boligstatte og berneydelser
til borgerne i Kgbenhavns Kommune. Boligstotte omfatter boligsikring, boligydelse til borgere under 65 dr samt beboerindskudslan.
Borneydelser omfatter barnefamilieydelser, barnetilskud og bernebidrag.

Anlag og planlegning
Inden for anlegs- og planlegningsomradet indeholder ydelsen udgifter vedr. projektet Metro Cityring, Copenhagen Connected og pro-
jekter indenfor Citizen 2012.Ydelsen omfatter derudover salg af ejendomme og tilbagekabsrettigheder.

Faglig sekretariatetsbetjening og andre gvrige udgiftsgrupper

Ydelsen omfatter ansvaret for busdriften, arrangementspuljen, officielle modtagelser og besgg pa Radhuset, projekter vedr. E-boks og
digitalisering af blanketter, Kebenhavns Madhus, Kgbenhavns Borgerservice og Kebenhavns Erhvervscenter. Derudover omfatter ydelsen
Kebenhavns Kommunes betaling for alarmcentralen, der varetages af Kgbenhavns Brandvasen, driftstilskud til Operaen samt tilskud til
Crossroads Copenhagen,Vaksthuset og Danish Fashion Institute.

Endelig er lokaludvalgenes puljemidler inkluderet i denne ydelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Lokaludvalg
Funktion 6.45.51.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 0.32.35.1 (100 %)

Funktion 0.58.95.1 (68 %)
Funktion 1.22.02.1 (100 %)
Funktion 2.32.31.1 (100 %)
Funktion 3.35.62.1 (100 %)
Funktion 6.42.41.1 (18 %)
Funktion 6.45.51.1 (32 %)
Funktion 6.45.50.1 (11 %)

Bevilling: Salg af rettigheder m.v.
Funktion 0.22.05.3 (100 %)
Funktion 0.25.10.3 (100 %)

Bevilling: @konomisk forvaltning, anleg
Funktion 2.32.34.3 (100 %)

Funktion 2.32.34.3 (100 %)

Funktion 6.45.51.3 (81 %)

Bevilling: Faelles anlaegspuljer
Funktion 6.45.51.3 (100 %)
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Bevilling: Boligstatte

Funktion 5.57.76.2 (100 %)
Funktion 5.57.77.1 (100 %)
Funktion 5.57.77.2 (100 %)

Procentsatserne forklarer hvor stor en andel ydelsen ”Borgerbetjening — byudvikling m.v.” udger af den pagaldende funktion.

Det er ikke muligt at opgere procentsatsen for Funktion 6.45.51.3 @konomisk forvaltning, anleg da budgettet pa denne bevilling er
negativt som folge af tilskuddet til Nordhavnsvejen.

SKONOMI

PRIS
Anlaeg og planlegning 2.374
Faglig sekretariatetsbetjening 806.945
Generel sekretariatetsbetjening 30.737
It 1.566
@konomi -1.224
I alt 840.398

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen "Borgerbetjening — byudvikling m.v.” er borgere og andre interessenter i Kebenhavns Kommune.

Mzngden af ydelsen er |, som bliver fordelt pa forskellige borgere og interessenter.

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 545.815
/Endret prioritering som folge af IC 201 | mv. 363.267
/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen -57.141
/Endret som folge af augustindstillingen -11.543
Ny enhedspris i Budgetforslag 201 | 840.398
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Der opstilles falgende mal for budget 201 | inden for ydelsen ”Borgerbetjening — byudvikling m.v.”.

Malet for Kgbenhavns Borgerservice er at bringe kommunens service tettere pa borgerne ved at give borgerne én lokal indgang til
Kgbenhavns Kommunes services.

MAL FOR BORGERSERVICE | KGBENHAVNS KOMMUNE

2009 2009 2010
mal resultat mal

Antal personlige henvendelser i borgerservicecentrene 322.000 346.000 322.000 322.000

Andel af borgere, der er tilfredse eller meget tilfredse med
borgerservicecentrene

95% 97% 95% 95%
Antal sekunder (makimalt) i gennemsnitlig ventetid ved
telefonisk henvendelse til kommunen 25 sekunder 38,7 sekunder 25 sekunder 25 sekunder
Andel af telefonopkald til kontaktcenteret der besvares 90% 84,6% 90% 90%
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YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF
SKONOMIFORVALTNINGEN

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter kommunale udgifter, hvor modtageren af ydelsen er ansatte i @konomiforvaltningen.

Ydelsen omfatter HR-aktiviteter sdsom intern kompetence- og lederudvikling af medarbejdere, rekruttering herunder betaling vedr.
arbejdsskader og Arbejdsmarkedets Erhvervsulykkesforsikring. @konomiforvaltningens lgn- og personaleadministration udferes af Kon-
cernservice, og betalingen herfor er inkluderet i ydelsen. Administrative omkostninger sasom husleje, bevogtning, kantine, rengoring og
ovrige aktiviteter, som understotter @konomiforvaltningens drift og udvikling, er omfattet af ydelsen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 6.45.50.1 (87 %)
Funktion 6.45.51.1 (37 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen "Driftsunderstgttelse og udvikling af @konomiforvaltningen” udger af den pagal-
dende funktion.

SKONOMI
PRIS
DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
@KONOMIFORVALTNINGEN FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR.,201| P/L)

Generel sekretariatetsbetjening 171.573
HR 22.171
It 16.232
@konomi 2.072
I alt 212.048
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen kan fordeles péa ansatte i @konomiforvaltningen, som modtager ydelsen. Da personaletallet for @konomiforvaltningen er 660 (eks-
klusiv Brandvasenet og Koncernservice), kan enhedsprisen udregnes til, hvor meget delydelserne koster i gennemsnit pr. medarbejder:

DRIFTSUNDERST@TTELSE OG UDVIKLING AF PRIS M/AENGDE SAMLET
@KONOMIFORVALTNINGEN FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR., 2011 P/L) ENHEDSPRIS

Generel sekretariatetsbetjening 171.573

HR 22.171 660 34
IT 16.232 660 25
@konomi 2.072 660 3
I alt 212.048 660 321

PRIORITERING

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr.,2011 P/L) 368
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv -45
/Endret prioritering som falge af Juniindstillingen -2
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 321

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nggletal for administrationsomradet i denne sammenhang.

22



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

SKONOMIUDVALGET

YDELSE: POLITIKERBETJENING

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter tverkommunale eller forvaltningsmassige udgifter, hvor modtageren er politikere i Borgerreprasentationen og Lokal-
udvalgene.

Ydelsen ”Politikerbetjening” indeholder foranalyser af kommunale planlegningsopgaver og anlegsprojekter som bl.a. projektering af
havnetunnellen. Faglig sekretariatetsbetjening til politikere indeholder opfyldelse af international strategi, radgivning og servicering af
BR-medlemmer samt Lokaludvalgene. Generel sekretariatetsbetjening omfatter lon til BR-medlemmer samt rejser, seminarer, mgde-
forplejning og produktion af dagsordner.Ydelsen omfatter ogsa betaling af husleje og administrationsomkostninger vedr. lokaludvalgene.
Derudover omfatter

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling @konomisk forvaltning, drift:
Funktion 0.58.95.1 (32 %)

Funktion 6.42.41.1 (79 %)

Funktion 6.45.50.1 (2 %)

Funktion 6.45.51.1 (8 %)

Funktion 6.48.67.1 (100 %)

Bevilling @konomisk forvaltning, anlaeg:
Funktion 2.28.22.3 (100 %)

Procentsatserne forklarer hvor stor en andel ydelsen "Politikerbetjening” udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

PRIS
Anlzeg og planlegning 4.309
Generel sekretariatetsbetjening 52.447
Faglig sekretariatetsbetjening 13.562
It 2.011
@konomi 487
I alt 72.816
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen “Politikerbetjening” er politikere i Borgerreprasentationen og Lokaludvalgene. Da antallet af politikere er 55 i
Borgerreprasentationen og 84 i lokaludvalgene (i ar 2010), kan mangden angives til at vere 139.

PRIS SAMLET
PRIS FOR POLITIKERBETJENING FORDELT PA INDHOLD (1.000 KR. 2010 P/L) MANGDE ENHEDSPRIS

Anlzg og planlegning 4.309

Generel sekretariatetsbetjening 52.447 139 377
Faglig sekretariatetsbetjening 13.562 139 98
IT 2.011 139 14
@konomi 487 139 4
I alt 72.816 139 524

PRIORITERING

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr.,2011 P/L) 573
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv. -46
/Endret prioritering som folge af Juniindstillingen =3
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 524

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nggletal for administrationsomradet i denne sammenhang.
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YDELSE: PATIENTTRANSPORTTJENESTEN

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter udgifter til bemanding og drift af de prahospitale ydelsers fire delaktiviteter: Ambulanceberedskab, Akutlegebil,
Sygetransporttjenesten og Psykiatrisk udrykningstjeneste. Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig
i Kebenhavns Kommune. Det skal bemarkes, at i henhold til kontrakten med Region Hovedstaden kan keoretgjerne disponeres i hele
regionen.

Alle de prazhospitale ydelser er regionsopgaver. Brandvaesenet udfgrer - efter godkendelse af Borgerreprasentationen - ydelserne for
Region Hovedstaden i henhold til indgaede kontrakter. Region Hovedstaden afholder saledes omradets udgifter gennem fast manedspris
for hver enkelt af ydelserne.

Ambulancetjenesten

Ambulancetjenesten rykker ud ved akut opstaet sygdom, tilskadekomst og fadsler. De fire ambulancer ligger i beredskab degnet rundt,
365 dage om dret. Derudover er der et halvt beredskab, hvor ambulancen kerer i dag- og aftentimerne. Ambulancerne vil fremover vaere
placeret pa folgende fire brandstationer: Hovedbrandstationen, Station @sterbro, Station Falledvej og Station Tomsgarden.

Akutlegebilen
Akutlagebilen rykker ud som stotte til akutambulancerne i en reekke nermere definerede tilfzlde af sygdomme og skader. Der er en
akutlaegebil i degnberedskab, og Kgbenhavns Brandvaesen bemander bilen med en ambulancelegeassistent.

Sygetransporttjenesten

Sygetransporttjenesten varetager patienttransport, der bestilles af sundhedsfagligt personale, lzeger, lzegevagten og hospitalerne. Transpor-
terne, der primart kores i dagtimerne, vil ofte vaere fra hjemmet til ambulant behandling pa hospital, til indleggelse, transport fra hospital
til hospital og hjemkersel efter indleeggelse. Der keres med seks keretgjer i distrikt ”Byen”.

Psykiatrisk Udrykningstjeneste
Psykiatrisk udrykningstjeneste rykker ud til patienter med psykiske problemer, der opstar uden for det normale psykiatriske systems ab-
ningstid. Der er en psykologisk udrykningsenhed i beredskab fra 16.00 til 08.00 som en radighedsvagt. Kebenhavns Brandvasens opgave

er at bemande bilen med en chauffor.

It-operationel omfatter delsupport til de prahospitale ydelser.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kebenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (65 %)
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PRIS
PRAHOSPITALE YDELSER PRIS (1.000 KR.,2011 P/L)

Udgifter ved de prehospitale ydelser 76.440
Udgifter til it-operationel 113
Indtegter ved de prehospitale ydelser -76.553
I alt 0

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for denne ydelse er primart borgere og andre, der opholder sig i Kebenhavns Kommune. Ma&ngden er I.

PRIS SAMLET
PRAHOSPITALE YDELSER FORDELT PA INDHOLD (1000 KR, 2011 Py | MENGDE | e\ iEDsPRis

Praehospitale ydelser 76.440 76.440
It-operationel 113 | 110
Indtegter ved de prehospitale ydelser -76.553 | -76.553
I alt 0 - 0
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PRIORITERING

PRAHOSPITALE YDELSER 201 | P/L, 1.000 KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 61.794
/Endret prioritering som falge af IC 201 | mv. 14.646
/Endret prioritering som folge af Juniindstillingen 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 76.440

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal for omradet.
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YDELSE:ALARMCENTRAL

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig inden for Storkebenhavn, dvs. Kebenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere Kebenhavns Amt.
Ydelsen er opdelt i to:Alarmcentral og lt—operationel.

Alarmcentralen modtager |-1-2 opkald fra hele Storkgbenhavn og rekvirerer hjzlp fra henholdsvis brand- og redningstjenesterne,
ambulancetjenesterne og Politiet samt koordinerer ressourceanvendelsen for omradets brand- og redningstjenester. Alarmcentralen for
Storkebenhavn er en ikke-lovbeskrevet beredskabsfunktion, som ejes af Kebenhavns Kommune, hvor Kebenhavns Brandvasen varetager
driften med betaling fra henholdsvis Staten (Politiet) og Kebenhavns Kommune.

It-operationel bestar af en rekke aktiviteter, der vedrgrer de operative systemer i Kebenhavns Brandvasens alarm- og vagtcentral. Der
er tale om systemer, der gor det muligt at modtage og behandle |-1-2 opkald og andre alarmsystemer, disponere de ngdvendige kereto-
jer i forbindelse med de indkomne opgaver samt holde kontakten til de disponerede keretgjer. ’It-operationel” udvikler og vedligehol-
der saledes it—systemer, der understgtter alarmcentralens opgavesat, herunder |-1-2 modtagelse, flidestyringssystemer, alarmeringssy-

stemer, brandalarmsystemer, rapporterings- og statistiksystemer, GIS-systemer samt telefoni- og radiosystemer.

Der er degnvagt pa aktiviteten, hvilket vil sige, at der kan ydes support inden for 30 min. degnet rundt.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kebenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (16 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen Alarmcentral udger af den pagaldende funktion.

SKONOMI

PRIS
Udgifter for alarmcentral 18.375
Indtegter for ”Alarmcentral” -11.430
Dakning fra @konomiforvaltningen -6.945
Pris for Alarmcentral 0

Denne ydelse er fuldt indtegtsdaekket.Ydelsens bruttoindtegter omfatter udgiftsdekningen fra henholdsvis Kebenhavns Politi og Keben-
havns Kommune (@konomiforvaltningen).
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der befinder sig indenfor Storkebenhavn, dvs. Kgbenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune samt kommunerne inden for det tidligere Kebenhavns Amt.

Nedenstaende beregning af ydelsens pris pr.antal tager udgangspunkt i ydelsens bruttoudgift. Bruttoudgiften er valgt som det bedste
udtryk for ydelsens interne effektivitet. Mangden er |.

ALARMCENTRAL PRIS (1.000 KR., 2011 P/L)

Alarmcentral 12.958
It — operationel 5.417
I alt 18.375
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 18.477
/Endring som falge af IC 201 | m.v. 107
/Endring som falge af Juni-indstillingen -209
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 18.584

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante nogletal for omradet i denne sammenhang.
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YDELSE: DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING
AF KOBENHAVNS BRANDVASEN

YDELSENS INDHOLD

Denne ydelse dekker drift og udvikling af Kebenhavns Brandvaesen bade i forhold til den del af Kebenhavns Brandvaesen, der er finan-
sieret via bevillingen gennem @konomiudvalget, og den del, der er finansieret via Beredskabskommissionen. Modtagere af ydelsen er
ansatte i Kgbenhavns Brandvasen.Ydelsen er underopdelt i HR, It—administrativ og @konomi.

HR afdelingen bestér af HR, direktionsbetjening og kommunikationsfunktionen og lgser opgaver indenfor ledelse, administration, arbejds-
milja, personalepolitikker og personale- og lenadministration.

Afdelingen for It-administrativ leverer ydelser til at understatte Kebenhavns Brandvasens kerneydelser indenfor ambulancetjeneste,
brand- og redningstjeneste, |-1-2 funktion og forebyggende virksomhed. Det vil sige udvikling og vedligeholdelse af it-systemer, der
understotter Kgbenhavns Brandvaesens opgavesat, herunder rapport- og statistiksystemer, flidestyring af keretgjer og dataterminaler i
keretojerne. Derudover sker der ogsa udvikling og vedligeholdelse af en raekke it—systemer, der understatter Kebenhavns Brandvasens
administrative og operationelle systemer. Dette er forst og fremmest udvikling og vedligeholdelse af it-systemer i forhold til alarmcen-
traler.

@konomiafdelingen loser opgaver indenfor budget, bogfering, regnskab for Kebenhavns Brandvasen og Skorstensfejervaesenet i Keben-
havn. Derudover varetages opgaver indenfor it-sikkerhedsledelse.

UDGIFTERNE TILYDELSERNE ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling Kabenhavns Brandvasen:
Funktion 0.58.95.1 (19 %)

SKONOMI

PRIS

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING
AF KOBENHAVNS BRANDVASEN

PRIS (1.000 KR.,201 | P/L)

Praehospital og Alarmcentral 7.250
Brand og redning, Forebyggelse samt Sikkerhed og Beredskab 14.830
I alt 22.080
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er ansatte i Kebenhavns Brandvasen.Ydelsen er underopdelt i HR, "it-administrativ”, skonomi og direktions-
omradet. Maengden er 700, hvilket er antallet af medarbejdere i Kebenhavns Brandvasen.

DRIFTSUNDERSTOTTELSE OG UDVIKLING AF PRIS
K@BENHAVNS BRANDVASEN (1.000 KR.201I P/L) MANGDE ENHEDSPRIS
HR 700 I

7.620
It 5.064 700 7
@konomi 4.120 700 6
Generel sekretariatsbetjening 5.275 700 8
I alt 22.080 700 32
PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (1.000 kr., 2011 P/L) 45
/Endring som falge af IC 201 m.v. -10
/Endring som falge af Juni-indstillingen -3
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 32

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.
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YDELSE: PC-SERVICE OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune, dvs. kommunens medarbejdere, som benytter en pc-arbejds-
plads i deres arbejde.

Ydelsen omfatter det arlige abonnement pa en standard, stationzr pc-arbejdsplads. Dette dekker over en almindelig it-arbejdsplads til
brug for administrative eller borgerrettede funktioner, herunder adgang til de fagsystemer, som anvendes i forvaltningen. Dertil kommer
bzrbare, tynde klienter/citrix, prisbillige pc’er, ekstra kraftige pc’er samt saerlige BUF pc’ere.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og alle forvaltninger tilsvarende er
forpligtet til at kobe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerre-
praesentationens godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt opgeres pa basis af de falles, obligatoriske opgaver,
der er overgéet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Serviceniveauet pa ydelsen varierer i forhold til behovene i de enkelte forvaltninger, herunder afskrivningshorisonten pa den enkelte
pc’er (antal ar, som en pc skal fungere i, for den udskiftes).

Der afregnes i forhold til det antal pc’er, som forvaltningerne har tilknyttet kommunens netvaerk. Hvis en forvaltning gnsker at nedlegge
en pc, kan det ske med 3 méneders varsel til udgangen af kvartalet. Der betales i det tilfelde for det antal kvartaler, som pc’en har vaeret
i funktion

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (43,5 %)

SKONOMI

PRIS

Priserne pa en pc-arbejdsplads i budget 2011 omfatter falgende modeller: Stationaer, baerbar; citrix/tynd klient, prisbillig pc samt sarlig
BUF pc. Prisen pr. model dakker de samlede omkostninger til pc-arbejdspladserne i forhold til det serviceniveau, der fremgar af Kon-
cernservices ydelsesbeskrivelser.

Priserne i 201 | er Koncernservices effektiviserede priser (dvs. priser, der er reduceret svarende til Koncernservices effektiviseringsbi-
drag til forvaltningerne).
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MANGDE/ANTAL
PC-YDELSEN (PC-ARBEJDSPLADS) PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE SAP’ELKE.-' E'(;IREISE)PRIS

Stationaere 70.121.520 8.784 7.983
BUF sektornet u. MS 5.867.836 875 6.706
BUF stationaer u. MS 5.374.931 689 7.801
BUF sektornet Citrix u. MS 5.627.161 875 6.431
Bearbare 22.766.054 2.265 10.051
BUF Bearbar u. MS 5.048.489 501 10.077
BUF Ultrabzrbar u. MS 668.340 60 11.139
Tynde klienter/Citrix 11.181.079 1.329 8413
Prisbillig 7.411.685 I.161 6.384
Total 134.067.096

PRIORITERING

Betingelserne omkring levering af de enkelte ydelser aftales mellem Koncernservice (som udfgrer) og forvaltningerne (som bestiller).
Enhedsprisen pa pc’erne i budget 201 | er baseret pa en aftale med forvaltningerne.
| omsaetningen pa |34 mio.kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa 8,2 mio. kr., der er en konsekvens af, at Kon-

cernservice i 201 | har reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser. Koncernservice har valgt at placere 75 % af effektiviseringen pa
de stationzre pc’ere og 25 % pa barbare pc’ere.

PC - SERVICE 201 | P/L, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (kr.,2011 P/L) 142.333
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -8.266
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 134.067
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 MAL FOR 201 |

Levering af pc arbejdsplads (laste sager) 92 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (kritisk) (loste sager) 85 pct. 92 pct. 92 pct.
Service pa pc arbejdsplads (ikke-kritisk) (Izste sager) 95 pct. 92 pct. 92 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har siden |. kvartal 2009 foretaget lobende kundeundersggelser, som satter fokus pd, hvad Koncernservice kan gore

endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: BRUGERADMINISTRATION - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.

Brugeradministration omfatter oprettelse, ndring, flytning og nedleggelse af autorisationer til den enkelte bruger, der er ngdvendig for
at fa eller fjerne adgang til kommunens it-systemer bade pa tvaers af forvaltningerne og pa forvaltningsspecifikke systemer, samt tildeling
af engangskendeord/password i disse systemer.

Ydelsen er obligatorisk, hvilket betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og at alle forvaltninger tilsvarende
er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefere opgaven fra Koncernservice uden BR’
godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pa 5 pct. arligt opgeres pa basis af de felles, obligatoriske opgaver, der er overgaet
fra forvaltningerne til Koncernservice.

Brugeradministrationsydelsen indeholder ikke brugeradministrationsopgaver, der vedrgrer @ndringer pa mere end en bruger: autori-
sationsprojekter f.eks. ved organisationsandringer, oprettelse af ny location, indfgrelse af nyt it-system, nye systemversioner, flytning af
opgaver fra en forvaltning til en anden, etc. Disse opgaver kan bestilles individuelt som en tilkabsydelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,9 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af brugeradministration udger 8,9 mio. kr. i budget 201 I. | omsatningen indgir en beregning af Kon-
sernservices effektiviseringsbidrag, da det er obligatorisk for forvaltningerne at kabe ydelserne af Koncernservice (tidligere bevillingsbin-
ding). Effektiviseringen pa brugeradministration i 201 | er 479 t. kr.

PRIS

Prisen pa brugeradministration pa de obligatoriske opgaver, som er aftalt med forvaltningerne, er 344 kr. pr. bruger (2011 p/l).

MANGDE/ANTAL

Mangderne opgeres i forhold til det maksimale antal aktive brugere i forvaltningerne pr. kvartal. Antal brugere i budgettet er baseret pa
det maksimale antal brugere i forvaltningerne i 2010.

BRUGERADMINISTRATION PRIS, KR. (201 I P/L) MANGDE SAMLET ENFIEDSPRIS

KR. (2011 P/L)

I alt 8.932.111 25.955 344
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PRIORITERING

Betingelserne omkring brugeradministrationen aftales mellem Koncernservice (som udferer) og forvaltningerne (som bestiller).

Koncernservice foretager lobende mélinger pa de &ndringer, der finder sted i forvaltningerne vedrgrende deres brugere, og antal nye
systemer, saledes at forvaltningerne aktivitetsafregnes i forhold til ndringerne.

| omsaetningen pa 8,9 mio. kr. er indeholdt et effektiviseringsbidrag pa 0,5 mio. kr., der er en konsekvens af, at Koncernservice i 201 | har
reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser.

BRUGERADMINISTRATION 201 | P/L, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (kr., 2011 P/L) 9.402.222
Effektiviseringsbidrag (effektiviserede priser) -470.111
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 8.932.111

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 MAL FOR 201 |

Loste sager — overholdelse af frist 97 pct. 80 pct. 80 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lgbende siden . kvartal 2009 foretaget kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe

wojebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: SERVERDRIFT - OBLIGATORISK
YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen understotter i it-databehandlingen for forvaltningerne.

Ydelsen er en obligatorisk ydelse og omfatter en standard afvikling af programmer pa serverne (databehandling), som ikke er omfattet af
de pc-relaterede servere og ikke afregnes som en del af betalingerne for pc-arbejdspladserne (jf. ovenfor).

At opgaven er obligatorisk betyder, at Koncernservice skal levere ydelsen til alle forvaltninger, og at alle forvaltninger tilsvarende er
forpligtet til at kobe ydelsen af Koncernservice, samt at forvaltningerne ikke kan tilbagefore opgaven fra Koncernservice uden Borgerre-
praesentationens godkendelse. Koncernservices effektiviseringsbidrag pd 5 pct. arligt opgeres pa basis af de falles, obligatoriske opgaver,
der er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice.

Séfremt der er tilknyttet specielle services til serveradministrationen, droftes det mellem forvaltningen og Koncernservice, om denne
skal afregnes saerskilt. Flere forvaltninger har overfert midler til tilknyttede services til den almindelige serverafvikling.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,8 %)

ISKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af serveradministration i budget 201 | udger 8,6 mio. kr.

PRIS

Prisen for serverdrift er baseret pa de aftalte priser med forvaltningerne, som er godkendt af Koncernservices bestyrelse d.21. januar
2010.

MANGDE/ANTAL
SERVERDRIFT PRIS KR. (201 I P/L) MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS, KR. (2010 P/L)
Serverdrift 8.610.927 956.663

Mangden er 9, som er antallet af server administratorer i Kebenhavns Kommune.
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PRIORITERING

| budget 201 | er omsztningen baseret pa Koncernservices effektiviserede priser ifalge prisaftalerne mellem Kgbenhavns Kommunes
forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.

SERVERDRIFT 2011 PL, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 P/L) i kr. 8.610.927

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2010 8.610.927

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satte fokus pd, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd kommunens intranet KKnet.
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YDELSE: OVRIG IT-SERVICE - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er en obligatorisk ydelse og er rettet mod kommu-
nens medarbejdere, som benytter en pc-arbejdsplads og omfatter hjemmearbejdsplads, token VPN, ekstra software og mobiltelefon m.
synkronisering.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (4,7 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

Ydelserne er fuldt indtegtsdekkede i forhold til forvaltningernes forbrug. Omsatningen er pa 14,4 mio. kr.

PRIS

Priserne for Koncernservices gvrige it-service i 201 | er de effektiviserede priser, som er aftalt med Koncernservices bestyrelse d.21.
januar 2010 og fremskrevet til 201 | prisniveau.
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MANGDE/ANTAL
Mobiltelefon - tilkeb og drift 167.630 1.905
Mobiltelefon — arlig drift 1.377.105 1.758 783
Tokens (etablering og | érs drift) 683.649 174 3.929
Tokens (arlig drift) 4.138.466 3.459 1.196
BR-mgdevagt ogVIP-support 299.654 I 299.654
Ekstra serverydelser 2.234.324 | 2.234.324
Exchange 5.478.539 | 5.478.539
Total 14.379.367

PRIORITERING

| budget 201 | er omsztningen af gvrig it-service tilpasset Koncernservices effektiviserede priser i forhold til prisaftalerne med Keben-
havns Kommunes forvaltninger og Koncernservices bestyrelse.

@VRIG IT-SERVICE 2011 PL, KR.

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 IP/L) i kr. 14.379.367

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 14.379.367

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: TILLAGSYDELSERIT

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelserne er rettet mod kommunens medarbejdere, som be-
nytter en pc-arbejdsplads og omfatter:

Der leveres understgttelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende hovedomrader:

. Ultralet baerbar (uden separat skarm, dokingstation mm)
. Kraftig stationaer

. Personlig printer

. Mini-pc til smd institutioner

. Ekstra helpdesk

. VIP-abonnement (service)

. Datalinie — hjemmearbejdsplads (etablering og | ars drift)
. Datalinie — hjemmearbejdsplads (arlig drift)

. Ekstra software tillkeb

. Ekstra software drift

. Ekstrahardware

. Sarlige projekter/bestillinger (konsulentydelser)

. IT-tekniker pr. time

. Konsulent pr. time

. Specialist/seniorkonsulent pr. time

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (2,7 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.
ISKONOMI
Ydelserne er fuldt indtegtsdekkede i forhold til forvaltningernes forbrug.

Herudover er Koncernservice blevet tildelt en bevilling pa 1,4 mio.kr.i 2011 til lasning af it-sikkerhedsopgaver, som i 2010 overfgres fra
forvaltningerne i Kebehavns Kommune til Koncernservice.

PRIS

Koncernservice arbejder Igbende pa at prisfastsatte alle it-ydelser, som ikke er omfattet af pc-ydelse, bruger- og serveradministration.
It-tilkobsydelser afregnes enten pa basis af en fast pris eller pa basis af de anvendte ressourcer til ydelsen, hvis ydelsen ikke er prissat pa
forhand.
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MANGDE/ANTAL

TILK@OBSYDELSER IT PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE SAMLET(EI&IITEP?LS)PRIS, KR.

Ultralet baerbar

(uden separat skaerm, dokingstation mm) 12.055 - -
Kraftig stationzer 10.032 - -
Personlig printer 2.149 - -

Mini-pc til sma institutioner - - -
Ekstra helpdesk 2 301.080 515.036
VIP-abonnement (service) I1.135 94 1.046.708

Datalinie — hjemmearbejdsplads
(etablering og | ars drift) 7.807 6 46.839

Datalinie — hjemmearbejdsplads

(arlig drift) 4.956 78I 3.870.475
Ekstra software tillkab 1.358 301 408.689
Ekstra software drift 1.207 2.000 2.414.543
Ekstrahardware - - -

Sarlige projekter/bestillinger
(konsulentydelser) - g -

IT-tekniker pr. time 576 - -
Konsulent pr. time 792 - -
Specialist/seniorkonsulent pr. time 1.028 - -
Total 8.302.290
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PRIORITERING

1201 | er budgetteret med et gget salg af it-tilkebsydelser til forvaltningerne, dvs. salg af it-ydelser, som ikke udger en del af de obligato-
riske it-opgaver, som er overgaet fra forvaltningerne til Koncernservice i forbindelse med etablering af Koncernservice d. |. april 2007.

Den budgetterede stigning i salget af tilkabsydelser er baseret pa en gget omsztning i 2009 og forventninger til fortsat salg af tilkebs-
ydelser i 2010.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 8.302.290

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 8.302.290

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice foretager lobende kundeundersagelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: SKONOMIYDELSER - OBLIGATORISK

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er en obligatorisk ydelse og er rettet mod kommunens
medarbejdere, som arbejder med gkonomistyring.

Der leveres understgttelse til forvaltningerne/medarbejderne inden for felgende hovedomrader:

*  Afstemning af balancekonti - almindelig

*  Afstemning af balancekonti — udvidet (tidl. tilkeb)
*  Apotekerafregning

e A-skat — afregning og administration (ny)

e Bankydelser

*  Beboerindskudslan

*  Betalinger til udlandet

*  Bilags- og regnskabskontrol

*  Bornefamilieydelse — afregning og afstemning
*  Debitor

*  Debitor rykkerprocedure

*  Finanspostering

*  Forg=ves eftersyn (ifm. bilags- og regnskabskontrol) (tidl. tilkeb)
e Intern afregning

e Intern afregning - ikke rettidig besvarelse (ny)
*  KMD web systemansvar

*  Kontoplan

*  Kreditor - manuelle fakturaer og kreditnotaer
*  Kreditor stamdata (ny)

e Kreditor via Workflow — delt dispatcher (ny)
e Kreditor via Workflow — KS dispatcher (ny)

e Mellemkommunal afregning

e Moms — afregning og afstemning

*  Motor- og etableringslin

e OBR-indberetning

« OBS

e Optikerafregning

*  Regnskabsgrundkurser

*  Rejseafregning

e Sorteret posteringsudtraek

*  Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet (tidl. tilkeb)
*  Statsrefusion

»  Statusspecifikationer (tidl. tilkab)

e Support
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UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (8,6 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

MANGDE/ANTAL

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

SAMLET ENHEDSPRIS KR.

OKONOMIYDELSER PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE (2011 PIL)
Support 3.033 1.224 3.711.902
Kasseeftersyn 5.795 680 3.940.838
Regnskabsgrundkurser 2.022 400 808.830
Specielt designede kurser - 50 -

Kursusadministration

7011 140 995.495
Offentliggorelse af udbudsmateriale 580 - -
Kreditor delvis dispatcher 36 40.050 1.440.999
Kreditor hel dispatcher 67 2.225 148.675
Kreditor - manuel 72 2.225 160.111
Kreditor - stamdata 231 100 23.130
Debitor 122 2.300 281.364
Debitor rykkerprocedure 122 220 26913

Tabellen fortszetter
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SAMLET ENHEDSPRIS KR.

OKONOMI YDELSER PRIS KR. (201 | P/L) MANGDE (2011 PIL)
Intern afregning 47 5.000 236.209
Finansposteringer 40 9.500 380.421
Finansposteringer selvbetjening 26 96.732 2.484.340
Betalinger til udlandet 235 715 168.320
Statusafstemning 668 3.480 2.325.336

Udvidet statusafstemning

1.542 50 77.100
Afregning af moms 587 139 81.617
kontoplan 87.747 24 2.105.928
OBR indberetning 188 376 70.744
Statsrefusion 525.777 | 525.777
Beboerindskudslan 657.222 | 657.222
Optikerafregning 328.658 | 328.658
Apotekerafregning 1.124.660 | 1.124.660
Motor- og estableringslan 146.101 | 146.101
Mellemkommunal afregning 328.658 2 657.316
OBS 73.098 2 146.196
Efterlevelseshjzlp - | -
KMD web systemansvar 328.658 | 328.658
Sorteret posteringsudtrak 19.542 3 58.627
Afregning af barnefamilieydelse 29.221 | 29.221
Bankydelser 1.799 1.438 2.586.962
Rejseafregning 168.872 2 337.743
Dkonomi ydelser i alt 26.395.411
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PRIORITERING

Budget 201 | er tilpasset i forhold til aftaler med forvaltningerne om priserne og ydelserne pa gskonomiomradet pr. 21.januar 2010.

| Koncernservices omsztning pa 26,4 mio. kr indgar et effektiviseringsbidrag til forvaltningerne pa 1,4 mio. kr., der er en konsekvens af,
at Koncernservice i 201 | har reduceret sine priser pa de obligatoriske ydelser.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 27.784.643
Effektiviseringsbidrag gkonomiydelser (effektiviserede priser) -1.389.232
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 26.395.411

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Som en del af servicen har Koncernservice fastsat maltal for Koncernservices ydelser til forvaltningerne. Maltallene opdateres labende
hver uge pa Koncernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.

Pa gkonomiomradet er der fastsat falgende maltal:

MALTAL RESULTAT 2009 MAL FOR 2010 | MAL FOR 2011

Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.
Bogfering af kreditorbilag inden for 5 dage 98 pct. 98 pct. 98 pct.
Videreforsendelse af e-faktura inden for 5 dage 100 pct. 98 pct. 98 pct.

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice foretager lobende kundeundersagelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-

den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet.

47



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

SKONOMIUDVALGET

YDELSE: TILKGBSYDELSER SKONOMI

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen er rettet mod kommunens medarbejdere, der arbejder
med gkonomistyring.

Ydelsen er en tilkgbsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice. Der leveres understgottelse til
forvaltningerne/medarbejderne inden for folgende hovedomrader:

. Arsrapport

. Udrykning

. Forgaeves eftersyn

. A-skat - ny

. Afstemning fagsystemer

. Radgivning og konsulentbistand

. Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver
. Statusspecifikationer

. Rejsecenter

. Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet
. Forsikring og personskade

. RIVA

. TMF- kreditor

. TMF-debitor

. TMF-finans

. BIF ydelsesservice

Koncernservice har i 2009 og 2010 overtaget en rekke nye opgaver fra forvaltningerne, herunder opgaver fra TMF og gkonomiopgaver
fra de decentrale institutioner i Kgbenavns Kommune, som ikke var budgetlagt i vedtaget budget 2010.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (8,4 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

SKONOMI

Koncernservices salg (omsatning) af tilkebsydelser pd gkonomiomradet udger 25,7 mio. kr. Omsztningen indgar ikke i opgarelsen af
Koncernservices effektiviseringsbidrag, da ydelserne ikke er omfattet af kabspligt hos Koncernservice. Herudover gives Koncernservice
en bevilling pa 30,3 mio. kr.i 2011 til lesning af opgaver pd skonomiomradet, som i 2010 overfores fra de decentrale enheder i Kabe-
havns Kommune til Koncernservice.

PRIS

Ydelserne afregnes pa basis af forbrug og pris pa de enkelte ydelser. Priserne og ydelserne er tilgengelige for forvaltningerne pa Kon-
cernservices Kundeportal pa kommunens intranet, KKnet.
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MANGDE/ANTAL
SAMLET
TILK@OBSYDELSER @KONOMI PRIS, KR. (201 I P/L) MANGDE ENHEDSPRIS. KR.
(2011 P/L)

Arsrapport - - 40.966
Udrykning - - 6.168
Forgaeves eftersyn 61.680 40 1.542
A-skat - ny 52.158 90 580
Afstemning fagsystemer 41.727 72 580
Réadgivning og konsulentbistand 301.358 520 580
Elevuddannelse ift. regnskabsopgaver - - 63.839
Statusspecifikationer 943.590 2.807 336
Rejsecenter - | -
Specialdesignede SAS-rapporter og 5Knet 102.736 130 790
Forsikring og personskade - | -
RIVA - I -
TMF- kreditor 5.079.954 I 5.079.954
TMF-debitor 4.262.550 I 4.262.550
TMF-finans 10.864.988 I 10.864.988
BIF ydelsesservice 4.046.208 | 4.046.208
Dkonomiydelser i alt 25.756.949
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PRIORITERING

Budget 201 | er baseret pa en forventet omszatning af ydelserne i 2010. Da ydelserne er valgfrie for Kebenhavns Kommunes forvaltnin-
ger, vil omsatningen &ndres i forhold til forvaltningernes efterspgrgsel hos Koncernservice.

Enhedspris 2010 (kr., 201 | p/l) 25.759.949

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 25.759.949

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice foretager lobende kundeundersggelser. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredshe-
den blandt kunderne og satter fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre.

Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om maneden pa Kundeportalen pa kommunens intranet, KKnet

50



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

SKONOMIUDVALGET

YDELSE: RADGIVNING OG UDVIKLING

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.
Ydelsen er en tilkgbsydelse, dvs. at forvaltningerne ikke er forpligtet til at kebe ydelsen af Koncernservice.

Ydelsen omfatter konsulentopgaver for forvaltningerne inden for udvikling af it-systemer, strategi og radgivning, statistik, ledelsesinforma-
tion, juridisk bistand, aftalestyring, indkab, projektstyring, implementering mv.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (6,7 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices konsulentydelser er fuldt indtaegtsdakket i forhold til forvaltningernes forbrug. Omsatningen pa 20,5 mio. kr. indgar
ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da ydelserne ikke er omfattet af kebspligt hos Koncernservice.

PRIS

Koncernservices pris for salg af konsulentydelser udger 870.225 kr. for et arsvaerk Det forudsatter, at medarbejderen star til radighed
hos kunden hele aret (svarende til 1.300 effektive timer pr. ar). Safremt andet er tilfeldet, afregnes kunden pr. time.Timepris for HK/it
assistance udger 575 kr., timepris for en konsulent udger 790 kr., og timepris for en seniorkonsulent udger 1.025 kr.

MANGDE/ANTAL
RADGIVNING OG UDVIKLING PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS | KR.
It-strategi og -radgivning 5.693.000 | 5.693.000
Ledelsesinformation og statistik 1.586.000 | 1.586.000
Aftalestyring og indkab 3.150.000 | 3.150.000
Projektstyring og radgivning 10.079.000 | 10.079.000
I alt 20.507.000
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PRIORITERING

12011 er budgettet baseret pa forventningerne til salget i 2010. ningerne efter Koncernservices konsulentydelser.

Enhedspris 2010 (kr.,201 1 P/L) 21.348.000
/Endret omsatning (salg) af konsulentydelser -840.000
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 20.507.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED
Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal

give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: @VRIGT MYNDIGHEDSOMRADE

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er @konomiforvaltningen i Kebenhavns Kommune.Ydelsen omfatter Koncernservice aftale med @konomi-
forvaltningen om handtering af en raekke tvaergiaende myndighedsopgaver.

. Der leveres understgttelse til medarbejderne inden for folgende omrader:
. Personaleadministration til @konomiforvaltningen.

. Administration af ydelser vedr. Kebenhavns Energi

. KR og Bankadministration

. It-strategi

. Statistik og ledelsesinformation

. Juridisk bistand, aftalestyring, indkeb og ledelse

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (20 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

Koncernservices aftale med @konomiforvaltningen udger 61,6 mio. kr. i budget 2010. Omsatningen indgar ikke i opgerelsen af Koncern-
services effektiviseringsbidrag, da aftalen ikke er omfattet af kabspligt hos Koncernservice.

PRIS

Administrationen af ydelser er fuldt indtaegtsdakket og afregnes pa basis af Koncernservices tillegsaftale med @konomforvaltningen.

Personaleadministration til @konomiforvaltningen afregnes med @konomiforvaltningen pa basis af en pris pr. medarbejder i @konomi-
forvaltningen (i henhold til tillegsaftale med @konomiforvaltningen).

MANGDE/ANTAL
OVRIGT PRIS (KR.) SAMLET ENHEDSPRIS
I KR.
Personaleadministration for @KF 4.461.000 662 7.000
KE-ydelser 2.490.000 I 2.490.000
|T-strategi 2.176.000 | 2.1760.000
Statistik og ledelsesinformation 10.496.000 | 10.496.000
e . 7.968.000 | 7.968.000
Juridisk bistand, aftalestyring, indkgb og ledelse 23.556.000 | 23.556.000

Tabellen fortszetter
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OVRIGT PRIS (KR.) MANGDE SAMLET IEZ:'EDSPNS
Systemejerskab og drift, DKF systemer 7.473.000 | 7.473.000
Ledelsesomk. ved KS etablering 3.004.000 | 3.004.000
I alt 61.625.000
PRIORITERING

Enhedspris 2010 (kr.,2011P/L) 59.218.000
/Endring som falge af @get omsaetning 2.407.000
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 61.625.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Koncernservice har i |. kvartal 2009 igangsat lebende kundeundersggelser. Undersagelserne skal sxtte skerpet fokus pa, hvad Koncern-
service kan gore endnu bedre. Det skal give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt vores kunder.

Resultaterne fra undersggelserne offentliggores én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: FALLESSYSTEMER OG DRIFTSAFTALER

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.Ydelsen omfatter administration og udgifter knyttet til Kommu-
nens fallessystemer. Det er driftsaftalen vedr. mainframe, servere, it-infrastruktur og licensomkostningerne knyttet hertil, eDoc, Schultz
lovsystem, KKnet, ESB, AD/Exchange, kk.dk, e-indkomst, Budget Web/Kip, serlige it-systemer, SAS-licenser samt @KO LIS og HR LIS. Det
skal bemarkes, at ikke alle forvaltninger er brugere af alle systemerne.

Udgifter og indtegter pa omradet opvejer hinanden. Indtegterne opkraves hos forvaltningerne jf. de betalingsmodeller, der er besluttet
pa omradet.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

ISKONOMI

PRIS

Omsatningen indgar ikke i opgarelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om fallessystemer, hvor gkonomien dels
er reguleret gennem Borgerreprasentations beslutninger og dels i aftaler mellem forvaltningerne og Koncernservice.

MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: |

PRIORITERING

For 201 | er der ikke foretaget @ndringer til budgettet til driftsaftalen og de ovrige fellessystemer.

Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 107.517.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 107.517.000

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.
Resultaterne fra undersogelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: LONKONTRAKTSEKREATRIATET

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune.

Lenkontraktsekreatriatet varetager lenanvisningskontrakten med KMD og vagtplankontrakten med Accenture. Lonkontraktsekreatriatet
er initiativtager vedrogrende udvikling og implementering af veerktejer og procedurer, der giver en forbedret understottelse af perso-
naladministrationernes arbejde. Udgifter og indtegter pa omradet skal opveje hinanden. Indtegterne opkraves hos forvaltningerne jf.
betalingsmodellen, der er besluttet pa omradet.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

SKONOMI

Omsatningen indgar ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en fellesordning for Kebenhavn
Kommunes forvaltninger, hvor gkonomien er reguleret gennem beslutninger i Borgerreprasentationen.

PRIS

Denne ydelse er fuldt indtaegtsdeekket gennem forvaltningernes betalinger til administrationen og udgifterne til systemerne.

MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningernes brug af systemerne. Mangde: |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 89.270.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 89.270.000

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.
Resultaterne fra undersogelserne offentliggeres én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE: FORSIKRING

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og institutioner i Kebenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke og omfatter: forsikring af bygninger, inventar, biler
m.m., udbetaling af erstatninger efter skader og administration af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, som deaekker verdier, der pa skadestidspunktet er registreret i kommunens falles
forsikringsregister. | visse tilfelde kan selvejende institutioner tilknyttes ordningen. Ordningen skal hvile i sig selv.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

Bevilling: Forsikringer
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatserne forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pagzldende funktion.

ISKONOMI

| arene fra 2006 til 2009 har der kunnet konstateres en lgbende ubalance i kommunens interne forsikringsordning. Ubalancen kan
henfares til forsikringsordningen vedrerende bygninger og lesare. Ubalancen skyldes dels, at forvaltningernes selvrisiko fra 2007 blev
nedjusteret fra 100.000 kr./skade til 7.000 kr./skade, dels at der er sket et skred i typen af skader, som omfattes af ordningen. Der er
ikke hidtil reguleret i forvaltningernes praemiebetaling til ordningen med henblik pd at deekke disse to forhold samt et generelt stigende
udgiftsniveau. Det vil sige, at preemierne har varet for lave set i forhold til de verdier, de skulle forsikre.

Den forventede ubalance i 2010 pa Forsikringer ssmmenlagt med Arbejdsskadepuljen handteres ved, at give KS’ bevilling, Forsikringer
en tillegsbevilling pa 30,7 mio. kr.i 2010 med modpost pa kassen. Det forventede mindreforbrug pa Arbejdsskadepuljen pa 4,5 mio. kr. i
2010 leegges i kassen til delvis finansiering af det akkumulerede kassetrak.

Forsikringsordningens samlede geld til kassen vil derefter, inkl. den forventede ubalance i 2010 og fratrukket Arbejdsskadepuljens min-
dreforbrug pa 30,7 mio. kr., vere pa 74,3 mio. kr. Dette belgb tilbagebetales i perioden 201 1-2016 ved falgende:

. Forvaltningernes praemiebetalingspromille forhgjes med 0,297 %e. i perioden 2011-2016.
Forhgjelsen medferer en samlet merudgift for forvaltningerne pa 14,1 mio. kr. arligt (2010 p/l).
Handtering af ubalancen i forsikringsordningen pa 30,7 mio. kr. Ubalancen dakkes fra 2011 og frem ved folgende tiltag:

. Selvrisikoen for lgsgreskader haves til 20.000 kr. og selvrisiko for bygningsskader haves til 50.000 kr. (dekker 6,1 mio. kr.).

. Der indferes en skarpet forsikringspolice efter markedslignende vilkar, sdledes at glas, rer, manglende vedligehold og lignende
ikke lzengere er omfattet af forsikringen (dekker 10 mio. kr.).

. Forvaltningernes premiebetalingspromille haeves med yderligere 0,308 %o fra 2011 og frem.

Forhgjelsen medferer en samlet arlig merudgift for forvaltningerne pa 14,6 mio. kr. Af nedenstaende tabel fremgar udviklingen i forvalt-
ningernes premiebetaling i perioden 2010-2017 som felge af ovenstaende korrektioner. Den samlede stigning i forvaltningernes pramie-
betaling i 2011 i forhold til i dag vil vaere pa 28,7 mio. kr.1 2010 er preemiebetalingspromillen fortsat pa 0,5 %o. | perioden fra 2011-2016
vil den vaere pa |,| %e.. og fra 2017 og frem vil premiebetalingspromillen vaere pa 0,8 %e.
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Tabel I. Forsikringsordningen 2010-2017

ST T T K I I T T I

Pramiebetalinger 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770 23.770
Genopretning af balance* 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633 14.633

Tilbagebetaling af
akkumuleret geld 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103

Pramiebetaling i alt 23.770 52.506 52.506 52.506 52.506 52.506 52.506 38.403

* Hertil kommer en hazvelse af selvrisikoen pa lgsere og bygninger samt skarpet forsikringspolice, som indebzrer et forventet fald i udbetalinger fra forsikringsordningen pa
16,1 mio. kr. Heraf vil ca. 9 mio. kr. vedrere KEjd.
Der er en selvrisiko pa 7.000 kr. pr. skade.

Forsikringsordningen indgar ikke i opgerelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en felleskommunal ordning,
hvor gkonomien er reguleret gennem beslutninger i Borgerreprasentationen.

Skadesudgifter vedrgrer hovedsageligt skader pa bygninger og afvikles pa Koncernservice anlegsramme. ABA—investeringen er ligeledes
en del af Koncernservices anlegsramme.

De forskellige skadesudgifter er oplistet nedenfor.

Bygninger og lgsere (herunder legepladser, knallerter og trailere)
Kommunens bygninger og lesere forsikres til nyvaerdi, dog maksimalt den vaerdi, der er registreret i forsikringsregistret.

Ordningen omfatter betaling for:

. All-risks skader f.eks. brand, indbrud m.v. Undtaget er rorskade, skjulte rer og insekt / svamp mv.
. Stormskader.

. Ansvarsskader.

. Erhvervs- og produktansvarsforsikring.

. Bestyrelsesansvarsforsikring.

Motorkeretgjer mv.
Koretgjer er forsikret i en saerskilt ordning, der omfatter ansvars- og kaskoforsikring.

Rejseforsikring
Rejseforsikringen betales med ca. 10,50 kr. pr. fuldtidsansat i kommunen og afregnes sarskilt med forvaltningerne. Forsikringen daekker
alle ansatte, politikere og kommunens brugere af institutionerne, skoler mv., hvis rejsen sker i kommunalt regi.

AES,AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning.

Information om kommunens forsikringer findes pa KKnet (Intern Service — Sikring og Forsikring).

PRIS

Ydelsen er fuldt indtaegtsdakket via forvaltningernes premiebetalinger. Overskud/underskud i forhold til udbetalingerne fra ordningen i
det enkelte ar reguleres over kommunekassen.
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en arbejdsskade. M&ngden er |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr.,2011 P/L) 47.686.000
/Endring som falge af IC mv. 4.820.000
I alt enhedspris i budgetforslag 201 | 52.506.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:
Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal

give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne.

Resultaterne fra undersegelserne offentliggares én gang om méaneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE:ARBEJDSSKADEPULJEN

YDELSENS INDHOLD

Modtageren af denne ydelse er forvaltningerne og medarbejderne i Kgbenhavns Kommune.

Ydelsen er rettet mod de medarbejdere i Kommunen, der padrager sig en arbejdsskade og omfatter: arbejdsskadeforsikring, arbejdsska-
deudbetalinger og administration af ordningen.

Kommunen har en intern solidarisk forsikringsordning, der skal hvile i sig selv. | visse tilfeelde kan selvejende institutioner tilknyttes ord-
ningen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (100 %)

Procentsatsen forklarer, hvor stor en andel ydelsen udger af den pageldende funktion.

SKONOMI

Udgifterne og indtaegterne til arbejdsskade udger i budget 201 | brutto 50 mio. kr. og netto 0 kr.Arbejdsskadeordningen indgar ikke i op-
gorelsen af Koncernservices effektiviseringsbidrag, da der er tale om en felleskommunal ordning, hvor gkonomien er reguleret gennem
beslutninger i Borgerreprasentationen.

PRIS

Ydelsen er fuldt indtaegtsdakket via forvaltningernes premiebetalinger. Overskud/underskud i forhold til udbetalingerne fra ordningen i
det enkelte ar reguleres over kommunekassen.

Arbejdsulykke

Forvaltningerne afholder alle udgifter vedrgrende arbejdsulykker. Koncernservice udbetaler alle erstatninger for anmeldte arbejdsulykker
til den skadelidte, og opkraever derefter udgifterne hos forvaltningerne. Der opkraves a conto 4,0 promille af budgettet for lanudgifter
for kommunale ansatte. Belgbet efterreguleres efter det endelige forbrug efterfalgende ar.

AES,AER m.v.
Udgifter til disse ordninger, der vedrerer alle arbejdsgivere, atholdes af den enkelte forvaltning efter forbruget til ATP.
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MANGDE/ANTAL

Ydelsen er rettet mod forvaltningerne og de medarbejdere, der padrager sig en ulykke eller en arbejdsskade. M&ngden er |.

PRIORITERING
Enhedspris 2010 (kr., 2011 p/l) 50.030.000
/Endring som falge af IC mv. 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 50.030.000

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der foreligger ikke relevante 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED:

Koncernservice har lgbende kundeundersggelser, som skal satte skaerpet fokus pa, hvad Koncernservice kan gere endnu bedre. Det skal
give Koncernservice mulighed for at skabe gjebliksbilleder af tilfredsheden blandt kunderne. Resultaterne fra undersegelserne offentlig-
gores én gang om maneden pa Kundeportalen pd Kommunens intranet, KKnet.
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YDELSE:TILSKUD TIL FOLKEOPLYSNINGSOMRADET

YDELSENS INDHOLD

Tilskuddene ydes i henhold til Folkeoplysningsloven.

Tilskud til voksenundervisning ydes som driftstilskud til aftenskoleundervisning. Formalet er at @ge den enkelte borgers almene og
faglige indsigt og ferdigheder, sd enhver borger kan deltage aktivt og engageret i samfundslivet. Tilskuddet ydes som et rammebelgb, som
foreningerne far i henhold til geldende retningslinjer. Dertil kommer betaling for kebenhavnske borgere, der deltager i folkeoplysende
voksenundervisning i andre kommuner.

Til de frivillige foreninger ydes der tilskud efter folkeoplysningsloven, hvor der stilles krav om, at der gives tilskud til frivillige foreninger
for bern og unge under 25 ar, men ikke krav om belgbsstorrelse. Tilskuddet gives primaert for at stimulere foreninger til at lave aktivite-
ter for bern og unge og dermed fa flere til at dyrke aktiviteter i fritiden.

Tilskud til udlan af lokaler anvendes til at betale for leje af lokaler, herunder idratsanlag, til den frie folkeoplysende virksomhed. De of-
fentlige lokaler stilles vederlagsfrit til radighed for foreninger m.v., mens der ydes driftstilskud til foreninger til brug af private lokaler.

Serviceparameteren for tilskud til voksenundervisning er pr. deltagertime.
Serviceparameteren for tilskud til bern og unge er pr. medlem.
Serviceparameteren for tilskud til lokaleudlan er tilskud pr. forening.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
03.38.70.1 Fzlles formal (100 pct.)

00.38.72.1 Voksenundervisning pa folkeoplysningsomradet (100 pct.)

03.38.73.1 Frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde (100 pct.)

03.38.74.1 Lokaletilskud (100 pct.)

ISKONOMI

Til voksenundervisning er afsat 50,8 mio. kr., mens der til bern og unge er afsat 37,4 mio. kr. fordelt med 26,4 mio. kr. i aktivitetstilskud
og | 1,0 mio. kr. til udviklingspuljer. Endelig er der til udlan af lokaler samt driftstilskud afsat 64,1 mio. kr.

PRIS

Voksenundervisning: Nettodriftsudgiften pr. deltagertime er 19,29 kr.
Born og unge: Nettodriftsudgiften pr. medlem er 419,91 kr. eksklusiv de omtalte udviklingspuljer pa samlet I 1,0 mio. kr.
Udlan af lokaler: Nettodriftsudgiften pr. forening er 65.529,85 kr.

62



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for voksenundervisning er borgere over |8 ar. Seneste opgerelse af antallet af deltagertimer er foretaget i 2008. For Alme-
nundervisning var der 1.900.926 deltagertimer, for Instrumentalundervisning var der 209.748, for foredrag var der 35.578, mens der for
Handicapundervisning var 397.886. 1 alt var der 2.632.927 deltagertimer i 2008.

Malgruppen for de frivillige foreninger er bern og unge under 25 ar.Antallet af medlemmer under 25 &r i de kebenhavnske foreninger i
2010 er 62.826.

Malgruppen for driftstilskud er folkeoplysende foreninger.| 2010 modtog 508 foreninger driftstilskud, mens 978 foreninger benyttede sig
af offentlige lokaler.

PRIORITERING

Nettodrifts- Nettodrifts- Udviklings- Nettodrifts-

udgifter pr. udgifter pr. puljer udgifter pr.
deltagertime medlem forening

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l)

21,39 kr. 439,27 kr. 9,6 mio. kr. 53.061,66 kr.
/Endret prioritering som falge af
tekniske &ndringer -2,10 kr. -19,37 1,4 mio. kr. 12.468,19 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 19,29 kr. 419,90 kr. 11,0 mio. kr. 65.529,85 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL OPLYSNINGSFORBUND

Oplysningsforbund er aftenskoler og lignende, som tilbyder undervisning til voksne. De seneste 6-bynggletal for nettodriftsudgifter til
oplysningsforbund per indbygger er fra 2009. Fremskrevet til 201 | -niveau svarer det til folgende:

Nettodriftsudgifter til voksenundervisning pa folkeoplysningsomradet i kr. pr. indbygger (fremskrevet til 201 | -niveau).

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by gns. Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
- 2008 - 2009 - 2010
132 85 118 55 84

32

1 100 98

6-BY NOGLETAL AKTIVITETSTILSKUD

Der gives tilskud til frivilligt folkeoplysende foreninger (aktivitetstilskud). Nettodriftsudgifterne per indbygger er fglgende fremskrevet til
201 I -niveau:
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Nettodriftsudgifter til frivilligt folkeoplysende foreninger (aktivitetstilskud) i kr. pr.indbygger (fremskrevet til 201 I-niveau.)

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers | 5-by gns. Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
- 2008 -2009 - 2010

85 106 68

Variationerne i tallene for Kebenhavns Kommune i de anforte ar skyldes udfordringer i forhold til at tilpasse udgiftsniveau med den
demografiske udvikling.

6-BY NOGLETAL LOKALETILSKUD, KOMMUNALE OG SELVEJENDE

Nettodriftsudgifterne til lokaletilskud per indbygger er:

Nettodriftsudgifter til lokaletilskud vedrerende Fritid og Idrat per indbygger (fremskrevet til 201 I-niveau)

.“ Aalborg | N

Kom-
munal 218 396 305 193 271 276 728 674 582
Selvejende 196 255 193 439 278 272 110 121 120

Variationerne i tallene for Kebenhavns Kommune i de anforte ar skyldes udfordringer i forhold til at tilpasse udgiftsniveau med den
demografiske udvikling.

BRUGERTILFREDSHED:

Der gennemfgres brugerundersggelse blandt de folkeoplysende foreninger hvert andet ar, hvor der sporges til foreningernes vurdering
af Fritid & Idraets service — herunder tilskudsomradet. Den seneste undersggelse blev udfort i efterdret 2009. Undersogelsen viser bl.a.
folgende:

* Ansggning om stotte
Knap halvdelen af foreningerne og lidt over halvdelen af aftenskolerne finder det nemt/meget nemt at udfylde ansggningsma
teriale om tilskud. Endvidere er der gennemgaende en hgj besvarelse inden for "hverken/eller”, hvilket indikerer, at foreninger
ne og aftenskolerne generelt ikke oplever de store vanskeligheder i forbindelse med ansggning om stotte. Desuden oplever
hovedparten af foreningerne og aftenskolerne, at forvaltningens svar pa ansggning om tilskud er meget let/let at forsta. For
valtningen modtager dog fortsat mange henvendelser efterfalgende, hvor en forening ensker, at svaret bliver uddybet. Svarbre
vene kan derfor fortsat forbedres.

¢ Hjemmeside
Over halvdelen af foreningerne kan finde den nedvendige information via hjemmesiden. En del foreninger har faet kendskab til
stottemuligheder via hjemmesiden. Dette er dog ikke tilfeeldet for aftenskolerne, hvor der sammenlignet med brugerundersg
gelsen fra 2007 er sket et fald i kendskabet til hjemmesiden. Fremadrettet skal iszr aftenskolerne derfor fortsat motiveres til at
anvende hjemmesiden.

e Radgivning
Foreningerne og aftenskolerne modtager radgivning fra forvaltningen i form af telefonsamtaler, e-mails og personlige mgder.
Der hersker stor tilfredshed med radgivningen, og for foreningernes vedkommende er der 100 pct. tilfredshed pa tilskudsom
radet.

For yderligere detaljer henvises til "Foreningernes vurdering af serviceniveauet pa folkeoplysningsomradet — Brugerundersggelse 2009”,
Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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YDELSE: IDRATSFACILITETER

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns kommune drifter idratsanleg mv., der stilles til radighed for foreninger og selvorganiserede idraetsudavere. En del af facilite-
terne stilles til radighed for brugere mod en mindre betaling, f.eks. svommehaller, mens andre er gratis.
Serviceparameteren er antal indbyggere i Kgbenhavns Kommune.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTION:

00.32.31.1 Stadions, idratsanlaeg og svemmehaller (100 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Til idraetsfaciliteter er afsat 310,0 mio. kr.

Nettodriftsudgiften pr. indbygger er pa 576,95 kr.

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 574,38 kr.
/Endret prioritering som fglge af tekniske andringer 2,57 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 576,95 kr.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Kommunerne i 6-bysamarbejdet har ifglge 6-bytallene 2009 folgende idraetsfaciliteter:

.“ e B

Fodbold-
baner 201 173 231 118 135 171 145 133 133

Idraets-
haller 49 43 52 27 24 39 50 47 47

Qvrige

idrats-

lokaler

(over 300

m2) 97 4 Il 63 10 37 39 44 44

Tennis-
haller 3 2 3 | | 2 2 2 2

Svem-

mehaller

(50-me-

terbassin) | | | | | | 0 | |
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BRUGERTILFREDSHED:

Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemforte i |. halvdr af 2008 en brugerundersogelse af 37 af Kebenhavns Kommunes idraetsanleg.

Brugerundersggelsens primare formdl var at tilvejebringe viden om brugerne og deres tilfredshed med de kommunale idratsanleg med
henblik pa at videreudvikle idretsanleeggene. Desuden var formalet at sammenligne med brugernes tilfredshed i en tilsvarende undersg-
gelse, der blev gennemfort i 2005-2006.

Undersggelsen er foretaget som en traditionel sporgeskemaundersagelse.

Vurderinger og gnsker
Brugerne udtrykker generelt stor tilfredshed med idratsanleggene. Dog viser n&rmere analyser af svarene, at der er variationer, nar
man ser pa brugernes vurderinger af specifikke forhold og forskellige anlegstyper.

Der er sket en forbedring af den generelle tilfredshed med idratsanleggene. | 2008 var 87 pct. tilfredse, mens det var i 2005/2006 var 81
pct..

Der er relativt store forskelle mellem de forskellige typer anleg, idet man finder de mest tilfredse brugere af sveammehaller/bade og
dernast af de indendgrs anlag.

Sammenligner man 2008 med 2005/2006 fremgar det, at der for svemmehaller/bade og de udendgrs anleg er sket en lille stigning i
brugertilfredsheden. For de indendgrs anleg er der til gengld ingen serlig forskel fra 2005/2006 til 2008.

En vasentlig drsag til fremgangen findes pa de tre anleg, som i perioden 2005-08 har gennemgaet en omfattende renovering. Det drejer
sig om Emdrup Bad, Svanemgllehallen og Hyltebjerg Hallen. Ser man pa banernes vedligeholdelse og bade- og omklaedningsforhold, er
brugertilfredsheden markant hgjere i 2008 pa de anlaeg, der er renoveret, i forhold til de gvrige anlaeg.

Dnsker og forslag
Brugerne blev bedt om forslag og ideer til, hvordan anleggene kunne forbedres. 31 pct. har svaret og den overvejende del af forslag og

onsker drejer sig om bedre vedligeholdelses- og rengeringsstandard.

Konklusion
Der kan uddrages to hovedkonklusioner af undersggelsen:

* Brugertilfredsheden gges, nir idratsanlaeggene renoveres.
* Det bliver vanskeligt at gge brugertilfredsheden pa udendgrsbanerne, pga. en meget hgj belegningspct. og deraf falgende slid.
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YDELSE:TILSKUD TIL BYENS KULTURLIV

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune yder tilskud til byens kulturelle institutioner, projekter og arrangementer — primart inden for omraderne teater,
musik, billedkunst, museal virksomhed, festivaler & events og born & unge.

Tilskud pa teateromradet ydes forst og fremmest til udvalgte sma storbyteatre. Desuden yder Scenekunstudvalgets puljestatte til pro-
fessionel teaterkunst. De sma storbyteatre er meget forskellige, nar de vurderes efter antallet af genopsztninger, egenproduktioner og
gaestespil.

Pa musikomradet ydes tilskud til drift af de regionale spillesteder. Musikudvalget yder primart honorarstgtte til klassisk og rytmisk
musik. De regionale spillesteder varierer i bade genre, starrelse og mélgrupper og spaender vidt inden for rytmisk musik. Honorarstetten
ydes til de rytmiske spillesteder med henblik pd at sikre og hajne den musikalske kvalitet.

Kgbenhavns Kommune stotter billedkunsten, gennem Billedkunstudvalgets kab af kunst og puljetilskud til billedkunstneriske projekter,
og gennem driftstilskud til Kunstforeningen Gl. Strand.

Tilskud til museer, udover kommunens egne museer, gives til Arbejdermuseet og Jodisk Museum.

Kebenhavns Kommune har szrligt fokus pa festivaler, kunst og events i byens rum. Derfor stottes en lang rakke festivaler, der dakker
film, musik, teater, kulturhistorie og samtidskunst. Desuden giver kommunen driftstilskud til Copenhagen Eventures, der arbejder for at
tiltraekke events og kulturelle begivenheder af internationalt format til Kgbenhavn.

Kulturelle aktiviteter for barn og unge stottes inden for flere forskellige omrader. Kommunen giver driftstilskud til berne- og ungdoms-
kulturelle institutioner inden for hovedomraderne dans & rytmik, film & animationen, samt bgrnekulturstederne, der sikrer et bredt
udvalg af lokalt forankret bgrnekultur. Samtidig er flere af de smé storbyteatre mélrettet bgrn og bgrnefamilier.

En saerlig stotte til ungdomskulturen gives desuden gennem malrettede puljetilskud og driftstilskud til Ungdomshuset og Projekthuset i
Bavnehg;j.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.32.35.1 Andre fritidsfaciliteter (7 pct.)

3.35.60.1 Museer (12 pct.)

3.35.62.1 Teatre (100 pct.)

3.35.62.2 Statsrefusion — teatre (100 pct.)

3.35.63.1 Musikarrangementer (100 pct.)

3.35.64.1 Andre kulturelle opgaver (100 pct.)

ISKONOMI

Kgbenhavns Kommune har et samlet nettobudget til tilskud til byens kulturliv pa 93,9 mio. kr. Budgettet er fordelt med 7,8 mio. kr. til
museer, 30,9 mio. kr. til teatre, 15,9 mio. kr. til musikarrangementer, 8,3 mio. kr. til andre fritidsfaciliteter og 31,0 mio. kr. til andre kultu-
relle opgaver.

PRIS
Nettodriftsudgiften pr. indbygger er 174,91 kr.
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MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 163,30 kr.
/Endret prioritering som falge af tekniske &ndringer 11,61 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2010 174,91 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes ikke 6-by nogletal pa omradet

BRUGERTILFREDSHED:
Den seneste publikumsundersggelse er gennemfert pa musikomradet i 2008. Af de adspurgte angav 87 pct., at deres tilfredshed med
koncerterne |4 pa god eller meget god.
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YDELSE: KULTURHUSE OG MUSEER MV.

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune driver fjorten kulturhuse, to museer, en kunsthal og et arkiv. Syv af kulturhusene drives sammen med biblioteker
og idraetshaller

Kgbenhavns kulturhuse tilbyder rammer for borgernes egne initiativer ved at udleje lokaler og skabe kultur- og fritidstilbud i de Keben-
havnske bydele.

Tilbuddene i kulturhusene er varierede og udspringer af et bredt kulturbegreb, hvor den aktive deltagelse i kulturelle og sociale aktivite-
ter er i centrum.

Storstedelen af kulturhusene fungerer som lokale kulturhuse og afspejler lokalomradets behov og supplerer gvrige kulturtilbud. Nogle
kulturhuses tilbud er bydakkende. Det drejer sig blandt andet om to kommunale spillesteder, et ungdomskulturhus og et bgrnekultur-
hus.

Kulturhusene er kontraktstyrede institutioner med decentral ledelse og lokale brugerbestyrelser.

Museer, kunsthal og arkiv formidler kunst og kulturarv af serlig interesse for Kebenhavn og sikrer en sammenhangende udvikling af
museums- og udstillingsudbud i Kgbenhavn. Desuden varetager de fire institutioner opgaver indenfor arkaologi, historisk forskning,
kulturmiljg, bevaring og arkivering for byen.

Kulturelle aktiviteter for barn og unge er en naturlig del af kulturhusenes savel som museernes og kunsthallens tilbud. Skoletjenesten er
et seerligt tilbud pa museer og kunsthal, mens alle kulturhuse tilbyder aktiviteter for barn og unge enten som egen drift eller i samar-
bejde med det lokale bgrnekultursted.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.32.35.1 Andre fritidsfaciliteter (93 pct.)

3.35.60.1 Museer (88 pct.)

3.35.60.2 Statsrefusion — museer (100 pct.)

ISKONOMI

Kgbenhavns Kommunes nettobudget til kulturhusene udger 83,3 mio. kr. Nettobudgettet inkl. refusion til museer, kunsthal og arkiv
udger 51,0 mio. kr. Det samlede nettobudget er pa 134,3 mio. kr.

PRIS
Pris pr.indbygger er 250,05 kr.

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)
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PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 253,90 kr.
/Endret prioritering som falge af tekniske @ndringer -3,84 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 250,05 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes 6-bynggletal pa museumsomradet (inkl. kunsthal og arkiv), men ikke pa kulturhusomradet. Ifalge de seneste 6-bynggletal fra
2009 er nettodriftsudgifterne pr.indbygger til museer folgende:

Nettodriftsudgifter pr. indbygger til museer (fremskrevet til 201 I -niveau)

Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
-2008 - 2009 -2010
101 205 118 121 126

134 80 95 100
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BRUGERTILFREDSHED:

Museer

1 2009 blev der igangsat en brugerundersundersggelse for Kultur- og Fritidsforvaltningens tre museer; Thorvaldsens Museum, Bymu-
seet og Kunsthallen Nikolaj. Undersagelsen afsluttes i 2010. Den seneste brugerundersggelse pa museumsomradet er fra 2006. Denne
undersggelse indikerer en stor tilfredshed med museernes udstillinger; idet 95,5 pct. af de adspurgte besggende angav, at museumsbesg-
get havde vaeret en meget god eller god oplevelse, mens kun [,8 pct. angayv, at museumsbesgget havde vaeret en darlig oplevelse. 2,7 pct.
svarede ikke pa spgrgsmalet.

Kulturhuse
Der blev i perioden oktober 2008 — juni 2009 udfert en undersogelse blandt brugerne af Kgbenhavns Kommunes kulturhuse. Undersg-
gelsen bestod af en rekke dialogmeder med 3-8 deltagere og en varighed pa 2-3 timer.

Af undersggelsen fremgar, at der generelt er stor tilfredshed blandt kulturhusenes brugere.Tilfredsheden skyldes bl.a. felgende:

. Kulturhusene er et frirum
Brugerne oplever kulturhusene som et frirum, hvor de kan mgdes uforpligtende og engagere sig i kulturelle aktiviteter. Mange
brugere understreger, at det oplevede frirum skyldes, at kulturhusene er ikke-kommercielle rum.

. Let adgang til lokaleleje og kulturtilbud
Mange brugere opfatter kulturhusene som en let adgang til prisvenlig lokaleleje og kulturtilbud. Brugerne deltager i udformnin
gen af kommunen kulturtilbud, og generelt betragtes kulturhusene som brugernes/borgernes snarere end kommunens.

. God service og imgdekommenhed
Der hersker en udbredt tilfredshed med kulturhusenes service og imgdekommenhed. Brugerne oplever generelt, at persona
let er til stede for dem.

Pa falgende omrader mener brugerne, at kulturhusene kan forbedre deres tilbud:

. Abningstider og nggleordninger
Flere brugere mener, at kulturhusenes abningstider ikke svarer til deres eller potentielle brugeres behov.

. Café i kulturhus
Der er delte meninger om caféerne i kulturhusene. Brugerne i flere kulturhuse er ikke tilfredse med caféerne og udtrykker
bl.a. utilfredshed med kommunikationen mellem kulturhus og forpagter. Ifzlge brugerne er det ikke alle forpagtere, der har
forstaelse for de vilkar, som en café i et kulturhus skal drives under. Flere brugere udtrykker dog ogsa, at der i flere kulturhuse
er blevet bedre spise- og drikkemuligheder.

For yderligere detaljer henvises til "Hvordan synes de selv det gar i kulturhusene?” af Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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YDELSE: FOLKEBIBLIOTEKER

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavn skal, jf. lov om biblioteksvirksomhed, stille bager, tidsskrifter, lydbager og andre egne-de materialer sisom musikbzrende
materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder Internet og multimedier, til radighed for borgerne. Endvidere skal bibliote-
kerne formidle kommunal og statslig information om samfundsforhold i evrigt.

De fysiske biblioteker — med Hovedbiblioteket i centrum og lokalbiblioteker i alle bydele — star til borgernes frie afbenyttelse mange
timer dagligt. Med et arligt fysisk besagstal pa ca. 3,9 mio.i 2009 topper de kebenhavnske biblioteker igen — sammen med Tivoli — listen
over de mest benyttede kul-turinstitutioner i byen. Biblioteket pa nettet, www.bibliotek.kk., er tilgeengeligt degnet rundt. Mere end 2,6
mio. arlige besgg pa hjemmesiden gor den til en af de mest brugte lokale hjemmesider i Kebenhavn.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
3.32.50.1 Folkebiblioteker (100 pct.)

ISKONOMI

Der er afsat 225,1 mio. kr. til Kebenhavns biblioteker i 201 1. Alle borgere i Kgbenhavns Kommune og landets gvrige kommuner har
mulighed for at bruge bibliotekernes ydelser.

PRIS
Pris pr.indbygger er kr. 418,96

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 448,75 kr.
/Endringer som falge af tekniske ndringer -29,79 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 418,96 kr.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:
Nettodriftsudgifterne pr. indbygger til biblioteker er ifglge de seneste 6-bynggletal fra 2009 folgende:

Nettodriftsudgifter pr. indbygger til biblioteker (fremskrevet til 201 I -niveau)

Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by Kgbenhavn Kgbenhavn Kgbenhavn
gns. - 2008 - 2009 - 2010
360 334 398 406 395 379

367 381 381

Nogletallene for biblioteksomradet udregnes pa en anden baggrund end enhedsprisen i ydelseskataloget. | nogletallene er der saledes
ikke medtaget udgifter til administration o.l., hvilket er arsagen til, at nogletallene generelt ligger pa et lavere niveau end ydelseskatalo-
gets enhedspris.

BRUGERTILFREDSHED:

Der er igangsat en brugertilfredshedsundersggelse for biblioteksomradet, som forventes afsluttet i 2010. Hvert ar laves der opgerelser
over udlan og abningstimer. Opgorelser fra de seneste fem ar fremgar i nedenstdende tabel:

_ AR 2005 AR 2006 AR 2007 AR 2008 AR 2009

Antal udlan og weblan

7,7 mio. 8,0 mio. 7,9 mio. 7,8 mio. 7,7 mio.

i *
Antal fysiske besogende 4,3 mio. 3,8 mio. 3,9 mio. 3,8 mio. 3,9 mio.
Antal virtuelle besog 2,3 mio. 2,9 mio. 3,2 mio. 2,6 mio. 2,8 mio.
Antal dbningstimer om ugen 839 839 810 818 853

Som det fremgar af tabellen har antallet af besagende og lan varet forholdsvist stabilt gennem de seneste 5 ar. Antallet af abningstimer
er forgget i 2009.
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YDELSE: BORGERRETTET ADMINISTRATION

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen under borgerrettet administration indeholder falgende:
. Opkravning og Ejendomsskat, der tager sig af opkravning af borgernes geld til kommunen, for eksempel bgrnebidrag, daginsti-
tution, parkeringsafgift, bistandsydelse med tilbagebetalingspligt og ejendomsskat.

. Huslejenavnet, der traffer afgorelser om huslejens sterrelse, lejeforhgjelser, vedligeholdelsesmangler m.v.i private udlejnings-
boliger

. Storkebenhavns Taxinzvn, der administrerer taxilovgivningen med henblik pa en tilfredsstillende transportordning med taxier,
limousiner og sygetransportkeretgjer i hele omradet

. Sekretariatet, der star for administration af naeringsbreve og alkoholbevillinger i Kabenhavn, vielser, legater, administration ved
afholdelse af valg, partistotte mv.

. Folkeregistret, der registrerer personlige begivenheder som fadsler, navngivelser, ind- og udmeldelser af folkekirken, flytninger,

ind- og udrejse af landet, vielser, skilsmisser, dedsfald m.v.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

5.72.99.1 Tinglysningsafgift ved lan til ejendomsskat o.lign. (100 pct.)
6.42.40.1 Felles formal (100 pct.)

6.42.42.1 Kommissioner, rad og navn (100 pct.)

6.42.43.1 Valg m.v. (100 pct.)

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning (16 pct.)

SKONOMI

Nettoudgifterne til borgerrettet administration er 43,2 mio. kr.

PRIS
Pris pr.indbygger er kr. 80,38

MANGDE/ANTAL
Antal indbyggere i Kabenhavn i 2011 forventes at vaere 537.229 (Befolkningsfremskrivning 201 1-2025)
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PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 132,70 kr.
/Endringer som foelge af ny organisation* -52,33 kr.
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 80,38 kr.

* Kultur- og Fritidsforvaltningens @ndrede organisationsstruktur medfgrer, at nogle udgiftsposter i modsatning til forrige ar ikke lzngere indgar i ydelsen borgerrettet admi-
nistration. Fremadrettet forekommer dette ars udgiftsopgorelse at vare mere passende, hvorfor der ikke er lavet en kom-penserende beregning i dette ars ydelseskatalog.
Omriédet bliver sandsynlig overfort til @konomiudvalget pr. I.juli 2010 og vil dermed ikke vare en del af Kultur- og Fritidsudvalgets ydelseskatalog i 201 I.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der findes ikke 6-by nggletal pa omradet

BRUGERTILFREDSHED:

Ekspeditionen i Folkeregistret har i februar 2007 foretaget en brugerundersogelse. 95 pct. af de bor-gere, der har besvaret spargsmal
omkring ventetider, ekspeditionstid, fagligvejledning samt betje-ningen, har svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse med forlgbet.

Ekspeditionen i Taxin@vnet gennemferte i januar 2008 en brugerundersogelse. Resultatet af denne undersggelse var, at 85 pct. enten

var tilfredse eller meget tilfredse mht. ekspeditionstider pa foresporgsler, samt at 100 pct. enten var tilfredse eller meget tilfredse mht.
samarbejde og service.
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YDELSE: DRIFT OG VEDLIGEHOLD AF
EJENDOMSPORTEFQLJEN

YDELSENS INDHOLD

Drift, vedligehold og genopretning af ejendomme: Klimaskarm, basisinstallationer, befeestede arealer og indvendige fellesarealer. Desuden
varetager Kebenhavns Ejendomme kommunens bygherrefunktion.

Strategi og behov
Kgbenhavns Ejendommes vedligeholdelsesstrategi er at forebygge folgeskader eller accelererende nedbrydning samt holde det politisk
vedtagne kvalitetsniveau samtidig med, at budgettets rammer overholdes.

Grundlaget er systematiske bygningssyn pa alle eiendomme, som identificerer vedligeholdelsesbehovet. Ultimo 2009 er alle kommunalt
ejede bygninger synet.

Bygningssynene har dokumenteret et stort vedligeholdelsesbehov, som har karakter af eftersleeb.Vedligeholdelsesefterslebet er ultimo
2009 anslaet til 2,649 mia. kr.Vedligeholdelsesefterslabet omfatter alle ejendomme dvs. folkeskoler, idratsanleg, administrationsejen-
domme mv.Vedligehol-delsesstrategien har i en arraekke vaeret "varst forst”.

Kebenhavns Ejendomme har overtaget vedligeholdelsesforpligtelsen pa idraetsanleggene fra Kl (Kebenhavns Idraetsanleg) uden tilstrak-
kelige midler til Isbende vedligeholdelse jf. BR 422/05. Nar idretsanleggene er genoprettet til en tidssvarende standard, ber der vaere
midler til Isbende almindelig drift og vedligehold, sa standarden kan opretholdes. Kabenhavns Ejendomme vil fremlegge en vurdering af
storrelsen af dette érlige driftsbehov.

Kommunens bygherre

Udover at drive og vedligeholde kommunens ejendomme er Kgbenhavns Ejendomme kommunens bygherre, der udferer anlegsarbejder
efter bestilling fra kommunens forvaltninger. Bygherrefunktionen finansieres via et administrationsgebyr, som forvaltningerne betaler til
Kgbenhavns Ejendomme.

ISKONOMI

PRIS

Der er nettoudgifter pa 290,3 mio. kr. til drift og vedligehold af ejendomsportefoljen, inkl. ydelsens andel af udgifter til generel ledelse,
administration samt hjelpefunktioner.
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MANGDE/ANTAL

Der er afsat ekstraordinzre puljer til opgavelgsningen, Genopretningsplaner pa skoler og idratsanleg, der begge er anlegspuljer, samt
grundbudget pa ovrige ejendomme.

Genopretningsplanen for folkeskoler udlgb i 2009, og Kgbenhavns Ejendomme anbefaler, at genopretningsplanen for folkeskoler genop-
tages i 201 | med en ny bevilling.

Genopretningsplan for idraetsanleg er viderefert med en bevilling pd 50 mio. kr.i hvert af arene 2010 og 201 I. en mindre del af bevillin-
gen disponeres af brugerbestyrelserne til indvendig vedligeholdelse.

Kgbenhavns Ejendomme anbefaler ogsd, at der igangsxttes en genopretningsplan for Socialforvaltningens institutioner og pa sigt ogsa be-
vilges ekstra midler til genopretning af den ovrige ejendomsportefolje, som eksempelvis omfatter dagsinstitutioner, kulturhuse, bibliote-
ker, administrationsejendomme mv.

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 2543
QDgede effektiviseringer og besparelser i 201 | -5,2
Flytning mellem ydelser 17,7

Flytning af andel af grundbudget til vedligehold fra anleegsrammen

til driftsrammen 22,0
Overflytning af opgaver fra andre forvaltninger 1,5
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 (2011 p/l) 290,3

SUPPLERENDE OPLYSNINGER:

6-BY NOGLETAL:

Der forefindes ikke 6-by nogletal pa omradet.

DFM NOQGLETAL:

De sidste 10 ars gennemsnit for vedligeholdelsesudgifter pa udlejede ejendomme registreret hos Dansk Facility Management og er 88
kr./m?. Set i forhold til Kebenhavns Ejendommes bygningsmasse fas et arligt budgetbehov, der svarer nogenlunde til det arlige grundbud-
get til vedligehold.

Det indikerer, at grundbudgettet til vedligehold er i n@rheden af det niveau, Kebenhavn Ejendommes budget ber ligge pa, ndr ejendoms-
portefglien er genoprettet og kan karakteriseres som "normalt vedligeholdt”.
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YDELSE:ADMINISTRATION OG UDLEJNING AF
KOMMUNENS EJENDOMME

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Ejendomme udlejer 778 lejemél til kunder internt i Kebenhavns Kommune og udlejer 543 lejemal til eksterne lejere. Herud-
over administrerer Kgbenhavns Ejendomme 256 lejemal som Kgbenhavns Kommune har indgaet hos eksterne udlejere (private udlejere,
boligforeninger m.v.).

LEJEMAL HOS EKSTERNE

2010 KOMMUNALE LEJEMAL UDLEJET TIL EKSTERNE LEJERE UDLEJERE
Antal lejekontrakter 839 736 343
Antal m? 1.780.900 342.052' 236.6122

1) Hertil kommer udlejning af Vitskel Kloster pa 1,9 mio. m? inkl. jordareal.
2) Hertil kommer en rakke selvejende institutioner med driftsoverenskomst med kommunen.

| 2007 havde Kgbenhavns Ejendomme primart fokus pa udarbejdelse af kontrakter til de kommunale lejere, opkravning af husleje og
implementering af nyt administrationssystem. | 2008 blev der udarbejdet kontrakter for idratsanleeggene. Fra 2008 er der blevet opkree-
vet manedlig husleje hos de kommunale lejere, hvilket ogsa har givet kunderne det ngdvendige overblik over huslejeudgifterne. Samtidig
er der indfert en model for udregning af forbrugsregnskaber for den enkelte ejendom, sa kunderne far det fulde overblik over deres
energiudgifter. | 2010 vil der blive udarbejdet kontrakter for de selvejende institutioner i kommunale ejendomme, og hermed er der
udarbejdet lejekontrakter for samtlige ejendomme.

For at optimere vardien af ejendomsportefgljen via en vurdering af de enkelte ejendommes mulighed for at skabe skonomisk overskud,
vil Kgbenhavns Ejendomme arbejde for at skabe overblik over portefaljen og gennemfare analyser, som klarlaegger de enkelte ejendom-
mes gkonomiske afkast. Dette sikrer en effektiv udnyttelse af portefgljen, siledes at ejendomme, som ikke giver overskud, og som ud fra
en anvendelsesmassig betragtning ikke opfylder kundernes eftersporgsel, sxlges.

Kgbenhavns Ejendomme fokuserer Izbende pa indtjeningspotentiale hos kommunens private lejere, dvs. erhvervslejemal i kommunale
bygninger, parkeringspladser og areallejemal for at leve op til de ggede indtagtskrav, som Kgbenhavns Ejendomme blev pélagt i forbin-
delse med budgetforliget for 2010.

For at sikre at kommunens ejendomme anvendes effektivt og pa en made, sa de i videst muligt omfang understotter de aktiviteter, der
foregdr i ejendommene, vil der vare sarlig fokus pa felgende i 2010 og 201 1:

*  Ejendomsportefoljestrategi
e Optimering af Ejendomsportalen
*  Lebende opkravning af driftsregnskaber

Kebenhavns Kommunes ejendomsportefglje udlejes til kommunale lejere, erhvervsdrivende virksomheder, selvejende institutioner mv.
Da kommunens ejendomme anvendes til en lang rakke formal, er nettolejeindtaegterne fra ejendomsadministrationen placeret pa en
lang raekke funktioner.
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SKONOMI

PRIS

Den samlede nettoindtegt for administration og udlejning af kommunens ejendomme er i 201 | budgetteret til 1.128,2 mio. kr.

Bruttoindtegten vedr. administration og udlejning af kommunens ejendomme er i 201 | budgetteret til 1.552 mio. kr. Heraf udger ind-
tegten fra kommunale lejere |.178 mio. kr., indtegten vedrerende 3. mands lejemal er budgetteret til 226 mio. kr., mens indtegten fra
udlejning til erhvery, boliger, mv. er budgetteret til 148 mio. kr.

Bruttoudgiften er budgetteret til 423 mio. kr. Heraf er udgifter til 3 mands lejemal budgetteret til 226 mio. kr. inkl. ydelsens andel af udgif-
ter til generel ledelse, administration samt hjelpefunktioner inkluderet.

MANGDE/ANTAL

Kgbenhavns Ejendomme skal gennem en aktiv udlejning og administration af kommunens ejendomsportefolje sikre, at kommunens ejen-
domme anvendes effektivt og pa en made, sa de i videst muligt omfang understotter de aktiviteter, der foregar i ejendommene.

PRIORITERING
T o
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) -1.050,7
QDgede effektiviseringer og besparelser i 201 | -8,1
Flytning mellem ydelser -17,6
Tekniske korrektioner vedr. husleje -51,8
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 (2011 p/l) -1.128,2

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der forefindes ikke 6-by nogletal pa omradet.

BRUGERTILFREDSHED:

Det er visionen, at Kebenhavns Ejendomme manifesterer sig som en aktiv og professionel sparringspartner pa ejendomsomréidet i Ko-
benhavns Kommune og dermed giver kunden en mervardi ved lasning af opgaverne.

Der er i efteraret 2009 foretaget en brugertilfredshedsundersggelse blandt de kommunale lejere. Undersggelsen viste en brugertilfreds-
hed pa 3, pa en skala fra 0-5.

Der i Kebenhavns Ejendomme ivaerksat en handlingsplan med henblik pa at gge brugertilfredsheden til mindst 3,75 pa en skala fra 0-5.

Handlingsplanen indebzerer blandt andet, at

. brugernes mulighed for at komme i kontakt med de rette medarbejdere hos Kebenhavns Ejendomme gges, og at svartiderne
nedbringes

. information til brugerne pa den elektroniske kundeportal malrettes og udbygges

. der nedszttes en fokusgruppe med deltagelse af brugerne

Der vil blive foretaget en ny brugertilfredshedsundersggelse i efteraret 2010.
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YDELSE: VUGGESTUE, DAGPLEJE OG SMABQRN (0-2 AR)

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune har et bredt udsnit af dagtilbud rettet mod forskellige behov og praeferencer for familier med bgrn i 0-2 ars alde-
ren. Der tilbydes plads i kommunal dagpleje, vuggestuer og integrerede institutioner med forskellige profiler bl.a. deltidsinstitutioner, og
desuden ogsd pasning i mere fleksible tilbud sasom flerbgrnsdagpleje.

Ydelsen Vuggestue, dagpleje og smabgrn er beregnet pa baggrund af vaegtede budgetterede vuggestue- og basispladser i rene vuggestuer
samt integrerede institutioner, smabgrnspladser i bernehaver, dagpleje og basispladser i den kommunale dagpleje opgjort pa nettodrifts-
udgifter, som er relateret til det enkelte barn. Nettodriftsudgiften er opgjort som de samlede udgifter inkl. seskendetilskud fra bern
under 3 ar pa funktion 5.25.10.1, hvorfra er trukket foraldrenes egenbetaling.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bern under 3 ar tzller
1,67, pladser til bernehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

3.22.09.1 — Sprogstimulering (41,9 pct.)

5.25.10.1 — Felles formal, sgskendetilskud (29,8 pct.)
5.25.11.1 — Dagpleje (100,0 pct.)

5.25.12.1 —Vuggestue (100,0 pct.)

5.25.13.1 — Bernehave, smabgrn (7,4 pct.)

5.25.14.1 — Integrerede institutioner (40,0 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr 1.maj 2010 35 basispladser pa vuggestueomradet og |8 basispladser i den kommunale dagpleje, som indgar som en integreret
del af institutionsmassen. Basispladser er pladser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til born med s=rlige behov pa grund af
handicap, alvorlig sygdom eller psykosociale vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt barn i vug-
gestue og dagplejen.
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ISKONOMI

PRIS

YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)

Vuggestue, dagpleje og smabgrn 112.153

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bern under 3 ar med plads i en institution eller dagpleje.

FUNKTION MANGDE

5.25.11.1 1.169
5.25.12.1 4.391
5.25.13.1 255
5.25.14.1 8.188
I alt 14.003
I B
Mangder 2010 13.347 helarspladser
Mangder 201 | 14.003 helarspladser
Stigning fra 2010 til 201 | 656 helarspladser
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PRIORITERING
T o
Enhedspris (2011 p/l) 119.968 kr.
/Endret prioritering som folge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetforslag 201 | samt ny PL -7.815
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 112.153 kr.

Grunden til faldet i enhedspris fra vedtaget budget 2010 er, at det er vedtaget i Kebenhavns Kommune, at frokost i vuggestuer ikke
lengere skal vare en del af kerneydelsen.

Der er sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til, hvilken funktion bernene er indmeldt pa.
For at opna et forbedret grundlag for beregningen af foraldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 I.

Dette har bevirket et fald i visse af de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma
medregnes i takstberegningen, bl.a. husleje, skatter & afgifter.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

I nedenstaende fremgar Kgbenhavns udgifter til henholdsvis:
* En dagplejeplads
* En vuggestueplads

Det kan vaere svaert at sammenligne nettoudgifter, da takstprocenten kan vare forskellig for de respektive kommuner. Bl.a. opkraevede
Kgbenhavns Kommune i 2010 vasentligt under den tilladte takstgranse pa 30 % for vuggestue og barnehavebgrn.

Udgifterne er sammenlignet med de gvrige 5 byer i 6-by nogletalssamarbejdet. | nedenstaende tabel fremgar nettodriftsudgifterne for
henholdsvis en dagplejeplads og en plads til en 0-2 drig i en vuggestue eller integreret institution i Kebenhavns Kommune.

BUDGETTERET KOMMUNAL NETTODRIFTSUDGIFT PR.HELDAGSPLADS (12010 P/L)'?

NETTODRIFTSUDGIFT PR. UVAGTET 5-BY GNSS.
HELDAGS- P/LADS | KR. (2011 P/L) 1 2009 KBH. B09 KBH.BIO KBH. BFI |
Dagpleje 80.303 137.534 108.097 114.381
0-2 ars tilbud 100.353 113.602 94.241 87.890
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BUDGETTERET KOMMUNAL NETTODRIFTSUDGIFT PR. HELDAGSPLADS (2011 P/L)
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80000
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60000
40000

20000

Uvagtet 5-by gns.| 2009 Kbh. B09 Kbh.BI10 Kbh. BFI |

I.  Belgbene er eksklusive moms, bygningsudgifter, busdrift, udflytterinstitutioner og administrationsbidrag, men inklusiv udgifter til ako-
nomiske fripladser og seskenderabat.
2.  Frokosten i vuggestuer er i budgetforslag 201 | lagt udenfor kerneydelsen

Kilde: 6-by negletalsrapporten og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger

ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 0-2 ARIGE) '

_ UVAGTET 5-BY GNS. | 2009 KBH. B09 KBH.BI0 KBH.BFI0
2 7 7 6

Dagpleje 4

Integrerede institutioner 32 6l 65 64

ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 0-2 ARIGE '
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B Dagpleje

40

B Integrerede
institutioner

30

20

Uvagtet 5-by gns. 12009 Kbh. BO9 Kbh.B10 Kbh. BFI'1

I.  Antallet af pladser omfatter ikke pladser i privat pasning, privatinstitutioner, tilskud til egen pasning og puljeordninger

Kilde: 6-by negletalsrapporten og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger
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OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (20111 P/L)'?

UVAGTET 5-BY GNS. | 2009 KBH. B09 KBH.B10 KBH.BI |
Dagpleje 2.187 3.102 2.981 3.175
0-2 ars tilbud 2.786 3.102 3.069 2.700

OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (2011 PL)
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Uvagtet 5-by gns. | 2009 Kbh. B09 Kbh.BI0 Kbh. BFI |

I.  Belgbet angiver forazldrebetalingen inden fradrag for eventuel friplads og s@skenderabat
2. 12010 indeholdte vuggestuetaksten finansiering af den obligatoriske frokostordning, som fra 201 | erstattes af en
foreldrebetalt frokostordning

Kilde: 6-by negletalsrapport og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger.
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BRUGERTILFREDSHED:

”Sammenligningsrapport af Brugertilfredshed med dagpasningen i Kebenhavns Kommune 2008” viser, at nesten alle foraeldre med born i
dagplejen alt i alt er tilfredse med dagplejen.

HVERKEN
HVOR TILFREDS ER DU MED... U'I[:/IIII.EI?REE-I-DS UTILFREDS TIII;EEIIEEES TILFREDS TT_IEEIIEESS
UTILFREDS
Dagplejen alt i alt? 0% 0% 6 % 43 % 51% 0%
Aktiviteterne i dagplejen? 0% 0% 5% 63 % 32% 0%

Dagplejerens evne til at skabe
trivsel for bernene? 3% 0% 14 % 19 % 58 % 6 %

Dagplejerens padagogiske indsats i
forhold til bernene? 3% 0% 16 % 46 % 30 % 5%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes sociale feerdigheder? 3% 0% 6% 47 % 44 % 0%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes alsidige personlige kom-
petencer? 5% 0% 8 % 46 % 35% 5%

Dagplejerens evne til at udvikle
bernenes sproglige kompetencer? 0% 0% 6 % 43 % 46 % 6 %

Dagplejerens evne til at give bor-
nene erfaringer med og forstaelse
af naturen og naturfenomener? 0% 3% 20 % 29 % 43 % 6%

Dagplejerens evne til at give bor-

nene erfaringer med og forstaelse

af kulturelle udtryksformer og

vaerdier! 0% 3% 20 % 29 % 31 % 17 %

Dagplejerens evne til at give bor-
nene erfaringer med og forstaelse
for krop og bevagelse!? 0% 3% 15 % 41 % 32 % 9 %

Dagplejerens evne til at stimulere
bornenes kreativitet og fantasi? 0% 0% 14 % 37 % 40 % 9 %

Dagplejerens tid til det enkelte
barn? 0% 3% 12 % 30% 42 % 12 %

Dagplejerens kompetence i for-

hold til bearn med etnisk minori-
tetsbaggrund? 0% 6 % 14 % 20 % 20 % 40 %

Tabellen fortszetter
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HVERKEN
MEGET TILFREDS MEGET

HVORTILFREDS ER DU MED... UTILFREDS UTILFREDS ELLER TILFREDS TILFREDS

UTILFREDS

Dagplejerens engagement i hver-
dagen? 0% 0% 23 % 26 % 43 % 9%

Den daglige kontakt med dagple-
jeren? 3% 0% 9 % 40 % 43 % 6 %

De fysiske rammer indenders

(lokaler; inventar, plads, legetgj)? 0% 0% 14 % 49 % 34 % 3%
Indeklima og renggring? 0% 3% I % 51 % 31 % 3%
Udenders faciliteter og arealer? 0% 6% 12 % 41 % 32 % 9 %

Inddragelsen af forzldrene i
beslutninger vedr. dagplejen? 0% 3% 15 % 50 % 26 % 6%

BRUGERTILFREDSHED:

for foraeldre med bern i daginstitutioner (hele 0-6 ars omradet) er; at 88 % af foraldrene i hgj eller meget hgj grad alt i alt er tilfreds
med daginstitutionen (“Sammenligningsrapport af Brugertilfredshed med dagpasningen i Kebenhavns Kommune 2008)

HVERKEN
HVOR TILFREDS ER DU MED... U'II:/IIII_EIS;REETDS UTILFREDS TIEEEEES TILFREDS TT_IEEIIEEI;S
UTILFREDS
Daginstitutionen alt i alt? 1 % 3% 7% 42 % 46 % 0%
Aktiviteterne i daginstitutionen? I % 7% 12 % 46 % 33% I %

Daginstitutionens evne til at skabe
trivsel for barnene? I % 4% 9% 39 % 45 % I %

Daginstitutionens padagogiske ind-
sats i forhold til barnene? 2% 6 % 13 % 38 % 39 % 2%

Daginstitutionens evne til at udvik-
le barnenes sociale ferdigheder? I % 3% 13 % 41 % 38% 4%

Daginstitutionens evne til at ud-
vikle bernenes alsidige personlige
kompetencer? I % 6% 17 % 39 % 30 % 7%

Daginstitutionens evne til at ud-
vikle barnenes sproglige kompe-
tencer? I % 4 % 19 % 41 % 29 % 6 %

Tabellen fortszetter
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HVERKEN
MEGET TILFREDS MEGET

HVORTILFREDS ER DU MED... UTILFREDS UTILFREDS ELLER TILFREDS TILFREDS

UTILFREDS

Daginstitutionens evne til at

give barnene erfaringer med og

forstaelse af naturen og naturfze-

nomener? 2% 8 % 19 % 32 % 31 % 8%

Daginstitutionens evne til at give

bernene erfaringer med og forsta-

else af kulturelle udtryksformer og

vaerdier? 2% 7% 25 % 32% 20 % 15 %

Daginstitutionens evne til at give
bernene erfaringer med og forsta-
else for krop og bevaegelse? I % 7% 16 % 40 % 33 % 3%

Daginstitutionens evne til at
stimulere bgrnenes kreativitet og
fantasi? I % 6% 16 % 42 % 30 % 4%

Personalets tid til det enkelte
barn? 8% 23 % 20 % 33% 12 % 3%

Personalets kompetence i forhold
til bern med etnisk minoritetsbag-
grund? I % 2% 19 % 22 % 12 % 44 %

Personalets engagement i
hverdagen? 2% 5% 13 % 38 % 42 % 2%

Den daglige kontakt til personalet? 2% 8 % 13 % 41 % 36 % 0%

De fysiske rammer indenders

(lokaler; inventar, plads, legetgj)? 6% 14 % 17 % 38% 24 % I %
Indeklima og rengering? 4% 12 % 20 % 41 % 21 % 3%
Udenders faciliteter og arealer? 5% Il % 13 % 37 % 32 % | %

Inddragelse af forzldrene i beslut-
ninger vedr. institutionen? 3% 5% 21 % 37 % 24 % 10 %
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YDELSE: BORNEHAVEBYRN (3-5 AR)

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommune har et bredt udsnit af dagtilbud rettet mod forskellige behov og praeferencer for familier med bgrn i 3-5 ars alde-
ren. Der tilbydes plads i bernehaver og integrerede institutioner med forskellige profiler sdisom udflytterbgrnehaver, idraetsbarnehaver,
deltidsinstitutioner mm.

Ydelsen Barnehavebern er beregnet pd baggrund af vaegtede budgetterede bornehavebern og basispladser i rene bernehaver samt
integrerede institutioner, samt barn over 3 dr i vuggestuer opgjort pa nettodriftsudgifter, som er relateret til det enkelte barn. Net-
todriftsudgiften er opgjort som de samlede udgifter inkl. saskendetilskud fra barnehavebern pé funktion 5.25.10.1, hvorfra er trukket
egenbetalingen.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bern under 3 ar tller
1,67, pladser til bernehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

3.22.09.1 — Sprogstimulering (32,5 pct.)

5.25.10.1 - Flles formal, sgskendetilskud (39,3 pct.)
5.25.13.1 - Bernehave (92,6 pct.)

5.25.14.1 - Integrerede institutioner (37,6 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr 1.maj 2010 151 basispladser med bgrnehavebgrn, som indgir som en integreret del af institutionsmassen. Basispladser er
pladser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til born med sarlige behov pa grund af handicap, alvorlig sygdom eller psykoso-
ciale vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt barnehavebarn.

ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)
Bornehavebarn 73.415
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen er barn mellem 3-5 ar.

FUNKTION MANGDE

5.25.13.1 5.307
5.25.14.1 12.848
I alt 18.155
I ™ S
Maengder 2010 17.015 helarspladser
Maengder 201 | 18.155 helarspladser
Stigning fra 2010 til 201 | I.140 helarspladser
PRIORITERING
S AT
Enhedspris (2011 p/l) 79.636 kr.

/Endret prioritering som falge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetforslag 201 |
samt ny PL -6.221 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 73.415 kr.

Grunden til faldet i enhedspris fra vedtaget budget 2010 er;, at indfgrelsen af den obligatoriske madordning i 2010 ikke langere er obliga-
torisk. Derfor er budgettet nedskrevet med frokostbudgettet, hvorved enhedsprisen er faldet.

Der er derudover sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til hvilken funktion bgrnene er indmeldt pa.
For at opna et forbedret grundlag for beregningen af forzldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 I.

Dette har bevirket et fald i visse af de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma
medregnes i takstberegningen, bl.a. husleje og udflytterkersel.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

I nedenstaende fremgar Kgbenhavns udgifter til:
* En bernehaveplads

Det kan vaere svaert at sammenligne nettoudgifter, da takstprocenten kan vare forskellig for de respektive kommuner. Bl.a. opkraevede
Kgbenhavns Kommune i 2010 vasentligt under den tilladte takstgranse pa 30 % for vuggestue og barnehavebgrn.

Udgifterne er sammenlignet med de ovrige 5 byer i 6-by nggletalssamarbejdet. | nedenstaende tabel fremgar den samlede nettodriftsud-
gifterne for en plads til en 3-5 arig i en bernehave eller en integreret institution i Kebenhavns Kommune.

BUDGETTERET NETTODRIFTSUDGIFT PR. HELDAGSPLADS ARLIGT (12010 P/L)'

_ UVAGTET 5-BY GNS. 12009 KBH. B09 KBH.BI10 KBH.BI |

3-5 ars tilbud 54.365 70.015 63.241 58.351

BUDGETTERET NETTODRIFTSUDGIFT PR. HELDAGSPLADS ARLIGT (12011 P/L)
80000

70000

60000
50000
B 3-5 ars tilbud
40000
30000
20000

10000

Uvaegtet 5-by gns.| 2009 Kbh. B09 Kbh.BI0 Kbh. BFI |

I.  Belgbene er eksklusive moms, bygningsudgifter, busdrift, udflytterinstitutioner og administrationsbidrag, men inklusiv udgifter til
fripladser, seskenderabat og taksttilskud

Kilde: 6-by negletalsrapporten og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger
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ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 3-5 ARIGE!

_ UVAGTET 5-BY GNS. | 2009 KBH. B09 KBH.BI10 KBH.BI |

Integrerede institutioner

ANTAL PLADSER | FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD PR. 100 3-5 ARIGE!

103
102
101
100
99
98
97
96
95
94
93

B Integrerede
institutioner

Uvaegtet 5-by gns. | 2009 Kbh. B09 Kbh.BI10 Kbh. BF10

I. Antallet af pladser omfatter ikke pladser i privat pasning, privatinstitutioner, tilskud til egen pasning og puljeordninger

Kilde: 6-by negletalsrapport og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger.
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OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (2011 PL)'?

_ UVAGTET 5-BY GNS. 12009 KBH. B09 KBH.BI10 KBH.BI |

3-5 ars tilbud 1.556 1.953 2.354 1.750

OVERSIGT OVER TAKSTER PA DE FORSKELLIGE PASNINGSTILBUD (2011 PL)'"?
2500

2000
1500
B 3-5ars tilbud

1000

500

Uvagtet 5-by gns. | 2009 Kbh. B09 Kbh.BI0 Kbh. BFI |

I.  Belgbet angiver forazldrebetalingen inden fradrag for eventuel friplads og seskenderabat.
2. Bernehavetaksten indeholdte i 2010 finansiering af den obligatoriske frokostordning, som fra 201 | erstattes af en f
orzldrebetalt frokostordning

Kilde: 6-by negletalsrapport og Berne- og Ungdomsforvaltningens beregninger

BRUGERTILFREDSHED:

Jf. brugertilfredshed under Ydelsen Vuggestue, dagpleje og smabern (0-2 dr), hvor den samlede brugertilfredshed for
daginstitutioner fremgar.
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YDELSE: FRITIDSHJEMBOGRN (6-9 AR)
YDELSENS INDHOLD

Fritidshjem og KKFO er pedagogiske pasningstilbud uden for skoletiden til born i alderen 6 - 9 ar i bernehaveklasse og |.-3. klasse.Alle
bern, der starter i skole i Kebenhavn, er sikret en plads i en tilknyttet skoleinstitution.

Forskellen mellem KKFO og fritidshjem er alene det lovmassige tilhgrsforhold og organisatoriske vilkar, idet fritidshjem drives efter
dagtilbudsloven, og KKFO (Kgbenhavns Kommunes Skolefritidshjem) drives efter folkeskoleloven.

Derudover giver Borne- og Ungdomsforvaltningen tilskud til pasningsordninger i private skoler (private SFO’er)

Ydelsen Fritidshjembgrn er beregnet pa baggrund af vaegtede budgetterede fritidshjem- og basispladser i rene fritidshjem, skolefritids-
ordninger, private tilbud samt integrerede institutioner opgjort pa nettodriftsudgifter, som er relateret til det enkelte barn. Nettodrifts-
udgiften er opgjort som de samlede udgifter inkl. seskendetilskud fra funktion 5.25.10.1, hvorfra er trukket egenbetalingen.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bern under 3 ar tller
1,67, pladser til bernehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

3.22.05.1 — Skolefritidsordninger (100,0 pct.)

3.22.09.1 — Sprogstimulering (19,1 pct.)

3.22.10.1 - Bidrag til statslige og private skoler, private tilbud (100,0 pct.)
5.25.10.1 - Flles formal, s@skendetilskud (26,8 pct.)

5.25.14.1 - Integrerede institutioner (15,5 pct.)

5.25.15.1 — Fritidshjem (100,0 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr |.maj 2010 29 basispladser med fritidshjembgrn, som indgar som en integreret del af institutionsmassen. Basispladser er plad-
ser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til barn med sarlige behov pa grund af handicap, alvorlig sygdom eller psykosociale
vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt fritidshjembarn.Basispladser tildeles et hgjere belgb pr.
barn end et almindeligt fritidshjembarn.
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SKONOMI
PRIS

Fritidshjembgrn 38.525
MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bern under 6-9 ar.

FUNKTION MANGDE

3.22.05.1 1.140
3.22.10.1 2.853
5.25.14.1 8.297
5.25.15.1 4.352
I alt 16.642
I A
Maengder 201 16.339 helarspladser
Mangder 201 | 16.642 helarspladser
Stigning fra 2010 til 201 | 303 helarspladser
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PRIORITERING
I T
Enhedspris (2011 p/l) 39.309 kr.

/Endret prioritering som fglge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2.

behandling af budgetforslag 201 | samt ny PL
-784 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 38.525 kr.

Der er derudover sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til, hvilken funktion barnene er indmeldt pa.

For at opna et forbedret grundlag for beregningen af foraldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 I.
Dette har bevirket et fald i visse af de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma
medregnes i takstberegningen, bl.a. husleje, skatter & afgifter.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der er ikke opstillet tabeller for fritidshjemsbern (6-9 ér), da 6-by negletallene for fritidshjemsbern er ikke umiddelbart sammenligne-
lige, da 6-9 arige i Kgbenhavns Kommune hovedsageligt bliver passet pa et fritidshjem, der drives efter dagtilbudsloven, mens de @vrige
5-byer primert passer 6-9 arige tilbyder pasning i SFO’er, som drives under folkeskoleloven. Saledes er det vanskeligt at udarbejde sam-
menlignelige nogletal bl.a. pga. forskelligheder i konterings- og budgetpraksis samt forskelligheder i de kommunale opgavers tilretteleg-
gelse.

BRUGERTILFREDSHED

I ”Sammenligningsrapport af Brugertilfredshed med Skole- & fritidsordning i Kebenhavns Kommune 2008” angiver samlet 86 % af foraldrene, at
de er tilfredse eller meget tilfredse med fritidsordningen.
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HVERKEN
HVORTILFREDS ER DU MED... U'FTEI?REI;I-DS UTILFREDS T”E_II_:EEEES TILFREDS TT_IEEIIEE[-I;S
UTILFREDS
Fritidsordningen alt i alt? 1 % 4% 9 % 42 % 44 % 0%
Aktiviteterne i fritidsordningen? 2% 7% 10 % 41 % 38 % I %

Fritidsordningens evne til at skabe
trivsel for bgrnene? | % 5% 12 % 41 % 38 % 3%

Medarbejdernes tid til det enkelte
barn? 3% 12 % 21 % 36 % 20 % 8%

De fysiske rammer indendgrs (lo-
kaler; inventar, plads, legetgj, spil)? 4% 13 % 15 % 43 % 23 % 2%

Fritidsordningens indsats for at
fa barnene til at bevaege sig mere

(leg, idreet, ture til f.eks. svomme-
hal, mv.) 5% 10 % 16 % 36 % 31 % 2%

Udenders faciliteter og arealer? 7% 15 % 15 % 35% 27 % I %

Kontakten mellem fritidsordningen
og hjemmet? 2% 10 % 18 % 43 % 26 % 2%

Udbuddet af skolefritidsordninger /
fritidshjem / fritidsklubber? 3% 7% 19 % 36 % 12 % 22 %

Muligheden for at valge mellem
forskellige fritidsordninger? 4% 9% 20 % 31 % 1% 25 %

Kontakten mellem skole og fritids-
ordning? 3% 9 % 21 % 36 % 17 % 15 %

Ventetiden pa en plads i fritidsord-
ning? 3% 4 % 13 % 30 % 19 % 30 %

Sterrelsen af foraeldrebetaling i
fritidsordninger? 4% 8 % 24 % 46 % 12 % 5%

Kommunens information om
fritidsordninger i kommunen? 5% I % 28 % 23 % 5% 28 %
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YDELSE: FRITIDS- OG JUNIORKLUBBQRN (10-13 AR)

YDELSENS INDHOLD

Klubtilbuddet er et generelt tilbud til alle storre barn og unge. Samtidig skal tilbuddet ogsa vare rettet mod born og unge, der i kortere
eller lengere perioder har behov for sarlig hjzlp og voksenstotte.

Fritids- og juniorklubber er et padagogisk fritidstilbud efter skoletid for barn og unge i alderen 10 — I3 ar. Der er pladsgaranti for
bornene til de fylder 12 ér. Fritidsklubberne har fortrinsvis abent i dagtimerne efter skoletid. Enkelte holder dbent i de tidlige aftentimer
med et tilbud for de |12 — |3-arige.

Ydelsen fritids- og juniorklubbgrn er beregnet pa baggrund af vagtede budgetterede pladser i fritids- og juniorklubber og basispladser
i rene klubber og integrerede institutioner opgjort pa nettodriftsudgifter, som er relateret til det enkelte barn. Nettodriftsudgiften er
opgjort som de samlede udgifter inkl. sgskendetilskud fra funktion 5.25.10.1, hvorfra er trukket egenbetalingen.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bgrn under 3 ar teller
1,67, pladser til bornehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

( ydelsens andel i parentes)

3.22.09.1 — Sprogstimulering (4,9 pct.)

5.25.10.1 - Flles formal, sgskendetilskud (3,4 pct.)
5.25.14.1 - Integrerede institutioner (5,6 pct.)
5.25.16.1 — Klubber (64,8 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr |.maj 2010 6 basispladser med fritids- og juniorklubbgrn, der indgar som en integreret del af institutionsmassen. Basispladser
er pladser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til barn med sarlige behov pa grund af handicap, alvorlig sygdom eller psykoso-
ciale vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt barn i vuggestue og dagplejen.

ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)
Fritids- og juniorklub 23.439
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bern mellem 10-13 ar.

FUNKTION MANGDE

5.25.14.1 5.930

5.25.16.1 2.658

I alt 8.588

Mangder 2010 8.494 helarspladser

Mangder 201 | 8.588 helarspladser

Stigning fra 2010 til 201 | 94 helarspladser
PRIORITERING

Enhedspris (2011 p/l) 24.281 kr.

/Endret prioritering som folge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetfor-
slag 201 | samt ny PL -841 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 23.439 kr.

Der er sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til, hvilken funktion bgrnene er indmeldt pa. For at opna et forbedret grundlag
for beregningen af foreldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 |. Dette har bevirket et fald i visse af
de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma medregnes i takstberegningen, bl.a.
skatter & afgifter.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:
Der er ikke udarbejdet sarlige 6-by negletal for Fritids- og juniorklubbgrn (10-13 ar). De udarbejdede 6-by nggletal er for “klubber 10-
17 drige”, ud fra disse er det ikke muligt at lave en szrskilt sammenligning for 10-13 arige.

BRUGERTILFREDSHED:

Der er ingen brugertilfredshedsundersggelse pa omradet
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YDELSE: UNGDOMSKLUBB@RN (14-17 AR)

YDELSENS INDHOLD

Ungdomsklubber henvender sig til de unge mellem 14 og |7 ar fortrinsvis i aftentimerne. Mange ungdomsklubber har abent i Igbet af
weekenden.

Ydelsen ungdomsklub er beregnet pa baggrund af veegtede budgetterede pladser i ungdomsklub og integrerede institutioner opgjort
pa nettodriftsudgifter, som er relateret til det enkelte barn. Nettodriftsudgiften er opgjort som de samlede udgifter, hvorfra er trukket
egenbetalingen.

Under de forskellige funktioner er antallet af budgetlagte pladser vaegtet i forhold til pointfordelingen. Pladser til bern under 3 ar teller
1,67, pladser til bernehavebern vaegter |, pladser til bern i fritidshjem vaegter 0,64, pladser til barn i fritids- og juniorklub vaegter 0,32 og
pladser i ungdomsklub vaegter 0,29. Et samlet budget er herefter trukket ud som andel af det samlede budget.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

3.22.09.1 — Sprogstimulering (1,6 pct.)
5.25.10.1 — Fzlles formal (0,8 pct.)

5.25.14.1 - Integrerede institutioner (1,3 pct.)
5.25.16.1 — Klubber (35,2 pct.)

BASISPLADSER

Der er pr |.maj 2010 20 basispladser med Ungdomsklubbgrn, som indgar som en integreret del af institutionsmassen. Basispladser er
pladser i almindelige daginstitutioner, som er etableret til born med sarlige behov pa grund af handicap, alvorlig sygdom eller psykoso-
ciale vanskeligheder. Basispladser tildeles et hgjere belgb pr. barn end et almindeligt barn i et klubtilbud.

ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)
Ungdomsklub 22.243
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bern mellem 14-17 ar.

FUNKTION MANGDE

5.25.14 1.564

5.25.16 1.590

I alt 3.154
I

Mangder 2010 3.123 helarspladser

Mangder 201 | 3.154 helarspladser

Stigning fra 2010 til 201 | 31 helarspladser
PRIORITERING
I T

Enhedspris (2011 p/l) 23.056 kr.

/Endret prioritering som felge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetforslag 201 | samt ny PL -813 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 22.243 kr.

Der er sket en tilpasning af udgiftsbudgettet i forhold til, hvilken funktion bgrnene er indmeldt pa. For at opna et forbedret grundlag
for beregningen af foreldrebetalingen, er der ud fra regnskab 2009 sket en tilpasning af budget 201 |. Dette har bevirket et fald i visse af
de udgifter, som er med i grundlaget for takstberegningen, og en stigning i visse udgifter, der ikke ma medregnes i takstberegningen, bl.a.
skatter & afgifter.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der er ikke udarbejdet sarlige 6-by nggletal for ungdomsklub (14-17 ar).
De udarbejdede 6-by negletal er for “klubber [0-17 drige”, ud fra disse er det ikke muligt at lave en sarskilt sammenligning for 14-17
arige.

BRUGERTILFREDSHED:Der er ingen brugertilfredshedsundersegelse pa omradet

102



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET

YDELSE: SPECIALPLADSER (SPECIALBORNEHAVER OG SPECIALKLUBBER)

YDELSENS INDHOLD

Budgetterede specialpladser er beregnet ud fra bevillingen Dagtilbud special.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA:

(ydelsens andel i parentes)

Bevillingsomrade Dagtilbud special, eftersporgselsstyret med folgende funktioner:
5.25.17.1 — Srlige dagtilbud og szrlige klubber (100 pct.)
5.25.17.2 — Sarlige dagtilbud og szrlige klubber (100 pct.)

Ydelsen indeholder en rekke forskellige dagpasningstilbud til barn og unge, som pga. betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne har szrlige behov.

Ifelge servicelovens § 32 er kommunen forpligtet til at serge for szrlige tilbud til barn med sé betydelige og s=rlige handicaps, at deres
behov ikke kan tilgodeses i almindelige daginstitutioner. Disse specialbgrnehaver er kendetegnet ved, at der er hgjere personalenorme-
ringer samt tilknyttet behandlerfunktion (fysio- og ergoterapi). Der er 7 specialbgrnehaver i Kabenhavns Kommune.

Ydelsen indeholder fritids- og ungdomsklubtilbud for handicappede barn og unge. Handicappede fra Kebenhavns Kommune har fortrins-
ret til klubtilbuddene. Der er i Kgbenhavns Kommune fire klubtilbud Lavuk, Rughaven, Absalon og Ungdomsklubben pa Ungdomsskolen i
Utterslev.

Ydelsen indeholder endvidere Specialfritidshjem/KKFO og specialklubtilbud, som er padagogiske pasningstilbud uden for skoletiden til
bern og unge med sarlige behov. Det er karakteristisk for de fleste specialfritidshjem/KKFQO’er, at eleverne under sarlige omstaendig-
heder kan blive indtil det fyldte 25. ar, hvorfor der er etableret fa szrlige klubtilbud. Specialklubpladser er tilknyttet en specialskole eller
specialklasserakke.

Der er i Kabenhavns Kommune specialfritidstilbud til falgende elevgrupper: Elever med generelle indleringsvanskeligheder, elever med
vidtgdende generelle indlzringsvanskeligheder, elever med vidtgaende specifikke vanskeligheder (ADHD el. lign.), elever med gennem-
gribende udviklingsforstyrrelser (autisme el. Aspergers syndrom), bevegelseshemmede elever samt elever med herenedsattelse (se
overst).

SKONOMI

PRIS
Specialplads 207.190
MANGDE/ANTAL

Ydelsen er beregnet pa bevillingen Dagtilbud special ud fra udmeldte pladser primo oktober 2009 samt aktivitetstilpasningen, der kom i
forbindelse med juniindstillingen.
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Malgruppen for ydelsen er barn i 0-7 ars alderen som pga. handicap, sygdom eller psykosociale vanskeligheder har sarlige behov, samt
handicappede bern og unge i alderen indtil 18 ér. For institutionen Lavuk galder, at der kan vare unge i malgruppen i alderen 18 til 25 ar.
For institutionen Absalon er malgruppen deve barn og unge i alderen 12 til 17 ar, og 18 til 30 ar.

Malgruppen for specialfritidshjem/KKFO samt specialklubtilbud er bgrn og unge i alderen 6 — I8 ar. Der er benyttet normerede helérs-
pladser i nedenstaende tabel.

FUNKTION MANGDE

5.25.17 Specialbarnehaver 179
5.25.17 Specialfritidshjem/KKFO 815
5.25.17 Specialklubtilbud 340
I alt 1.334
o
Maengder 2010 1.212 helarspladser
Mangder 201 | 1.334 helarspladser
Stigning fra 2010 til 201 | 122 helarspladser
PRIORITERING
I TS
Enhedspris (2011 p/l) 207.114 kr.

/Endret prioritering som falge af Indkaldelsescirkuleret, BUU’s 2. behandling af budgetfor-
slag 201 | samt ny PL =251 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 226.813 kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Der er ikke udarbejdet 6-by nggletal for specialomradet.

BRUGERTILFREDSHED:

Der er ingen brugertilfredshedsundersggelse pa omradet
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YDELSE: NORMALUNDERVISNING (BoRNEHAVEKLASSETIL 10. KLASSE)

Kgbenhavns Kommune er kendetegnet ved at vaere landets stgrste kommune med over 500.000 indbyggere. Det betyder ogsa at kom-
munen har landets storste skolevaesen med knap 49.000 elever i den skolepligtige alder. Skolevaesnet bestar af 55 skoler og 10 special-
skoler.

De 55 almene folkeskoler er elevtalsmassigt meget forskellige, idet de mindste er pa ca. 225 elever og de storste nar op over 800 elever.
De 55 almene folkeskoler tilbyder undervisning til ca. 30.400 elever, mens ca. | 1.400 barn og unge gar i private grundskoler. Det svarer
til en af landets hojeste privatskolefrekvenser. Den meget hgje privatskolefrekvens betyder, at der er meget store variationer i elevklien-
tellet pa de almene folkeskoler.

Det har vist sig, at det i hgj grad er resursestarke elever og forldre, der valger den kommunale folkeskole fra, og valger en privat
grundskole. Det har betydning for elevsammensztningen i den kommunale folkeskole. Bl.a. betyder det, at der i det samlede elevtal i den
kommunale folkeskole kan ses en overreprasentation af familier med anden etnisk baggrund end dansk samt, at der er en stgrre andel af
familier; der er ramt af sociale begivenheder som arbejdslgshed, sygdom og invaliditet.

Endvidere er der i befolkningssammensatningen i flere af skoledistrikterne flere familier med enlige forsgrgere. Andelen af bgrn, der

i den kommunale skole modtager kompenserende undervisning og anden form for specialpeedagogisk bistand, er hgjere i Kgbenhavns
Kommune end i landet som helhed. Pa trods af disse forhold klarer kommunens elever sig godt ved tests og ved gennemforelse af folke-
skolens afsluttende prover.

Kommunen er inddelt i 8 by-omrader, der administrativt varetager serviceringen og politikgennemfarelsen overfor skoler og insti-
tutioner. De 8 by-omrader har en meget forskellig befolkningssammensatning samt en meget forskellig sammenszatning af boliger.
Dette angar bade storrelse og ejerforhold samt boligens beskaffenhed. Dette betyder ogsa meget for sammensztningen af bgrn i savel
institutioner som skoler i by-omradernes skoledistrikter. Bl.a. er der skoledistrikter med mere end 50 % tosprogede elever.Tillige er der
distrikter, hvor alle elever har dansk baggrund samt bestar af 100 % ejerboliger. Denne store forskellighed giver store udfordringer i, at
holde et falles skolevaesen samt at fastholde og rekruttere medarbejdere.

Der er generelt stor tilfredshed med skolevasenet set fra medarbejderside. Der er gode muligheder for efter- og videreuddannelse, og
overenskomstmassigt er der indgaet nogle gode lokalaftaler. Aftaler om lgn- og @vrige anszttelsesvilkar indgas lokalt, og der er forhold,
der er specielle for Kebenhavns Kommune.

Der er tillige tale om et eksperimenterende og udviklingsorienteret skoleveesen med vide rammer for forsggsvirksomhed. Bl.a. er tre af
de 55 almene folkeskoler blevet omdannet til heldagsskoler; hvor alle barn undervises fra 8.00 til 15.00 hver dag, og hvor der er fritids-
ordning og fritidsklub til kl. 17.00. Endvidere er der forseg med sikaldte mad og profilskoler, hvor der fokus rettes mod en speciel faglig
funktion eller pa et paedagogisk udviklingstiltag.

Bygningsmassen i skolevaesenet er generelt set af xldre dato. Mange af skolerne ligger som en naturlig del af de kvarterer, de er en del
af. Denne bygningsmasse er lgbende blevet tilpasset moderne krav til undervisning og lzering. Det kraever dog ofte kreativitet og stor
omtanke, at fa lokaler og bygninger til at indga i den moderne padagogik, hvilket der ogsa udvises pa kommunens skoler. Generelt set er
der et stort vedligeholdelsesmassigt efterslab i bygningsmassen.

YDELSENS INDHOLD: NORMALUNDERVISNING

(bgrnehaveklasse til 10. klasse)

Folkeskolen omfatter en |-arig barnehaveklasse, en 9-arig grundskole og en |-arig 10. klasse med dertilhgrende almindelig specialunder-
visning.Ydelsen normalundervisning omfatter en rakke lovpligtige undervisningstilbud til barn og unge fra bernehaveklasse til og med 10.
klassetrin indenfor den almene undervisning i folkeskolen, herunder den almindelige specialundervisning i folkeskolen og hospitalsunder-
visning.

Et barn har krav pa at blive indskrevet i den distriktsskole, som herer til bopalens adresse. Der er 55 distriktsskoler i Kebenhavn. Foral-
drene kan vazlge en anden skole til barnet end distriktsskolen, hvis der er plads pa skolen. Den enkelte skole har sin egen hjemmeside pa

internettet og kan findes via kommunens hjemmeside.
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| folkeskolen far barnet mulighed for at udvikle alle sine kompetencer. | et samspil tager lerer og elev stilling til hvilke aktiviteter, der kan
fore barnet videre i dets udvikling. Det indebzrer udvikling af faglige kompetencer, herunder kundskaber og ferdigheder i de enkelte
fag. | arbejdet med tvaergaende emner og problemstillinger skal barnet lzere at bruge de enkelte fags tilgange og metoder tilpasset den
aktuelle problemstilling.

Malgruppen er bern i skolealderen i Kebenhavns kommune, der modtager normalundervisning efter Folkeskoleloven. | ydelsen er
inkluderet pulje- og projektmidler pa de nedenfor nevnte funktioner. Saledes er eksempelvis midlerne til Faglighed for Alle inkluderet i
ydelsesprisen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA:
* 3.22.01.1 Folkeskoler (88,4 pct.)

ISKONOMI

YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)

Normalskoleundervisning: Bernehaveklasse til 10. klasse 64.995

YDELSE: NORMALSKOLEUNDERVISNING: BORNEHAVEKLASSE TIL 10. KLASSE

Gennemsnitsprisen for normalundervisning er beregnet pa baggrund af 88,4 pct. af de samlede budgetterede udgifter pa funktion
3.22.01.1 Folkeskoler pa 2.260 mio. kr.

Der er set bort fra udgifter til sarlige aktiviteter, der er konteret pa det almene undervisningsomrade, men som ikke indgar i den
almene undervisning. Der er séledes korrigeret for keb og salg af undervisning i andre kommuner, enkeltintegration og praktisk med-
hjeelp, specialklasser og specialskoler. Korrektionen betyder, at gennemsnitsprisen svarer til omkostningen ved at undervise et barn uden
individuelle ekstraordinare tilbud.

MANGDE/ANTAL
I E S
Antal elever 30.749

Malgruppen er bern i Kgbenhavns Kommune, som modtager normalundervisning efter Folkeskoleloven.
Mangden af elever bestemmes af 5/12 af antallet af elever pr. 5. september 2009 og 7/12 af antallet af elever pr. 5. september 2010. Dette
samlede antal fremskrives med prognosen for befolkningsudviklingen fra 2010 til 201 | pa baggrund af befolkningsprognose udarbejdet af

@konomiforvaltningen.

Det samlede antal bern, der modtager normalundervisning efter Folkeskoleloven, der kan relateres til budgettet, forventes i 201 | at
udgere 30.749 elever
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PRIORITERING
I TS
Enhedspris (kr./2011 pl.) 71.735 kr.

/Endret prioritering som falge af Borne- og Ungdomsudvalgets prioriteringer i forslag til
budget 201 | pr.5.maj 2010 -6.740 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 2011 (kr.) 64.995 kr.

Enhedsprisen er udvidet fraVB2009 til BF2010 som falge af prioriteringer i Bgrne- og Ungdomsudvalget vedrgrende
* 4,9 mio. kr. vedr. tilbagefgrsel af puljemidler (engangsbesparelse pa puljer i budget 2010 vedr. udmgntning af besparelse pa kompensati-
onsordninger)

Enhedsprisen er reduceret fraVB2009 til BF2010 som folge af prioriteringer i Bsrne- og Ungdomsudvalget
vedrgrende;

* 14,7 mio. kr. vedr. stigende profil pa besparelser og effektiviseringer i budget 2010

* 29,4 mio. kr. vedr. en reduktion i Faglighed for alle

* 6,4 mio. kr. vedr. konkrete besparelser i BF201 |

* 11,4 mio. kr. vedr. generel besparelse (grenthester) i BF201 |

Enhedsprisen er i gvrigt &ndret som fglge omprioriteringer inden for Bgrne- og Ungdomsudvalgets bevillingsomrader og som folge af
den generelle pris- og Ignfremskrivning fra budget 2010 til 201 | samt demografiregulering.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:
Som led i 6-by-samarbejdet er der blevet udarbejdet en beskrivelse af nggletal for skoleomridet for Kebenhavn, Arhus, Odense, Alborg,
Esbjerg og Randers.

Nedenstaende tabel sammenligner Kgbenhavn i 2009,2010 og 201 | med de ovrige byer i 6-by-samarbejdet, samt med et simpelt gen-
nemsnit af alle 6 byer. Imidlertid kan tallene kun i begranset omfang anvendes som sammenligningsgrundlag, idet der ikke foreligger
opdaterede data og da det er vanskeligt at udarbejde sammenlignelige negletal bl.a. pga. forskelligheder i konterings- og budgetpraksis
samt forskelligheder i de kommunale opgavers tilrettelaeggelse.
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- 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010 201 | 2009

Simpelt
nemsnit

Nettodriftsud-
gifter til sko-
leomradet pr.

elev -budget 52.424 54.888 57.088 58.190 53.779 58.612 60.370 60.853 56.204

Klassekvotient

21,4 20,2 20,2 20,1 20,2 21,6 22,0 3 20,7
Tosprogede
elever i pct. af
alle elever 19,4 20,1 10,5 12,1 7,1 29,2 31,5 & 16,8

Note: Nettodriftsudgifterne for 6-byerne er fremskrevet til 201 | pl. — eksklusiv Kgbenhavn, som er i labende priser. Dvrige data svarer til det i tabellen anferte arstal.

* Klassekvotient kan ferst opdateres efter 5. september 2010.
Enhedsprisen reduceres fra 2010 til 2011 som folge af prioriteringer i Borne- og Ungdomsudvalget vedrerende bl.a. generelle og kon-
krete besparelser m.v. Derudover ®ndres enhedsprisen som fglge omprioriteringer inden for Barne- og Ungdomsudvalgets bevillings-

omrader og som folge af den generelle pris- og lenfremskrivning fra budget 2010 til 201 1.

Der foreligger ikke opdaterede nggletal fra 6-bysamarbejdet, hvorfor tabellen nedenfor indeholder data fra seneste nggletalspublikation.

NETTODRIFTSUDGIFTER PR.ELEV
70000

60000

2009
50000
| 2010
H 2011
40000
| | | | | |

30000

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Simplet 6-by gennemsnit
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KLASSEKVOTIENT

Antal elever pr. klasse

22,5

22,0

21,5

21,0 Il 2007/2008
20,5 Il 2008/2009
200 I I I
19,5 I

I I I I I I

19,0 .
Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Simplet 6-by gennemsnit

* Klassekvotient kan forst opdateres efter 5. september 2010.

TOSPROGEDE ELEVER | PCT.AF ALLE ELEVER

pct.

35

30

25

20 B 2007/2008
15 B 2008/2009
10 I

s ] "

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Simplet 6-by gennemsnit

* Klassekvotient kan ferst opdateres efter 5. september 2010.

BRUGERTILFREDSHED:

Forvaltningen har med undersggelsen Kebenhavnerbarometeret

undersggt, hvordan eleverne i 4. - 9. klasse oplever en rakke aspekter af skolens undervisningsmiljs. Undersggelsen giver siledes et de-
taljeret indblik i elevernes oplevelse af blandt andet trivsel, livsglede, medbestemmelse, uro i timerne, mobning, konflikthandtering samt
bevaegelse og idratsundervisning.

Over halvdelen af resultaterne fra spergsmalene i Kebenhavnerbarometeret indgar i Kvalitetsrapporten, savel den enkelte skoles som
den kommunale.

Seneste undersogelse er fra 2009. En ny rapport vil foreligge sommeren 2010.
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YDELSE: SPECIALSKOLER OG SPECIALKLASSER

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter den segregerede niveau 2 og 3 specialundervisning pa kebenhavnske specialskoler og specialklasser. Tildelingen til spe-
cialundervisning sker efter konkret individuel vurdering af borgerens (barnets) behov for specialundervisning.

Specialundervisningen tildeles i henhold Folkeskoleloven. Niveau 3-tilbud er til elever med behov for vidtgaende specialundervisning, som
bl.a. omfatter elever med massive og vedholdende lese-/stavevanskeligheder, bevegelsesh&emmede elever, elever med vidtgaende gene-
relle indlzringsvanskeligheder, elever med vidtgaende specifikke indleringsvanskeligheder (ADHD el. lign.), elever med gennemgribende
udviklingsforstyrrelser (autisme el. Aspergers syndrom), elever med vidtgaende tale- og sprogvanskeligheder, elever med vidtgaende
herevanskeligheder.

Til elever med sezrlige behov findes niveau 2-tilbud i form af indskolingsklasser, observationsgrupper og skolegrupper. Desuden er der
etableret specialklasserakker eller specialskoler til elever med generelle indleringsvanskeligheder.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
e 3.22.01 Folkeskoler (3,94 pct.)

* 3.22.07 Specialundervisning i regionale tilbud (44,48 pct.)*

¢ 3.22.08 Kommunale specialskoler (72,46 pct.)

*Note: Salg af pladser pa Skolen pa Kastelsvej er medtaget budgetmassigt, men ikke elevtalsmassigt, hvorfor andel adskiller sig fra BF 2010.

SKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS (KR.)
Specialskoler og specialklasser 249.765

Der er i beregningerne taget udgangspunkt i, at opstille det serviceniveau som borgeren far pa omradet. Prisen er derfor beregnet pa
baggrund af de udmeldte bevillinger til specialundervisning pa bade det almene folkeskoleomrade og specialskoleomradet. Den samlede
ramme hertil udger 392,7 mio. kr.

Pa det almene folkeskoleomradet er medregnet budget til skolernes niveau 2-specialundervisning pa funktion 3.22.01 Folkeskoler.

Pa specialundervisningsomradet niveau 3 er medregnet budget til 3.22.07 specialundervisning i regionale tilbud og 3.22.08 Kommunale
specialskoler.

Der er i beregningerne set bort fra budget til keb og salg af pladser i andre kommuner (3.22.08) og i andre regioner (3.22.07), da keb og
salg af pladser ikke er udtryk for serviceniveauet i Kebenhavns Kommune. Der er heller ikke medtaget budget til Pedagogisk, Psykolo-

gisk Radgivning pa funktion 3.22.04 og befordring pa funktion 3.22.06.

Kgbenhavns Kommune er netto salger af pladser til andre regioner. Det betyder, at indtaegten, som indgar i budgettet, ikke er medtaget.
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MANGDE/ANTAL
T
Antal elever 1.572

Mangden af elever er bestemt som folger:
Elever der modtager lettere specialundervisning i den almene folkeskole. Budgettet er udmeldt til den almene folkeskole pa 3.22.01 og
anvendes til f.eks. elever med tale, hore eller synsproblemer, samt lettere adfaerdsproblemer.

Elever der modtager specialundervisning i egentlige specialundervisningsklasser i den almene folkeskole. Budgettet er udmeldt pa
3.22.08.

Elever der modtager specialundervisning pa Frederiksgaard- og Engskolen. Skolerne modtager elever som har generelle indlaeringsvan-
skeligheder pa det almene folkeskoleomrade. Budgettet udmeldes pa 3.22.01.

Elever der modtager specialundervisning pa Skolen pa Kastelsvej. Skolen tilbyder specialundervisning til elever med szrlige indleerings-
vanskeligheder. Budgettet udmeldes pa 3.22.07 specialundervisning i regionale tilbud. Skolen szlger mange pladser til elever fra andre
regioner. Keb og salg af pladser er ikke med i denne opgorelse.

Elever der modtager specialundervisning pa specialskoler i Kgbenhavn. Der er tale om specialundervisning til elever som har vaesentlige
indleringsvanskeligheder. Budgettet udmeldes pa 3.22.08.

Mangden af elever i alle ovenstdende specialundervisningstilbud bestemmes af 5/12 af antallet af elever pr. 5. september 2009 og 7/12 af
antallet af elever pr. 5. september 2010. Dette samlede antal fremskrives med prognosen for befolkningsudviklingen fra 2010 til 201 | pa
baggrund af befolkningsprognose udarbejdet af @konomiforvaltningen.

Der er i opgerelsen af elever ikke taget hensyn til antallet af kebte pladser i regioner og kommuner. Barne- og Ungdomsforvaltningen
har oplevet en stigning i antallet af elever pa specialomradet. Da alle pladser pa egne skoler har en belegning pa omkring 100 pct. bliver
der derfor dels kbt ekstra kapacitet i andre regioner og kommuner til at kunne dakke stigningen og dels solgt feerre egne pladser til
elever fra andre kommuner.

PRIORITERING
I TS
Enhedspris (2011 pl.) 242.616
/Endret prioritering som falge af Barne- og Ungdomsudvalgets prioriteringer i forslag til 7.149

budget 2011 pr. 5. maj 2010

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 249.765
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Enhedsprisen er udvidet fraVB2010 til BF201 | som falge af prioriteringer i Bgrne- og Ungdomsudvalget vedrgrende:
* 19,0 mio. kr. tilfert til specialomradet (3.22.08) i BF201 | som fglge af uomgaengelige merudgifter

Enhedsprisen er reduceret fraVB2010 til BF201 | som folge af prioriteringer i Bsrne- og Ungdomsudvalget
vedrgrende;

* 6,5 mio. kr. som konkret besparelser i BF201 | vedr. reorganisering af familieskolerne

* 1,9 mio. kr. vedr. generel besparelse (grenthester) i BF201 |

Enhedsprisen er i gvrigt ®ndret som folge omprioriteringer inden for Bgrne- og Ungdomsudvalgets bevillingsomrader og som folge af
den generelle pris- og lenfremskrivning fra budget 2010 til 201 | samt demografiregulering.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Som led i 6-by-samarbejdet er der blevet udarbejdet en beskrivelse af nggletal for specialskoleomradet for Kabenhavn, Arhus, Odense,
Alborg, Esbjerg og Randers.

Nedenstaende tabel sammenligner Kgbenhavn i 2009,2010 og 201 | med de ovrige byer i 6-by-samarbejdet, samt med et simpelt gen-
nemsnit af alle 6 byer. Imidlertid kan tallene kun i begreenset omfang anvendes som sammenlignings-grundlag, idet der ikke foreligger
opdaterede data og da det er vanskeligt at udarbejde sammenlignelige nogletal bl.a. pga. forskelligheder i organiseringen af specialomra-
det i de forskellige byer.

- 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010 2011 2009

Simpelt
- Aalborg Randers | Kebenhavn | Kgbenhavn | Kgbenhavn 6-by gen-
nemsnit

Klassekvotient
specialklasser
2008/09 6,5 7,6 6,1 5,0 6,4 6,2 6,5 & 6,4

Andelen af

elever i special-

undervisning

og modta-

gelsesklasser

2008/09 50 50 4,6 3,3 3,3 51 53 & 44

Klassekvotient
modtageklas-

ser 2008/09 9,0 6,8 11,4 6,7 7,0 7,0 9,5 & 8,4

* Klassekvotient kan ferst opdateres efter 5. september 2010.
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KLASSEKVOTIENT MODTAGELSESKLASSER

Antal elever pr. klasse

5

Il 2007/2008
4

Il 2008/2009
3
2
|
0 | | | | | |

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kebenhavn Simplet 6-by gennemsnit

o N

* Klassekvotient kan forst opdateres efter 5. september 2010.

ANDEL ELEVER | SPECIALUNDERVISNING OG MODTAGELSESKLASSER

Andel elever i forhold til alle elever

6

5

Il 2007/2008
4

l 2008/2009
3
2
I
o | | | | | |

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kebenhavn Simplet 6-by gennemsnit

* Klassekvotient kan ferst opdateres efter 5. september 2010.
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KLASSEKVOTIENT SPECIALKLASSER

Antal elever pr. klasse

12

10

Il 2007/2008
6

l 2008/2009
4
2
0 | | | | | |

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kabenhavn Simplet 6-by gennemsnit

* Klassekvotient kan forst opdateres efter 5. september 2010.

BRUGERTILFREDSHED:

Der foreligger ikke oplysninger om brugertilfredshed pa omradet
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YDELSE: BIDRAGTIL STATSLIGE OG PRIVATE SKOLER

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen dzkker over det tilskud, som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er forpligtiget til at yde til privatskolerne og er et kommunalt
bidrag til almindelig undervisning pa statslige og private skoler. Kommunens bidrag fastszttes pa de arlige finanslove som en andel af
statens gennemsnitlige driftstilskud pr. arselev.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA:
* 3.22.10 Bidrag til statslige og private skoler (100 pct.).

ISKONOMI

Prisen er beregnet pa baggrund af de samlede budgetterede udgifter pa bevillingen Undervisning pa funktion 3.22.10 Bidrag til statslige
og private skoler pa i alt 360,9 mio. kr.i BF201 1.

PRIS
Bidrag til statslige og private skoler 30.282
MANGDE/ANTAL
T
Antal elever 11.919

Mangden er fastsat pa baggrund af 5/12-dele af antallet af elever i privatskoler pr. 5. september 2009 og 7/12-dele af antallet af elever i
privatskoler pr. 5. september 2010. Det samlede antal ganges med udviklingen i befolkningen for malgruppen fra 2010 til 201 1.

PRIORITERING
S,
Enhedspris (2011 pl.) 31.046 kr.

/Endret prioritering som falge af Barne- og Ungdomsudvalgets
prioriteringer i forslag til budget 2011 pr. 5. maj 2010 -764 kr.

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 30.282 kr.
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Enhedsprisen er alene ®ndret som folge af den generelle pris- og lenfremskrivning fra budget 2010 til 201 | samt demografiregulering.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL:

Nedenstaende tabel sammenligner Kgbenhavn i 2009,2010 og 201 | med de ovrige byer i 6-by-samarbejdet, samt med et simpelt gen-
nemsnit af alle 6 byer. Imidlertid kan tallene kun i begreenset omfang anvendes som sammenlignings-grundlag, idet der ikke foreligger
opdaterede data.

- 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010 2011 2009

Simpelt
nemsnit

Elever i privat-
skoler i pct. af 13,0 15,0 11,0 8,5 15,9 25,2 25,7 14,9
alle elever

* Klassekvotient kan forst opdateres efter 5. september 2010.

ELEVER | PRIVATSKOLER | PCT.AF ALLE ELEVER

Pct. af alle elever

30

25
20
Il 2007/2008
15
Il 2008/2009
10
5 I
0 | | | | | |

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn Simplet 6-by gennemsnit

* Klassekvotient kan forst opdateres efter 5. september 2010.

BRUGERTILFREDSHED:

Der foreligger ikke oplysninger om brugertilfredshed pa omradet.
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SUNDHEDS- OG OMSORGSUDVALGETS YDELSER:

Ydelse: Forebyggelsescentre og Sundhedscenter for Kraeftramte
Ydelse: Genoptraning

Ydelse: Medfinansiering af sundhedsvasenet

Ydelse: Hjaelpemidler

Ydelse: Plejeboliger

Ydelse: Hiemmepleje og hjemmesygepleje

Ydelse: Aktivitetstilbud

Ydelse: Madservice med udbringning

Ydelse: Uddannelse

GENERELLE SUPPLERENDE OPLYSNINGER

NSGLETAL:

Herunder ses nggletal for antallet og nettodriftsudgifterne for 65+ arige.

OVERORDNEDE N@GLETAL FOR £ALDREOMRADET

Aktivitetsoplysninger mv.
Antal 65+ arige 56.191 55.417 54.904 54.875
Enhedsomkostninger (kr.) (2011 PL)

Nettodriftsudgift pr. 65+ arig* 70918 74.151 74.751 74.536

* Nettodriftsudgifterne pr. 65+ &rig er den samlede ramme til bevillingerne: pleje, service og boliger for zldre, rammebelagt drift og eftersporgselsstyret service for vedtaget
budget 2009, regnskab 2009, vedtaget budget 2010 og budgetforslag 201 | fordelt pa antallet af 65+ arige.
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YDELSE: FOREBYGGELSESCENTRE OG
SUNDHEDSCENTER FOR KRAFTRAMTE

YDELSENS INDHOLD

Tilbuddene pa de lokale forebyggelsescentre omfatter fysisk traening, kostvejledning, rygestop, undervisning i handtering af sygdom og
etablering af netvaerk. Malgruppen er borgere i det pageldende lokalomrdde med felgende kroniske sygdomme: Kronisk obstruktiv
lungesygdom (KOL), type 2 diabetes, hjertesvigt og hjerteiskeemi. Forebyggelsescenter Ngrrebro har vaeret primus motor i udvikling af
tilbuddene, sadan at disse ogsa er malrettet borgere med anden etnisk baggrund end dansk, med de pagzldende sygdomme. | forebyggel-
sescentrene er der ogsa tilbud om motions- og kostvejledning til borgere med en inaktiv livsstil, samt tilbud om fysisk traening til borgere
med risiko for at udvikle livsstilssygdomme.

Tilbuddene pa det specialiserede bydzkkende Sundhedscenter for Kraftramte omfatter fysisk traning, kostvejledning, rygestop, under-
visning i handtering af sygdom og etablering af netvaerk. Malgruppen er borgere med en kraftdiagnose. | centret indgir ogsa Kreeftens
Bekaempelse, som varetager patientradgivning over for borgerne.

Udgiftsniveauet pavirkes af felgende parametre:

* Henvisning til forebyggelsescentrene sker fra praktiserende leeger eller hospitaler pa baggrund af faste visitationskriterier. Henvisning fra
hospital sker iser i form af genoptraeningsplaner. Kommunen fastsztter serviceniveauet, men kan ikke pavirke antallet af henvisninger.

* Kommunen har generelt mulighed for at regulere, hvorvidt tilbuddene pa forebyggelsescentrene skal tilbydes individuelt eller pa hold.

Sundhedshus

Et sundhedshus bestar af en lang raeekke sundhedstilbud, som samles i én bygning. Tilbuddene er hovedsagelig fra primar sektor - bade fra
sygesikringsydere (f.eks. praktiserende lzger og fysioterapeuter), fra hospital og kommune, og fra private organisationer (patientforenin-
ger). Kernen i sundhedshuset er de kommunale sundhedstilbud. Sundhedshuset er siledes borgerens indgang til sundhedsvaesen. Det er
nemt tilgengeligt, og det har attraktive og indbydende lokaler med gode rammer for bade medarbejdere og borgere.

Parterne i et sundhedshus indgar i et klart funktionelt samarbejde og tilbyder de ydelser, som de allerede i dag varetager. Det gzlder un-
dersggelse, forebyggelse, traening, radgivning, undervisning m.m. Derudover tilbydes der en rakke borgerrettede forebyggelsestilbud, der
enten er i drift eller Isbende bliver implementeret i labet af 2010. Det omfatter Motion og Kost i Dit Forebyggelsescenter, Motion XL,
rygestopkurser, etniske sundhedsformidlere, sundhedsradgivning, alkoholriddgivning, beskaftigelsestilbud samt BarneVagtsCentret, hvor
sidstnaevnte er beliggende i Sundhedshus Vesterbro-Kgs. Enghave. Desuden fungerer sundhedshuset som laboratorium for afprevning af
nye udviklingstiltag f.eks. sundhedsmanagerfunktion (administrativ support til aktgrerne), callcenter (understgtte bedre tilgeengelighed),
forlebskoordinatorfunktion for socialt svage borgere og behandlersygeplejerske. De nye funktioner stilles til ridighed for alle sundheds-
personer i sundhedshusets lokalomrade. Sundhedshuset fungerer som kraftcentrum i lokalomradet.

Sundheds- og Omsorgforvaltningen placerer forebyggelsescenter, treningscenter, sygeplejeklinik samt borgerrettede forebyggelsestilbud i
sundhedshuset. Det forste sundhedshus abnede paVesterbro i november 2009. Det andet sundhedshus abnede pa Amager i marts 2010.
De to sundhedshuse efterfalges af Sundhedshus Vanlgse primo 201 1.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE BEVILLING OG FUNKTION:

Bevilling: Sundhed, rammebelagt drift
4.62.88.1 Sundhedsfremme og forebyggelse
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ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS
Forebyggelsescentre og Sundhedscenter for Kraeftramte 19.668

Enhedsprisen angiver den gennemsnitlige pris pr. patientforlgb pa et af nedenstaende forebyggelsescentre/
sundhedscenter:
* Lokale forebyggelsescentre for borgere med kronisk sygdom

» Forebyggelsescenter @sterbro

* Forebyggelsescenter Norrebro

* Forebyggelsescenter Vesterbro-Kgs. Enghave (abnede november 2009)

* Forebyggelsescenter Amager (dbnede marts 2010)

* Forebyggelsescenter Vanlgse (forventes at dbne primo 201 1)

* Specialiseret bydekkende sundhedscenter
* Sundhedscenter for Kraftramte

MANGDE/ANTAL
YDELSE MANGDE
Forebyggelsescentre/sundhedscenter 3.000

Mangden angiver det forventede antal patientforleb pa forebyggelsescentrene og Sundhedscenter for Kraftramte i 201 I.

PRIORTERING
FOREBYGGELSESCENTRE OG SUNDHEDSCENTER FOR KRAFTRAMTE
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | pl) 14.757
Tekniske korrektioner 4911
Enhedspris i Budgetforslag 201 | 19.668
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

NSGLETAL

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fglgende forventninger til antal gennemforte patientforlgb i 2011.

FORVENTEDE ANTAL GENNEMFQ@RTE PATIENTFORL®B | 201 |

Forebyggelsescenter @sterbro 400
Forebyggelsescenter Ngrrebro 400
Forebyggelsescenter Vesterbro-Kgs. Enghave 400
Forebyggelsescenter Amager 400
Forebyggelsescenter Vanlgse 400
Sundhedscenter for Kraeftramte 1.000
I alt 3.000
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YDELSE: GENOPTRZAENING

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen retter sig mod tre overordnede malgrupper:

* borgere, der efter hospitalsbehandling har et lagefagligt begrundet behov for ambulant genoptraning som fglge af midlertidigt
funktionstab (Sundhedsloven).

* borgere, der har behov for genoptraning efter sygdom eller handelse, der ikke har medfert hospitalsindlaeggelse (Serviceloven).

* borgere som er berettigede til vederlagsfri fysioterapi (Sundhedsloven).

Genoptraning efter hospitalsindlaeggelse:
| sager hvor der skal forega genoptraning efter en hospitalsindleeggelse, udarbejder hospitalet en genoptraningsplan til borgeren, som
derefter er berettiget til ambulant genoptrzaning pa hospital eller i kommunalt regi.

Safremt genoptraeningen er specialiseret, dvs. krever tet tverfagligt samarbejde pa speciallege niveau eller af hensyn til patientens sik-
kerhed, skal genoptraningen forega pa hospital. Kommunerne varetager al anden genoptraning efter udskrivelse fra hospital. Sundheds-
og Omsorgsudvalget finansierer genoptraeningen fuldt ud, uanset typen af genoptraening, og hvor den finder sted.

Udgiftsniveauet pdvirkes af folgende parametre:

* Kommunens styringsmuligheder vedr. ambulant genoptraning er relativt begraensede, da det er en laegelig vurdering, hvorvidt der skal
udarbejdes en genoptraningsplan, herunder om ydelsen er specialiseret eller almen.

* Sundhedsaftalerne mellem region og kommunen fastlegger omfang og karakter af den specialiserede ambulante genoptraningsindsats.

Genoptraning uden forudgaende hospitalsindlaeggelse:

| sager hvor der er behov for genoptraening efter sygdom eller hendelse, der ikke har medfert hospitalsindleggelse, sker tildelingen af
genoptraeningsydelser efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov, motivation og ressourcer for at gennemfere genop-
treningen. | samarbejde med borgeren fastsattes et realistisk formél for genoptraningen. Genoptraningen kan besta af holdtraening,
individuel traening eller en kombination af dette afhangigt af borgerens funktionsniveau og formalet med indsatsen.

Udgiftsniveauet pdvirkes af felgende parametre:

* Antallet af borgere, der visiteres til genoptraning, har direkte indflydelse pa udgiftsniveauet.

* Fastszttelsen af malgrupperne for genoptraening pavirker udgiftsniveauet. Den svageste del af borgerne har behov for mange individu-
elle ydelser, mens holdydelser i hgjere grad kan anvendes til den friskere del af malgruppen.Ved at justere pa malgruppen og dermed
pa fordelingen af hold- og individuelle ydelser kan udgiftsniveauet pévirkes.

* Organiseringen af treningsindsatsen pavirker direkte udgiftsniveauet. De ydelser, der leveres individuelt fx i borgerens hjem, er dyrere,
end de ydelser der leveres, f.eks., pa et traningscenter.Ved at justere pa antallet af ydelser i hjemmet kan udgiftsniveauet pavirkes —
omvendt ved vi, at ydelser i hjemmet kan pévirke det endelige resultat i positiv retning.

Vederlagsfri fysioterapi:
Vederlagsfri fysioterapi kan gives efter legehenvisning, hvis en raekke fastsatte kriterier er opfyldt i henhold til Sundhedsstyrelsens vejled-
ning om adgang til vederlagsfri fysioterapi.

Borgeren er berettiget til vederlagsfri fysioterapi, hvis borgeren har et svart fysisk handicap, tilstanden er varig og diagnosen er omfat-
tet af Sundhedsstyrelsens diagnoseliste. Borgere med funktionsnedszttelser som folge af progressiv sygdom er berettigede, hvis de har
en funktionsnedszttelse som folge af progressiv sygdom, tilstanden er varig, diagnosen er omfattet og klassificeret som en progressiv
sygdom pa Sundhedsstyrelsens diagnoseliste og diagnosen er stillet af en speciallege.

Borgeren har frit valg mellem en privat praktiserende fysioterapeut og evt. kommunal tilbud om vederlagsfri fysioterapi.

Sundheds- og Omsorgsudvalget finansierer den vederlagsfri fysioterapi fuldt ud for begge malgrupper og uanset hvor borgeren modtager
ydelsen.

Udgiftsniveauet pdvirkes af felgende parametre:
* Antallet af borgere, som henvises til ydelserne, vil have direkte indflydelse pa udgiftsniveauet. Iseer er omfanget af malgruppen med
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funktionsnedszttelser som folge af progressiv sygdom behaftet med usikkerhed, da denne mélgruppe ikke tidligere har vaeret beret-
tiget til ydelserne.

* Ifglge okonomiprotokollater i overenskomsten ma der ikke vare stigning i udgifter pr. patient. Udgiftsniveauet folges i samarbejdsud-
valg og landssamarbejdsudvalg for fysioterapi.

* Kommunens styringsmuligheder vedr. vederlagsfri fysioterapi er relativt begransede, da legen henviser direkte til ydelsen.Ydelserne
samt malgruppen er overenskomstbestemt.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE BEVILLINGER OG FUNKTIONER:

Bevilling: Sundhed, rammebelagt drift
4.62.82.1 Genoptraning/vedligeholdelse
4.62.84.1 Vederlagsfri fysioterapi

4.62.88.1 Sundhedsfremme og forebyggelse
6.45.51.1 Administration

Bevilling: Pleje, service og boliger for xldre, efterspargselsstyret service
4.62.82.1 Genoptraning-/vedligeholdelse

ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS | KR.
Genoptraning efter hospitalsindleggelse 6.461
Genoptraning uden forudgaende hospitalsindleggelse 22.034
Rygtraening 6.091
Vederlagsfri fysioterapi 16.325
MANGDE/ANTAL
YDELSE MANGDE
Genoptraning efter hospitalsindleggelse 11.500
Genoptraning uden forudgaende hospitalsindlaeggelse 2.000
Rygtraening 2.300
Vederlagsfri fysioterapi 4.000
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Genoptraning efter hospitalsindlaeggelse:

Mzngden er opgjort pa baggrund af genoptraeningsaktiviteten i 2010 og tillagt forventet vaekst. | sundhedsaftaleregi er der sat fokus pa
borneomridet. Genoptrening af barn efter hospitalsindleggelse foregar i gjeblikket i hospitalsregi. Barneomradet er hjemtaget til kom-
munen pr. |.februar 2010.

Genoptraening uden forudgdende hospitalsindleggelse:
Den generelt dyrere enhedspris for forlobene uden forudgdende hospitalsindleggelse afspejler, at disse forlab gennemsnitligt er lengere
end det er tilfeldet for genoptraningen efter hospitalsindleeggelse.

Rygtrening:
Mangden vedr. rygtraening angiver det forventede antal patientforlgb inden for denne malgruppe pa Ryg- og Genoptraeningscenter
Kgbenhavn.

Vederlagsfri fysioterapi:
Mangden er fremskrevet pa baggrund af oplysninger om modtagere i 2008 og 2009.

PRIORTERING
Budgetramme i vedtaget budget 2010 (201 | p/l) 195.187.104
Tekniske korrektioner 2.489.896
Budgetramme i budgetforslag 201 | 197.677.000
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YDELSE: MEDFINANSIERING AF SUNDHEDSVASENET

YDELSENS INDHOLD

Ifelge lov om regionernes finansiering har kommunerne siden |. januar 2007 medfinansieret ca. 20 procent af udgifterne pa sundhedsom-
radet, mens resten er finansieret af staten. Den kommunale medfinansiering af sundhedsomradet bestar dels af et grundbidrag pr. borger
i kommunen, dels af et aktivitetsbestemt bidrag, som afhanger af borgernes anvendelse af sundhedsvaesenet.

Da grundbidraget ved lov skal budgetlaegges som finanspost, er der ikke udarbejdet ydelseskatalog for denne ydelse.

Det aktivitetsbestemte bidrag omfatter behandling pa sygehus (ambulant og under indleggelse), dele af sygesikringsydelserne, samt gen-
optraening under indlaeggelse.

Udgiftsniveauet pdvirkes af folgende parametre:

* Generelt har kommunerne relativt begraensede muligheder for direkte at pavirke udgiftsniveauet. Dette skyldes grundlaeggende, at alle
henvisninger til behandling i sygehusregi i betydeligt omfang sker via praktiserende lager.

* Som folge af den kommunale medfinansiering vil kommuner, der gennem en effektiv forebyggelses- og plejeindsats nedsatter behovet
for sygehusbehandling, kunne reducere udgifterne i begrenset omfang til borgernes sygehusindleggelser.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE BEVILLING OG FUNKTIONER:

Bevilling: Sundhed, rammebelagt drift
4.62.81.1 Medfinansiering af sundhedsvaesenet

SKONOMI

PRIS
Behandling pa sygehus, stationzer 4.151
Behandling pa sygehus, ambulant 366
Sygesikring 21
Genoptraning pa sygehus, stationaer 2.487
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MANGDE/ANTAL
Behandling pa sygehus, stationzr 110.000
Behandling pa sygehus, ambulant 880.000
Sygesikring 8.000.000
Genoptraning pa sygehus, stationaer 8.000

Mzngden af behandlinger pa sygehus — stationzrt og ambulant, sygesikring og genoptraning under indleggelse er estimeret pa bag-
grund af aktivitetsdata fra Sundhedsstyrelsens informations- og afregningssystem. ’eSundhed’, og er korrigeret for forventede &ndringer i
aktivitetsniveauet i 2010.

PRIORTERING
Budgetramme i Vedtaget Budget 2010 (201 | pl) 912.672.432
Tekniske korrektioner 52.372.568
Budgetramme i budgetforslag 201 | 965.045.000
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YDELSE: H)ZALPEMIDLER

YDELSENS INDHOLD

Bkonomisk statte til hjelpemidler

Kgbenhavns Kommune yder gkonomisk stette til hjelpemidler, til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne, og dermed lette den daglige tilvaerelse. Eksem-
pelvis ydes gkonomisk statte til anskaffelse af proteser, inkontinenshjalpemidler, ortopadisk fodtgj, diabeteshjeelpemidler eller hareap-
parater. Tekniske hjelpemidler, som f.eks. kerestole eller rollatorer, ydes som udlan og genbruges i videst muligt omfang.

Udgiftsniveauet til hjelpemidler pdvirkes af falgende parametre:

* Tildelingen af hjeelpemidler er reguleret af serviceloven som foreskriver, at der skal tilbydes det hjelpemiddel, som bedst og billigst
afhjelper borgerens funktionsnedszttelse. Der skal altid foretages en individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens situation.

* Serviceniveauet kan &ndres ved at &ndre visitationskriterierne i opad- eller nedadgaende retning, hvorved udgiftsniveauet vil blive
pavirket.

* Stigninger i antallet af borgere med funktionsnedsattelser, og markedsforing af nye eller bedre hjxlpemidler, oger eftersporgslen og
indebazrer stigende udgifter. Eksempelvis steg udgifterne til tilskud til hereapparater fra privat leverander med 8 mio. kr. fra 2007 til
2008.

Hjelpemiddelcentret

Hjeelpemiddelcentret rddgiver borgere og sagsbehandlere om lovgivningen vedrgrende hjelpemidler samt om valg og tilpasning af tekni-
ske hjzlpemidler. Herudover varetages kommunens indkgbsaftaler pa hjelpemiddelomradet Hjzlpemiddelcentret udferer ogsa boligind-
retninger og leverer og servicerer tekniske hjelpemidler, der bevilges af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens lokalomradekontorer og

Socialforvaltningens handicapcenter.

Hjelpemiddelcentrets ydelser retter sig mod alle hjelpemiddelbrugere i Kebenhavns Kommune. Driftsudgifter vedr. levering af tekniske
hjelpemidler og boligindretninger dekkes af intern afregning med de bevilgende lokalomradekontorer og handicapcenter, og indgar
saledes i ydelsen under henholdsvis Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen. Udskrivningsbetingede hjzlpemidler og
hereapparater fra audiologisk afdeling rekvireres af hospitalerne og afholdes af Hjalpemiddelcentret.

Center for dgve
Center for deve modtager tilskud til en zldrevejleder. Z£ldrevejlederen opsgger mindst en gang arligt de xldre deve i kommunen.

Udgiftsniveauet til hjeelpemiddelradgivning og drift af Hjelpemiddelcentret pavirkes af felgende parametre:

* Hjelpemiddelcentrets gkonomi er direkte afthangig af, hvor mange hjelpemidler og boligindretninger de bevilgende myndigheder
bevilger til borgerne.

* Tilskuddet til =ldrevejlederen kan justeres.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE BEVILLINGER OG FUNKTIONER:

Bevilling: Pleje, service og boliger for ®ldre, rammebelagt drift
5.32.35.1 Hjelpemidler mv.
5.35.40.1 Radgivningsinstitutioner

Bevilling: Pleje, service og boliger for xldre, efterspgrgselsstyret service
5.32.35.1 Hjxlpemidler mv.

5.32.37.1 Plejevederlag til pasning af dgende

5.35.40.1 Radgivningsinstitutioner
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SKONOMI
PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS | KR.

Hijelpemidler (Myndighedsfunktion) 6.981
Visitation til hjeelpemidler 982
Hijzelpemidler (Hjzlpemiddelcenter og centralt afsatte midler) 10.673
Hjelpemiddelcenter — drift 548
Center for dove 282.000

Enhedsprisen til 'Hjelpemidler (Myndighedsfunktion)’, 'Visitation til hjelpemidler’, 'Hjelpemidler (Hjelpemiddelcenter og centralt afsatte
midler)’, dvs. hgreapparater og udskrivningsbetingede hjalpemidler, samt 'Hjelpemiddelcenter — drift’ angiver prisen pr. modtager. En-
hedsprisen til 'Center for Dgve’ angiver den samlede budgetramme til de pageldende ydelser.

MANGDE/ANTAL
Hijelpemidler (Myndighedsfunktion) 13.000
Visitation til hjeelpemidler 13.000
Hijzelpemidler (Hjelpemiddelcenter) 3.500
Hjaelpemiddelcenter — drift 25.000

Center for dgve |

Malgruppen omfatter alle hjelpemiddelbrugere i Kebenhavns Kommune. M&ngdeangivelsen vedr. hjelpemidler og hjelpemiddelcenter
svarer til det budgetterede antal af modtagere af hjelpemidler i 2010. Mangden vedr. Center for Dove opgeres imidlertid til I, da en-
hedsprisen svarer til den samlede budgetramme.

PRIORTERING
HJALPEMIDLER
Budgetramme i Vedtaget Budget 2010 (2011 pl) 155.903.328
Tekniske korrektioner -1.031.328
Budgetramme i Budgetforslag 201 | 154.872.000
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YDELSE: PLEJEBOLIGER

YDELSENS INDHOLD

Ydelsesindholdet er beskrevet i forhold til de enkelte plejeboligtyper, da disse hver isar er tilpasset til serlige behov i malgruppen af
borgere.

Plejeboliger: Mélrettet borgere, som oplever omfattende og/eller tiltagende svekkelse og er afhengige af hjzlp hele degnet.

Demensboliger: Malgruppen bestér af borgere, som har en diagnosticeret demenslidelse af en sadan karakter, at et tilbud pa et almindeligt
plejehjem ikke vil sikre borgerens behov for trygge og overskuelige rammer samt stotte til at bevare personlig identitet og til at mestre
hverdagslivet.

Midlertidige degnpladser til borgere med demens tilbydes borgere, hvis deres pargrende har behov for aflastning, eller hvis der er behov
for en vurdering af det fremtidige botilbud. Borgerne kan vare i en akut savel som en afklaret fase, hvilket betyder, at de ikke behgver at
vere udredt og diagnosticeret.

Sarlige demensboliger: De sarlige demensboliger er rettet mod borgere med hhv. frontotemporal demens eller Chorea Huntington.

Rehabiliteringspladser: Malgruppen for rehabiliteringspladser er borgere med behov for rehabilitering under et midlertidigt ophold. Bor-
gerne har pa baggrund af et fald i funktionsevne behov for omsorg, pleje, genoptraning eller vurdering af funktionsevne med henblik pa
tildeling af hjzlp i hjemmet, boligeendringer eller evt. boligskift.

Akut pleje pladser: Akut pleje pladserne er oprettet med henblik pa hjemtagelse af feerdigbehandlede zldre fra hospitalerne, samt forebyg-
gelse af uhensigtsmaessige hospitalsindleggelser af hjemmeboende.

Beskyttede boliger: Malgruppen for beskyttede boliger er borgere med kroniske lidelser, der skaber uforudsigelige, men tilbagevendende
behov for hjzlp. Borgere, som godkendes til beskyttet bolig, er i stand til at tage vare pa egne fysiske, psykiske og sociale behov, herun-
der at bede om yderligere hjelp, safremt det viser sig ngdvendigt. Boligtypen er under udfasning.

Palliative pladser: Malgruppen til de midlertidige pladser for alvorligt syge og deende er borgere, som pa grund af uhelbredelig sygdom
med begraenset livsudsigt har behov for palliativ pleje og behandling, der ikke fuldt ud kan tilgodeses i hjemmet eller pé et hospital.

Trygheds- og Omsorgspladser (TOP pladser): Tilbydes ldre over 65 ar som tilbud om midlertidigt degnophold pa et plejecenter. Betingel-
sen for at komme i betragtning er, at borgeren ikke har behov for sarlig specialiseret pleje eller lzgetilsyn, samt at opholdet er begran-
set til 3 uger.

Kab og salg af pladser: Keb og salg af pladser er tet knyttet til lovgivningen om frit valg, som har medfert, at borgere som er visiteret til
xldre- eller plejebolig, frit kan valge i hvilken kommune og pa hvilken institution, de @nsker at bo. Malgruppen for keb og salg af pladser
er som hovedregel borgere over 65 ar, som er visiteret til en pleje- eller xldrebolig. Kategorierne keb og salg af plejeboligpladser mv.
omfatter flere forskellige boligtyper, herunder almindelige plejehjemspladser, beskyttede boliger, aflastningspladser, daghjem og dagcen-
tre mv. Kgb og salg af almene ldreboligpladser adskiller sig fra de gvrige omrader, idet der kun afregnes for den faktiske hjemmepleje,
hjelpemidler mv., som borgeren modtager, mens der for de gvrige boligtyper typisk afregnes med bestemte takster pr. dag.

Udgiftsniveauet padvirkes af folgende parametre:

* Kgbenhavns Kommune har ca. 4.000 plejeboliger (inkl. beskyttede boliger), hvilket sikrer en hgj deekningsgrad sammenlignet med
andre kommuner.Ved at gge eller saenke dakningsgraden kan udgifterne til plejeboliger eges eller senkes.

 Udgiftsbehovet pr. plejebolig athanger bl.a. at det tilknyttede plejetilbud (serviceniveau). Dette varierer mellem de forskellige boligty-
per.

* For de almindelige plejeboliger er der vedtaget en fire-ugers garanti. Opfyldelse af garantien gor det nedvendigt at have et minimum af
boliger til radighed.Ved at justere garantien kan behovet for boliger mindskes eller gges.

* Plejeboligerne tildeles et kapacitetsbudget til administrative opgaver og visse ejendomsopgaver. Dette budget er delvis uafhengigt af
antallet af plejeboliger i bebyggelsen.
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* Justeringer i antallet af plejeboliger (ud over den demografiske tilpasning) vil have afledte effekter pa hjemmeplejen.

* | forhold til keb og salg af pladser, kan borgere visiteret til en =ldre- eller plejebolig frit valge, hvor de @nsker at bo. Som felge heraf
er Kgbenhavns Kommunes prioriteringsmuligheder i forhold til keb og salg af pladser staerkt begransede. | praksis kan kommunen
hverken styre aktiviteten eller serviceniveauet pa omradet. Dertil kommer, at der ikke er fastsat en @vre grense for de takster kom-
munerne kan kraeve af hinanden, udover at taksterne skal beregnes pa baggrund af de faktiske udgifter. Kebenhavns Kommune har
derfor ingen mulighed for at pavirke de priser, som andre kommuner kraever ved kgb af =ldre- eller plejeboliger.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE BEVILLING OG FUNKTIONER:

Bevilling: Pleje, service og boliger for xldre, efterspargselsstyret service
5.32.32.1 Pleje og omsorg mv.

5.32.32.2 Pleje og omsorg mv. — refusion

5.32.34.1 Plejehjem og beskyttede boliger

5.32.35.1 Hjxlpemidler mv.

ISKONOMI

PRIS - PLEJEBOLIGER

YDELSE ENHEDSPRIS | KR.

Plejehjemsplads (Almindelig)** 405.951
Demensplads 584.721
Serlig demensplads 933.379
Rehabilitering 484.105
Beskyttet bolig 238.877
Palliativ plads 688.479
Akut pleje plads 554.344
Trygheds- og Omsorgsplads 526.108
Plejebolig (egen)* 418.612

* Den gennemsnitlige pris for en plejeboligplads i Kabenhavns Kommune er opgjort med udgangspunkt i den samlede nettodriftsramme til plejehjemsbudgettet fratrukket
udgifter til dagtilbud pa plejehjem. Der indgar saledes alle driftsomkostninger herunder ejendomsudgifter og puljemidler, der udmentes i lgbet af aret. Enhedspriserne er
opgjort som gennemsnitlige nettoenhedsomkostninger, det vil sige fratrukket alle takstbestemte indtagter fra borgerne. Enhedsomkostningen er dermed et estimat for kom-
munens gennemsnitsomkostninger forbundet med levering af de forskellige servicetilbud.
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MANGDE/ANTAL - PLEJEBOLIGER

YDELSE MANGDE

Plejehjemsplads (Almindelig)** 3.197
Demensplads 241
Serlig demensplads 32
Rehabilitering 200
Beskyttet bolig 234
Palliativ plads 19
Akut pleje plads 48
Trygheds- og Omsorgsplads 12
Plejeboliger (egne) i alt 3.983

Mzngderne angiver de budgetterede antal boliger inden for de forskellige boligtyper.

** Som folge af @ndringen i demografimodellen vedr. kab af pleje- og zldreboliger i andre kommuner, beregnes der et samlet serviceniveau for egne almindelige
plejehjemspladser og kabte pleje- og xldreboliger.

PRIORTERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | pl) 414.865
Tekniske korrektioner 3.747
Enhedspris i Budgetforslag 201 | 418.612
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER
SUPPLERENDE OPLYSNINGER

BRUGERTILFREDSHED:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfarte en brugetilfredshedsundersggelse i 2008 blandt 962 beboere i plejebolig. Undersogel-
sen viste, at 85 pct. af borgerne var tilfredse eller meget tilfredse med at bo pa plejehjem/plejeboligenhed, jf. figuren nedenfor. | 2006 var

81 pct. tilfredse eller meget tilfredse med at bo pa plejehjem/plejeboligenhed.

TILFREDSHED MED AT BO PA PLEJEBOLIGENHED ALT | ALT, 2008
5%

I %

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverke tilfreds eller utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige tilfredshed med en rekke centrale ydelser blandt beboere i plejebolig:

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED BOLIGFORHOLD,
PLEJE,AKTIVITETER, MAD OG PERSONALE, 2008

Personale alt i alt M 4,25

Mad [, 36

O

Udendors omgivelser | |8
it  [Eb
med markedage ’

Tilbud om traening (G <00

Daglige akeiviceter |GG : 55

Medicin, sarpleje mv. [N /|3
Personlig plejc [N /|0

Faelles facilicecer R 356

Rengoring af egen bolig [N 3.90

Egen bolig ﬁ 4,16
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YDELSE: HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE

YDELSENS INDHOLD

Hjemmepleje

Tildelingen af hjemmepleje sker efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov for hjelp. Mangden af den enkelte ydelse
afhaenger derfor af borgernes aktuelle behov og kommunens kvalitetsstandarder. Personlig og praktisk hjalp tildeles i henhold til § 83 i
lov om social service.

MALGRUPPERNE FOR DE ENKELTE YDELSER ER:

Personlig hjzlp: Malgruppen omfatter borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kan varetage den personlige pleje.

Praktisk hjelp, herunder tejvask samt indkebsordning: Malgruppen omfatter borgere, der midlertidig eller varigt ikke selv kan udfgre ngdven-
dige, praktiske opgaver i hjemmet.

Hjemmesygepleje

Hjemmesygepleje: Mélgruppen omfatter borgere, der er henvist af lege eller visiteret til hjemmesygepleje af den kommunale myndighed.
Hjemmesygeplejen gives med henblik pa at forebygge sygdom, fremme sundhed, og imedekomme behovet for sygepleje og behandling,
rehabilitering og palliation. Hiemmesygepleje tildeles i henhold til sundhedslovens §138 og §139.

Udgiftsniveauet pdvirkes af folgende parametre:

Hjemmepleje og sygepleje

» Forebyggelse af indlaeggelser og forkortede indleggelsestider pa hospitalerne forstaerker behovet for kommunal hjemmepleje og hjem-
mesygepleje.

Hjemmepleje

* Serviceniveauet i hjemmeplejen pavirker udgifterne (sges/mindskes), via felgende parametre:

I. Hvem: Kriterier for at modtage en given ydelse pavirker antallet af borgere der modtager hjemmepleje
2. Hvor meget: De enkelte ydelsers varighed, dvs. den tid der visiteres til at lase opgaven, og

3. Ydelsens hyppighed — dvs. hvor ofte ydelsen gives.

4. Hvad:Antallet af ydelser der tilbydes.

* Séfremt der justeres pa serviceniveauet i hjemmeplejen, vil det have en afledt effekt pa efterspergslen efter plejeboliger.

* Ydelserne i hjemmeplejen kan som folge af frit valgs loven sendes i udbud, hvorved der skabes kvalitets- og prismaessig konkurrence
pé leveringen. Muligheden har indtil videre varet benyttet i forhold til tajvask- og indkgbsordning. Det skal bemarkes, at den kommu-
nale leverandgr altid er forpligtet til at have et beredskab, der kan tage over, safremt en privat leverander ikke kan levere den aftalte
ydelse.

» Nar borgerne valger private leveranderer, kan det fa kommunens omkostninger til at stige, safremt de faste omkostninger ikke kan
tilpasses i samme takt, som der afgives timer til private leveranderer.

Sygepleje

* Antallet af borgere der henvises til hjemmesygepleje fra praktiserende leege og hospital har direkte indflydelse pa udgiftsniveauet.

* Skaerpede krav til sygeplejen, eksempelvis nye og bindende vejledninger, som giver udslag i den tid det kraver at Igse opgaven.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE BEVILLING OG FUNKTIONER:

Bevilling: Pleje, service og boliger for aldre, efterspargselsstyret service
5.32.32.1 Pleje og omsorg mv.
6.45.51.1 Administration
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SKONOMI

PRIS
Praktisk hjelp 9.997
Personlig hjeelp 91.317
Sygepleje 18.948
Tojvaskordning 5.721
Indkgbsordning 4.826
Visitation 2515
Basen 36.049.000
Hjemmepleje og sygepleje i alt (pr. modtager) 66.290

Enhedsprisen pr. ydelsesomrade er beregnet som den gennemsnitlige pris pr. modtager. For Visitation svarer enhedsprisen til gennem-
snitsprisen pr. visitation, og for Basen svarer den til den samlede budgetramme.

MANGDE/ANTAL
Praktisk hjelp 13.000
Personlig hjeelp 7.000
Sygepleje 8.000
Tojvaskordning 6.000
Indkgbsordning 4.500
Visitation 19.000
Basen |
Hjemmepleje og sygepleje i alt (Antal modtagere) 16.000

Mangderne angiver det budgetterede antal af modtagere af hhv. praktisk hjelp, personlig hjelp, sygepleje, tojvasksordning og indkebsord-
ning. Det samlede antal modtagere af hjemmepleje og hjemmesygepleje i 201 | forventes at vaere 16.000, hvor der er taget hgjde for, at
borgere der modtager forskellige ydelser, ikke bliver medregnet flere gange. Mengden vedr. visitation til hjemmepleje angiver det budget-
terede antal visitationer.
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PRIORTERING

HJEMMEPLEJE OG SYGEPLEJE

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 pl) 68.049
Tekniske korrektioner -1.760
Enhedspris i Budgetforslag 2010 (2011 pl) 66.290
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

BRUGERTILFREDSHED:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrte i 2008 en brugertilfredshedsundersggelse blandt 900 hjemmeplejemodtagere. Under-
sogelsen viste, at 74 pct. af brugerne var tilfredse eller meget tilfredse med den praktiske hjzlp, og 57 pct. af brugerne var tilfredse eller
meget tilfredse med den personlige pleje, jf. de felgende to figurer.

HJEMMEPLEJEN -TILFREDSHED MED DEN PRAKTISKE H)ZLP ALT | ALT, 2008

49 2%

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

39%
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HJEMMEPLEJEN -TILFREDSHED MED DEN PERSONLIGE PLEJE ALT 1 ALT, 2008

Meget tilfreds
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137



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2011

SUNDHEDS- OG OMSORGSUDVALGET

Nedenstaende figurer viser den gennemsnitlige tilfredshed med en rakke centrale ydelser i hjemmeplejen.

HJEMMEPLEJEN - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DEN PRAKTISKE HJZ4LP, 2008

Antallet af forskellige medarbejdere i dit hjem 3,23
Hvor meget medarbejderen nar ,86

Medarbejderens personlige kontakt med dig 4,25

Medarbejderens imgdekommenhed

over for @nsker mht. praktisk hjaelp 407
Tojvask 4,28
Indkeb 4,11

Rengoring 3,58

o
N
w
N
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HJEMMEPLEJEN - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED DEN PERSONLIGE PLEJE, 2008

323

Hvor meget medarbejderen nar 4,19
4,28

Medarbejderens personlige kontakt 4,14
4,22

Hijeelp til af- og pakledning 4,25
4,28

Hijzelp til bad 3,90
0 I 2 3 4 5
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Oversigten, nedenfor, gengiver den gennemsnitlige tilfredshed med hjemmesygeplejen.

HJEMMESYGEPLEJEN - GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED HJEMMESYGEPLEJEN, 2008

Hjzlpen til sygeplejen,
eksempelvis
medicinophadning
sarpleje m.v.

Hjemmesygeplejens tid
til persolig kontakt

Hjemmesygeplejens
infomation til dig om
dit helbred

4,48

o
N
w
N
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YDELSE: AKTIVITETSTILBUD

YDELSENS INDHOLD

Kgbenhavns Kommunes har en rakke forskellige aktivitetstilbud, hvilket sikrer, at borgerne altid kan tilbydes et relevant tilbud. Aktivi-
tetstilbuddene omfatter:

Dagcentre/daghjem: Dagcentre/daghjem er et tilbud om aktivitet, motion, pleje og omsorg, som borgeren skal visiteres til. Borgere med
behov for aktivitet og motion visiteres til dagcentre, mens borgere der ogsa har behov for hjzlp til personlige pleje- og omsorgsopgaver
visiteres til daghjem.

Demens daghjem: Dagtilbud for borgere med demens er et specialiseret tilbud til borgere med en diagnosticeret demenslidelse, som
gives, nar borgerens behov ikke kan tilgodeses i et almindeligt dagtilbud.

Klubber og foreninger: Klubber og foreninger tilbyder forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter for selvhjulpne &ldre, uden
forudgaende visitering hertil. Der er mulighed for eksempelvis motion, undervisning og sociale arrangementer.

Udgiftsniveauet pdvirkes af folgende parametre:

* Kebenhavns Kommune har 926 pladser til dagcentre og daghjem samt yder stotte til 45 klubtilbud, hvilket sikrer en hgj dekningsgrad.
Ved at oge eller senke dakningsgraden kan udgifterne til dagomradet tilsvarende oges eller senkes.

* Kgbenhavns Kommune har et varieret udbud af aktivitetstilbud, der imgdekommer de forskellige behov borgerne matte have. De
forskellige aktivitetstilbud har forskellige plejetilbud tilknyttet og dermed forskellige udgiftsniveauer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE BEVILLING OG FUNKTIONER:

Bevilling: Pleje, service og boliger for xldre, efterspargselsstyret service
5.32.32.1 Pleje og omsorg mv.
5.32.33.1 Forebyggende indsats for ldre

SKONOMI

PRIS
Dagcenter 70.058
Daghjem 155.690
Demens daghjem 241.754
Selvstendigt dagcenter 70.979
Pensionistklubber 2.034
Dagomrade pr. 65+ arig 2.153

Enhedsomkostninger for daghjem og dagcentre omfatter udelukkende omkostninger forbundet med budgetteret administration, pleje og
omsorg, aktiviteter samt transport.
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MANGDE/ANTAL
Dagcenter 295
Daghjem 273
Demens daghjem 56
Selvstendigt dagcenter 280
Pensionistklubber 12.000
Dagomradet | alt 56.191

Mzngderne vedr. dagcentre angiver det budgetterede antal pladser pa de kommunale og de selvstendige dagcentre. Mengden vedr. dag-
hjem angiver det samlede antal daghjemspladser pa savel plejehjem som pa de selvstaendige dagcentre. Mangden for pensionistklubber
angiver det estimerede antal medlemmer. Mengden for dagomrade i alt angiver det forventede antal hjemmeboende 65+ arige i 2010.

PRIORTERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 1 pl) 2.203
Tekniske korrektioner -50
Enhedspris i Budgetforslag 201 | 2.153

YDELSE: MADSERVICE MED UDBRINGNING

YDELSENS INDHOLD

Borgere der ikke er i stand til at varetage madlavning tilbydes et varieret og ernringsrigtigt kosttilbud. Hjelpen bestar af tilberedning
og udbringning af kosttilbudet, som kan indeholde hovedmaltidet samt et eller flere af dagens ovrige maltider, eksempelvis morgenmad,
frokost, aftensmad og mellemmaltider. Den samlede madleverance leveres sammen med dagens varme hovedmaltid, som borgeren kan
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velge at fa leveret til frokost eller aften. Dizter gives ved legeordination. Undtaget er diabetes- og hjerte-venlig kost, tygge-synkevenlig
kost samt vegetarkost. Tildelingen sker ud fra en vurdering af borgerens funktionsevne inden for omraderne spise og drikke, mobilitet,
mental og psykisk tilstand og sygdom og handicap.

Udgiftsniveauet er pdvirket af folgende parametre:

* Antallet af hjiemmeboende borgere, som modtager madservice med udbringning har direkte indflydelse pa udgiftsniveauet. Kommunen
kan pavirke antallet af modtagere gennem fastleeggelse af visitationskriterierne for madservice med udbringning

» Antallet af leveringer — Borgerne tilbydes daglig levering af de bestilte méltider, herunder hovedretten som varmes op under transpor-
ten i specielle ovne eller leveres som kolet mad som borgen selv varmer op. Hvis kommunen eksempelvis valger at levere maltider
som kelet mad 2-3 gange om ugen, reduceres antallet af leveringer

* Viften af valgmuligheder for borgeren

* Ydelsen madservice med udbringning kan sendes i udbud, siledes at der bliver en kvalitets- og prismaessig konkurrence pa leveringen.
Det skal dog bemarkes, at den kommunale leverander er forpligtet til have et beredskab, der kan sikre ydelsesleveringen, hvis en
privat leverander ikke kan levere den aftalte ydelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FOLGENDE BEVILLING OG FUNKTION:

Bevilling: Pleje, service og boliger for xldre, efterspgrgselsstyret service
5.32.32.1 Pleje og omsorg mv.

SKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS
Madservice med udbringning 9.449

Prisen for madservice med udbringning er prisen pr. borger, der far leveret mad.

MANGDE/ANTAL
YDELSE MANGDE
Madservice med udbringning 3.400

Mangden for madservice med udbringning angiver antallet af borgere, der far bragt mad ud.

PRIORTERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 pl) 9.112
Tekniske korrektioner 337
Enhedspris i Budgetforslag 201 | 9.449
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YDELSE: UDDANNELSE

YDELSENS INDHOLD

Uddannelse af personale i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen omfatter en bred vifte af aktiviteter. Helt overordnet skelnes mellem
grunduddannelse af elever og studerende og kompetenceudvikling af personale.

Ansvaret for den strategiske kompetenceudvikling i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er placeret i Center for Organisation som i
samarbejde med ovrige stabe og lokalomrader tilrettelegger og gennemferer denne.Alle Sundheds- og Omsorgsforvaltningens budget-
midler til kompetenceudvikling er placeret i Center for Organisation.

Ansvaret for grunduddannelse af elever og studerende er ligeledes placeret i Center for Organisation som i samarbejde med lokalom-
rdderne tilrettelegger og gennemforer uddannelsesopgaven. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens budgetmidler til grunduddannelse er
placeret i Center for Organisation.

| lighed med indsatsen i 2009 fokuseres der i 2010 pa efteruddannelse, praksisnzr lering og kompetenceudvikling af alle medarbejder-
grupper i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. | forhold til medarbejdere med en mellemlang og/eller lang videregaende uddannelse
iveerkszttes der endvidere initiativer, der understgtter karriereudvikling i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pa rekrut-
tering og fastholdelse samt kvalitetsforbedringer af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kerneydelser. Endvidere fokuseres der pa
lederudvikling og opkvalificering af ufagleerte medarbejdere i plejen.

Lederne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tilbydes lederuddannelser pa grund-, akademi-, diplom- og masterniveau, og ledertalenter
udpeges og udvikles.| 2010 er der szrlig fokus pd mellemledere pa institutioner, der har det direkte ansvar for frontmedarbejderne.
Aktiviteterne for denne malgruppe omfatter konferencer, kurser, ledernetvaeerk mv. Desuden gores en indsats for at imgdekomme
generationsskiftet blandt iser institutionsledere i SUF.1 2010 arbejdes der ligeledes pa at udmente trepartsaftaler om fgrlederforlgb og
uddannelse af mellemledere pa institutionerne.

Uddannelsen af elever og studerende sker ogsa i 2010 pa godkendte praktikenheder i tet samarbejde med uddannelsesfagligt personale i
mobile studieunits. Studieunits skal sikre elever og studerende let adgang til lering og understgtter praktikstederne i lgsning af uddan-
nelsesopgaven med henblik pa at sikre overholdelse af lovgivning.

Med udgangen af 2009 blev der som pilotprojekt etableret mobile leringsenheder i to lokalomrader. | de mobile lzeringsenheder arbej-
des der med kompetenceudvikling og lzringen via praksisfallesskaber. Disse er karakteriseret ved at personalet lerer i samspil med
hinanden pa arbejdspladsen.

Udgiftsniveauet pdvirkes af felgende parametre:

SOSU skolen i Kgbenhavn star for optagelsen af eleverne pd SOSU-uddannelsen, hvilket sker med udgangspunkt i dimensioneringen.
Dimensioneringen af SOSU-uddannelsen fastleegges i samarbejde mellem kommunerne og Region Hovedstaden og felger en fremgangs-
made, der aftales mellem Undervisningsministeriet, Danske Regioner og Kommunernes Landsforening.

1 2007 indgik Undervisningsministeriet, Danske Regioner og Kommunernes Landsforening en aftale (Trepartsaftalen), der bl.a. indebaerer
en udvidelse af dimensioneringen med 2007-niveauet som fast udgangspunkt. Sa leenge SOSU-skolen i Kgbenhavn holder sig inden for
det dimensionerede optag, er Kabenhavns kommune forpligtet til at tilvejebringe praktikpladser til de optagede elever. Dimensionerin-
gen er folgelig en parameter pa det maksimale aktivitetsniveau. Med uddannelsesforpligtigelsen folger udgifter til elevign, uddannelsestil-
retteleggelse, undervisning og vejledning samt administration forbundet med ansattelsesmyndighedsopgaven.

Kebenhavns Kommune har i en arrakke ikke kunnet ansztte elever svarende til dimensioneringen af SOSU-uddannelsen. Dette forhold
er ndret med den landsdakkende voksenelevlgnsordning, der ogsa indgér i Trepartsaftalen i 2007 og som efterfalgende er indarbejdet
i KLs overenskomst med FOA. Den overenskomstbestemte voksenelevlgnsordning kombineret med den landsdaekkende gkonomiske
lavkonjunktur har medfert gget sagning til SOSU uddannelsen. Elevoptaget forventes derfor at na dimensioneringsloftet i 2010.
Ansvaret for anszttelsen og aflenningen af SOSU elever i Kgbenhavns Kommune er placeret i Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Udvalget har i 2010 et nettobudget pé ca. |01 mio. kr. til elevien og administration forbundet med anszttelsesmyndighedsopgaven. Brut-
toelevlgnsbudgettet er betragteligt storre, idet der forudsattes udbetalt omkring ca. |88 mio. kr., hvoraf en del dekkes af Arbejdsgiver-
nes Elevrefusion og andre refusioner. Budgettet modsvarer ikke udgifterne og der forventes et underskud pa ca. |6 mio. kr.i 2010.
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Lennen til elever pd SOSU-uddannelsen er overenskomstbestemt, men Borgerreprasentationen har adgang til at haeve niveauet — f.eks.
ved szrlige lontilskud for udvalgte malgrupper. Kebenhavns Kommune har siden 2003 haft sin egen voksenelevlgnspulje, som siden
1.1.2008 har fungeret som supplement til den overenskomstbestemt voksenelevlgnsordning. Den kommunale voksenelevlensordning
revurderes i 2010.

Ved budgetaftale 2008 blev der afsat midler til kompetenceudvikling. Bevillingen udgjorde ca. 33 mio. kr.i 2010. Med udgangen af 2010
bortfalder 2008 budgetforligsmidlerne pa de ca. 33 mio.Ved budgetaftale 2010 blev der givet en ny trearig bevilling til kompetenceud-
vikling og belgbet for 201 | udger ca. 9 mio. kr. Samlet set reduceres bevillingerne til efteruddannelsesomradet, og de aktiviteter der er
organiseret under KgbenhavnsSundhedsAkademi i Center for Organisation med ca. 33 mio. kr.i 201 | set i forhold til 2010 niveauet, og
vil i 2011 udgere ca.9 mio. kr.

Ansvaret for SOSU-uddannelsen er lovbunden og udgiftsniveauet falger aktiviteten. Kompetenceudviklingsaktiviteterne for savel ledere
som medarbejdere kan op- eller nedprioriteres i omfang og indhold men skal leve op til trepartsaftalens intentioner.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE BEVILLING OG FUNKTION:

Bevilling: Pleje, service og boliger for ®ldre, rammebelagt drift
5.32.32.1 Pleje og omsorg mv.

ISKONOMI

PRIS
YDELSE ENHEDSPRIS
Uddannelse 15.296

Enhedsprisen for ydelsen Uddannelse svarer til den gennemsnitlige budgetsum pr. medarbejder i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
(ekskl. SOSU-elever) for det samlede budget til SOSU-uddannelsen, uddannelsesprojekter, kompetenceudvikling af sygeplejersker, kort-
uddannede og visitatorer samt efteruddannelse og ledelse.

MANGDE/ANTAL
Uddannelse 7.695

Mzngden er opgjort som det budgetterede antal medarbejdere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

PRIORTERING
UDDANNELSE
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 pl) 20.557
Tekniske korrektioner -5.261
Enhedspris i Budgetforslag 2010 (2011 pl) 15.296
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YDELSE: FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER
TIL BORN

YDELSENS INDHOLD

Forebyggende foranstaltninger ivaerksattes ud fra Lov om social service § 52 og § 76. Forebyggelsesomradet dekker over mange for-
skelligartede tiltag, der afspejler de mange forskellige problemstillinger. Der er stor variation indenfor brugen af stattetilbud, og der er
mange kombinationsmuligheder.

Under forebyggelsesomrddet kan bl.a. tilbydes:
* Konsulentbistand

* Stotte i hjemmet

* Familieradgivning og behandling

» Kontaktperson

* Personlig radgiver

* @konomisk stotte

* Dagbehandling

Malgruppen omfatter barn og unge i alderen 0-17 ar og deres forzldre, hvor betydelige sociale, psykiske eller misbrugsrelaterede
vanskeligheder medferer, at barnet eller den unge er truet i sin udvikling og har brug for sarlig stotte. Indsatsen skal tage udgangspunkt i

barnets, den unges og familiens samlede situation. Personlig radgiver og kontaktperson kan fortsattes indtil det 22. ar som eftervaern.

Udover de forebyggende foranstaltninger, der tildeles af barnefamilieenhederne, findes der i Kabenhavns Kommune ogsa en rakke fore-
byggelsesinstitutioner, der yder forebyggende arbejde.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANF@RT PA FUNKTIONERNE:
5.28.21.1 — Forebyggende foranstaltninger (90,57 pct.)
5.28.21.2 — Forebyggende foranstaltninger — refusion (100 pct.)

ISKONOMI

PRIS
FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER | BARNEFAMILIEENHEDERNE (201 1-P/L, KR.)

NETTOPRISER, KR. BF 2011

Forebyggende foranstaltninger i socialcentrene m.m. 40.764

MANGDE
FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER | BGRNEFAMILIEENHEDERNE

ANTAL FORANSTALTNINGER BF 2011

Forebyggende foranstaltninger i socialcentrene m.m. 6.554
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BEVILLINGER

PRIORITERING
FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER

ENHEDSPRIS: MANGDE: ANTAL UNIKKE BUDGET: 201 |-P/L
201 I-P/L KR.* BORN/UNGE 1.000 KR.
VB 2010 41.486 6.932 287.582

Tilpasning til faktisk aktivitet/
pris +I1

VB 2010 — tilpasset 40.832 7.043 287.582

/Endret prioritering som
folge af tekniske korrektioner -68 -429

Omprioritering i
budgetforslag 201 | -60

I alt ny enhedspris i
budgetforslag 201 | 40.764 6.554 267.152

* Det bemarkes, at ndret prioritering i mangden vil have en afledt effekt p& enhedsprisen.

Det skal bemzrkes, at der som falge af afrundinger til hele tal ikke er eksakt lighed mellem produktet af enhedspris og mangder og det
faktiske samlede budget.
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6-BY NOGLETAL'

Nedenfor ses den gennemsnitlige udgift pr. 0-22 érig til forebyggende foranstaltninger (funktion 5.28.21).for 6-byerne.

UDGIFTER PR.0-22 ARIG TIL FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER (KR.)

Forebyggende 2.840 2.027 2.996 2.183 2.120 2482 2441
foranstaltninger

Note: Den gennemsnitlige udgift for de avrige 6-byer er udgiften jf. budget 2009 i 2011 pl.. For Kgbenhavn er udgiften den budgetterede udgift i budgetforslaget til 201 1.
Udgifterne er inkl. udgifter til handicappede barn.

Som det ses af tabellen ovenfor ligger den forventede udgift i Kebenhavn lige over gennemsnittet for 6-byerne. Den forventede udgift i
Kebenhavn ligger hojere end Odense, Esbjerg og Randers, men under Arhus og Aalborg, der budgetterer med de hgjeste udgifter.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at det ikke giver et sammenligneligt billede blot at sammenligne de budgetterede udgifter til
funktion 5.28.21 pa tvaers af kommuner, da kommunerne har forskellig konterings- og budgetteringspraksis. | Kebenhavns Kommune
konteres udgifter vedr. dagbehandling pa funktion 5.28.23 — Dggninstitutioner for bern og unge, hvorimod nogle andre kommuner for-
mentlig konterer disse udgifter under 5.28.21. Der kan derudover vare forskelle i, hvornar en institution betragtes som en forebyggende
institution eller en radgivende institution, og hvilke udgifter der som folge heraf konteres pa funktion 5.28.21 og pa funktion 5.35.40 —
Radgivning og radgivningsinstitutioner.

Disse faktorer bidrager til Socialforvaltningens vurdering af, at ovenstaende tabel ikke giver et aktuelt retvisende billede af 6-byernes
forskellige prioriteringer af det forebyggende omrade.

I. Kilde: 6-by negletal 2009. 6-byerne.

147



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2011

SOCIALUDVALGET

YDELSE: DOGNOPHOLDTIL UDSATTE BORN

YDELSENS INDHOLD

Dognophold til udsatte born dekker over anbringelser udenfor hjemmet, der ivaerkszttes i henhold til § 52 jf. § 66 og § 76 i SEL 2007.
Malgruppen for ydelsen omfatter barn og unge i alderen 0-17 ar (ved eftervaern op til og med det 22. ar) og deres forzldre, hvor bety-
delige sociale, psykiske eller misbrugsrelaterede vanskeligheder medfgrer, at barnet eller den unge er truet i sin udvikling og har brug for
sxrlig stotte. Indsatsen skal tage udgangspunkt i barnets, den unge og familiens samlede situation.

Anbringelse af et barn eller en ung udenfor hjemmet er det mest indgribende og omfattende tilbud. Det sker for at sikre barnet eller
den unge de bedst mulige opvakstvilkar, sa de pa trods af deres individuelle vanskeligheder kan opna de samme muligheder for personlig
udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende. Barnet eller den unge kan enten anbringes i degnpleje eller pa en institution
med kommunal driftsoverenskomst.

Anbringelse i degnpleje omfatter primart folgende foranstaltninger:
* Plejefamilie

* Netvearksplejefamilie

* Socialpaedagogisk opholdssted

* Eget vaerelse

* Kost- og efterskole

Der er stor forskel i prisen pa de enkelte foranstaltninger, med netvaerksfamiliepleje som det billigste tilbud og socialpaedagogiske op-
holdssteder som det dyreste.

Anbringelse pd en institution med kommunal driftsoverenskomst daekker primart over:
* Dognophold pa kommunens egne degninstitutioner

* Dagbehandlingstilbud pa kommunens egne institutioner

» Ophold pa kebte pladser pa institutioner tilhgrende andre kommuner

De kommunale og selvejende degn- og dagbehandlingsinstitutioner tilbyder en professionel og struktureret ramme for barnets eller den
unges udvikling. Institutionerne kan f.eks. tilbyde forskellige former for behandlingstilbud af hgj faglig standard. Desuden rider en rakke
institutioner over en intern skole, der giver mulighed for at tilrettelagge et individuelt og integreret behandlings- og undervisningstilbud.

For en rakke bgrn kan et dagbehandlingstilbud vaere et godt alternativ til en degnanbringelse, og der har gennem de senere ar varet
stor sggning pa dagbehandlingspladser. Dagbehandlingstilbuddene er en form for heldagsskole, der retter sig mod behandlingskraevende
bern i den skolepligtige alder, der ikke kan rummes i folkeskolen, og som har brug for mere socialpadagogisk og psykologisk stotte end
den, der tilbydes i kommunens specialskoler.

Anbringelsesreformen, der tradte i kraft den 1. januar 2006, fokuserer pa tidlig og sammenhangende indsats fra bade skole og socialvae-
sen. Reformen sigter pa at skabe bedre kvalitet i anbringelsen og dermed f.eks. understgtte ferre brudte anbringelsesforlab, en mere
mélrettet indsats og bedre udnyttelse af ressourcerne. Heri ligger, at der ogsa skal geres storre brug af netvaerksplejefamilier, og at ferre
skal anbringes pa socialpadagogiske opholdssteder. Med anbringelsesreformen er der ogsa sat et gget fokus pa eftervarn for at sikre de
anbragte unge stabile forhold, sa de kan feerdiggere deres uddannelse.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.28.20.1 — Plejefamilier og opholdsteder for barn og unge (100 pct.)

5.28.20.2 — Plejefamilier og opholdssteder for barn og unge, refusion (100 pct.)

5.28.23.1 — Deagninstitutioner for bern og unge (100 pct.)

5.28.23.2 — Deagninstitutioner for barn og unge, refusion (100 pct.)
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ISKONOMI

PRIS
DAOGNOPHOLDTIL UDSATTE BG@RN (201 1-P/L, KR.)

NETTOPRISER, KR. BF 201 1

Dagnpleje (5.28.20.1+5.28.20.2) 355.070
Dggninstitutioner (5.28.23.1+5.28.23.2) 707.430
MANGDE

DOGNOPHOLDTIL UDSATTE B&RN

ANTAL HELARSANBRAGTE BF 201 |

Dognpleje (5.28.20.1+5.28.20.2) 989
Dggninstitutioner (5.28.23.1+5.28.23.2) 532
PRIORITERING

DELYDELSE: DO@GNPLEJE

ENHEDSPRIS: MANGDE: le;::)lc_EPE/I
201 I-P/L KR.* ANTAL HELARSANBRAGTE 1000 KR.
Vedtaget budget 2010 349.435 1.130 394.862
Tilpasning til faktisk aktivitet/pris 14.159 -44
VB 2010 — tilpasset 363.593 1.086 394.862

/Endret prioritering som falge af tekniske

korrektioner -8.523 -36
Omprioritering i budgetforslag 201 | -62
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 355.070 988,7 351.049

* Det bemzrkes, at &ndret prioritering i mangden vil have en afledt effekt pa enhedsprisen.
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DELYDELSE: DOGNINSTITUTIONER

ENHEDSPRIS: MANGDE: BUDGET:
201 1-P/L KR* _ ANTAL 2011-P/L
' HELARSANBRAGTE 1.000 KR.

Vedtaget budget 2010 567.787 620 352.028
Tilpasning til faktisk aktivitet/pris™* 107.891 -99
VB 2010 — tilpasset 675.678 521 352.028
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektio-
ner 6.615
Omprioritering i budgetforslag 201 | 25.137 I
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 707.430 532,3 376.565

* Det bemarkes, at ndret prioritering i mangden vil have en afledt effekt p& enhedsprisen.
*Tilpasningen indbefatter bl.a., en ndring i opgerelsesmetode, idet aktiviteten tidligere er opgjort som antal normerede pladser; men nu opggres som antal normerede
belagte pladser.

Det bemzrkes, at der som falge af afrundinger til hele tal ikke er eksakt lighed mellem produktet af enhedspris og maengder og det fakti-
ske samlede budget.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL?

| nedenstdende tabel ses en sammenligning af antal anbragte i visse typer degnpleje og pa degninstitutioner.

ANTAL ANBRINGELSER

Antal pladser 0-14 arige pr. 10.000 i aldersgruppen

Familiepleje 26 73 54 52 59 46
Netvaerksfamiliepleje | 2 4 3 2 6
Socialpzdagogiske opholdssteder 3 44 13 13 6 4
Degninstitutioner 30 43 20 22 21 42

Antal pladser 15-22 arige pr. 10.000 i aldersgruppen

Familiepleje 19 s 36 32 37 50
Netvaerksfamiliepleje | o 3 | | 5
Socialpadagogiske opholdssteder 27 - 44 54 79 26
Deogninstitutioner 40 - 30 44 45 54

Note: For Kgbenhavn er aktiviteten den budgetterede aktivitet i budgetforslag 201 I, mens aktiviteten for de ovrige 6-byer er den realiserede aktivitet i ar 2008. Aktiviteten
er inkl. handicappede barn.
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Sammenlignet med 6-byerne generelt set, har Kgbenhavns Kommune en relativt hgj andel af anbragte pa degninstitutioner.Til gengaeld
har Kgbenhavns Kommune et relativt lavt antal anbringelser pa socialpadagogiske opholdssteder sammenlignet med de andre byer. En
af forklaringerne til dette er, at Kebenhavns Kommune selv driver, eller har driftsaftale med, langt flere degninstitutioner end de andre
byer relativt set. Det er endvidere vard at bemzrke, at Kebenhavns Kommune har feerre anbragt i familiepleje i alderen 0-14 ar end de
ovrige byer generelt set, mens det omvendte er tilfeldet for aldersgruppen 15-22 arige.

Det ses endvidere, at netvaerksanbringelser generelt set kun anvendes i begrenset omfang. Anbringelsesformen er mest udbredt i Kg-
benhavn, og Socialforvaltningen ensker ogsé fremadrettet at styrke brugen af dette.

Sammenlignes Kgbenhavns Kommune med Arhus ses det endvidere, at Kabenhavns Kommune generelt set anbringer flere andelsmaes-
sigt set. Det er sdledes kun pa socialpedagogiske opholdssteder i aldersgruppen 15-22 arige, at Arhus overgar Kebenhavn. Dette faktum
peger i retning af, at Kebenhavns Kommune generelt set er mere social belastet end Arhus Kommune.

Det er ogsa muligt at sammenligne kommunerne imellem, hvad de gennemsnitlige udgifter til anbragte born og unge er, jf. tabellen
herunder. Sadanne sammenligninger skal dog tages med det forbehold, at kommunerne ikke budgetterer og konterer ens. Kgbenhavns
Kommune konterer eksempelvis udgifter vedrerende dagbehandling pa funktion 5.28.23 — Dggninstitutioner for bgrn og unge, mens
andre kommuner muligvis konterer disse udgifter under funktion 5.28.21 — Forebyggende foranstaltninger. Det bemzarkes, at tabellen
tager udgangspunkt i de budgetterede udgifter.

UDGIFTER PR. 0-22 ARIG VEDRGRENDE ANBRINGELSER (KR.)

Dognpleje (familiepleje, opholdssteder mv.) 2.269 4.160 4471 4.006 4.398 3.048 3.725

Degninstitutioner 1.980 2451 1.971 1.593 2.802 2.833 2.272

Note: Den gennemsnitlige udgift for de avrige 6-byer er udgiften jf. budget 2009 i 2011 pl.. For Kgbenhavn er udgiften den budgetterede udgift i budgetforslaget til 201 1.
Udgifterne er inkl. udgifter til handicappede barn.

Det ses af ovenstaende tabel, at Kgbenhavns Kommunes udgifter til degnpleje ligger under gennemsnittet for 6-byerne og under alle de
andre 6-byer pa naer Arhus.At Kgbenhavns Kommune benytter feerre udgifter pa degnpleje end flertallet af de andre 6-byer skyldes bl.a.,
at Kgbenhavns Kommune andelsmassigt set har feerre udgifter til socialpaedagogiske opholdssteder end de gvrige kommuner. Dette
skyldes, at Kgbenhavns Kommune i hgj grad benytter anbringelser pda kommunens egne degninstitutioner i stedet, jf. ovenfor. Dette
afspejler sig ogsa i udgifterne til degninstitutioner, hvor Kgbenhavns Kommune ligger hgjst og vasentligt over de gvrige 6-byer. Der
gores opmarksom pd at 6-by nogletallene er opgjort ud fra antallet af bern i kommunerne og ikke antallet af bern som modtager en
foranstaltning.

2. Kilde: 6-by nggletal 2009. 6-byerne.
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YDELSE: MEDFINANSIERING AF SUNDHEDSUDGIFTER

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter betaling for indlagte og for feerdigbehandlede psykiatriske patienter, som afventer et socialt tilbud.

Fra 2007 skal kommunerne som led i kommunalreformen medfinansiere en del af regionernes sygehusydelser. Reformen skal tilskynde
kommunerne til at nedbringe antallet af indleggelser og i stedet legge vaegt pa forebyggelse og sociale tilbud.

Udgifterne til ferdigbehandlede psykiatriske patienter kan iszer pavirkes af antallet af botilbudspladser. Da der er en venteliste til botilbud
i Kebenhavns Kommune, ma et antal patienter, som er ferdigbehandlede, ofte afvente indflytning pa et botilbud.

Udviklingen i behandlingspsykiatrien er i de senere ar giet i retning af kortere indleggelser og flere ambulante behandlinger, jf. ogsa
bemarkningerne nedenfor under ydelsen Botilbud til sindslidende. Denne udvikling har varet medvirkende til at skabe et pres for flere
socialpsykiatriske tilbud i form af botilbud og andre sociale tilbud. Presset forventes fremover at blive imgdekommet ved at gge andelen
af borgere pa de lengerevarende botilbud, der flytter videre til en mere selvstendig bolig.

Kommunen kan ikke umiddelbart pavirke udgifterne til medfinansiering af indlagte psykiatriske patienter.

UDGIFTEN TILYDELSEN ER ANFQRT PA FUNKTIONERNE:

Funktion 4.62.81.1 aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsudgifter (100 pct.)
Funktion 4.62.90.1 andre sundhedsudgifter (100 pct.)

SKONOMI
PRIS

Sundhedsstyrelsen fastsaetter den takst, som kommunerne skal betale for ferdigbehandlede og indlagte patienter.| 201 | er der budget-
teret med en betaling pa 1.834 kr. pr. sengedag for ferdigbehandlede patienter.

For indlagte patienter er den faste takst pa 3.308 kr. pr. sengedag. Der er dog et loft pa 7.737 kr. pr. indleggelse. Derudover er taksten pa
ambulant behandling og skadestue |.610 kr. pr. dag uden loft.

ENHEDSPRIS - MEDFINANSIERING AF SUNDHEDSUDGIFTER (201 1-PL, KR.)

NETTOPRISER, KR. BF 2011

Medfinansiering af sundhedsudgifter (indlagte patienter) 3.308

Medfinansiering af sundhedsudgifter (ferdigbehandlede patienter) 1.834
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MANGDE/ANTAL

Antallet af feerdigbehandlede og indlagte helarspersoner er beregnet pa basis af taksten pr. sengedag.

MANGDE - SUNDHEDSUDGIFTER

ANTAL (HELARSPERSONER) BF 2011

Medfinansiering af sundhedsudgifter (Indlagte patienter) 106,0

Medfinansiering af sundhedsudgifter (feerdigbehandlede patienter) 33,4

1 2009 har der veret i alt 23 borgere, der har vaeret indlagt hele eller det meste af dret (hvoraf 17 nu er udskrevet og de ovrige 6 for-
ventes udskrevet i 2010). Derudover har der varet ca. 30 individuelle borgere, der har ventet i op til et halvt ar.

PRIORITERING
Idet taksterne ligger fast kan der ikke foretages prioritering pa priserne. Der kan reelt ikke foretages prioritering pa indlagte patienter,
men det er en del af Socialudvalgets skonomiske ramme og derfor genstand for eksempelvis generelle besparelser.

Antallet af feerdigbehandlede patienter skal ses i sammenhang med antallet af pladser pa botilbud og ventelisten til botilbud. Prioriterin-
gen pa sundhedsudgifter foretages i forhold til det antal helarspatienter der kan rummes indenfor budgettet.

PRIORITERING - SUNDHEDSUDGIFTER

ANTAL HELARSPERSONER Lﬁ.ﬁtﬁi}gﬁ FARDIGBEHANDLEDE PATIENTER
Mangde for ydelsen i vedtaget budget 2010 168,4 42,2
/Endret prioritering sfa. tekniske korrektioner -62,4 -8,8
Ny mangde i budgetforslag 201 | 106,0 33,4
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

UDGIFTERTIL PSYKIATRISK BEHANDLING PR.INDBYGGER
PA MEDFINANSIERINGSOMRADET (2011-PL)

K@BENHAVN GNS * 5 STORSTE BYER EFTER KOBENHAVN (VB 2009)

BF 201 | VB2010 BF 201 | Aalborg Esbjerg Randers
24| 24| 145 163 109 141 195

118

) Der er tale om et simpelt gennemsnit, hvor Kabenhavn ikke er indregnet.

Tabellen indeholder udgifter til stationar og ambulant behandling.
Der gores opmarksom pa at 6-by nogletallene er opgjort ud fra antallet af indbyggere i kommunerne og ikke antallet af brugere. De

heje udgifter i Kebenhavn skal ses i lyset af den hgje andel af psykiatriske patienter set i forhold til landet som helhed. Kebenhavn har ca.
25 pct. af landets psykiatriske patienter.
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YDELSE: BOTILBUD TIL SINDSLIDENDE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter botilbud til psykisk syge.Ydelsen leveres dels gennem kommunens egne tilbud, dels ved keb af pladser. Hjelpen til
beboerne ydes som en integreret del af botilbuddet, som er at betragte som beboerens eget hjem. Formélet med indsatsen er at vedlige-
holde og udvikle beboernes funktion med fokus pa deres hverdagsliv med udgangspunkt i recovery-strategien.

Botilbud gives til personer, som pa grund af en betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjlp til
almindelige daglige funktioner herunder pleje, omsorg eller behandling. Der kan vere tale om lengerevarende ophold pa bocentre med
dognd=kning og mere midlertidige ophold uden personalemassig dogndakning.

Pa psykiatriomradet er der opfort en rakke botilbud under psykiatriaftalen med tilskud fra Velferdsministeriet, som finansierer 50 % af
driftsudgifterne i perioden 2001-2010. Der forventes i oktober maned 2010 en endelig afklaring af, om forvaltningen fortsat vil modtage
tilskud. Det belgb, der fremgar i ydelseskataloget, er Kabenhavns kommunes budget til omradet.

Budgettet til botilbud indeholder ogsa driftsmidler til Tryghedsplan | og Il, som omfatter en udbygning af botilbudsomradet for psykisk

syge og handicappede for at opna en gennemsnitlig ventetid pa et botilbud pa 4 maneder. | takt med at der opfgres boliger pa handicap-
omradet, sker der en overfgrsel af driftsmidler.

UDVIKLINGEN | AMBULANTE BEHANDLINGER OG SENGEDAGE | KGBENHAVN

Index
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Kbh K, indeks 2000 = 100 == Antal personer i ambulant behandling = Sengedage pr. patient
Note: Opdaterede tal vedrerende 2007 — 2009 forventes i efteraret 2010.

Som naevnt under ydelsen Medfinansiering af sundhedsudgifter, har behandlings-psykiatrien fokus pa ambulante behandlinger og kortere
indleggelser; og det er medvirkende til at skabe et efterspgrgselspres pa botilbud. | 2010 forventer Region Hovedstaden f.eks. at ned-
legge yderligere 15 abne sengepladser pa et af de psykiatriske centre, der deekker Kebenhavns Kommunes borgere.
Borgerreprasentationen vedtog den |3. november 2008 (2008-106464) "Plan for Kgbenhavns Kommunes socialpsykiatri i perioden
2009-2012”.Vedtagelsen af psykiatriplanen betyder, at der fremover skal satses pa at styre borgerens udviklingsmulighed, iser for at
skabe et mere selvstendigt liv. Derfor har forvaltningen i ledestjernen for 2010- 2013, som malsztning at @ge antallet af beboere pa
vores botilbud, der flytter ud i en mere selvstaendig boform.
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Udgifterne til ydelsen er anfert pa felgende funktioner:
Funktion 5.38.50.1 Botilbud til lengerevarende ophold (100 pct.)
Funktion 5.38.52.1 Kommunale botilbud til midlertidige ophold (71,60 pct.)

ISKONOMI

PRIS
ENHEDSPRIS - BOTILBUD TIL SINDSLIDENDE (201 1-PL, KR.)

NETTOPRISER, KR. BF 201 |

Langerevarende botilbud * 452.839
Midlertidige botilbud, bosteder og Satellitboliger 445.015
Botilbud under psykiatriaftalen ** 156.664
Tryghedsplanen, botilbud til psykisk syge og handicappede 43.830.804

* Enhedsprisen for leengerevarende botilbud er beregnet ekskl. budgetmidler til Tryghedsplanen for psykisk syge og handicappede.
** Enhedsprisen for botilbud under psykiatriaftalen afspejler kun Kgbenhavns kommunes omkostninger.Velfeerdsministeriets finansiering pa 50 pct. af de samlede omkostnin-
ger er saledes ikke medregnet.

MANGDE/ANTAL
MZANGDE - BOTILBUD TIL SINDSLIDENDE

AKTIVITET BF 201 |

Laengerevarende botilbud for sindslidende, antal pladser 819
Midlertidige botilbud for sindslidende, antal pladser 106
Botilbud under psykiatriaftalen, antal pladser 112

Tryghedsplanen, botilbud til psykisk syge og handicappede |

Udviklingen i antallet af pladser og venteliste

Som det ses af figuren nedenfor, har der vaeret en stigende eftersporgsel efter degnpladser i de senere ar. Pladsbehovet, markeret ved
den gverste linie i figuren, udgeres af antallet af beboere, samt personer pa ventelisten. Pr. |. januar 2010 er ventetiden pa et botilbud 6,8
maneder og der er 191 personer pa venteliste. | 2012 forventes der at std 37 personer pa ventelisten.

Den nederste linie i figuren viser udviklingen i antallet af degnpladser. Som felge af gennemfarelsen af Tryghedsplan | og Il, vil der ske en

stigning i antallet af pladser i perioden 2009-2012. Som folge heraf forventes en reduktion af ventelisten til et botilbud i Izbet af denne
periode fra nuvaerende 191 til forventet 37.
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UDVIKLINGEN IANTAL DSGNPLADSER FOR PSYKISK SYGE

Antal pladser
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== Pladsbehov (pladser + venteliste) == Antal pladser
PRIORITERING

| budget 2009 blev omradet tilfort i alt 47,3 mio. kr. til driftsmidler i forbindelse med Tryghedsplanen med henblik pa en nedbringelse af
ventetiden til en bolig for psykisk syge og handicappede. Hvis ventelisten skal afskaffes, er der frem til 2012 behov for implementering af
Tryghedsplan Ill, med henblik pa at opfere 95 nye boliger efter almenboligloven, som skennes til at koste ca. 39,4 mill. kr.

PRIORITERING - BOTILBUD (201 1-PL, KR.)

LANGEREVARENDE MIDLERTIDIGE BOTILBUD UNDER TRYGHEDS-
BOTILBUD BOTILBUD PSYKIATRIAFTALEN* PLANEN
Enhedspris for ydelsen i
vedtaget budget 2010 457.190 332.326 164.101 70.979.804

/Endret prioritering
sfa. budgetaftale 2010 -107 0 0 0

/Endret prioritering
sfa. tekniske korrektioner 4.525 -48.792 -7.438 -43.695.000

/Endret prioritering
sfa. konkrete initiativer 0 0 0 0

/Endret prioritering sfa.
korrigerede antal pladser -9.678 161.387 0 0

Omprioritering
i budgetforslag 2010 910 94 0 16.546.000

I alt ny enhedspris
i budgetforslag 201 | 452.839 445.015 156.664 43.830.804

* Enhedsprisen for botilbud under psykiatriaftalen afspejler kun Kebenhavns kommunes omkostninger.Velferdsministeriets finansiering pa 50 pct. af de samlede omkostnin-
ger er saledes ikke medregnet.

157



YDELSESKATALOG - FORSLAG TIL BUDGET 2011

SOCIALUDVALGET

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL
6-BYNQGLETAL - UDGIFTERTIL BOTILBUD (201 I-PL, KR. PR. 18-64-ARIGE)

K@BENHAVN 5-BY GNS.* 5 STORSTE BYER EFTER K@BENHAVN (VB 2009)

4.027 4.027 2973 2.272 2.333 3.009 3.147 4.104

*) Der er tale om et simpelt gennemsnit, hvor Kgbenhavn ikke er indregnet.

Det skal bemzrkes, at 6-by-nogletallene daekker over udgifter til botilbud til psykisk syge, handicappede og stofathaengige. De opgores
ikke alene for psykisk syge. Endvidere gores der opmarksom pa at 6-by nogletallene er opgjort ud fra antallet af indbyggere i kommu-
nerne og ikke antallet af brugere

Udgifterne til botilbud pr. indbygger skal ses i relation til, at der i Kebenhavn er betydeligt flere psykisk syge i forhold til indbyggertallet

end pa landsplan. Der bor for eksempel ca. 25 pct. af alle landets skizofrene.Til sammenligning er kommunen hjem for 10 pct. af landets
befolkning.
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YDELSE: FORTIDSPENSIONER

YDELSENS INDHOLD

Fortidspension udbetales til borgere, der har en varigt nedsat arbejdsevne. Forud for tilkendelse af fortidspension foretages der i
udgangspunktet en nermere vurdering af borgerens arbejdsevne gennem arbejdsprevning.Ydelsens storrelse er fastsat efter nermere
bestemmelser i forhold til tilkendelsestidspunkt og geldende satser i lovgivningen.

Udviklingen i antallet af fortidspensionister pavirkes af en raekke forskellige forhold. Dels den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet,
dels @&ndringer i lovgivningen som f.eks. fortidspensionsreformen af 2003. | Kebenhavns Kommune foretages arbejdsevnevurderingen af
sagsbehandlere i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, hvorefter sagerne med indstilling om fertidspension oversendes til Social-
forvaltningen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
Funktion 8.51.52.5, gr. 06 og 07 Fartidspension med 100 pct. refusion (100 pct.)

Funktion 5.48.68.1 Fgrtidspension med 50 pct. refusion (100 pct.)

Funktion 5.48.69.1 Fgrtidspension med 35 pct. refusion, tilkendt efter regler gaeldende for I.januar 2003 (100 pct.)
Funktion 5.48.70.1 Fgrtidspension med 35 pct. refusion, tilkendt efter regler galdende fra I.januar 2003 (100 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Enhedsprisen opggres som en gennemsnitlig ydelse pr. ar. Der er forskellige satser for statsrefusion pa de forskellige ydelser. De kon-
krete satser afhenger af forskellige ting s& som civilstand, =gtefelles/samlevers indtaegtsforhold, omfang og sterrelse af pensionstilleg
mm. Den anferte enhedspris er kommunens gennemsnitlige nettoudgift.

ENHEDSPRIS - FORTIDSPENSION (201 1-PL,KR.)

AKTIVITET BF 2011

Fortidspension med 100 pct. refusion 0
Fortidspension med 50 pct. refusion 85.632
Fortidspension med 35 pct. refusion, tilkendt fer 1/ 2003 114.457
Fortidspension med 35 pct. refusion tilkendt efter 1/1 2003 115.562
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MANGDE/ANTAL

TABEL - MAENGDE - FORTIDSPENSION

AKTIVITET BF 2011

Fortidspension med 100 pct. refusion 4.048
Fortidspension med 50 pct. refusion 2.452
Fortidspension med 35 pct. refusion, tilkendt fer 1/1 2003 3.234
Fertidspension med 35 pct. refusion tilkendt efter 1/1 2003 6.710
Antal fartidspensionister i alt 17.332

Som det ses af figuren, har det samlede antal fortidspensionister vaeret faldende i drene 2005 til 2008. Det skyldes, at der som folge af
en lav tilgang af nye fortidspensionister har vaeret en storre afgang end tilgang. | 2010 og det meste af 201 | forventes der imidlertid en
storre tilgang af nye fortidspensionister, hvilket szrligt skyldes to forhold: For det forste har Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
oprettet en sarlig task-force med henblik pa at behandle den store mangde uafsluttede fortidspensionssager, der eksisterer i dag. For
det andet ivaerkszettes en indsats med henblik pa at nedbringe antallet af langvarige sygedagpengesager. En del af de personer, der i dag
er pa sygedagpenge, forventes i stedet at fa tilkendt en fertidspension. Som falge heraf, forventes der i denne periode en tilgang af nye
fortidspensionister som vil vaere pa niveau med afgangen (primart til folkepension), hvorved det samlede antal fgrtidspensionister vil
vaere nogenlunde uzndret. Nar den ekstraordinzre indsats er tilendebragt, hvilket forventes at ske i Igbet af 2. halvar 2010, vil afgangen
fra fortidspensionsomradet igen veere sterre end tilgangen. Herefter vil det samlede antal fertidspensionister igen vare faldende.

UDVIKLINGEN I ANTAL FORPENSIONISTER

Antal heldrsmodtagere
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PRIORITERING

Satserne for fortidspension er lovbestemt, og der kan derfor ikke foretages prioritering. Der er kun tilgang til fertidspension med 35 pct.
refusion, mens afgangen fra fertidspension primzrt sker fra fortidspensionsydelser med 50 pct. refusion og i hej grad ydelser med 100
pct. refusion. Som folge heraf vil den samlede gennemsnitlige enhedspris vaere stigende. Enhedsprisen opgores pa baggrund af den gen-
nemsnitligt udbetalte ydelse pr. ar.

PRIORITERING - FORTIDSPENSION (201 1-PL, KR.)

FORTIDSPENSION MED FORTIDSPENSION MED
35 PCT. REFUSION 35 PCT. REFUSION
TILKENDT FO@R 1/1 2003 TILKENDT EFTER /1 2003

FORTIDSPENSION MED

50 PCT. REFUSION

Enhedspris vedtaget

budget 2010 85.621 114.449 117.346
/Endret pris som

folge af tekniske I 8 -1.784
budgetkorrektioner

| alt ny enhedspris 85.632 114.457 115.562

i budgetforslag 201 |

161



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2011

SOCIALUDVALGET

YDELSE: MISBRUGSBEHANDLING

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter social misbrugsbehandling af stofmisbrugere og omsorgsophold til alkoholikere efter Serviceloven, samt alkoholbe-
handling efter Sundhedsloven. Fra I.januar 2007 overtog kommunerne alkoholomradet fra amterne. Der er indfert behandlingsgaranti,
sa alle der henvender sig, skal have et tilbud om behandling.

Stofmisbrugsbehandlingen er overordnet organiseret i et radgivningscenter, som er den typiske indgang til et behandlingsforlab. Selve
behandlingen varetages af radgivningscentret, samt en lang raekke institutioner — savel kommunale som selvejende. Myndighedsopgaven
varetages af radgivningscentret, der i forhold til misbrugere i behandling ogsa fungerer som socialcenter. Det vil sige, at de udover mis-
brugsbehandlingen ogsa udarbejder sociale handleplaner og varetager opgaver omkring kontanthjelp, fertidspension, enkeltydelser m.m.

Stofmisbrugsbehandlingen er rammebelagt, hvorfor evt. storre efterspergsel vil medfore tilsvarende lavere serviceniveau.

Der er andre gkonomiske forhold for alkoholbehandlingen. Dette omrade er praget af frit valg sa borgeren selv kan valge hvilket tilbud,
der skal gennemfore behandlingen. En starre andel af budgettet gér til kob af behandling og udenbys omsorgsophold end for stofmis-
brugsbehandling. Kgbenhavns Kommune forestar selv den ambulante alkoholbehandling pa egne ambulatorier. Derudover har Kgben-
havns Kommune samarbejdsaftaler med to ambulatorier til en fast pris. Et initiativ til bedre at styre de gkonomiske udfordringer ved
“frit valg” ordningen, har vaeret at integrere alkoholomradet med stofmisbrugsomradet i radgivningscentrene. Der er herved blevet skabt
flere indgange til alkoholbehandling.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
5.38.44.1 (100 pct.)
5.38.45.1 (100 pet.)

SKONOMI
PRIS

| beregningen af enhedsprisen er medtaget udgifter til ambulant behandling, degnbehandling, samt omsorgsophold for alkoholikere
(ophold pa Bla Kors hjem) pa funktionerne 5.38.44.1 og 5.38.45.1. Der er ikke taget hgjde for; at en del af rddgivningscentrene udgifter
vedrorer opgaver, der knytter sig til borgernes sociale sag, og som sadan ikke er udgifter, der knytter sig direkte til misbrugsbehandling.
Det drejer som om opgaver som f.eks. udarbejdelse af social handleplan og sagsbehandling af anmodninger om fertidspension og enkel-
tydelser.

Omradet er rammestyret, hvorfor enhedsprisen automatisk varierer med varierende aktivitet, da budgettet er fast. Behandlingsgarantien
pa omradet medferer, at der ikke kan opereres med ventelister, idet garantien indebarer, at alle, der gnsker ambulant behandling, skal
kunne starte i et passende behandlingsforleb indenfor 14 dage. Der er stor politisk bevagenhed pa behandlingsgarantien, hvilket indebae-
rer en stor udfordring for tilretteleggelsen af arbejdet pa radgivningscentrene.
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ENHEDSPRIS - MISBRUGSBEHANDLING

NETTOPRISER, KR. VB 201 |

Misbrugsbehandling 40.700

Den langsigtede tendens (fra 1997) tilsiger en stigning i antallet af stofmisbrugere i behandling, men i de seneste ér er antallet i behand-
ling faldet, sa det i 2007 var pa 2003-niveau, svarende til ca.2.700 personer.| 2008 har der veret et uendret antal af stofmisbrugere i
behandling. Og i 2009 har der vaeret en svag stigning til i alt 2.750 personer. Kebenhavns Kommune har anslaet antallet af personer i
alkoholbehandling er pa ca. 2.500.

MANGDE/ANTAL

Det samlede antal misbrugere i behandling udger ca. 5.200 borgere, fordelt med ca. 2.700 borgere i stofmisbrugsbehandling og 2.500
borgere i alkoholbehandling. Pa stofmisbrugsomradet har der i perioden 2003-2007 vaeret en tilgang pa 250-300 nye i behandling om
aret mod under 200 nye stofmisbrugere i behandling arligt i perioden 1998-2002. Grunden til, at det samlede antal i behandling ikke

stiger, er; at den gennemsnitlige behandlingstid er blevet reduceret de senere ar.

Pa alkoholomradet eksisterer der ikke preacise data, men det anslds at ca. 19.000 kebenhavnske borgere har et alkoholforbrug, der har
karakter af misbrug. Der er med andre ord et stort potentiale for oget eftersporgsel efter alkoholbehandling. De igangvarende alkohol-
projekter kan afdekke behov, der pa lengere sigt kan medfore gget behov for behandlingsmuligheder pa alkoholomridet. Derudover
kan det ggede antal indgange til alkoholbehandling gennem radgivningscentrene, ogsa vaere med til at oge eftersporgslen efter alkoholbe-
handling pa lengere sigt.

ANTAL BRUGERE | MISBRUGSBEHANDLING

MANGDE VB 201 |

Antal borgere i misbrugsbehandling 5.065

Som tidligere anfort er der forskellige problemstillinger pa alkoholomradet, som nedvendiggor en tilpasning af praksis og de aftaler, der
er indgdet med aktererne pd omradet.

Som tidligere anfort er der forskellige problemstillinger pa alkoholomradet, som nedvendiggor en tilpasning af praksis og de aftaler, der
er indgdet med aktererne pd omradet.
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PRIORITERING

Overdragelsen af alkoholbehandlingen fra amterne i 2007 har varet en stor udfordring, som det fortsat vil kraeve store ressourcer at
handtere i de kommende ar. En sarskilt problemstilling pa alkoholomridet er selvmgderprincippet, hvilket i praksis medferer, at omradet
er vanskeligt styrbart. En anden vaesentlig problemstilling er, at det eksisterende betalingssystem ikke er tilpasset den aktuelle situation.
En af de store udfordringer pi omradet bliver at fi genforhandlet de eksisterende aftaler, s de i hgjere grad afspejler den aktuelle situa-
tion.Alternativt kan man overveje at etablere nye institutioner og/eller tilpasse eksisterende for at optimere udnyttelsen af ressourcerne
pa omradet.

Der er i perioden 2010-2013 afsat 2,2 mio. kr. arligt til to projekter pa alkoholomradet, som vedrgrer bevillingsomraderne stofafhangige
og bornefamilier med sarlige behov. Projektet under bevillingsomrade stofafthangige vedrerer gravide alkoholmisbrugere og alkoholmis-
brugende forzldre med smébgrn. Projektet udferes i regi af Familieambulatoriet Thoravej. Det andet projekt er et radgivningstilbud til
bern og unge i familier med alkoholproblemer.

PRIORITERINGSTABEL,YDELSE MISBRUGSBEHANDLING

Enhedspris for ydelsen i alt i vedtaget budget 2010 40.580 5.143
/Endret prioritering sfa. reduceret serviceniveau for at holde budgetrammen 0 0
/Endret pris sfa. tekniske korrektioner 120 -78

Omprioritering i budgetforslag 201 |

| alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 40.700 5.065
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YDELSE: KVINDEKRISECENTRE OG
TILBUDTIL HJEMLOSE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter midlertidige botilbud til hjemlese, kvindekrisecentre efter Servicelovens § 109-1 10, samt bofallesskaber efter Service-
lovens § 107.Tilbudene er rettet mod folk, der har szrlige sociale problemer. Det kan vare problemer i relation til arbejdsmarkedet, det
omgivende samfund, familien, trusler, vold og/eller misbrug eller en kombination af mange forskellige psykosociale problemstillinger. Man

kan bade blive visiteret/henvist til tilbuddene, men det er ogsa muligt selv at henvende sig til de midlertidige botilbud. Her har forstande-
ren visitationsretten.

Det karakteristiske for hjemlgse pa de nervaerende botilbud er, at de har andre problemer end selve boligproblemet.Ydelserne pa her-
berg savel som krisecentrene omfatter derfor bl.a. omsorg, stotte og vejledning, samt hjalp til selvhjelp, og dekker et bredt spektrum af
socialpaedagogiske tiltag og andre stotteforanstaltninger.

Kvindekrisecentrenes personale har szrlig opmarksomhed pa bgrns problemer og behov. Krisecentrene medvirker til, at brugerne
kommer i relevant behandling for evt. fysiske og psykiske lidelser. N@dvendige hjelpeforanstaltninger, herunder afklaring af boligsituatio-
nen, sker i samarbejde med det lokale center. Ligeledes ydes der psykologhjalp til bade bgrn og voksne.

Kgbenhavns Kommune rader over 17 botilbud til hjemlgse, som benyttes af ca. 1.500 borgere arligt.Ydelsen udbydes af en lang rakke
kommunale og selvejende institutioner, men selve myndighedsopgaven ligger i det lokale socialcenter eller i Hjemlgseenheden.

Omradet er kendetegnet ved et selvmgderprincip og at brugerne har ret til anonymitet, hvilket ggr omradet svert styrbart. Derud-
over er der fra 2007 indfert mellemkommunal afregning af ophold pa forsorgshjem og kvindekrisecentre. Der foreligger desvaerre ikke
opgerelser over kgbenhavnere med ophold i andre kommuners forsorgshjem og kvindekrisecentre fra tidligere ar. Selvom der er indfert
mellemkommunal afregning, er der ikke &ndret pa lovgivningen i forhold til brugernes rettigheder eller den kommunale myndigheds
(manglende) mulighed for at regulere borgerens valg af tilbud udenfor kommunen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.38.42.1 (100 pct.)

5.38.52.1 (100 pct.)

Udgiftsfordelingen er nettoudgift, efter statsrefusion.

Pa udgifter til forsorgshjem og kvindekrisecentre er der 50 % statsrefusion. De narvarende ydelsers pris er medregnet statsrefusion.
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SKONOMI

PRIS

Prisen er beregnet som alle udgifter under funktionerne 5.38.42.1 og 5.38.52.1, dvs. ogsa udgifter som vedligeholdelsesmidler til institu-
tionerne pa Sundholm (Sundholmspuljen) pa 2 mio. kr. Pa de to funktioner ligger udgifterne til botilbud til personer med szrlige sociale
problemer, herunder forsorgshjem, kvindekrisecentre og bofallesskaber. Pa kort sigt er der kun begrensede muligheder for at pavirke
prisen, da alle private udbydere i princippet selv kan fastsatte prisen, og der i princippet er frit valg pa forsorgshjem og kvindekrisecen-
tre.

ENHEDSPRIS,YDELSETILBUD TIL HIEMLOGSE OG KVINDEKRISECENTRE

NETTOPRISER, KR. BF 201 |

Nettopris, for refusion 73.633

| bruttoprisen indgar indtegter fra opholdsbetaling, dvs. beboernes betaling for kost og logi. Opholdsbetalingen afthenger af beboernes
betalingsevne og bortfalder, safremt en opholdsbetaling ville medfgre for lille et rddighedsbelzb for den enkelte borger.

Regnskabet for keb/salg af pladser pa forsorgshjem og kvindekrisecentre i 2009 udviste et merforbrug pa 11,5 mio. kr. fer statsrefusion
og 5,8 efter statsrefusion. Der er taget initiativ til at tilvejebringe et kommunalt adviseringssystem, sa det i hgjere grad bliver muligt at
folge borgernes brug af tilbud udenfor kommunen og derved fa bedre grundlag for gkonomistyringen. Samtidigt vil der i indeveaerende ar
blive foretaget en analyse af omradet, hvor et af fokuspunkterne vil veere etablering af mere faste procedurer for visitation til udenbys
ophold. Socialforvaltningen vil i den forbindelse vurdere mulighederne for dels at fa kebenhavnere tilbage i egne tilbud, dels at skabe et
bedre flow pa egne botilbud, sa der er mulighed for at visitere til egne, ogsa i akutsituationer.

MANGDE/ANTAL

Med strukturreformen har kommunerne fiet det fulde, myndigheds- forsynings- og finansieringsansvar for forsorgshjem og kvindekri-
secentre m.v. efter servicelovens §§ 109 og | 10. Selvmaderprincippet betyder, at en borger frit kan henvende sig til et hvilket som helst
krisecenter, herberg eller forsorgshjem, uden at der forinden ligger en visitation til grund. | forhold til forsorgshjem og kvindekrisecentre
er der tale om midlertidige botilbud, hvor brugerne typisk opholder sig i fa maneder. Der kan dog ikke sattes tidsmassige rammer for
et bestemt opholds varighed. | 2009 13 den gennemsnitlige varighed af et ophold pa 4,] maned.

Mht. bofallesskaber er den gennemsnitlige varighed af opholdene lidt l&engere, knap 52 maned i 2007, men i lobet af et ar er de fleste
beboere i bofallesskaberne ogsa nye beboere.

ANTAL BORGERE | BOTILBUD TIL PERSONER MED SARLIGE SOCIALE PROBLEMER

MANGDE BF 201 1

Antal borgere i forsorgshjem, kvindekrisecentre eller bofzllesskaber 1.492
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Der er ingen venteliste til forsorgshjem og kvindekrisecentre, idet folk har krav pa at fa stillet en midlertidig bolig til radighed indenfor
en rimelig, men kort frist. Der kan dog opsta akutte situationer, og hertil raider kommunen over et antal ngdboliger indtil der er plads pa
et krisecenter eller et herberg. Til bofeaellesskaber skal man visiteres, og der kan dermed forekomme venteliste.

PRIORITERING

Det forventes, at omradet fremover fortsat vil have tendens til at udvise et merforbrug, safremt efterspergslen efter ydelsen opret-
holdes pa nuvarende niveau. Der er taget kontakt til de relevante kommuner mhp. at fa aftalt procedurer, der kan reducere udgifter
forbundet med mange de mellemkommunale afregninger. Derudover vil der blive taget initiativ til at problemstillingen rejses overfor de
relevante parter, herunder KL. | Folketinget er der rejst lovforslag om at endre adskillelsen mellem opholdskommune og betalingskom-
mune. Hvis Lovforslaget bliver vedtaget d. |. august 2010 vil betalingskommune ogsa vaere berettiget til at omggre visitationen, og tilbyde
en plads pa egne botilbud.

PRIORITERING -TILBUD TIL HJIEMLGSE OG KVINDEKRISECENTRE

Enhedspris for ydelsen i alt i vedtaget budget 2010 77.003 1.489
/Endret prioritering sfa. generelle besparelser

/Endret prioritering sfa. reduceret serviceniveau for at holde budgetrammen -3.580 3
/Endret pris sfa. tekniske korrektioner

Omprioritering i budgetforslag 201 | 210 0

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 73.633 1.492
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YDELSE: BO- OG DAGTILBUD TIL HANDICAPPEDE

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen er handicappede voksne med behov for bo- og dagtilbud. Det er borgere, der kan vare udviklingsh&®mmede, vere fysisk og /
eller psykisk handicappede mv.

Omradet omfatter ydelserne botilbud af mere permanent karakter, midlertidige botilbud og ophold, beskyttet beskaftigelse samt aktivi-
tets- og samvaerstilbud.

Det er Centralforvaltningen, der efter indstilling fra handicapcenteret og en konkret vurdering af den enkelte borgers behov, visiterer til
de respektive tilbudsomrader.

De samlede udgifter til de nevnte tilbud er primaert drevet af omfanget / meengden. De demografiske forhold indikerer, at gruppen af
handicappede vil vokse de kommende ar.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
5.38.50.1 (100 pct.)
5.38.52.1 (100 pct.)
5.38.58.1 (100 pct.)
5.38.59.1 (100 pct.)

ISKONOMI

ENHEDSPRIS - BO- OG DAGTILBUD TILVOKSNE HANDICAPPEDE

NETTOPRISER, KR. BF 2011

Botilbud til lzngerevarende ophold 744.268

Botilbud til midlertidigt ophold 528.074

Beskyttet beskaftigelse 142.512

Aktivitets- og samverstilbud 164.661

Samlet 444.366
MANGDE

BO- OG DAGTILBUDSPLADSERTILVOKSNE HANDICAPPEDE

ANTAL HELARSPLADSER (EGNE + K@BTE — SOLGTE) BF 2011

Botilbud til lzengerevarende ophold 1.001

Tabellen fortszetter
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ANTAL HELARSPLADSER (EGNE + KOBTE — SOLGTE) BF 2011

Botilbud til midlertidigt ophold
Beskyttet beskaftigelse
Aktivitets- og samverstilbud

Samlet

VENTELISTETIL BOTILBUD

324

344

799

2.468

VENTELISTE TIL HANDICAPPEDE VOKSNE ANTAL

Botilbud - § 108 - uden tilbud

— har tilbud, men revisiteres

Bofxllesskab — § 107 ekskl. aflast. — uden tilbud
— har tilbud, men revisiteres (til § 108)
Voksne i alt

Voksne i alt ekscl. revisiterede borgere

PRIORITERING BO- OG DAGTILBUD TILVOKSNE HANDICAPPEDE

114

72

16

20

322

230

Enhedspris for ydelsen i alt i vedtaget budget 2010 442.815

/Endret prioritering sfa. demografiregulering

Eftersporgselspres pa handicapomradet 0
/Endret pris sfa. tekniske korrektioner 1.551
Omprioritering i budgetforslag 201 | 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 444.366

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY-NOQGLETAL

Der henvises til 6-bynggletallene for botilbud til sindslidende, da tabellen ogsa omfatter nettodriftsudgifter til handicappede.

2411

57

2.468
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YDELSE: DOGNPLEJE OG -INSTITUTIONERTIL
HANDICAPPEDE BORN

YDELSENS INDHOLD

Malgruppen er handicappede bgrn, der kan vaere udviklingsh&@mmede, vaere fysisk og / eller psykisk handicappede mv.
Ydelserne pa barneomradet omfatter tilbud pa degninstitutioner og / eller anbringelse hos plejefamilier og i aflastningstilbud.

Det er Centralforvaltningen, der efter en vurdering af det enkelte barns - eller dennes familie — behoy, visiterer til de respektive tilbuds-
omrader.

De samlede udgifter til de nevnte tilbud er primaert drevet af omfanget / meengden. De demografiske forhold indikerer, at gruppen af
handicappede bern vokser de kommende ar.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
5.28.20.1 (100 pet.)
5.28.23.1 (100 pet.)

SKONOMI

PRIS OG ENHEDSPRIS PR.YDELSE
DOGNPLEJE OG - INSTITUTIONERTIL HANDICAPPEDE BGRN (201 1-P/L, KR.).

NETTOPRISER, KR. BF 2011

Plejefamilier og opholdsteder 618.982

Dogninstitutioner 918.812

Samlet 819.169
MANGDE

DOGNPLEJE OG - INSTITUTIONERTIL HANDICAPPEDE BORN

ANTAL HELARSPLADSER (EGNE + K@BTE — SOLGTE) BF 2011

Plejefamilier og opholdsteder 88,4
Dogninstitutioner 177,6
Samlet 266
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VENTELISTE: DOGNPLEJE OG -INSTITUTIONERTIL HANDICAPPEDE B@RN

VENTELISTE TIL HANDICAPPEDE BORN ANTAL

Dagninstitution 2

Plejefamilier — degn 0

Bogrn | alt 2
PRIORITERING

DOGN- OG OPHOLDSTILBUD TIL HANDICAPPEDE BGQRN

Enhedspris for ydelsen i alt i vedtaget budget 2010 970.560 216
/Endret prioritering som falge af korrigerede aktivitetstal ift. 2010 -170.404 46
/Endret prioritering sfa. demografiregulering 3,6
/Endret prioritering sfa. budget aftalen fra 2007 og 2008 0
/Endret pris sfa. tekniske korrektioner 19.013
Omprioritering i budgetforslag 201 | 0
I alt ny enhedspris i budgetforslag 2010 819.169 266

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY-NQGLETAL

Der henvises til 6-bynggletallene for degnophold for udsatte barn.
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YDELSE: HJEMMEPLEJE

YDELSENS INDHOLD

Hjemmepleje vedrerer personlig pleje, praktisk hjalp, samt hjemmesygepleje i hjemmet. Mélgruppen er handicappede, psykisk syge og
voksne med sarlige behov, der varigt ikke selv kan varetage den personlige pleje, eller ikke selv kan udfere nedvendige praktiske opgaver
i hjemmet.

Ydelsen personlig pleje deekker over hjzlp til for eksempel personlig hygiejne, pa- og afkleedning, toiletbesag, forflytning, vending, samt
malrettet udvikling af personlige kompetencer.Ydelsen praktisk hjzlp omfatter rengering, tojvask og indkebsordning.Ydelsen sygepleje
omfatter omsorg, almen sundhedsvejledning, samt medicinering mv. En borger vil oftest modtage flere af ydelserne.

Kgbenhavns Kommunes Socialudvalg fastsatter i kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp serviceniveauet for hjemmehjzlpen.
Hjemmehjzlpen bevilliges af Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation. Alle hjemmehjelpsmodtagere har ret til at valge mellem forskel-
lige leverandgrer af hjemmehjzlp. Der er bade private leverandgrer, samt en kommunal leverander af hjemmepleje. Den kommunale
leverander varetages af Socialforvaltningens udfgrerenhed. Sygeplejeydelser er ikke omfattet af frit valg, og udferes derfor af den kom-
munale sygepleje og visiteres af de kommunale sygeplejersker.

Ydelsen Visitation deekker over myndighedsopgaven med tildeling af hjemmehjzlp til borgerne, samt kontrollen med de indsendte faktura-
er fra kommunale og private leverandgrer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.32.32.1 — Pleje og omsorg mv. af zldre og handicappede (100 pct.)

5.32.33.1 —Aflastning (100 pct.)
6.45.51.1 — Sekretariat og forvaltninger (100 pct.)

SKONOMI

PRIS

Prisen er opgjort som de samlede udgifter pr. borger til hjiemmepleje. Der sondres mellem udgifter til hjemmeplejens ydelser og
Hjemmeplejevisitationens administrationsudgifter (primart lgn til visitatorer).
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ENHEDSPRIS, 5.32.32.1 PLEJE OG OMSORG MV, 6.45.51.1 SEKRETARIAT OG
FORVALTNINGER (201 1-PL, KR.)

NETTOPRISER, KR. BF 2010

Hjemmepleje 83.017

Visitation 4793

Hjemmepleje i alt 87.810
MZANGDE

ANTAL MODTAGERE AF HIEMMEPLEJE

MANGDE BF 201 |

Hjemmepleje, ydelser 3.690

Visitation, administration 3.690

Hjemmepleje i alt 3.690
PRIORITERING

YDELSE HJEMMEPLEJE

Enhedspris for ydelsen i alt i vedtaget budget 2010 89.611 3.600
/Endret prioritering sfa. demografiregulering 0 90
/Endret pris sfa. Budget 2008 — klippekortsmodel -1.573
/Endret grazoneafregning med SUF 383
/Endret pris sfa. tekniske korrektioner -612
Ny enhedspris i budgetforslag 201 | 89.772 3.690

* Prisen &ndres som folge af afrunding
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY-NOGLETAL

6-BY-NQGLETAL,BUDGET 2011

Antal modtagere af pleje
og omsorg pr. 1.000 i
aldersgruppen (18-64 ar) 7 9 8 6 10 7

Antal visiterede timer pr.
uge pr. modtager af pleje
og omsorg (18-64 ar) 2,66 3,46 2,76 4,30 1,84 4,59

Nettodriftsudgifter til

pleje og omsorg til han-

dicappede, sindslidende

samt udsatte grupper

(18-64 ar) 922 1.244 1.256 1.892 1.781 803

* De ovrige 6-byers nogletal er fra 2009 tabel 71,78 og 79. Deres nettodriftsudgifter er PL fremskrevet fra 2009 til 201 |

6-by-nogletallene viser, at Kebenhavns Kommune har ca. samme befolkningsandel som modtager hjemmepleje som de @vrige kommuner,
men visiterer et hgjere antal timer pr. uge pr. modtager. Samtidig har Kebenhavns Kommune de laveste nettodriftsudgifter til borgere i
alderen 18-64 ar. Det kan skyldes at Kgbenhavns Kommune som den eneste kommune organisatorisk har adskilt hjemmeplejen til handi-
cappede og psykisk syge fra hjemmeplejen til de xldre. Det er derfor lettere at afgranse udgifterne til modtagere af hjemmepleje under
65 ar, hvorimod de andre 6-byer har foretaget opgerelserne pa baggrund af skensmassige vurderinger. Det skal bemarkes at de gvrige
kommuners 6-by negletal er fra 2009, mens Kebenhavns Kommunes er baseret pa budget 201 I.

BRUGERUNDERSQGELSER

Ultimo 2009 er der indfert et nyt koncept for brugerundersggelser i hjemmeplejen. Hvert ar vil alle borgere i en tre maneders underso-
gelsesperiode ved den érlige revisitation udfylde et lille sporgeskema vedrgrende deres tilfredshed med den leverede hjzlp i samarbejde
med deres visitator. Malsetningen er at 80 pct. af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse, med hhv. den praktiske hjelp og den person-
lige pleje.

Der er indtil videre foretaget en forelgbig analyse af 2009 tallene hvor tilfredsgraden for den praktiske hjelp er 78 pct. og 85 pct. for
personlig pleje. Medio 2010 vil de endelige tal for 2009 foreligge og ultimo 2010 vil der vaere data for 2010 undersogelsen.
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YDELSE: ORDINZR DRIFT

Bruttobudgettet pa bevillingen Ordinzr drift forventes at udgere 1.310,8 mio. kr.i 201 |I. Heraf er 686,4 mio. kr. til lon og 624,3 mio. kr.
til evrige driftsudgifter. Herudover er der budgetteret med indtegter pa 305,5 mio. kr.i 201 1. Netto er der siledes budgetteret med
1.005,2 mio. kr. pa bevillingen Ordinar drifti 201 I.

AKTIVITET:ADMINISTRATIV STOTTEFUNKTION

Den administrative stattefunktion varetages af Direktionen, Radhussekretariatet, Center for Kunder samt Center for Ressourcer. Aktivi-
teten kan opdeles i direkte politisk rettede opgaver og interne administrative opgaver i Teknik- og Miljaforvaltningen.

Direktion og Radhussekretariat

Direktionen star for den daglige ledelse af Teknik- og Miljeforvaltningen og har det overordnede ansvar for udviklingen af forvaltningen.
Radhussekretariatets primare opgave er at yde sekretariatsbistand til Teknik- og Miljgborgmesteren, Teknik- og Miljsudvalget og Direk-
tionen.

Center for Administration

Center for Administration lgser opgaver inden for nedenstiende hovedomréder:

* Ejendomsydelser, der deekker ejendomsdrift, -udvikling og -optimering, samt projektstyring i forhold til ombygninger mv. i forvaltnin-
gens administrative bygninger.

* Kundeydelser, der dekker juridisk radgivning, sikring af forvaltningens overholdelse af sagsbehandlingsregler, forsikringsansvar, lejekon-
trakter, erstatningssager, styring og kvalitetssikring af sager hos Borgerradgiveren, herunder opfglgning pa Borgerradgiverens arsberet-
ning og styring af indkeb pa udvalgte omrader. Dertil kommer betjening af receptioner. Kundeydelser har ogséa ansvaret for Kundecen-
teret, hvor der behandles ans@gninger, klager og anmeldelser, samt sxlges BBR-ejermeddelelser og bykort.

* Kommunikationsydelser, herunder borgerhenvendte kampagner, kommunikationsstrategier, serviceinformation til borgerne, intern
kommunikation og grafisk design.

* Forretningsydelser, der dekker over eDoc, digitale kundelgsninger, GIS, IT og tilfredsheds- og effektmalinger, styring af IT-bestillinger
samt styring af materiel, udvikling af kk.dk og andre af TMF’s elektroniske platforme. Forretningsydelser varetager ogsa styring af
papirarkiv og har ansvaret for KK Print Partner, der leverer kopi-, print- og skilteydelser.

* Affaldsydelser, der leverer vejledning og information til borgere og virksomheder om afhentning og handtering af affald. Dette sker via
mails og telefoniske henvendelser.

* Personale og Rekruttering, herunder bl.a. lsbende andringer i ansattelsesforhold, ansattelser, rekruttering samt lgnkontrol og lgnsta-
tistik.

* Strategi og Organisation, herunder bl.a. styringsmodeller/organisation, kompetenceudvikling, arbejdsmilje/samarbejde samt projekter.

* @konomistyring, herunder bl.a. prognoser/arsregnskab, budgetlaegning, specialregnskaber samt projekter.

* Bevilling og Anleg, herunder bl.a. bevillingsstyring samt politiske indstillinger.

* Intern kontrol, herunder revision, dvs. kontakt til revisorer, forretningsgange samt lgbende opfelgning pa revisionsbemzrkninger og
analyser.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANF@RT PA FOLGENDE FUNKTIONER:

2.22.01.1:Transport og infrastruktur, felles formal
6.45.50.1: Administrationsbygninger

6.45.51.1: Administration, sekretariat og forvaltninger
6.42.41.1: Politisk organisation, kommunalbestyrelse

ISKONOMI

PRIS

Det samlede budget for 2011 til de administrative stottefunktioner forventes at udgere netto 239,961 mio. kr.
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MANGDE/ANTAL

Mangden defineres som antal arsvaerk i Teknik- og Miljeforvaltningen pa baggrund af budgetforslag 201 I.

PRIS MANGDE ENHEDSPRIS
UNDERAKTIVITET (1.000 KR)) (ANTAL ARSVARK) (1.000 KR.)

Direktion/Radhussekretariat 14.184 1.958 72

Center for Administration 225.777 1.958 115,31

I alt 239.961 1.958 122,55
PRIORITERING

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 128,0

/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner -54

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 122,6

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL
Der foreligger ikke 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED
Der foreligger ingen malinger af brugertilfredshed i 2009.
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FORANLAG OG UDBUD

Center for Anleg og Udbud har ansvaret for at udvikle og gennemfere kommunens anlegsprojekter i byens rum.

Udvikling af anlaegsprojekter

Nar et anlegsprojekt er prioriteret af politikerne, gennemferer Center for Anleg og Udbud udviklingen af projektet fra idé til et pro-
jektforslag, der danner grundlag for den politiske godkendelse. Derefter forestar centret udarbejdelse af hovedprojekt, udbud af anlegs-
opgave samt kontrahering med entreprengr og byggetilsyn frem til afslutningen af anleegsopgaven.

Center for Anleg og Udbud er ogsa myndighed for alle private bygherrers gnsker om @ndringer af offentlige eller private vejarealer
samt adgang hertil fra private matrikler.

Centret forestar den politiske behandling af projektonsker og myndighedsgodkendelse af projekterne.

UDGIFTERTIL AKTIVITETEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger

ISKONOMI

PRIS

Center for Anleg og Udbuds driftsbudget forventes at udgere netto 15,577 mio. kr.i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Mangden defineres som antallet af indstillinger til Teknik- og Miljoudvalget fra Center for Anleg og Udbud. Center for Anleg og Udbud
forventer at have 75 indstillinger pa Teknik- og Miljoudvalgets i 201 1.

PRIORITERING
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 217
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner -9
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 208
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL
Der foreligger ikke 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED
Der foreligger ingen malinger af brugertilfredshed i 2009
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR BYDESIGN

Center for Bydesign udarbejder lokalplaner, varetager den astetiske side vedrerende byggesagsbehandlingen, igangsatter byudviklings-
projekter og legger strategier for byens arkitektur. Derudover administreres byfornyelses- og omradefornyelsesomradet, samt gives
tilsagn og fores tilsyn med stottet byggeri.

Lokalplaner

Kommunen har som myndighed ansvaret for at udarbejde lokalplaner. Det sker ofte pa opfordring af grundejere, men kommunen kan
ogsa udarbejde lokalplaner pa eget initiativ. En lokalplan fastlegger hvordan udviklingen skal vere i et bestemt omrade. Lokalplanen kan
gelde eller vedrore et storre byomrade eller en enkelt ejendom. Lokalplanen bestemmer hvad omradet og bygningerne ma bruges til,
hvor og hvordan der skal bygges nyt, hvilke bygninger, der skal bevares, og hvordan de ubebyggede arealer skal indrettes. | forbindelse
med udarbejdelsen af lokalplaner er der tilknyttet et borgerdialogkoncept og efterfalgende en administration af lokalplaner i form af
plan- og byggesager.

Byggesager

Center for Bydesign varetager den astetiske del af behandlingen af byggesager. Der udarbejdes udtalelser om disse forhold til bygge-
andragender, som fremsendes via Center for Byggeri. En stor del heraf er opfelgning pa lokalplaner. Center for Bydesign deltager i bygge-
meder med Center for Byggeri. Ud over sager der besvares via Center for Byggeri, besvarer Center for Bydesign direkte forespargsler
om sager af estetisk karakter, herunder skiltning og andre udendersreklamer sasom billboards og lignende. Herudover besvarer Center
for Bydesign generelle planmassige forespargsler.

Byudviklingsprojekter

Ud over den konkrete sagsbehandling og lokalplanprocesserne igangsattes der labende byudviklingsprojekter; der er med til at kvalificere
de ovrige aktiviteter i Center for Bydesign. Her kan naevnes borgerdialogprojekter, evaluering af nye byomrader og udvikling af nye regu-
leringsinstrumenter i lokalplaner, samt strategi for byplanlegning af starre byomrader med henblik pa opfelgende lokalplanplanlagning. Af
andre projekter kan nazvnes effektivisering af byggesagsbehandlingsprocesserne, bidrag i forbindelse med revision af kommuneplanen m.v.

Arkitektur og byrumsstrategier

Arkitektur- og byrumsomradet arbejder pa tvars i savel center som forvaltning, hvor omradet pa den ene side inddrages i plan- og
anlegsprojekter og pa den anden side inddrager andre omréder i egne udviklingsprojekter. Omradets ydelser kan inddeles i tre hovedka-
tegorier, der dog ofte vil overlappe hinanden: Udvikling, Radgivning og Formidling.

Udvikling af strategier for byens arkitektur og byrum

Udvikling af strategier for byens arkitektur og byrum kan dels vare konkretiseringer af arkitekturpolitiske visioner og kan dels danne
grundlag for specifikke retningslinjer og manualer for byens fysiske udformning. Strategierne gennemferes som tematiske studier og
udviklingsprojekter, hvor medarbejdere fra andre relevante omrader, centre eller forvaltninger ogsa inddrages. Udviklingsprojekterne skal
bidrage til at hgjne vidensniveauet om tvaergaende temaer, og kan som naevnt danne grundlag for politikformulering samt etablering af
vaerktgjer for andre, der arbejder med byens udformning og udtryk. Eksempler pa udviklingsydelser er: bylivsstrategi, arkitekturpolitik,
byrumshandlingsplan, designmanual og belysningsstrategi.

Radgivning

Radgivning bestar af en bred vifte af aktiviteter, hvor medarbejdere fra Arkitektur og Byrum indgar i projektarbejde med deres sarlige
kompetenceomrider. Projekterne kan typisk vaere byudviklingsplaner, lokalplaner, anlegsprojekter eller driftsspargsmal. Aktiviteten be-
star i generel projektdeltagelse samt specifikke leverancer som f.eks. byrumsanalyser, volumenstudier samt andre analyser af arkitektoni-
ske problemstillinger. Derudover leveres radgivningsydelsen gennem formelle hgringssvar, hvor projekter og indstillinger bliver vurderet
mht. byrumskvaliteter. Radgivningsydelser kan f.eks. veere byrumsanalyser, volumenstudier og forskellige principper for bebyggelsesplaner
til kvalificering af lokalplaner. Det kan vaere konkurrenceforberedende analyser, eller det kan vaere skitseforslag til nyt byrumsinventar.

Réadgivningsaktiviteten bestdr endvidere i at besvare spargsmal fra savel interne som eksterne brugere af de administrative retningslinjer,
der er etableret for byrum og arkitektur. En betydelig radgivningsaktivitet foregar ad hoc uden formel projektdeltagelse.

Et sarligt radgivningsomrade er den politiske betjening, hvor Arkitektur og Byrum bidrager med radgivning af borgmester og udvalg.
Aktiviteten kan besta af borgmestersvar og -taler, mgdeforberedelse og -deltagelse for borgmesteren samt udarbejdelse af notater og
visualiseringer af arkitektoniske spargsmal. Da Arkitektur og Byrum dakker et bredt og tvaergaende omrade behandles mange generelle
foresporgsler til Teknik- og Miljgforvaltningen.
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Formidling

Denne aktivitet bestar af foredrag, artikler, arkitekturpolitiske haefter samt udstillingsaktiviteter, der er med til at sztte fokus pa byens
udvikling og ny arkitektur. Formidlingen finder sted i forbindelse med borgermeder, faglige arrangementer, politiske sammenhange og i
en lgbende dialog med den samlede presse. Heri indgar bl.a. mange af Stadsarkitektens formidlingsaktiviteter. En del af aktiviteten bestar
i at modtage besggende fra udlandet og opdyrke et netvaerk med udenlandske planleggere og urban designere.

Byfornyelses- og omradefornyelsesadministration
Byfornyelse- og omradefornyelsesadministration dekker driftsudgiften til administration og styring af anlaegsmidler til bygningsfornyelse,
gronne garde og omradefornyelse.

Tilsagn Stottet byggeri
Se ogsa afsnittet ”Ydelse: Byfornyelse, ydelsesstotte”.

Nybyggeri

Byggeri efter reglerne i lov.om almene boliger m.v. Kommunen godkender bl.a. projekt, licitation og byggeregnskab. Herudover bidrages
ved behandling af byggetilladelser for stottet byggeri. Den kommunale finansiering af nybyggeri bestar af et kommunalt grundkapitallan,
og af garanti for en del af realkreditlan finansieringen.

Renovering og omprioritering

Kommunen godkender laneoptagelse i renoveringssager vedrgrende stottet byggeri med dermed folgende administrativ, juridisk og
teknisk sagsbehandling, fx vurdering og godkendelse af projekt, licitation og byggeregnskab med efterfalgende bidrag til behandling af
byggetilladelse.

Ombygning af plejeboliger
Kommunen (SUF) skal over de naste 5-10 ar ombygge et stort antal plejeboliger til almene zldreboliger for sarligt plejekravende. Stot-
tet byggeri deltager i dette arbejde med godkendelse af projekter, sagsbehandling af stottesager, teknisk sagsbehandling m.v.

Juridisk tilsyn

Det juridiske tilsyn indeholder en lang rakke opgaver, der knytter sig til kommunens tilsynsforpligtelse for den almene boligsektor,
herunder bl.a. behandling af vedtagtsandringer, organisationsendringer og sammenlaegninger af boligorganisationer, klagesager uden for
Beboerklagenaevnets ansvarsomrade, spgrgsmal om rideret, individuelle forbedringer m.v.

Teknisk tilsyn

Pa baggrund af en teknisk gennemgang af de enkelte boligafdelinger gennemgas og vurderes afdelingernes drifts- og vedligeholdelsespla-
ner for at sikre overensstemmelse med de planlagte vedligeholdelses- og renoveringsopgaver og den hertil afsatte gkonomi.Arbejdet er
p-t. tilrettelagt, sa samtlige 450 boligafdelinger i kommunen gennemgés over en |0-drig periode.

Bkonomisk tilsyn
Arlig gennemgang af samtlige boligorganisationers og boligafdelingers arsregnskaber, og for de selvejende ungdomsboliginstitutioner ogsa
budgetter.Vurdering af soliditet, likviditetsforhold, overskud/underskud, henleggelsesbelgb m.v.

Byfornyelsesadministration
Byfornyelsesadministration daekker driftsudgiften til administration og styring af aktiviteterne stottet byggeri og anleegsmidler til forbed-
ring af boliger og ejendomme under bevillingsomradet byfornyelse, herunder omradefornyelse.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANF@RT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.25.11.1 Beboelse

0.52.89.1 @vrig planlagning, undersagelse, tilsyn m.v.

2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger

6.48.60.1 Diverse indtegter og udgifter efter forskellige love
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SKONOMI
PRIS

Center for Bydesigns driftsbudget forventes at udgere netto 59,494 mio. kr.i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for byplanlegning er grundejere, beboere, foreninger, avrige myndigheder m.fl. som lokalplaner, byggesagsbehandling og
byudviklingsprojekter vil bergre i forbindelse med fremtidige sterre udstykninger, storre byggerier og anlagsarbejder og sterre nedriv-
ninger i Kebenhavns Kommune.

AKTIVITETER 1201 | ANTAL (?;J(I)DOGKEI;I')
Huslejeindtegter og udgifter | -5.729
Danmarks Miljgportal | 0,5
Lokalplaner 20 12.358
Byggesager 1.200 7.258
Byudvikling 10 3.568
Arkitektur og Byrum | 16.037
Byfornyelsesadministration | 26.001
I alt 1.233 59.494

Enhedspriserne er beregnet ud fra de samlede ressourcer, der anvendes til lokalplaner, byggesager og byudvikling, arkitektur og byforny-
elsesadministration.

PRIORITERING
DRIFT AF CENTER FOR BYDESIGN (I 1.000 KR.) _
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 I p/l) 46.190
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner 13.304
| alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 59.494
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL
Der foreligger ingen 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Der er ikke foretaget malinger pa brugertilfredshed.
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR BYGGERI

Center for Byggeri foretager byggesagsbehandling i forbindelse med nybyggerier og ombygninger og foretager tilsyn med lovliggorelse af
bygningsmaessige forhold og med afhjzlpning af vedligeholdelsesmassige mangler. Desuden varetages blandt andet adressetildeling, byg-
nings- og boligregistrering (BBR) samt ajourfering af kommunens kort til brug for fremstilling af trykte og digitale kort og geodata. Der-
udover forer vi tilsyn med tomme boliger i kommunen og besvarer ejendomsforespgrgsler fra ejendomsmaglere og advokatkontorer.

Byggesagsbehandling

Center for Byggeri administrerer byggesagsbehandling i henhold til byggeloven og Bygningsreglement 2008 med tilknyttede love og
reglementer;, og behandler arligt over 17.000 indkomne skriftlige henvendelser vedrgrende byggeprojekter. | alt ca. 1 1.000 sager sendes
arligt til byggemeode, hvoraf ca. halvdelen fardigbehandles pa medet, mens resten sendes til serskilt sagsbehandling. Center for Byggeri
udferer kontroltilsyn af nybyggeri og sterre ombygninger, hvortil der er givet byggetilladelse, og afslutter sagen med en ibrugtagningstil-
ladelse. Derudover fores tilsyn med lovliggerelse af bygningsmassige forhold, og med afhjelpning af vedligeholdelsesmaessige mangler.

Vejledning

Center for Byggeri giver teknisk, praktisk og juridisk hjalp til byggeprojekter. Det er muligt at henvende sig direkte i Kundecenter og fa

rad og vejledning om et forestaende byggearbejde. P4 samme made besvares henvendelser via telefon og mail fra bade borgere og pro-

fessionelle aktorer.Ved storre byggeprojekter afholdes forhdndsdialog i form af stjerne- og dialogmeder med bygherre og andre interes-
senter for at sikre en mere smidig myndighedsbehandling.

Bygnings- og BoligRegister (BBR)

Center for Byggeri er kommunens BBR-myndighed og s@rger for, at oplysninger om arealer, materialer, varme-, toilet- og badeforhold for
bygninger, boliger og erhvervsenheder i Kgbenhavns Kommune er ajourfert.Ved ejerskifte og BBR-andringer far ejer besked via en BBR-
meddelelse.

Adressetildeling

Alle ejendomme i Kgbenhavns Kommune er registreret i et felles adresseregister og i det tekniske kort, som Center for Byggeri ved-
ligeholder. Oplysninger herfra stilles til radighed for virksomheder, borgere og myndigheder. Derudover varetager Center for Byggeri
sekreterfunktionen for Vejnavnenavnet.

Geoinformatik

Center for Byggeri udarbejder og salger bade trykte og digitale kort over Kabenhavn. De trykte kort kan vaere bade nutidige og histo-
riske kort. De digitale kort indeholder tekniske konstruktioner, saisom veje, tekniske anlaeg og bygninger, bade eksisterende bygninger og
godkendte bygningsprojekter. Derudover tilbyder Center for Byggeri digitale luftfotos og en fotorealistisk bymodel i 3D.

Tomme boliger

For at sikre, at boligmassen udnyttes bedst mulig, farer Center for Byggeri kontrol med tomme boliger i Kgbenhavns Kommune. Der
sikres, at boliger ikke stir tomme mere end 6 uger, at boliger ikke benyttes til lejlighedsvis beboelse, og at samme husstand ikke benytter
mere end én bolig i Hovedstadsomradet.

Ejendomsforespgrgsler

Center for Byggeri besvarer érligt ca. 7.000 ejendomsforespargsler fra ejendomsmaglere og advokatkontorer. Besvarelsen indeholder
oplysninger om planforhold, adgangsforhold, nedgravet olietank, varmeforsyning, brandsikring, verserende byggesager og bygningens opfe-
relsesar.
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SKONOMI

PRIS

Center for Byggeris driftsbudget forventes at udgere netto 24,886 mio. kr.i 201 1.

Enhedspris pr. behandlet byggesag (netto): 1.355

MANGDE/ANTAL
AKTIVITETER | 201 | ANTAL

Sager behandlet pa byggemade 11.000

Matrikulere sager 350

Behandlede ejendomsforespargsler 7.000

I alt 18.350
PRIORITERING

DRIFT AF CENTER FOR BYGGERI (I 1.000 KR.) _

Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 592

/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner 763

I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 1.355
INDTAGTER

En stor del af Center for Byggeris omrade er indtegtsdekket. Byggesagsbehandlingen er delvis indtegtsdekket, idet der opkraeves
formalsbestemte gebyrer for udstedt ibrugtagningstilladelse og for godkendt anmeldelse af byggearbejde. | lov nr. 514 om aendring af byg-
geloven fra 2008, der tradte i kraft |.april 2009, &ndredes reglerne, saledes at kommunerne nu er forpligtede til at oplyse ressourcefor-
brug inden for 5 bygningskategorier. Ovennaevnte udgifter til byggesagsbehandling medregner ikke udgifter til byggesagsbehandling andre
steder i Teknik- og Miljeforvaltningen eller i kommunen som helhed.

Center for Byggeri opkraever ogsa gebyr for ejendomsforesporgsler og har indtegter i forbindelse med salg af trykte og digitale kort og
geodata. | takstbilaget er alle indtegtstyper beskrevet.
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR KIRKEGARDE

Center for Kirkegarde varetager drift og vedligeholdelse af Assistens Kirkegard,Vestre Kirkegard, Bispebjerg Kirkegard og Krematorium,
Brenshgj Kirkegard, Sundby Kirkegard og Krematorium samt centerets administration.

Center for Kirkegarde - et borgerligt begravelsesvasen

Center for Kirkegarde er et borgerligt begravelsesvasen. Det betyder, at alle trossamfund er velkomne til at benytte centrets gravsteder,
kolumbarier og kapelsale m.m. Der findes fire kapelsale, hvor uniformerede kapelbetjente er til stede ved hgjtidelighederne.Til at led-
sage hojtideligheden kan de parerende valge organist og kor eller benytte kapellets musikanlag. Center for Kirkegarde har to krema-
torier. Der er et beredskab af personale til radighed til at betjene kistemodtagelser, kisteopbevaringer og urneudlevering. Derudover er
der personale specielt uddannet til at betjene krematorieovnene. Som et af de fa steder i Danmark har Center for Kirkegarde installeret
filtre i krematorierne til rensning af stav og tungmetaller. Herunder renses specielt for kviksalv.

Center for Kirkegarde hjelper gennem personlig radgivning de parerende i deres valg af gravstedstype. Der er forskellige valgmuligheder
afhaengigt af, om gravstedet skal bruges til en kistebegravelse eller en urnenedsattelse. | forbindelse med begravelse og urnenedsat-
telse udfgres der gravning og tilkastning af grav, modtagelse ved gravstedet samt ligbzring, hvis det @nskes. Efterfolgende udferes der en
midlertidig ordning af gravstedet indtil gravstedet kan anlegges.

Center for Kirkegardes myndighedsopgaver

Center for Kirkegardes myndighedsomrade omhandler endvidere behandling af diverse gravstedssager, saisom urne- eller kisteflytninger,
sammenlagning og deling af gravsteder, samt afstaelse af gravstedsretten for udlgb. Derudover behandles et antal sager, som vedrerer
servitutter eller brugsrettens indhold pa gravsteder.

Aktiviteten "Driftsopgaver i Center for Kirkegarde” bestar af 3 funktionsomrader: Begravelseshandlinger, Kirkegardskultur og Kirkegard-
sarealer.

Begravelseshandlinger:
Her varetages de myndighedsopgaver, der er forbundet med begravelser og kremeringer, samt sikrer, at lovgivningen pa omradet over-
holdes. Center for Kirkegarde foretager ogsa kremeringer, hvor urnen efterfalgende bliver udleveret til en fremmed kirkegard.

Kirkegardskultur:

Kirkegardskultur er det samlede begreb for den funktion at holde fast i kirkegardens historie og gravstedskultur, at formidle denne
historie til vor tid, dyrke de aspekter, som bringer fortiden og nutiden i samklang, og forbereder et velfunderet stasted for kommende
generationers videreforelse af kirkegardens ngdvendighed for samfundet.

Kirkegardsarealer:
Her varetages driften af kirkegardene i deres helhed med falles arealer, bygninger, stier, veje, tekniske anleg og velferdsforanstaltninger.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANFGRT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
0.35.40.1 Kirkegarde
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltning

SKONOMI

PRIS

Center for Kirkegardes driftsbudget forventes at udgere netto 50,991 mio. kr.i 201 I.
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MANGDE/ANTAL

Center for Kirkegarde er for alle borgere. | praksis besages kirkegardene mest af parerende til begravede personer og af borgere, der
bruger kirkegardene som et sarligt rekreativt omrade.

Den primare malgruppe for ydelsen er pargrende til afdode personer, som @nsker at fa foretaget en begravelse eller kremering og
efterfolgende onsker den afdgde nedsat i gravsted eller hensat pa urneplads. For de parerende er brugen af kirkegarden derudover
forbundet med et besgg til et konkret gravsted eller til et gravsted, der ligger i en felles begravelsesform. Denne felles begravelsesform
er for mange familier forbundet med en fellesgrav for enten urner eller kister.

Det kirkegardsrekreative areal adskiller sig fra parkarealer ved, at der er en bestemt adferd, som anses for acceptabel, samt forvent-
ninger til den hgjere vedligeholdelsesstandard i forbindelse med en kirkegérd. De borgere, der bruger kirkegardene som stilhedens og

efterteenksomhedens haver, er indstillet pa, at der skal udvises det forngdne hensyn til stedets karakter.

Udover de to nevnte grupper besgges kirkegdrdene af borgere, besggende og kulturgester fra ind- og udland, som gnsker at opleve de
serlige kultur- og naturvaerdier, som Center for Kirkegiarde rummer.

AKTIVITET ANTAL INDBYGGERE NETTOUDGIFTER PR.INDBYGGER

Drift af kirkegarde 531.127* 96 kr.

* Kilde: Kebenhavns Kommunes hjemmeside

PRIORITERING

I T R
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) 102
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner -6
| alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 96

AKTIVITETER
MYNDIGHEDSOPGAVER
Begravelser 400
Kremeringer og nedsattelse pa egne kirkegarde 3.300
Kremeringer og nedszttelse pa fremmede kirkegarde 1.700
Fremmed krematorium og nedszttelse pa egne kirkegarde 400
I alt 5.800
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AKTIVITET 1201 | ANTAL

SOLGTE GRAVSTEDSTYPER

Traditionelt kiste- eller urnegravsted

Kiste- eller urnegravsted i kendt fellesgrav (grasgrav)
Urneplads i kolumbarium

Asker nedsat i askefellesgraven (anonym fellesgrav)

I alt

ANDET

Hoijtideligheder

Andre myndighedsopgaver

Rundvisninger

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

RUNDVISNINGER 1 201 |

350

550

2.450

3.365

1.200

250

110

AKTIVITET ANTAL DELTAGERE ANTAL RUNDVISNINGER

Skoleelever

Konfirmander

Offentlige rundvisninger
Social-og Sundhedsuddannelsen
Andre

I alt

150

280

700

250

1.400

2.780

5

12

30

8

55

110
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NOGLETAL
Veje 148.783
Stier 103.618
Gras 702.626
Busketter m.m. 100.531
Bygninger 18.900
Gravsteder ekskl. historiske og askefellesgrave 110.322
Askefellesgrave 19.660
Arealer div. 101.824
Matrikuleert areal 1.306.264
Areal udenfor matrikel 16.062
Driftsareal 1.322.326

Kvalitet

Kvalitet i vedligeholdelsen betyder en gennemfart og afbalanceret orden og sammenhang mellem gravstedernes plejeniveau og resten af
kirkegardsarealerne. For gravstedsejerne er kirkegarden en fglelsesmassig helhed, hvor de to elementer ikke kan adskilles.

Forudbetaling for aktiviteten

De aktiviteter som leveres af Center for Kirkegarde betales forud. Det kan séledes vare fra 5-40 ar ud i fremtiden at denne service skal
opretholdes.Vedrerende gravsteder hvor renholdelsesprisen betales forud for | ar ad gangen, udger betalingen den érligt beregnede
kostpris. Dette betyder, at de samlede brugerbetalte ydelser ikke er prioriterbare. Indtegten pa omradet er i en stgrrelsesorden pa ca.
I'1,4 mio. kr. og samlet set vurderes det, at omradet (renholdelse for gravstedsejernes regning) er udgiftsneutralt.

6-BY NOGLETAL

Der er ingen 6-by nogletal pa omréadet.

BRUGERTILFREDSHED

Der er i de seneste ar ikke gennemfert brugerundersggelser pa omradet.
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR MIL)Q
(SKATTEFINANSIEREDE OMRADE)

Aktiviteten bestar i at forebygge og mindske miljgbelastningen og ressourceforbruget hos kommunen, virksomheder og borgere med
henblik pa at fremme en baredygtig udvikling og gere byen attraktiv for borgere, virksomheder og besggende.

Center for Miljgs myndighedsopgaver

Center for Milje varetager myndighedsopgaver pa miljpomradet, dvs. overvager, udarbejder tilladelser, ferer tilsyn og stiller krav i gvrigt,
der som minimum sikrer, at love og bekendtgarelser overholdes. | aktiviteten indgdr udbredelsen af kendskabet til miligsammenhange
og miljokonsekvenser gennem information, dialog og samarbejde med borgere, virksomheder og andre samarbejdspartnere for hermed
at pavirke forbrugs- og produktionsadferden i kommunen.

Kgbenhavn som miljgmetropol og centrum for verdens klimapolitik

Aktiviteter og projekter pa miljgomradet bidrager aktivt til at realisere kommunens vision om Kgbenhavn som miljgmetropol og cen-
trum for verdens klimapolitik. | forhold til aktiviteten 'Byplanlegning’ under Center for Bydesign leverer Center for Miljo ydelsesbidrag
i form af miljevurderinger, trafikstgj, jordforurening, grundvandsforurening, virksomhedsgener, regnvand, affald og andet miljgorienteret.
| forhold til aktiviteten ’Byggesagsbehandling’ under Center for Byggeri leverer Center for Milje bidrag i form af vurdering af spargsmal
vedr. trafikstgj, jordforurening, grundvandsforurening, virksomhedsgener, regnvand, affald og andet miljgorienteret.

Skadedyrsbekaempelse og virksomhedstilsyn

Delaktiviteterne vedr. skadedyrsbekampelse og virksomhedstilsyn er delvist dakket af (i forhold til skadedyrsbekampelse er handterin-
gen af rotter i Kebenhavns Kommune fuldt dekket via rottegebyret). Der indgér indtegter vedr. administrationsbidraget fra det takstfi-
nansierede omrade i ydelsen.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANFORT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
0.52.80.1 Falles formal

0.52.81.1 Jordforurening

0.52.87.1 Miljetilsyn - virksomheder

0.52.89.1 @vrig planlagning, undersagelse, tilsyn m.v.

0.55.91.1 Skadedyrsbekaempelse

6.45.55.1 Administration vedrerende miljgbeskyttelse

ISKONOMI

PRIS

Center for Miljes driftsbudget forventes at udgere netto 44,372 mio. kr.i 201 1.
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er borgere, virksomheder og besagende i Kabenhavn.

PRIORITERING
DRIFT AF CENTER FOR MILJ@ (I 1.000 KR.) _
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 46.145
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner - 1.773
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 44.372

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen 6-by nogletal pa omradet.

BRUGERTILFREDSHED

Der er i de seneste ar ikke gennemfert brugerundersggelser pa omradet.

190



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2011

TEKNIK- OG MILJOUDVALGET

AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR PARK OG NATUR

Aktiviteten indeholder driftsopgaver i forbindelse med pleje og renhold af byens grenne og bla omrader, herunder de bemandede lege-
pladser. Centret er desuden vart for Amager Strandpark I/S, som det har et fagligt og socialt fellesskab med.

Forvaltning af byens grgnne og bla omrader samt tekniske anleg

Den udgiftsdrivende parameter er arealet af offentlige parker, seer og @vrige naturomrader i byen. Center for Park og Natur forvalter
herudover et antal tekniske anleg, der eksempelvis omfatter broer, bolverker, toiletter, belysning, legepladser, boldbaner, springvand, mo-
numenter, skilte, baenke og borde m.m.i omraderne. Centret er spildevandsmyndighed og forer tilsyn med fredede arealer og beskyttede
naturtyper. Herudover gennemfgrer centret en raekke aktiviteter som gger borgernes tryghed og viden om de grenne og bla omréder,
herunder padagogisk bemanding af legepladser, parkopsyn og naturvejledning.

Kgbenhavns parker samt grenne og bla omréader forventes at udgere et areal' pa 12.928.783 m?i 201 |. Den samlede udgift forventes at
udgere 174,230 mio. kr.i 201 1.

Amager Strandpark I/S inkluderer hele den nye strand, hele den gamle strand, 5-gren og 10-gren, samt vandarealerne ud til frednings-
grensen.Arealet udger i alt 1.235.550 m?. Kebenhavns Kommunes ejerandel udger 95,6 %. Driftsbevillingen forventes at udgere 9,129
mio. kr.i 201 |. Budgettet er rent teknisk placeret under Teknik- og Miljaforvaltningen. Budgetansvaret ligger hos Amager Strandparks
bestyrelse og driftschefen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.25.10.1 Faste ejendomme, feelles formal

0.28.20.1 Fritidsomrader

0.48.71.1 Vedligeholdelse af vandlgb

0.52.80.1 Miljebeskyttelse, feelles formal

0.52.89.1 Miljobeskyttelse, gvrig planlegning m.v.

2.22.01.1 Transport og infrastruktur, felles formal

2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.

3.35.64.1 Andre kulturelle opgaver

6.45.51.1 Administration, sekretariat og forvaltninger

ISKONOMI

PRIS

Center for Park og Naturs driftsbudget forventes at udgere netto 173,320 mio. kr.i 201 |. Drift af byens grenne og bla naturomrader
forventes at udgere: 12,87 kr.pr.m?i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er byens borgere, besggende, turister, pendlere og arbejdende i byen. Det samlede antal m? for byens grenne og bla omrader
inklusiv Amager Strandpark I/S udger 14.164.333 m* Den samlede driftsudgift hertil forventes at udgere 182,297 mio. kr.i budget 201 1.

BUDGETTET | 2011 OG DET SAMLEDE ANTAL M? FOR HELE PARK OG
NATUROMRADET INKLUSIV AMAGER STRANDPARK I/S:

YDELSE (INKL.ADM. UDGIFTER) UDGIFT (1.000 KR.) AREAL (M%) ENHEDSPRIS (KR./M?)

Grgnne og bla naturomrader 182.297 14.164.333 12,87

| Arealet af gronne garde er private ejerforenin%er m.v. og medtages derfor ikke i det samlede areal. Arealer i forbindelse med de ca. 160 monumenter pé pladser og torve
(vejareal) er heller ikke indregnet. Derudover har kommunen 15.450 m? i forbindelse med vandlgb af varierende bredde. Bredarealerne er i et vist omfang indregnet i oven-
stiende m? grenne omrader.
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PRIORITERING
DRIFT AF CENTER FOR PARK OG NATUR (I 1.000 KR.) _
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 12,52
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner 0,35
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 12,87

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen 6-by nogletal pa omréadet.

BRUGERTILFREDSHED

| efterdret 2008 gennemforte Catinét en brugerundersogelse af oplevelseskvaliteten i parker og grenne omrader i Kebenhavns Kommu-
ne. Undersggelsen viser, at der er et stort generelt kendskab til de kebenhavnske parker og anleg. 9 ud af 12 af de kebenhavnske parker
og anleg har en kendskabsgrad pa over 70 %. Borgerne prioriterer at besege parker og grenne omrader i sommerhalvaret, idet parker
og anlaeg (71 %), naturomrader (58 %) og strand eller havnebad (60 %) alle bes@ges min. et par gange om maneden af over halvdelen af
borgerne. | vinterhalvaret er besggshyppigheden lavere, idet parker og anlaeg (53 %), naturomréader (39 %) og strand eller havnebad (14
%) alle besgges min. -2 gange om méneden.

| lobet af 2009 (april/september) gennemferte Catinét to borgertilfredshedsundersegelser af byens parker og naturomrader. Flere
oplysninger om undersggelsen kan fas ved henvendelse til Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for Park og Natur.| undersegelsen er
folgende udsagn er vurderet pé en skala, hvor | er meget darligt og 5 er meget godt (score i parentes): "Blomster og lag” (3,3), ’Buske
og treer” (3,4), "Legepladser” (3,2), "Sger og vandlgb” (3,0).
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FOR RENHOLD

Center for Renholds hovedopgave er renholdelse af byens gader, torve og pladser.

Center for Renhold renholder Kgbenhavns veje, cykelstier, fortove, pladser, vedligeholder byens baenke og papirkurve samt vedligehol-
der og bemander byens offentlige gadetoiletter. | tilretteleeggelsen af arbejdet sgges at tage hensyn til det konkrete behov. Renholdelsen
er f.eks. mere intensiv i Indre By end iVanlgse.Tilretteleggelsen tager endvidere hensyn til spidsbelastningssituationer, f.eks. helligdage,
hedebglger og arrangementer i byen, som har stor betydning for renholdelsen.

Center for Renholds aktiviteter

Aktiviteten dekker bl.a. gadefejning, temning af papirkurve, toiletrenholdelse og opsyn, rensning af byinventar, brgndsug samt graf-
fitibekaempelse. Staben arbejder bl.a. med gkonomi, budgetstyring, strategisk planlagning, projektledelse og kommunikation, herunder
borgerdialog.

Den udgiftsdrivende parameter er det samlede offentlige vejareal i byen samt antal offentlige toiletter og papirkurve. Hertil kommer
415.671 kvadratmeter fortove, som Center for Renhold renholder for private grundejere i henhold til den sakaldte fortovsordning, der
betyder at Kommunen overtager renholdelsesforpligtelsen pa neermere udvalgte fortove med henblik pa at have det samlede renholdel-
sesindtryk.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.25.10.1 Falles formal

2.22.03.1 Arbejder for fremmed regning

2.22.05.1 Driftsbygninger og - pladser

2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger

SKONOMI

PRIS
Center for Renholds driftsbudget forventes at udgere netto 104,626 mio. kr.i 201 |
Renhold af byens veje og tekniske anleg forventes at udgere 10,83 kr. pr.m?i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er byens borgere, besagende, turister, pendlere og arbejdende i byen. Renholdelse af kerebaner, cykelstier fodgengeromra-
der, pladser og tekniske anlaeg er opgjort i forhold til det samlede offentlige vejareal i byen, som forventes at udggre i alt 9.242.000 m>.
Hertil skal legges ca. 416.000 m2 fortov, som forvaltningen renholder for private grundejere. Den samlede driftsudgift hertil forventes at
udgere 104,626 mio. kr.i budget 201 1.

BUDGETTET 12011 OG DET SAMLEDE ANTAL M? FOR HELE RENHOLDELSESOMRADET

BESKRIVELSE UDGIFT (1.000 KR.) ANTAL M? ENHEDSPRIS

Drift af byens veje og tekniske anleg: 104.626 9.658.000 10,83
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PRIORITERING
DRIFT AF CENTER FOR RENHOLD (I 1.000 KR.) _
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 11,72
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner - 0,89
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 10,83

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

RENHOLDELSE (KR. PR.INDBYGGER, 2011 P/L)
200

150

100

t]lllllE

Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by-gns. Kebenhavn

Kilde: 6-by Nogletal 2009 og Teknik- og Miljgforvaltningens egne beregninger.

BRUGERTILFREDSHED

Maltallet for borgertilfredshed i CRE i 2009 var 3,10. Borgernes tilfredshed har vaeret stabil med en svagt stigende tendens fra 3,07 i
april til 3,10 i september. Dermed ramte september-malingen netop maltallet for 2009, mens de to malingers gennemsnit pa 3,09 ligger
lige under maltallet.

Maltallet for borgertilfredshed i 2010 videreferer 2009s maltal pa 3,10 pa trods af den vasentlige udvidelse af fortovsordningen, som pa
sigt vil oge tilfredsheden. Erfaringerne fra de seneste udvidelser har imidlertid vist, at der typisk gar et ar, for borgerne anerkender den
forbedrede kvalitet, fordi de indledningsvist er pavirket af, at ordningen er obligatorisk og finansieret af grundejerne. Det betyder at CRE
vil have s=rlig fokus pé fortovene og borgernes tilfredshed hermed - for at imgdega et fald i mélingerne alene som falge af kommunens
overtagelse.

Fra og med 2010s april-maling opdeles spergsmalene om renhold og vedligehold af kommunens toiletter i spgrgsmal om bemandede

og ubemandede toiletter. Her forventes det, at tilfredsheden med de bemandede toiletter vil ligge betydeligt hgjere end tilfredsheden
med de ubemandede toiletter trods de seneste ars udskiftning af ubemandede toiletter. Dette skyldes, at bemanding sikrer tryghed og et
lebende renhold, som ikke kan honoreres pa et ubemandet toilet.
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Faglig kvalitet

Maltallet for faglig kvalitet i Center for Renhold i 2009 var 3,80, som blev opfyldt bade ved aprils og septembers malinger, der begge |
apa3,93.

Maltallet for 2010 haves til 4,0, fordi kommunens overtagelse af renholdelsen af flere fortove fra |.januar 2010 forventes at give et
umiddelbart loft i kvaliteten.

Nedenstaende tabel viser mal for 2008, resultat i 2008, mal for 2009, resultat for 2009 samt mal for 2010.

MAL MEDIO ULTIMO A GENNEM-
2008 2008 2008 SNIT 2009

Medarbejdertilfredshed 3,6 4 3,9 4 4,20 4,20
Borgertilfredshed 3,08 3,01 2,92 3,1 3,09 3,10
Faglig kvalitet 38 3,51 3,51 38 3,93 4,00
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FORTRAFIK

Center for Trafik er ansvarlig for regulering og planlaegning af byens trafik. Mélet er, at trafikken i Kebenhavn afvikles sa sikkert og ef-
fektivt som det er muligt.

Center for Trafiks opgaver

Centeret star for regulering og overvagning af signalanleg, skiltning og afstribning samt ferdselstallinger. Centeret har ogsa ansvar for:
* cykeltrafik

* skolevejsprojekter

* trafiksikkerhedsarbejde generelt

Endvidere varetager centeret byens overordnede trafikplanlaegning, diverse trafik- og bymiljoplaner samt sager efter vejloven og planlo-
ven. Center for Trafik er ansvarlig for planlagning og administration af parkeringsmulighederne i Kebenhavn - i henhold til kommunens
parkeringsstrategi.

Center for Trafiks mélsatning er at lase opgaverne inden for gaeldende lovgivning og de politisk udstukne rammer i form af effektive og
robuste lasninger, der understgtter byens vitalitet og borgernes sundhed.

Den udgiftsdrivende parameter er det samlede offentlige vejareal i byen.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANFGRT PA FOLGENDE FUNKTIONER:
2.22.01.1 Felles formal

2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.

6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger
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ISKONOMI

PRIS
Center for Trafiks driftsbudget forventes at udgere netto 45,529 mio. kr.i 201 I.
Planlzegning og regulering af byens veje og tekniske anleg: 4,93 kr. pr.m?i 201 I.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er byens borgere, besagende, turister, pendlere og arbejdende i byen. Planlegning og regulering af karebaner, cykelstier
fodgengeromrader, pladser og tekniske anleg er opgjort i forhold til det samlede offentlige vejareal i byen, som i budget 201 | forventes
at udgere i alt 9.242.000 m?. Den samlede driftsudgift hertil udger i budget 201 | netto 45,529 mio. kr.

BUDGETTET 12011 OG DET SAMLEDE ANTAL M? FOR HELE TRAFIKOMRADET:

BESKRIVELSE UDGIFT (1.000 KR.) ANTAL (M?) ENHEDSPRIS

Planlzgning og regulering af byens veje og

tekniske anleg: 45.529 9.242.000 4,93
PRIORITERING
oo ]
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 6,48
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner 1,55
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 4,93

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der findes ingen relevante 6-by nogletal pa omradet.

BRUGERTILFREDSHED

Der er ikke foretaget brugerundersggelse pa omradet i 2009 og 2010.
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AKTIVITET: DRIFTSOPGAVER | CENTER FORVEJE

Center for Vejes hovedopgave er at vedligeholde byens offentlige veje og pladser - og at skabe gode rammer for bylivets udfoldelse.

Center for Vejes opgaver

Center for Veje fgrer tilsyn med, vedligeholder og fornyer bolvaerker og broer samt kgrebaner, cykelstier, fortove og pladser pa de of-
fentlige veje og forer tilsyn med vedligeholdelsen af private veje. Centeret stér tillige for gadebelysningen og vinterberedskabet pa de
offentlige veje. Centeret opsatter og vedligeholder skilte og andet byudstyr, og centerets korselsenhed forestar korsel med materialer
og entreprengrmaskiner, containere, vasketaj m.v.

Centeret forer tilsyn med og giver tilladelse til gravninger i vej og til opstilling af containere, skurvogne m.v. pa vejareal. Centeret giver
tilladelser til arrangementer, filmoptagelser, udeserveringer, vareudstillinger, stadepladser m.v. og udlejer bygninger pa vejareal.

Opgaverne er fordelt pa folgende enheder:

* Sekretariatet: Arbejder bl.a. med budget og skonomistyring, personaleforhold, kommunikation og projekt- og strategistyring

* Vejdrift:Vedligeholder byens offentlige veje og pladser samt driver smedevarksted og opsatter og vedligeholder skilte og andet byud-
styr

* Vejfornyelse: Fornyer byens veje, udlegger storre asfaltbeleegninger og udferer sterre afstribningsarbejder samt forestar korsel med
materialer og entreprengrmaskiner, containere, vasketgj m.v.

* Plan & Udvikling: Arbejder med den ny driftsstrategi samt vejstrategier for drift og udvikling af byens offentlige veje, konstruktioner
og byens belysning. Farer desuden tilsyn med vedligeholdelsen af de private fallesveje samt star for organiseringen af vinterberedska-
bet

* Byliv: Giver tilladelse til og farer tilsyn med udendersservering, vareudstillinger, stilladsreklamer og arrangementer samt fgrer myndig-
hedstilsyn med vejarbejder og giver tilladelser til containeropstillinger m.v.

UDGIFTERNE TIL AKTIVITETEN ER ANFGRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
2.22.01.1 Felles formal

2.22.05.1 Driftsbygninger

2.22.03.1 Arbejder for fremmed regning

2.28.1 1.1 Vejvedligeholdelse m.v.

2.28.12.1 Beleegninger m.v.

2.28.14.1 Vintertjeneste

6.45.51.1 Administration, sekretariat og forvaltning

SKONOMI

PRIS

Center for Vejes driftsbudget forventes at udgere netto 182,064 mio. kr.i 2011.
Drift af byens veje og tekniske anleg forventes at udgere 19,70 kr. pr. m2.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er byens borgere, besggende, turister, pendlere og arbejdende i byen.Vedligeholdelse, myndighedsopgaver (regulering) af
kerebaner, cykelstier, fodgeengeromrader, pladser og tekniske anleg er opgjort i forhold til det samlede offentlige vejareal i byen, som i
budget 201 | forventes at udgere 9.242.000 m?. Den samlede driftsudgift hertil udger i budget 2011 182,064 mio. kr.

Budgettet i 201 | og det samlede antal m? for hele vejomradet:

BESKRIVELSE UDGIFT (1.000 KR.) ANTAL (M?) ENHEDSPRIS

Drift af byens veje og tekniske anleg 182.064 9.242.000 19,70
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PRIORITERING
I S I
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (2011 p/l) 17,91
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner 1,79
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 19,70

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

VEDLIGEHOLDELSE AF KOREBANER INKLUSIVE STIER (KR. PR.INDBYGGER, 2011 P/L)
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Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by-gns. Kebenhavn

Kilde: 6-by Negletal 2009 og Teknik- og Miljaforvaltningens egne beregninger.

VEDLIGEHOLDELSE AF FORTOVE (KR. PR.INDBYGGER, 2011 P/L)
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Arhus Odense Aalborg Esbjerg Randers 5-by-gns. Kgbenhavn

Kilde: 6-by Nogletal 2009 og Teknik- og Miljgforvaltningens egne beregninger.
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BRUGERTILFREDSHED

Pa baggrund af borgermalinger i 2008 kan det generelt konkluderes, at borgerne er tilfredse med vedligeholdelsen af vejnettet pa biade
kerebaner, cykelstier, fortove og gdgader/pladser, da vurderingen er middel eller derover. Dog er borgerne mindst tilfredse med fortove-
nes tilstand, som er middel.

YDELSE: PARKERING

Bruttobudgettet pa bevillingen Parkering forventes at udgere 147,113 mio. kr.i 201 1. Heraf er 72,007 mio. kr. til lon og 75,107 mio. kr.
til evrige driftsudgifter. Herudover er der budgetteret med indtegter pa 538,504 mio. kr.i 201 1. Netto er der siledes budgetteret med
indtaegter for 391,391 mio. kr. pa bevillingen Parkering i 201 1.

Center for Parkering administrerer parkeringsordningen i Kebenhavn og har til formal at skabe fremkommelighed og sikker feerdsel i
byen for alle trafikanter, herunder bilister, cyklister og fodgaengere.

Parkeringskontrol og -service

De primare arbejdsopgaver er at udfere: parkeringskontrol og -service, afgiftsbetaling, klagebehandling, salg af p-licenser og -billetter
samt rad og vejledning i parkeringsspergsmal, drift og vedligeholdelse af kommunens billetautomater. Herudover tilbydes radgivning,
kompetenceudvikling og uddannelse inden for offentlig p-kontrol og service.

UDGIFTEN TIL AKTIVITETEN ER ANFGRT PA FOLGENDE FUNKTION:
2.22.07.1 Parkering
6.45.51.1 Sekretariat og forvaltninger

Der er folgende delaktiviteter tilknyttet driftsopgaverne i Center for Parkering: Betalingsparkering i parkeringszonerne og paleggelse af
parkeringsafgifter.

Betalingsparkering

Aktiviteterne vedrerende betalingsparkering i parkeringszonerne bestar aft
* Reparation, temning og vedligeholdelse af billetautomater

* Salg af periodekort samt parkeringstimer og skrabebilletter

* Udstedelse og udsendelse af beboer- og erhvervslicenser

* Behandlingen af henvendelser vedr. betalingsparkering i parkeringszonerne

De beregnede enhedspriser indeholder Center for Parkerings udgifter og indtagter ved betalingsparkering, herunder arets forventede
udgifter og indtegter ved udstedelse af beboer- og erhvervslicenser. | forbindelse med ivaerksattelse af den vedtagne parkeringsstrategi
forestar Center for Trafik samt Center for Veje henholdsvis ndring af omradeskiltning og drift af overtagne private fellesveje. Omkost-
ninger hertil indgér ikke i Center for Parkerings akonomi.

Parkeringsafgifter

Aktiviteterne vedrerende palaggelse af parkeringsafgifter bestar af:

* Udstedelse af afgifter, hvoraf 9-10 % afskrives som uerholdelige (udenlandske bilister, diplomater, ukendte ejere, manglende betalings-
evne og klagere, som far medhold)

* Aflevering af statens andel — jf. aftale mellem Trafikministeriet og Kgbenhavns Kommune

* Behandling af ca.22.500 indsigelser

* Behandling af personlige henvendelser og telefoniske henvendelser

* Sagsbehandling af kundehenvendelser om adresseandringer, dgdsfald, udenlandske biler, diplomater og andre med sarlige forhold samt
handtering af sager hos inddrivelsesmyndigheden SKAT

Opgavevaretagelsen hviler pa Administrationsgrundlaget og aftalen mellem Justitsministeriet og Kebenhavns Kommune.Administrations-

grundlaget er en beskrivelse af Center for Parkerings kompetence, parkeringsreglerne, praksis pa omradet, vejledning i sagsbehandling,
sagsbehandlingsregler og provelse.
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ISKONOMI

PRIS

Budgettet for parkering forventes at udgere netto -391,391 mio. kr.i 201 I.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen er bilister, der gnsker at parkere pa betalingsparkeringspladser i de kebenhavnske betalingszoner.

Antal betalingspladser i 2009* 1.533 9.791 22.275 33.599

*Opgjort 1/1 2010

Malgruppen for udstedelse af afgifter er bilister, der foretager ulovlig parkering i Kgbenhavn.

Antal udstedte afgifter 299.000
PRIORITERING
DRIFT AF CENTER FOR PARKERING (I 1.000 KR.) _
Enhedspris i Vedtaget Budget 2010 (201 | p/l) indteegt pr. p-plads 11.823
/Endret prioritering som falge af tekniske korrektioner - 174
Enhedspris i budgetforslag 201 | indtzegt pr. p-plads 11.649

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen 6-by nogletal pa omridet.

BRUGERTILFREDSHED

Der foreligger ingen undersggelser af brugertilfredshed.
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YDELSE: BYFORNYELSE,YDELSESSTOTTE

Ydelsesstotte dakker over stotte til byfornyede ejendomme og terminsbetalinger pd kreditforeningslan, der er optaget i byfornyede
ejendomme. Kreditforeningsldnene er optaget, og kommunen har sammen med staten forpligtet sig til at betale i henhold til tidligere
beslutninger efter gammel lov. Det er inflationsudviklingen og laneafviklingen, der pavirker denne driftsudgift, som bestar af ca. 1300 lan,
hvor store dele af forpligtelserne er indgdet i perioden efter 1989 og finansieret med IS35 lan, der typisk har en lebetid pa 42-44 ar.
Forpligtelserne forventes derfor at ophere omkring ar 2041.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER
0.25.11.1 Beboelse

0.25.15.1 Byfornyelse ydelsesstotte

0.25.18.1 Driftssikring af boligbyggeri

0.25.18.2 Refusion vedrgrende driftssikring af boligbyggeri

ISKONOMI

PRIS

Budgettet for Byfornyelse ydelsesstatte forventes at udgere netto 182,456 mio. kr.i 201 1.

AKTIVITETER 1.000 KR.

Andelsboligforeninger og tilskudsdeklarationsmidler 150

Byfornyelse ydelsesstotte 149.973

Driftssikring af stgttet boligbyggeri, netto 32.333

I alt 182.456
MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er ejere af byfornyede ejendomme, der fik udbetalt det offentlige tilskud til byfornyelsesstotte ved optagelse af
kreditforeningslan. Staten og kommunen har stillet garanti for lanene overfor langiver og betaler samtlige ydelser i lanenes lgbetid.
Ordningen ophgrte i ar 2000 ved lov nr. 1255 af 20. december 2000, hvor kontant betaling af tab (gen)indfertes.

PRIORITERING

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at det ikke giver mening at beregne en enhedspris for denne ydelse.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL
Der forligger ingen 6-by negletal.

BRUGERTILFREDSHED

Der er ikke foretaget malinger pa brugertilfredshed.
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YDELSE: EFTERSPORGSELSSTYREDE OVERFQRSLER

Bevillingen Eftersporgselsstyrede overfarsler er budgetteret med 5 mio. kr. i udgifter og 2,5 mio. kr. i indtegter i 201 1. Netto er der
saledes budgetteret med 2,5 mio. kr. pa bevillingen Efterspoargselsstyrede overforsler i 201 1.

Under denne ydelse budgetterer Teknik- og Miljeforvaltningen med udgifter og indtagter vedrerende indfasningsstotte / boligsikring i
forbindelse med byfornyelse m.v. for lejere.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANF@RT PA FUNKTIONEN:
5.57.77.1 Boligsikring
5.57.77.2 Refusion af boligsikring

SKONOMI

PRIS

Budgettet for de eftersporgselsstyrede overfgrsler forventes at udgere netto 2,5 mio. kr.i 2011.

MANGDE/ANTAL

Teknik- og Miljgforvaltningens forventer at give stotte til ca. 300 lejligheder i 2011.

PRIORITERING

INDFASNINGSTOTTE/BOLIGSIKRING | FORBINDELSE MED BYFORNYELSE M.V.FOR LEJERE
I alt enhedspris i budget 201 1 8.333 kr. pr. lejlighed

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen relevante 6-by nogletal samt aktivitetsnggletal for denne ydelse.

BRUGERTILFREDSHED

Der har ikke vaeret undersggelser af brugertilfredsheden i 2009.
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YDELSE: ORDINZARANLAG

Bevillingen Ordinar anlag er budgetteret med udgifter for 878,608 mio. kr.i 201 | og indtegter for 208,470 mio. kr.i 201 |. Netto er der
saledes budgetteret med 670,138 mio. kr. pa bevillingen Ordinaer anlaeg i 201 I.

Teknik- og Miljeforvaltningens anleegsopgaver under bevillingen Ordinaer anleeg omfatter renovering af eksisterende faciliteter og nyanleg
i forbindelse med byens udvikling og vaekst.

Teknik- og Miljeforvaltningen @nsker via renovering og nyanlaeg at fremme brugervenligheden af Kebenhavns veje, pladser, cykelstier, fod-
gaengerarealer, parker og gronne omrader, legepladser, boldbaner, broer og bolvarker, springvand, monumenter og toiletter. Aktiviteterne
under bevillingen Ordinzrt anlaeg har til hensigt at udvikle byen med henblik pa bl.a. at tilgodese fremkommelighed, sikkerhed, oplevelse
og udfoldelse.

Center for Anleg og Udbud er Teknik- og Miljaforvaltningens bygherre pa hovedparten af anlaegsprojekter i Kgbenhavns Kommune.
Centeret styrer, udvikler og gennemfgrer kommunens anlegsprojekter, som omfatter vejarealer, pladser, garde, parker, gronne omrader,
broer og parkeringsanlaeg.

Centeret er desuden myndighed for private anlaegsprojekter, der gennemfores pa kommunale vejarealer. Derudover radgiver centeret de
ovrige dele af forvaltningen om udbud og kontrahering.

Der kan findes yderligere information om Teknik- og Miljgforvaltningens anlaegsprojekter pa: www.kk.dk/anlaegsprojekter

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
0.25.10.3 Falles formal

0.28.20.3 Grgnne omrader og naturpladser
0.35.40.3 Kirkegarde

0.52.81.3 Jordforurening

0.52.89.3 @vrig planlagning, undersagelser, tilsyn m.v.
2.22.01.3 Felles formal

2.22.05.3 Driftsbygninger og -pladser

2.22.07.3 Parkering

2.28.22.3 Vejanleg

2.28.23.3 Standardforbedring af feerdselsarealer
3.35.64.3 Andre kulturelle opgaver

6.45.50.3 Administrationsbygninger

6.45.51.3 Sekretariat og forvaltninger

ISKONOMI

PRIS

Budgettet pa Ordinaert Anleg forventes at udgere netto 670,138 mio. kr.i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Teknik- og Miljgforvaltningens forventer at have ca. 80 anlaegsprojekter i 2011, der er finansieret af Teknik- og Miljsudvalgets ordinaere
anlegsramme.

PRIORITERING

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at det ikke giver mening at beregne en enhedspris for denne ydelse.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen relevante 6-by nggletal samt aktivitetsnggletal for denne ydelse.

BRUGERTILFREDSHED

Der har ikke vaeret undersggelser af brugertilfredsheden i 2008.
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YDELSE: BYFORNYELSE,ANLAG

Bevillingen Byfornyelse, anlaeg er budgetteret med udgifter for 235,06 | mio. kr.i 201 | og indtegter for |14,788 mio. kr.i 201 |. Netto er
der saledes budgetteret med 120,273 mio. kr. pa bevillingen Byfornyelse anleeg i 201 1.

Ydelsen dxkker anlegsaktiviteter pa byfornyelsesomradet, dvs. byfornyelse af beboelsesejendomme, omradefornyelse og omridelsft
samt etablering af gardanleg.

Byfornyelse af beboelsesejendomme
Malet er at forbedre boligstandarden for eksisterende beboelsesejendomme og skabe et mere varieret og attraktivt udbud af boliger. De
nzre friarealer i boligomraderne skal forbedres, og nedslidte boligkvarterer skal have et loft.

Hovedparten af midlerne til byfornyelse reserveres de darligste ejendomme, hvor det er kommunens strategi ikke blot at s®tte ind over
for de alvorligste problemer, hvor der er direkte sundheds- og brandfare, men ogsa over for mere traditionelle byfornyelsesproblemer
som f.eks. afhjelpning af installationsmangler i form af badeverelser og fjernvarme, darlig vedligeholdelse, manglende isolering, og etable-
ring af friarealer.

Byfornyelse deekker primzert bygningsfornyelse af enkeltejendomme og forbedring af friarealer. Dette indebzrer, at der er mulighed for,
at Gardanleg fortsatter med at etablere falles friarealer, hvor hovedproblemet alene er mangel pa egnede friarealer, og at Center for
Bydesign i samarbejde med byfornyelsesselskaberne handterer karréer med mere sammensatte problemer, savel friareal som bygnings-
maessigt.

Bygningsfornyelsen vil finde sted i de udpegede indsatsomrader f.eks. omradefornyelserne og omradelgftomraderne, samt i de karréer,
der har en flerhed af problemer; saledes at etablering af friarealerne bruges som udgangspunkt for en opsggende indsats overfor ejerne
af de ejendomme i karréen, der tranger til bygningsfornyelse.

Omradefornyelse
Aktiviteten omfatter udgifter og indtegter til omradefornyelsesprojekter. Projekterne gennemfgres med statslig stotte i henhold til
byfornyelsesloven.

Der kan findes yderligere information pa:
http://lwww.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/ByfornyelseVedligeholdelse/Omraadefornyelse.aspx

Etablering af gardanleg

Aktiviteten omhandler forbedring af gardanleg udfert efter Lov om byfornyelse og udvikling af byer. Staten dakker op til halvdelen af
anlaegsudgifterne. Teknik- og Miljeforvaltningen udarbejder i samarbejde med ejere og beboere et forslag til indretning af det falles gar-
danleg, som danner grundlag for byfornyelsesbeslutningen. Herefter forestar forvaltningen detailprojekteringen af gardanlegget, udbud
af anlaegsarbejderne og ferer tilsyn med udferelsen. Efter anlaggets ferdiggorelse overdrages gardanlaegget til et gardlaug, som varetager
ren- og vedligeholdelsen af det felles girdanlaeg.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
0.25.15.3 Byfornyelse
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ISKONOMI

PRIS

Budgettet pa byfornyelse anleg forventes at udgere netto 120,273 mio. kr.i 201 1.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er dels ejere af udlejningsejendomme, andelsboligforeninger eller ejerforeninger, der kan sgge offentlig stotte til
forbedring af boliger og ejendomme, dels borgerne i Kgbenhavns Kommune, som bor i karréer med utidssvarende friarealer. Desuden
er malgruppen for ydelsen beboerne, det lokale foreningsliv og de lokale kommunale akterer, der er reprasenteret i lokalomraderne for
omradefornyelsesprojekterne.

PRIORITERING

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at det ikke giver mening at beregne en enhedspris for denne ydelse.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der foreligger ingen 6-by nogletal.

BRUGERTILFREDSHED

Der er ikke foretaget malinger pa brugertilfredshed.
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YDELSE: MILJ9, TAKSTFINANSIERET ANLAG

Bevillingen Takstfinansieret anleg er budgetteret med 3,715 mio. kr.i 201 1.

Ydelsen leveres af Center for Miljos takstfinansierede omrade.Ydelsen bestér i klargering af arealer til etablering af genbrugsstationer.
| Affaldsplan 2012, der blev vedtaget af Borgerreprasentationen den 27. november 2008, er ét af initiativerne decentrale genbrugsstatio-
ner til bl.a. erhverv med mindre mangder affald.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTION:
1.38.60.3 Fzlles formal
1.38.66.3 @vrige ordninger og anleg

SKONOMI

PRIS

Ydelsen er fuldt ud finansieret via takster/gebyrer. Arets resultat (bide positivt og negativt) overfores til en udlegskonto med henblik
pa udligning.

AKTIVITET (BEL®@B | 1.000 KR. BRUTTO- BRUTTO- NETTO- M/ANGDE
OG 2011 P/L) UDGIFT INDTAGT UDGIFT
Nyt jorddepot — KMC 3.000 0 3.000 |
Citizen2012: Nem affaldsservice 715 0 715 |
MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er borgere og erhvervsdrivende i Kebenhavn.

PRIORITERING

Teknik- og Miljeforvaltningen vurderer, at det ikke giver mening at beregne en enhedspris for denne ydelse.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

Der er ingen 6-by nogletal pa omréadet.

BRUGERTILFREDSHED

Der har ikke vaeret undersggelser af brugertilfredsheden.
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RESULTATMAL 2010 (RESULTATMAL FOR 201 | ER IKKE FASTSAT)

MAL 2010 RESULTATKRAYV 2010 RESULTAT 2009 RESULTAT 2008

Arbejdskraftreserven (Mal I)

Antallet af ledige med mere end tre maneders sam-
menhzngende ledighed (arbejdskraftreserven) ma
maksimalt stige med |5 pct. estimeret til 1.400 fuldtids-
personer fra dec. 2009 til dec.2010.

Jobcenter Kabenhavn vil i 2010 igangsaette mindst 300
voksenlarlingeforlab med bade beskzftigede og ledige
kontanthjeelps- og dagpengemodtagere.

Af disse 300 skal minimum 100 veere ledige kontant-
hjelps- eller dagpengemodtagere.

Sygedagpengemodtagere (Mal 2):
Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger nedbrin-
ges med 7,5 pct. fra dec. 2009 til dec.2010.

Ungeindsatsen (Mal 3):

Antallet af unge kontanthjlps-, starthjalps-, introduk-
tionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar ma
maksimalt stige med 21 pct. fra dec. 2009 til dec.2010.

Indvandrere

Arbejdskraftreserven for gruppen af indvandrere fra
ikke vestlige lande m& maksimalt stige med 15 pct. fra
dec. 2009 til dec.2010.

Virksomhedsindsatsen:
Jobcenter Kgbenhavn vil i 2010 igangsatte min. 3.000
forleb med Igntilskud.

Andre aktgrer:

Jobcenter Kabenhavn vil opna en effekt pa 10-20

pct. af de kontanthjelpsmodtagere, der er visiteret til
leverandgrerne i de tilbudspakker, som er en del af den
resultatafhengige betalingsmodel.

Akademikere:

Stigningen i akademikerledigheden (dec.2010 niveauet i
forhold til dec.2009) skal vzaere relativt mindre end den
generelle ledighedsstigning.

Et rummeligt arbejdsmarked

Jobcenter Kabenhavn vil i 2010 opretholde min. 25
partnerskabsaftaler med storkebenhavnske virksom-
heder

Ma stige maksimalt Mal forst fra 2010

15 pct.
300 voksenlarlinge 200 voksen-
forlab lerlingeforlgb

Minimum 100 ledige
kontanthjeelps- og dag-
pengemodtagere

10 pct. point til og
med ar 2010

7,5 pct. 7,5 pct.

Ma stige maksimalt

Mal farst fra 2010
2] pct.

M stige maksimale Mal forst fra 2010

I5 pct.
Mindst 3.000 forlazb Mal farst fra 2010
10-20 pct. Mal forst fra 2010

Relativt mindre stigning i

akademiker ledighed end

den generelle ledigheds-
stigning.

Mal ferst fra 2010

20-25 partner-

25 partnerskabsaftaler skabsaftaler

Mal fgrst fra 2010

200 voksen-
lerlingeforlgb

Mal farst fra 2009

Mal ferst fra 2009

Mal farst fra 2010

Mal ferst fra 2010

Mal farst fra 2010

Mal ferst fra 2010

Mal ferst fra 2010

Mal ferst fra 2009
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BEVILLING: BESKAFTIGELSESINDSATS, SERVICEUDGIFTER
YDELSE: KONTAKTFORLQB

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter den indsats til ledige borgere, der foregar i Jobcenter Kebenhavn. Det er blandt andet det lovpligtige kontaktforlab,
der afholdes mindst hver 3. maned med alle ledige kontanthjelpsmodtagere (uanset matchkategori), revalidender og a-dagpengemod-
tagere med henblik pa at tilretteleegge den indsats, borgeren har brug for, for at opnd selvforsergelse. Derudover indeholder ydelsen
ogsa den virksomhedsrettede indsats og formidling, der udferes pa jobcentrene i form af hhv. virksomhedsbesgg m.v. og formidling til
virksomhedsplaceringer.

Ydelsen skal ses i tet sammenhang med selve beskaftigelsestilbudene, som udferes af de tre kommunale beskaftigelsescentre, Arbejds-
markedscentret og de eksterne leverandgrer.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

6.45.50 Administrationsbygninger (61,3 pct.)
6.45.53 Administration Jobcentre (77,9 pct.)

SKONOMI

PRIS

Prisen beregnes med udgangspunkt i budget 2010. Der anvendes en gennemsnitlig udgift pr. berert kontanthjelpsmodtager/revalidend
og a-dagpengemodtagere. Prisen dakker alle de opgaver, der udfgres i jobcentrene, dvs. kontaktforlebssamtaler med jobplaner, CV-regi-
strering, tilmelding m.v., visitering til beskaftigelsestilbud, virksomhedsformidling, virksomhedssggende arbejde samt alle de tvaergiende
personaleadministrative opgaver.

ENHEDSPRIS, KONTAKTFORLGB (PL-2011)

NETTOPRISER (KR.) VB2010 BF201 |

Kontaktforlgb og formidling 9.119 3.651

Ved en stigning/fald i aktiviteten vil ikke alle omkostninger stige/falde, da nogen af udgifterne, sa som husleje, er faste og er uathaengige
af antallet af modtagere. Derfor er den marginale enhedspris kun 64 pct. af enhedsprisen. Den marginale enhedspris vil dog variere med
malgruppen, idet arbejdsmarkedsparate ikke kraever sa mange driftsressourcer som ikke-arbejdsmarkedsparate.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen udgeres af alle bergrte kontanthjelpsmodtagere, revalidender og a-dagpengemodtagere i Kebenhavns Kom-
mune. Kommunen har en lang raekke forpligtigelser overfor malgruppen givet via lovgivningen. Jobcentrene, der star for indsatsen, er
taksameterstyrede. Det, der udlgser taksameter til jobcentrene, er antallet af kontanthjelpsmodtagere, revalidender og a-dagpengemod-
tagere, der benytter jobcentret. Dvs. at en kontanthjelpsmodtager/a-dagpengemodtagere, der henvender sig til jobcentret, udlgser en
sum penge til at yde indsats for. Der udlgses samme sum uanset varigheden af forlabet. Dermed er der incitament til at fa de ledige i
arbejde hurtigst muligt.

Antallet af kontanthjelpsmodtagere/a-dagpengemodtagere har veret stigende i 2009 og 2010 og forventes at stige yderligere i 201 [, jf.
supplerende oplysninger.
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ANTAL MODTAGERE

MANGDE, BERORTE VB2010 BF201 |

Antal kontanthjalpsmodtagere og revalidender 35.145 83.512

Bemarkning: Tallene for 2010 og 2011 er ikke direkte sammenlignelige. | aktivitetstal for 2010 er a-dagpengemodtagere ikke taget med.

PRIORITERING

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har som fglge af Velferdsreformen faet tilfert ca. 30,5 mio. kr.i 2010 fra Beskaftigelsesmini-
steriet til anszttelse af jobkonsulenter. Midlerne er gremaerkede og skal tilbagebetales, hvis de ikke anvendes til jobkonsulenter (midler-
ne pavirker ikke enhedsprisen, da udgiften modsvares af et tilskud, og har derfor en nettoeffekt pa nul kroner). Disse midler bortfalder i
2011.

12011 bortfalder omkring 17,3 mio. kr. i forhold til budget 2010. Bortfaldet deekker over initiativer, der er finansieret af tidligere ars
budgetaftaler, og som ophgrer i 201 1.

Det stgrste fald i enhedsprisen skyldes teknik, hvor bergrte a-dagpenge bliver indarbejdet i enhedsprisen, hvilket ikke var gjort i vedta-
get budget 2010. Derfor kan enhedspriserne i vedtaget budget 2010 og budgetforslag 201 | ikke sammenlignes direkte.

KONTAKTFORLGB
I BT
Enhedspris i vedtaget budget 2010 (2011 pl.) 9.119
Bortfald af midler fra tidligere beskaftigelsesaftaler -97
Effektiviseringer og bedre IT-lgsninger -108
A-dagpengemodtagere -5.064
Annullering af beslutning om overfgrsel af regnskabsopgaver til KS 28
/Endring i modtagergrupper -227
Enhedspris i Budgetforslag 201 | 3.651
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Malgruppen for ydelsen er antallet af bergrte kontanthjelpsmodtagere, revalidender og a-dagpengemodtagere, dvs. de borgere, der kom-
mer ind ad deren i jobcentret, og som skal have en indsats og eventuelt visiteres til et beskaftigelsestilbud.

ANTAL BERGRTE KONTANTH)ZALPSMODTAGERE OG A-DAGPENGEMODTAGERE |
KSBENHAVN

1.000 bergrte Prognose
e

S -
. \\ / L —
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30 —
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I 5 | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2009 2009 VB 2010  BF 2011l
—— kontanthjelpsmodtagere =~ —— A-dagpengemodtagere

Kilde: Targit og jobindsats.dk

Der forventes omkring 36.607 personer i et kontanthjalps- eller revalideringsforlgb i Iabet af 2010 samt 46.905 berorte a-dagpenge-
modtagere. Seerligt tilgangen til malgruppen er afggrende for udviklingen.

Forudsatningen bag antagelsen om stigende antal kontanthjelpsmodtagere og a-dagpengemodtagere tager udgangspunkt i vedtaget bud-
get 2010 og Finansministeriets ledighedsprognose, som forudser en stigning i ledigheden bade i 2010 og i 201 I.

Nedenfor ses andelen af fuldtidsledige kontanthjalpsmodtagere i kommunen i forhold til kommunens samlede arbejdsstyrke og i sam-

menligning med 6-byerne, fordelt pa arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Kgbenhavn ligger
traditionelt med en hgj andel fuldtidsledige.
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ANDELEN AF FULDTIDSLEDIGE KONTANTH)ZALPSMODTAGERE | KOMMUNEN I
FORHOLD TIL KOMMUNENS SAMLEDE ARBEJDSSTYRKE (REALISEREDE 2009-TAL)
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Kilde: 6 by barometer (jobindsats.dk)

Gabet mellem antal fuldtidsledige i Kgbenhavn i forhold til resten af landet er indsnzvret igennem de senere ar — en udvikling,
der forventes at fortsette i 201 |. Det er bl.a.i kraft af bedre jobeffekter af indsatsen, at denne bevaegelse er opnaet, jf. nedenfor.

6 MANEDERS JOBEFFEKT 2.KVT. 2009
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Kgbenhavn Odense Esbjerg Aalborg Arhus Randers Hele landet
Kilde: 6 by barometer (jobindsats.dk)

Figuren viser jobeffekten 6 maneder efter afsluttet kontanthjelpsforleb. Effekten inkluderer SU-godkendte uddannelser
og selvforsargelse.

213



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2010

BESK/AFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

YDELSE: SYGEDAGPENGEOPFOQLGNING

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter opfelgning pa sygeforlgb for sygedagpengemodtagere med henblik pa at bringe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.50 Administrationsbygninger (10,1 pct.)
6.45.53 Administration Jobcentre (17,8 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Prisen beregnes med udgangspunkt i vedtaget budget 2010 og omfatter alle aktiviteter i sygedagpengeopfglgningen, dvs. opfelgningssam-
tale, jobplaner, ressourceprofil m.v. Der anvendes en gennemsnitlig udgift pr. bergrt sygedagpengemodtager.

ENHEDSPRIS, SYGEDAGPENGEOPFQGLGNING (PL-2011)

NETTOPRISER (KR.) VB2010 BF201 |

Opfolgning 2.381 1.967

Ved en forgget eller faldende aktivitet vil ikke alle omkostninger stige/falde, da nogen af udgifterne, s som husleje, er faste og er uafhaen-
gige af antallet af modtagere. Derfor er den marginale omkostning 88 pct. af enhedsprisen.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er bergrte sygedagpengemodtagere, der har en sagsvarighed over 4 uger i Kgbenhavns Kommune, idet kommu-
nen har opfelgningsforpligtigelse for denne malgruppe.

Til beregning af antal bererte sygedagpengemodtagere til budgetforslag 201 | er der taget udgangspunkt i vedtaget budget 2010 og
videre estimeret pa baggrund af den forventede konjunkturpavirkning pa antallet af sygedagpengemodtagere.

MANGDE, BERORTE VB2010 BF201 1

Antal berorte sygedagpengemodtagere over 4 uger. 35.500 34.450

PRIORITERING

For at forebygge og nedbringe langvarigt sygefravaer blev der i 2010 prioriteret ca. 17 mio. kr. i de centrale budgetforhandlinger. Disse
midler bortfalder i 201 | og dermed pavirkes enhedsprisen.
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SYGEDAGPENGEMODTAGERE

Enhedspris i vedtaget budget 2010 2.381
Bortfald af midler til ekstra ordinaer indsats -483
/Endring i modtagergruppen 69
Ehedspris i budget forslag 201 | 1.967

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

En vasentlig udgiftsdrivende faktor er antallet af sygedagpengemodtagere. Antallet er knyttet til den beskaftigelsesmassige udvikling pa
arbejdsmarkedet.

ANTAL SYGEDAGPENGESAGER (HELARSPERSONER)

Antal
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Kilde: BIF-LIS
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6-BY NOGLETAL

SYGEDAGPENGE; OVERLEVELSESKURVE MED TILBAGEFALD TIL ALLEYDELSER

3. KVARTAL. 2008 TIL 2. KVARTAL. 2009
OVERLEVELSESKURVE MED TILBAGEFALD TIL ALLE YDELSER

T L

Kgbenhavns Kommune

Kommuner samme rammevilkar 53,1 482 458 44,5 43,6 422
Hele landet 51,0 46,1 433 42 41,1 40,1
6- byerne ekskl. Kgbenhavn 54,6 49,95 47,6 46,5 45,7 44,6

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: | tilbagefald til alle ydelser, registreres det kun som en afgang, hvis man overgar til beskzftigelse, en SU-godkendt uddannelse eller bliver selvforsgrget. Det pavirker
saledes ikke overlevelseskurven, hvis man overgar til andre offentlige forsergelsesydelser.

Overlevelseskurven viser hvor stor en andel af sygedagpengemodtagere, der har pabegyndt et sygedagpengeforlgb i 3. kvartal 2008 til 2.
kvartal 2009, der stadigvaek er i systemet henholdsvis efter 4,8, 13,21 og 26 uger.Andelen af sygedagpengemodtagere, der pabegyndte
forleb i denne periode og er ude af offentlig forsergelse efter den 26. uge, er storre i Kebenhavns Kommune end i kommuner med
samme rammevilkar og 6-byerne.
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YDELSE: INDSATS FOR PERSONER PA
LEDIGHEDSYDELSE OG FLEKSJOB

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen indeholder visitation, formidling og oprettelse af fleksjob, efterfalgende opfelgning, nar borgeren er i fleksjob, administration
vedrorende Igntilskud til virksomhederne samt udbetaling af ledighedsydelse, der gives til borgere, der er visiteret til fleksjob, men som
endnu afventer jobbet.

Fleksjob er job med lgntilskud, der ydes til virksomheder, der ansztter ledige borgere med varige begransninger i arbejdsevnen. Brugen
af fleksjob er med til at fastholde og integrere borgere pa arbejdsmarkedet, og der har varet en gget anvendelse af fleksjob siden ord-

ningens indferelse i 1998.

Indsatsen udfgres i Center for Job pa Sarlige Vilkar.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FOLGENDE FUNKTION:
6.45.50 Administrationsbygninger (2,8 pct.)
6.45.53 Administration jobcentre (4,3 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Enhedsprisen er beregnet pa baggrund af budget 2010 og angiver prisen for et samlet forlgb — dvs. formidlingen, administration af lgntil-
skuddet for virksomheden og opfalgningen.

ENHEDSPRIS, FLEKSJOB (PL-2011)

ENHEDSPRIS (KR.) VB2010 BF201 |

Samlet forlgb 4.086 4234

Ved stigning/fald i aktiviteten er det ikke alle omkostninger, der stiger/falder, da nogen af udgifterne, sa som husleje, er faste og er uaf-
hengige af antallet af modtagere. Den marginale enhedspris er saledes kun 78 pct. af enhedsprisen.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er borgere med varige begrensninger i arbejdsevnen, som er i fare for udstedning fra arbejdsmarkedet, og der-
for er i eller visiteret til fleksjob.

ANTAL

MANGDE, BERORTE VB2010 BF201 1

Fleksjob og ledighedsydelse 4.075 3.925
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Malgruppen forventes at falde pga., at der forventes faerre pa skianejob og ledighedsydelse.

PRIORITERING

Igennem effektiviseringer ved bedre IT-undersottelse og effektivisering pa administration vil der opnas en besparelse pa 84 t. kr. Effektivi-
seringsbesparelsen omprioriteres til sygedagpengeomradet.

Enhedspris i vedtaget budget 2010 4.086
/Endring i malgruppen 148
Enhedspris i budget forslag 201 | 4.234

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

GENNEMSNITLIGT ANTAL MODTAGERE FORDELT PAYDELSESFORM, PR. 10.000
INDBYGGERE MELLEM 18 OG 60 AR.

2009 2010 2011 2009
Ledighedsydelse 20 18 17 28 22 16 24 44
Fleksjob 62 60 59 163 153 143 191 237

Kilde: 6-by nogletal budget 2009, bilagstabeller (beregnet ud fra bilagstabel 58), regnskab 2008 og 2009,VB2010 og budgetforslag 201 |, samt Danmarks Statistik..

Gennemsnitlige antal modtagere af fleksjob pr. 10.000 indbyggere mellem 18 og 60 ar er mindre i Kebenhavn end de resterende 6-byer.
I 2009 var antallet af fleksjobmodtagere ca. 4 gange sterre i Randers end i Kebenhavn. Det samme gor sig geldende for ledighedsydelse,

hvor det gennemsnitlige antal ledighedsydelsemodtagere pr. 10.000 indbyggere, i aldersgruppen 18-60 ar, er ca. 2 gange storre i Randers
end Kgbenhavn.
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YDELSE:YDELSESADMINISTRATION

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter administration af alle forsergelsesydelser til alle ledige kontanthjelpsmodtagere, revalidender, sygedagpengemodtagere,
barselsdagpenge og personer pa ledighedsydelse — herunder ogsa sanktionering, serlig stotte m.v.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.45.50 Administrationsbygninger (25,8 pct.)
6.45.51 Sekretariat og forvaltning (78 pct.)

OKONOMI
PRIS

Prisen beregnes med udgangspunkt i vedtaget budget 2010 og omfatter alle aktiviteter i ydelsesadministrationen, dvs. registrering, udbe-
taling, sanktionering, radighedsopfalgning, sagsforelse m.v. Der anvendes en gennemsnitlig udgift pr. berert. Der skelnes mellem ydelses-
administration til kontanthjelp, ledighedsydelse m.v. og ydelsesadministration af syge- og barselsdagpenge.

ENHEDSPRIS,YDELSESADMINISTRATION (PL-2011)

ENHEDSPRIS (KR.) VB2010 BF201 |

Kontanthjelp og ledighedsydelse m.v. 2.606 2.458
Syge- og barselsdagpenge m.v. 1.038 1.051
MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen udgeres af alle bergrte kontanthjelpsmodtagere, revalidender og sygedagpengemodtagere uanset varighed i Ke-
benhavns Kommune.Antallet af bergrte modtagere er et udtryk for efterspergslen og bruges derfor som mangde pa ydelsesomradet.

Det skal dog bemaerkes, at antallet af heldrspersoner anvendes i beregningen af forsgrgelsesudgifterne pa de eftersporgselsstyrede over-
forsler.

ANTAL MODTAGERE

MANGDE, BERORTE VB2010 BF201 |

Antal kontanthjelpsmodtagere og revalidender 35.145 36.607

Antal sygedagpengemodtagere 35.500 34.450

| forhold til vedtaget budget 2009 er der i 2010 et forventet stigning i antallet af bergrte kontanthjelpsmodtagere med ca. 7.978 perso-
ner.

Faldet i antallet af bergrte sygedagpengemodtagere pa 7,9 pct. dekker over bade ®ndret opgerelsesmetode samt en forventning om et
realt fald i antallet af sygedagpengesager, isaer af de lange sager.
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PRIORITERING

| budget 201 | er der en effektiviseringsgevinst ved en ny service og kanalstrategi, som implementeres i ydelsesadministration. Den nye
service- og kanalstrategi giver et effektiviseringsbesparelse pa ca. |,5 mio. kr., mens effektiviseringer pa sygedagpengeomradet, som op-
nas ved digitalisering, er pa 2,2 mio. kr. i 201 1.

YDELSESADMINISTRATION

Enhedspris i vedtaget budget 2010 (201 | pl.) 2.606 1.038

Effektiviserings gevinst ved citizen 2012 — ny ser- -40 0
vice- og kanalstrategi

Effektivisering ved digitalisering af sygedagpenge 0 -65

Annullering af beslutning om overfgrsel af regn- 35 15
skabsopgaver til KS

Juniorpiloter -7 0
/Endret fordeling i malgruppen -136 63
Enhedspris i budget forslag 201 | 2.458 1.051

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

UDVIKLINGEN I ANTALLET AF KONTANTH)JZLPSMODTAGERE/REVALIDERING,
SYGEDAGPENGEMODTAGERE OG LEDIGHEDSYDELSE 2004- 201 |
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Kilde: BIF-LIS, plus egne beregninger
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BEVILLING: ADMINISTRATION
YDELSE:TVARGAENDE ADMINISTRATION

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen tvergaende administration omfatter alle tvaergdende opgaver, det vil sige servicering af Beskeftigelses- og Integrationsudvalget,
direktionsbetjening, kompetenceudvikling, koordinering, skonomistyring m.v.Ydelsen er fordelt pa 3 hovedkategorier:

* Politisk betjening
* Almindelig forvaltningsstyring
* Driftsunderstottelse af decentral organisation.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen yder politisk betjening for Beskzftigelses- og Integrationsudvalget. Det omfatter blandt
andet udarbejdelse af indstillinger, presse, borgmesterbetjening m.v.

Almindelig forvaltningsstyring omfatter de funktioner, der hgrer til traditionel styring og koordinering af en forvaltnings daglige drift. Det
drejer sig bl.a. om gkonomistyring, personalepolitik, koordinering af ledelsestilsyn, direktionsbetjening, overvagning af ny lovgivning og
konsekvenserne heraf for forvaltningen mm.

Driftsunderstattelse af den decentrale organisation omfatter funktioner, der er nedvendige for drift af en normal decentral organisation,
men som grundet forvaltningens storrelse er placeret centralt. Det drejer sig bl.a. om len- og personaleadministration for decentrale
enheder, implementering af ny lovgivning, udarbejdelse af informationsmateriale til borgerne, klage- og regressager mm.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
6.42.41 Kommunalbestyrelse (100 pct.)

6.45.50 Administrationsbygninger (100 pct.)

6.45.51 Sekretariat og forvaltning (100 pct.)

ISKONOMI

PRIS

Enhedspriserne tager udgangspunkt i budget 2010 og en vurdering af ressourceanvendelsen i centralforvaltningen pa de tre hovedopga-
ver.

ENHEDSPRISER, TVARGAENDE ADMINISTRATION (PL-201 1)

PRIS, KR. VB2010 BF201I |

Politisk betjening 29.925.617 29.414.645
Almindelig forvaltningsstyring 30.068 29.068
Driftsunderstgtning af decentral org. 59.374 35.169
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MANGDE/ANTAL
Politisk betjening er malrettet Beskzftigelses- og Integrationsudvalget, og favner dermed reelt alle borgere i Kebenhavn. Mengden er

derfor sat til |.

Organisations- og IT-udvikling samt driftsbaseret aktivitet er reelt malrettet alle medarbejdere, og maengden udgeres derfor af alle med-
arbejdere i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

MANGDE, TVARGAENDE ADMINISTRATION

Politisk betjening | |
Almindelig forvaltningsstyring 1.455 1.488

Driftsunderstgtning af decentral org 1.455 1.488

TVARGAENDE ADMINISTRATION (PL-2011)

BE_If’OLITISK F(SAIL\_\:/K'IEIFI:I)\IEIHSES- DRIFTSUNDER-

JENING, KR. STYRING, KR. STOTTELSE, KR.

Enhedspris i vedtaget budget 2010 29.925.616 30.068 59.374
Diverse effektiviseringer -556.342 -547 -1.079
Bortfald af diverse midler 0 -149 -294
Bortfald af midler til E-boks og til kanalstrategi 0 -295 -583
Flere midler til diplomuddannelser 76.059 75 148
Reduktion i udvalgets ramme 143.792 141 279
Teknisk a&ndring — intern omflytning af [T-midler -22.232
Ungepakken 169 333

Tekniske @ndringer i forbindelse med opggrelse

-174.481 -394 -777
af ressourcer

Enhedspris i budgetforslag 201 | 29.414.645 29.068 35.169
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BEVILLING: EFTERSPORGSELSSTYRET INDSATS

YDELSE: BESKAFTIGELSESTILBUD TIL KONTANT-
H)ZALPSMODTAGERE, REVALIDENDER,
ARBEJDSLOSHEDSDAGPENGEMODTAGERE
OG SYGEDAGPENGEMODTAGERE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter alle beskzftigelsestilbud for alle ledige kontanthjalpsmodtagere (uanset matchkategori), revalidender, arbejdslgsheds-
dagpengemodtagere og sygedagpengemodtagere med henblik pa at bringe borgeren ud i job pa ordinzre vilkar og dermed opna selvfor-
sorgelse. Aktiviteterne omfatter formidling af job, iveerksattelse af tilbud og selve beskaftigelsestilbudet.

Et beskaftigelsestilbud bestar af enten opkvalificering, uddannelse, vejledning el. lign. og/eller en formidling til en virksomhed ved lgntil-
skudsansattelse, ansettelse som voksenlarling eller praktikforlab. Indsatsen udferes af de tre kommunale Beskzftigelsescentre, Center
for Job og Formidling og de andre aktorer og eksterne leveranderer, som Kabenhavns Kommune har indgaet rammeaftale med. Desuden
samarbejdes og kabes tilbud pa en lang rakke af uddannelsesinstitutioner i byen.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.57.80 Revalidering (100 pct.)

5.68.98 Beskaftigelsesordninger, (100 pct.)

5.68.91 Beskaftigelsestilbud til forsikrede ledige (100 pct.)

5.57.71 Beskaftigelsestilbud til sygedagpengemodtagere (100 pct.)

SKONOMI

PRIS

Der ydes statsrefusion til beskzftigelsesordningen/revalideringsindsatsen, og der beregnes derfor en bruttopris og en nettopris, hvor
sidstnevnte er inkl. den statsrefusion, kommunen forventes at kunne hjemtage til finansiering af indsatsen.

ENHEDSPRIS, BESKAFTIGELSESFORLGB (PL-2011)

NETTOPRISER VB2010 BF201 |
I [ T T

Tilbud til kontanthjelpsmodtagere og revalidender 20.006 12.553 17.346 9.884
Tilbud til a-dagpengemodtagere 13.295 5.628 7.051 4.072
Tilbud til sygedagpengemodtagere 2.675 1.340 2.909 1.454

Ved stigning/fald i aktiviteten er det ikke alle omkostninger, der stiger/falder. Den marginale enhedspris er saledes kun 61 pct. af enheds-
prisen for kontanthjalpsmodtagere i match |-3, mens for match 4-5 er det 100 pct. Den marginale enhedspris for tilbud til sygedagpen-
gemodtagere er 50 pct.
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MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen udgeres af alle kontanthjelpsmodtagere/revalidender, a-dagpengemodtagere og sygedagpengemodtagere i Ko-
benhavns Kommune. Der anvendes antallet af bergrte personer i beregningen af budgettet.

Det skyldes, at centrene, der star for indsatsen, er taksameterstyret. Det, der udlgser taksameter til centrene, er antallet af kontant-

hjeelpsmodtagere, a-dagpengemodtagere og sygedagpengemodtagere, der benytter centret. Dvs. at en kontanthjelpsmodtager, der hen-
vender sig til centret, udlgser en sum penge til at yde indsats for.

ANTAL MODTAGERE

MANGDE, BERORTE VB2010 BF201I I

Antal kontanthjelpsmodtagere og revalidender 35.145 36.607

Antal a-dagpengemodtagere 43.878 46.905

Antal sygedagpengemodtagere med sagsvarighed over 4 uger 35.500 34.450
PRIORITERING

Budgettet til beskaftigelsesindsatsen for kontanthjelpsmodtagere/revalidender er reduceret i 201 | som felge af bortfald af finansierin-
gen af en raekke midlertidige indsatser i tidligere budgetaftaler samt effektiviseringer. Herudover pavirkes enhedspriserne af udviklingen i
ledigheden og antal sygedagpengemodtagere.

BESKAFTIGELSESTILBUD (PL-2011)

KONTANTHJ/ELPS- SYGEDAGPENGE- A-DAGPENGE-

MODTAGERE MODTAGERE

MODTAGERE/
REVALIDENDER

Enhedspris, netto i vedtaget budget 2010 12.553 1.340 5.628
Bortfald af midler til szrlige indsatser beslut-

tet i budgetaftaler for 2008-2010 mv. — mere -2.099 0 0
effektiv beskaftigelsesindsats (B08)

Teknisk overfersel af lgntilskud til eftersporg-

selsstyrede overfgrsler 0 0 1191
/Endring i malgruppen -570 114 -365
Enhedspris i budgetforslag 201 | 9.884 1.454 4.072

224



YDELSESKATALOG - FORSLAGTIL BUDGET 2010

BESK/AFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

ANTAL BERGRTE KONTANTHJZALPSMODTAGERE/REVALIDENDER OG
A-DAGPENGEMODTAGERE | KOBENHAVN
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Anm.:2010 og 201 | er baseret pa prognose.
Kilde: Jobindsats.dk. og BIF-LIS

Statsrefusionen, som er en del af finansieringen af beskaftigelsesordningen, er afh®ngig af antallet af helarsmodtagere af kontanthjzlp og
a- dagpenge, som i 201 | forventes at blive 24.399 helarspersoner henholdsvis 15.635 helarspersoner. Sa nar antallet af heldrsmodtagere
og dermed indtegterne stiger (radighedsbelgbet), sa gger det muligheden for at iverksatte flere aktiviteter.

Sammensaetningen af kontanthjelpsmodtagergruppen har ligeledes betydning for udgiftsniveauet, da flere kontanthjelpsmodtagere med
problemer ud over ledighed (matchgruppe 4 — 5) oftest har behov for relativt dyrere tilbud, end ledige, der er arbejdsmarkedsparate.
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YDELSE: INTRODUKTIONSPROGRAMMER OG
SPROGUNDERVISNINGTIL EU/EQS BORGERE

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter dels det tre-drige introduktionsprogram for integrationslovsudlendinge bestaende af aktiveringsforleb og danskunder-
visning samt danskundervisning for selvforsergende.

Ifelge lov om danskuddannelse har alle herboende udlendinge ret til danskundervisning, s& kommunen skal stille denne ydelse til radig-
hed. Cirka halvdelen af deltagerne i undervisningen i Kebenhavn er EU/E@S-borgere.

Malgruppen for omradet er voksne udlendinge, der er fyldt 18 ar og bor i Kgbenhavn. Omradet omfatter visitering, danskundervisning i
op til 3 ar og en afsluttende prove.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:

5.46.60 Introduktionsprogrammer (693 pct.) Funktionen omfatter desuden grund- og resultattilskud.

ISKONOMI

Ifelge integrationsloven og lov om danskuddannelse til voksne udleendinge far kommunerne daekket 50 pct. af udgifterne til danskunder-
visning og aktivering af malgruppen.

Sprogundervisningen i Kgbenhavns Kommune sker dels i selvejende sprogcentre dels i et kommunalt sprogcenter. Aktivering af integrati-
onsudlendinge sker i et beskaftigelsescenter.

PRIS

| bruttoprisen indgar udgifter til andre kommuners borger, som daekkes 100 pct. af en tilsvarende indtaegt.

ENHEDSPRISER, INTRODUKTIONSPROGRAMMER (PL-2011)

PRIS KR. VB2010 BF201 |
| ] | [

Integrationsprogram i alt 37.512 15.674 33.457 13.981

Modtagelsen, iverksattelse og opfelgning vedrerende introduktionsprogrammer sker i Jobcenter Kebenhavn, og udgifter hertil er
placeret pa bevillingsomradet beskaftigelsesindsats - serviceudgifter, da opgaven varetages som en falles funktion i jobcentret. Prisen her
er saledes udelukkende selve aktiviteten i introduktionsprogrammet. Da en stor del af aktiviteten vedrerer sprogundervisning, er prisen
bestemt af modultaksterne for undervisningen.

ENHEDSPRISER, DANSKUNDERVISNING, UDENLANDSKE SELVFORSORGEDE
BORGERE (PL-2011)

VB2010

_

Danskundervisning pr. modul 19.373 8.703 17.499 7.816

BF201I |

PRIS KR.
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Danskundervisningen er opdelt pa tre forskellige uddannelser med hver deres indhold, malrettet det niveau og de forudsztninger delta-
geren har. Der er derfor en forskellig takst for hver uddannelse. Enhedsprisen indeholder ogsa aktiviteter til serlige malgrupper (feng-
selsundervisning m.v.) Derfor anvendes en gennemsnitlig enhedspris, der er forskellig fra taksten.

MANGDE/ANTAL

Malgruppen for ydelsen er hhv. de integrationslovsudlendinge, der bosatter sig i Kebenhavn, og udenlandske borgere fra EU, EQS m.v.,
der ifolge loven har retskrav pa og eftersperger danskundervisning. Desuden udbydes sprogundervisning pa sprogskolerne til udenbys
borgere.

INTEGRATIONSLOVSUDLZANDINGE

MANGDE, ANTAL VB20109 BF201 |

Integrationslovsudlaendinge i alt 1.650 1.850

Af de 1.850 personer under introduktionsprogram forventes 85 personer at modtage introduktionsydelse, resten af gruppen er selvfor-
sorgede. Fremskrivningen skyldes det faktiske antal integrationslovsudlandinge.

Med hensyn til danskundervisning opgores aktiviteten i antal moduler, der gennemferes. En fuld danskuddannelse bestar af 6 moduler.

DANSKUNDERVISNING FOR SELVFORSQRGEDE

MANGDE, ANTAL MODULER VB2010 BF201I |

Moduler i alt 7.850 8.650

Stigningen i antal skyldes en tilpasning af budgetmoduler til det faktiske antal i regnskab 2009 og den forventede udvikling i 2010 og
2011.Pa grund af @&ndret lovgivning er malgruppen for danskundervisning blevet forgget da nu ogsa borgere bosat i Sverige kan fa
danskundervisning, hvis deres arbejdsplads ligger i Kebenhavns Kommune.

PRIORITERING
Enhedspris (brutto) i vedtaget budget 2010 15.674
Eftersporgsel efter billigere moduler -1.693
I alt ny enhedspris i budgetforslag 201 | 13.981
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SPROGUNDERVISNING SELVFORS@RGENDE 2011 PL, 1.000 KR.

Enhedspris (netto) i vedtaget budget 2010 8.703
Eftersporgsel efter billigere moduler -828
Undervisning af ikke dansk talende handicappede -59
Enhedspris i budgetforslag 201 | 8.358

Pristilpasningen i forhold til eftersporgsel efter billigere moduler er sket pa baggrund af udviklingen i 2009, hvor der skete et skift af ef-
tersporgselen efter de forskellige moduler. | dag eftersporges iser de billigere moduler, hvilket skyldes at modtagerne i dag har et hgjere
uddannelsesniveau og moduler til denne gruppe er billigere.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Ingen
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BEVILLING: EFTERSPORGSELSSTYREDE OVERFORSLER

— FORSORGELSESYDELSER
YDELSE: KONTANTH)ZALP,ARBEJDSLGSHEDS-
DAGPENGE OG LONTILSKUD

YDELSENS INDHOLD

Ydelsen omfatter forsargelses- og tillegsydelser til personer, der star til radighed for arbejdsmarkedet og er uden beskzftigelse. Det
er forsgrgelsesydelser som kontanthjalp, revalideringsydelse, starthjelp, introduktionsydelse, orlovsydelse, arbejdslzshedsdagpenge og
lentilskud til forsikrede ledige.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.46.61 Introduktionsydelse (100 pct.)

5.57.73 Kontanthjzlp (100 pct.)

5.57.75 Aktiverede kontanthjalpsmodtagere (100 pct.)

5.58.80 Revalidering (100 pct.)

5.68.98 Beskaftigelsesordninger (100 pct.)

5.57.78 Dagpenge til forsikrede ledige (100 pct.)

5.68.91 Beskaftigelsesindsats for forsikrede ledige (100 pct.)

SKONOMI

Der er i 201 | budgetteret med 1.889,1 mio. kr. til forsergelsesydelser som kontanthjalp, revalideringsydelse, starthjelp og introdukti-
onsydelse samt tillegsydelser og 911,2 mio. kr. til a-dagpenge. Dette er samlet en stigning pa 23 pct. i forhold til vedtaget budget 2010.
Grunden til denne stigning er primert flere modtagere pa ydelserne og en lavere aktiveringsgrad.

PRIS

Forsorgelsesydelserne til kontanthjelpsmodtagere ydes ud fra takster fastsat i lovgivningen, men her beregnes budgettet pa basis af en
gennemsnitlig ydelse pr. ar, hvilket skyldes flere forhold, bl.a.

* at der er forskellig sats for forsergere, ikke-forsgrgere, ledige over og under 25 dr samt hjemmeboende og udeboende.

* at der er indfort loft over den samlede udbetaling af forsergelsesydelser til en borger.

* at en arbejdsindtaegt bevirker, at der skal foretages fradrag i kontanthjelpsydelsen og starthjelp pr.arbejdstime.

Der er derfor en stor kompleksitet i beregningen af kontanthjalp m.v. til den enkelte ledige, og der kan derfor ikke anvendes faste lov-
pligtige ydelser i beregningen af budgettet via enhedsprisen.

Kontanthjelp er opsplittet i passive ydelser og aktiveringsydelser.
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ENHEDSPRISER FORSORGELSESYDELSER (PL-2011)

KONTANTHJZALPSYDELSER

Kontanthjzlp aktiv 122.867 65/0 pct. 45.479
Kontanthjalp passiv 144.696 35/0 pct. 98.249
Revalideringsydelse 192.487 65/0 pct. 68.333

Forsikrede ledige er opsplittet pa karensperiode, hvor staten dakker udgifterne fuldt ud, aktive og passive pa dagpenge samt ledige i lan-
tilskud. Medfinansiering af dagpenge i 201 | afhenger af, om den ledige er i karensperioden (op til 12 ugers ledighed), hvor kommunens
medfinansiering er 0 pct. (dvs. fuld statslig finansiering), eller om den ledige har varet ledig i mere end 12 uger, hvor kommunen skal
medfinansiere en andel af dagpengeudgifterne. For ledige med en ledighed pa over 12 uger er kommunens medfinansiering af dagpenge
50 pct. for passive ledige og 25 pct. for aktive ledige, idet kommunen dog skal medfinansiere 100 pct., hvis en ledig ikke er aktiveret ret-
tidigt. Der er budgetteret med en rettidighed pa 95 pct. For ledige i lantilskud er kommunens medfinansiering 25 pct. | forbindelse med
budget 2011, er budgetmidlerne vedrerende lgntilskud overflyttet fra bevillingen eftersporgselsstyret indsats til bevillingen eftersporg-
selsstyret overfarsler, sd alle forsargelsesydelser ligger samlet rent bevillingsmaessigt

ENHEDSPRISER FORS@RGELSESYDELSER (PL-2011)

DAGPENGE
Bruttoydel Kommunal Nettoydel
uttoycelse medfinansiering ettoydelse
0

Dagpenge i karensperiode 175.268 0 pct.

Dagpenge aktiv (over 12 uger) 175.268 25 pct. 43.817
Dagpenge passiv (over 12 uger) 175.268 100/50 pct. 96.579
Lentilskud — forsikrede ledige 175.268 25 pct. 43.817

Note:Vurderingen af enhedsprisen for lgntilskud er forelabig.

ANDRE FORS@RGELSESYDELSER

Introduktionsydelse 80.118 50/0 pct. 40.059

Orlovsydelse og job med lgntilskud offentlige virksomheder 84.076 50/0 pct. 75.406
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MANGDE/ANTAL

Antal kontanthjaelpsmodtagere i 201 | fastszettes pa basis af udviklingen i antal modtagere i 2008-2009, en forventet effekt af konjunktu-
rudviklingen og virkninger af lovaendringer (eventuelt DUT).

ANTAL MODTAGERE FORSORGELSESYDELSER OGTILLAGSYDELSER*

KONTANTH]JALPSYDELSER, ANTAL HELARSMODTAGERE

Kontanthjalp aktiv 9.426 9.741 8.785
Kontanthjalp passiv 11.384 12.089 14.014
Revalideringsydelse 1.416 1.500 1.600
I alt 22.226 23.330 24.399

*Antal helarsmodtagere opgjort pa de enkelte ydelser.

Der er forudsat en bruttoledighed for dagpengemodtagere pa 15.635 ledige. Bruttoledigheden for ledige bestar dels af ledige, der ikke
er i aktivering, og dels af ledige der er i aktivering, dvs. ledige, der modtager vejledning/opkvalificering, virksomhedspraktik, offentlig eller
privat lgntilskud.

Prognosen er baseret pa en forudsatning om en ledighed pa 155.000 pa landsplan, en forudsatning om, at en stigning i ledigheden pa
landsplan pa 100 pct. giver en stigning pa 100 pct. i Kebenhavns kommune samt at fordelingen af nye ledige mellem kontanthjelpsmodta-

gere og dagpengemodtagere vil vaere 40/60 pct.

Budgettet er baseret pa, at 26 pct. af de ledige er i karensperioden, |5 pct. er i aktivering med dagpenge, |10 pct. er i aktivering med lgn-

tilskud og 49 pct. er passive, hvor de tre sidstnevnte grupper er uden for karensperioden.

DAGPENGE, ANTAL HELARSMODTAGERE

Dagpenge i karensperiode (op til 12 uger) 4.680 4.065
Dagpenge aktiv (over 12 uger) 2.629 2.309
Dagpenge passiv (over |2 uger) 6.289 7.661
Lentilskud — forsikrede ledige 1.028 1.600
I alt 14.626 15.635

* Antal heldrsmodtagere opgjort pé de enkelte ydelser. Kommunen medfinansierer forst udgifterne til a-dagpenge fra 2010, og der foreligger derfor ikke tal for 2009. Karens-
perioden er pa 18 uger i 2010 og pa 12 uger i 201 |, dvs. tallene er ikke fuldt sammenlignelige.
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ANDRE FORS@RGELSESYDELSER, ANTAL HELARSMODTAGERE

Introduktionsydelse

Orlovsydelse og job med Igntilskud offentlige virksomheder 65 146 75
I alt 133 206 160
PRIORITERING

Da ydelsen gives efter faste retningsliner for udbetaling af kontanthjzlp, arbejdsleshedsdagpenge, introduktionsydelse og orlovsydelse
m.v. er omradet kendetegnet ved, at ydelsen kun kan pavirkes indirekte igennem f.eks. beskzftigelsesindsatsen. £ndring i enhedspris er
derfor ofte alene et udtryk for ®ndret lovgivning, men kan dog ogsa skyldes andringer i mélgruppens sammensatning.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Udgifterne til forsergelses- og tillegsydelser afhanger af tilgangen af personer, der skal have en forsgrgelsesydelse samt leengden af pe-
rioden, hvor borgeren modtager en given ydelse (ledighedsforlgbet).

Ledighedsforlgbet pavirkes gennem kommunens indsats i forhold til:
* Beskeftigelsesindsats
* Opfelgning i det individuelle kontaktforlab.

Kontanthjelpsmodtagere og a-dagpengemodtagere kommer fra beskzftigelse, SU og andre grupper af modtagere af forsergelsesydelser
som f.eks. sygedagpenge.

Tilgangen er vanskelig at pavirke, men indirekte og mere langsigtet er tilgangen pavirket af:
* Beskaftigelsessituationen

* Boligmassen

* Uddannelsesniveauet

* Generel udvikling i beskaftigelsen

« Ml

| budgetforslag 201 | forventes en aktiveringsgrad pa 42,6 pct. for kontanthjelpsmodtagere m.v. og pa 25 pct. for a-dagpengemodtagere.
Dette er lavere end i 2010 pa trods af, at fordelingen i malgruppen &ndres, siledes at der vil vaere relativt flere arbejdsmarkedsparate
(match [-3),som er mindre ressourcekravende, og relativt feerre af ikke arbejdsmarkedsparate (match 4-5).

ANTAL KONTANTH)ZALPSMODTAGERE | KGBENHAVN

Aktiverede 8440 8.376 10.842 11.241 10.385

Passive 12.178 11.371 11.384 12.089 14.014

Tabellen fortszetter
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I alt 20.618 19.747 22.226 23.330 24.399
Aktiveringsgrad 40,9 42,4 48,8 48,2 42,6

Kilde: BIFDW og egne beregninger

FORSQORGERTRYK, 2009
5000 4.698
4000 3.692
3.037
3000 i 2733
2.511
2000 1.977
1000 I
o | | | | | |
Kgbenhavn Odense Esbjerg Aalborg Arhus Randers Hele landet

Figuren viser de kommunale udgifter til kontanthjalp pr. person i arbejdsstyrken. Indeholder udgifter til ydelser reguleret for refusion og
satsregulering, men ikke til administration og aktivering.

UDVIKLING | ANTALLET AF HELARSPERSONER PA KONTANTH)/ALP | KGBENHAVN

1.000 helarspersoner Prognose
e

30

26

2 \/
20

18
16
14
12

| 0 | | | | | | | | | |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 VB2009 BF2010

Anm.: 2010 er beregnet prognose og 201 | tal er budgetforslag.

Figuren viser forventningen til antallet af helarspersoner pa kontanthjeelp. Antallet af kontanthjelpsmodtagere i Kebenhavn er faldet med 30
pct. fra 2000 til 2008. Siden 2008 er antallet af kontanthjelpsmodtagere steget, og i 201 | forventes 24.399 helarspersoner pa kontanthjzlp.
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Figuren viser forventningen til bruttoledigheden for forsikrede ledige fra januar 2008 til december 201 I. Forventningen til 201 | er en
bruttoledighed pa 15.635 helarsmodtagere.

18000
16000
14000 -

12000 | s
10000 \_\ —
8000 \/\ /

6000
4000

2000
0

— dagpenge = = prognose

Kilde: Jobindsats.dk. Prognose for bruttoledighed i 2010 og 201 | er baseret pa bl.a. ledighedssken fra Finansministeriet og Det gkonomiske Rad.

6-BY NOGLETAL

6-by nggletallene omfatter ikke a-dagpenge, da kommunen ikke var medfinansierende i 2009.

6-BY-NQGLETAL,BUDGET 2009 (2011 P/L)

Nettodriftsudgifter til forsgrgelse,*
kr. pr. indbygger 4.205 3.196 3.524 2.783 3.343 3.183

Nettodriftsudgifter til forsergelse,*
kr. pr. modtager 80.091 70.854 49.132 53.896 69.130 61.782

Gennemsnitligt antal modtagere af
kontanthjalp pr. 10.000 18-60 arige 612 695 940 659 657 669

Antal modtagere af introduktionsydelse, pr.
10.000 18-60 arige

Kilde: 6-by-nggletal budget 2009, bilagstabel 81 og 82 og egne beregninger.
Note:Tabellen omfatter udgifter til forsergelse i forbindelse med kontanthjzlp (aktive og passive), (for)revalidering,
Ientilskud til personer i fleks- og skanejob samt ledighedsydelse.
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YDELSE: FLEKSJOB, LEDIGHEDSYDELSE OG SENIORJOB

YDELSENS INDHOLD

Der ydes lgntilskud til de virksomheder, der valger at ansatte personer i fleksjob, og lgntilskuddet kan udgere 1/3, 1/2 eller 2/3 af den
fulde lgn afhaengigt af den arbejdsevne, som personen ansat i fleksjob har. | den periode, hvor borgeren er visiteret til et fleksjob, men
endnu afventer anszttelse, modtager borgeren ledighedsydelse. Ledighedsydelsen udger maksimalt 91 pct. af hgjeste dagpengesats.

Siden |.januar 2008 har kommunen ansvaret for at ansette borgere over 55 ar, hvis dagpengeret er udlgbet. Ansattelsen af borgeren
kan ske pa alle kommunens arbejdspladser.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFORT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.58.81 Lantilskud til fleksjob og skanejob samt ledighedsydelse (100 pct.)
5.68.97 Seniorjob til personer over 55 ar (100 pct.)

ISKONOMI

1 201 | forventes udbetalt netto 289,3 mio. kr. til ledighedsydelse, lantilskud til fleksjob og seniorjob.

PRIS

Prisen til brug for fastsettelsen af budgetforslag 201 | opgeres som en gennemsnitlig helarsydelse pr. modtager pr. ar, beregnet med
udgangspunkt i regnskab 2009. Gennemsnitsprisen for et lontilskud afhanger til dels af, hvor stor del af lannen, der gives tilskud til, og
hvilken lgn der gives pa den enkelte arbejdsplads.

Aflgnningen af seniorjob sker efter geldende overenskomst pa omradet. Enhedsprisen i 2011 er beregnet pa baggrund af den realiseret
enhedspris i 2009.

ENHEDSPRISER LONTILSKUD, LEDIGHEDSYDELSE OG SENIOR)JOB (PL-2011)

_ BRUTTOYDELSE REFUSION NETTOYDELSE

Lontilskud til personer i fleksjob 150.444 65/50/0 % 62.435
Skanejob og ledighedsydelse til kontant-

hjelps- og sygedagpengemodtagere, der 205.043 35/0 % 167.901
afventer fleksjob

Seniorjob 319.910 - 210.692

MANGDE/ANTAL

Antal modtagere i fleksjob og skanejob forudsaettes at udgere 2.420i 201 1.

Antallet af borgere der visiteres til seniorjob er forbundet med stor usikkerhed.| 2010 er der budgetteret med 78 seniorjob, i 201 |
fastholdes samme niveau, dvs. der forventes 78 borgere pa seniorjobordninger.
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ANTAL HELARSMODTAGERE LONTILSKUD, LEDIGHEDSYDELSE OG SENIORJOB

Lontilskud til personer i fleksjob og skanejob 2.325 2.250 2.420

Skanejob og Ledighedsydelse til kontanthjzlps-

og sygedagpengemodtagere, der afventer fleksjob 627 760 720
Seniorjob 3 78 78
I alt 2.955 3.088 3.218

PRIORITERING
Ankestyrelsen fastlegger praksis for tildeling af fleksjob, og kommunen er forpligtiget til i videst mulig udstrakning at foretage retmaessig
visitation.Ydelsen er saledes ikke direkte prioritérbar, men kan pavirkes indirekte gennem f.eks. formidlingsindsatsen til fleksjob.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-BY NOGLETAL

6-BY NOGLETAL FLEKSJOB OG LEDIGHED, BUDGET 2009

Gnst. antal modtagere,
fleksjob og ledighed 2.130 4.047 2.224 1.630 1.720 1.225

Gnst. antal modt. af

fleksjob pr. 10.000 18-
60 arige 82 191 176 159 251 28I

Kilde: 6-by-nggletal budget 2009, bilagstabel 58.
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YDELSE: SYGEDAGPENGE

YDELSENS INDHOLD

Sygedagpenge er en ydelse til erstatning for tabt arbejdsfortjeneste som fglge af sygdom.
Kommunens opgave i forbindelse med udbetaling af sygedagpenge bestar i at sikre, at ydelsen bliver udbetalt pa rette grundlag, og derud-
over skal kommunen folge op pa den sygemeldtes muligheder for at vende tilbage til arbejdsmarked.

UDGIFTERNE TILYDELSEN ER ANFQRT PA FGLGENDE FUNKTIONER:
5.57.71 Sygedagpenge (100 pct.)

ISKONOMI

Der er i 2010 fokus pa bedre opfelgning i de lange sager, hvilket forventes at medfere en afgang i 2010 og 201 I.

Storre afgang fra sygedagpengeomradet har afsmittende virkning pé fertidspensionsomradet, ledighedsydelse, fleksjob og kontanthjeelp.
En storre indsats pa sygedagpengeomradet vil derfor dels medfere ferre sygedagpengeudgifter, men samtidig give flere forsergelsesudgif-
ter pa andre omrader, idet der dog samlet vil vaere en positiv effekt.

Udviklingen pa sygedagpengeomradet er ligeledes tet forbundet med de beskaftigelsestiltag, der prioriteres for malgruppen.

PRIS

Ydelserne til sygedagpenge er bestemt ud fra lovmassige maksimumsatser. Den gennemsnitlige sats er lidt mindre.
Der ydes refusion pa udgifter til sygedagpenge. Refusionssatsen afhanger dog af sygedagpengeforlgbets varighed og af om sygedagpenge-
modtageren er i aktivering, mv.

ENHEDSPRISER SYGEDAGPENGE (2010 PL)

- VARIGHED BRUTTOYDELSE REFUSION NETTOYDELSE

Sygedagpenge 5 — 52 uger 159.431 65/50/35 pct. 93.635
Sygedagpenge Over 52 uger 194.926 0 pct. 194.926
Sygedagpenge Indtegter fra regres -8.195.000 50 pct. -4.097.500

Note*: Enhedspriser er bl.a. fastsat pa basis af de gennemsnitlige ydelser pr. modtager i regnskab 2009.

MANGDE/ANTAL

Antallet af sygedagpengemodtagere bygger pa aktiviteten i 2009 korrigeret for forventninger til udviklingen i 2010 og 201 |, hvor der
forventes et fald i antallet af tilskudsmodtagere.
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ANTAL MODTAGERE SYGEDAGPENGE

SYGEDAGPENGE, ANTAL HELARSMODTAGERE

_ Varighed R2009 VB2010 BF201 |

Sygedagpenge 5-52 uger 5.202 5.500 5.350
Sygedagpenge over 52 uger 2.075 1.301 1.250
Sygedagpenge Indtegter fra regres | | |
I alt 7.277 6.801 6.600

Antallet af borgere pa sygedagpenge afhanger til dels af udviklingen pa arbejdsmarkedet generelt. Jo flere personer, der er i arbejds-
styrken, og som kommer i beskzftigelse, jo flere personer fra ’svagere” grupper traeder ind pa arbejdsmarkedet — og vice versa. Blandt
andet derfor forventer Kebenhavn et faldende antal sygedagpengemodtagere det kommende ar.

PRIORITERING

Sygedagpenge ydes ud fra niveauer fastsat i lovgivningen, og udgiftsniveauet kan dermed kun pavirkes indirekte gennem f.eks. opfelgning
og beskaftigelsesindsats. Regresindtegterne (erstatning fra arbejdsgiver(forsikring) pa grund af arbejdsskader) kan dog pavirkes direkte
ved gget indsats.

Supplerende oplysninger
Pa sygedagpengeomradet styres efter nogle maltal/sagsparametre:

Sagsvarighed: Gennemsnitlig varighed af alle Iebende sager. Niveauet er udtryk for udgiftsniveauet pd omradet.

Andel sager over 52 uger: Da der ikke ydes refusion pa sager over 52 uger, og da klienterne ofte er marginaliserede, bar antallet af disse
sager minimeres mest muligt.

KOMMUNALE UDGIFTERTIL SYGEDAGPENGE - KRONER PR. PERSON |
ARBEJDSSTYRKEN.

2009 2.683 2.740 2.782 3.458 2.54] 3.199
2008 2.868 2.545 2.822 4.105 2.482 3.037
Procentvis &ndring -6,5% 7,7% -1,4% -15,8% 2,4% 5,3%

Kilde: jobindsats.dk
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ANSVARLIG
FORVALTNING

BESLUTTET

MILEP/ELE SLUTDATO

VEDR@RER BYDEL STATUS

6€C

BORNEPAKKE

Reduktion i enhedspriser
pa dagpasningsomradet

Nye daginstitutionspladser
- Etablering af 430 perma-
nente vuggestuepladser og
800 permanente bgrneha-
vepladser inden udgangen

af 2012.

H: Opnormering til over-
holdelse af pasningsgaranti

Reduktionen er imple-
menteret ved bortfald af
abningstidskompensation,
dobbelt grundtildeling pa
kombinerede institutioner
samt teknisk folgekor-
rektioner.

Etablering af 430 perma-
nente vuggestuepladser og
800 permanente bgrneha-
vepladser inden udgangen
af 2012.

Der etableres midlertidige
pladser og 12-14 opnor-
meringerne tilbydes pa
midlertidig basis. Samtidig
er der indfert fri merind-
skrivning i fire distrikter
med ekstra behov for
yderligere kapacitet

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele byen

Hele byen

Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Bgrne- og Ungdomsfor-

valtningen

31.12.2010
31.12.2012
31.12.2013

Delmal 2010 er opfyldt.

Anlzgsbevilling til en ny
daginstitution i Studie-
streede er tiltradt i BR
11712 2009.
Anlzgsbevilllinger til
udflytterbernehaver pa
Genvejen i Allergd og
Strandhgj i Jeergerspris
blev tiltradt i BR 28/1
2010.Anlaegsbevillinger
til institution med 5
grupper pa Fengersvej
og anlagsbevilling til
tidlig opstart af pladser i
Njalsgade blev tiltradt i
BR 29/4 2010.

Der arbejdes med et
standard udbud af insti-
tutioner pa kommunale
grunde i Ragnhildgade,
Grondalsvange og ved
Sundhold pa Amager.

Malopfyldelsen overskri-
der budgettet, da der kun
tildele demografi med
5/12-effekt.
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TITEL

Etablering af KKFO/Fritids-
hjem - Etablering af 840
KKFO/fritidshjemspladser
inden udgangen af 2013.

Skoler - Udvidelse af
Kirkebjerg Skole

Skoler - Udvidelse af Ut-

terslev Skole

Skoler - Udvidelse af Tove
Ditlevsens Skole

MILEPALE

Etablering af KKFO/FH
pladser indgar som ud-
gangspunkt som integrere-
de dele af de nedestaende
skoleprojekter

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfert primo 2010.
Indstilling om anlaegsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 2011 til
2010. Udvidelsen faerdig
i2013.

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfgrt primo 2010.
Indstilling om anlagsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 2011 til
2010. Udvidelsen faerdig
i2013.

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfgrt primo 2010.
Indstilling om anlaegsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 2011 til
2010. Udvidelsen faerdig
i2013.

ANSVARLIG

VEDRO@RER BYDEL FORVALTNING

Hele byen Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Vanlgse Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Branshgj Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Vesterbro Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.122013
31.122013
31.12.2013

STATUS

Byggeprojektet forelaeg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet foreleg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet foreleg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet foreleg-
ges BUU primo 201 |
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Skoler - Flytning af 10.
klasse fra Vanlgse Skole til
Frederikssundsvejens Skole

Skoler - Omdannelse af
Skolen pa Kastelsvej

Skoler - Udvidelse af

@ster Farimagsgades Skole

Skoler - Udvidelse af
Vanlgse Skole

MILEPALE

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfort primo 2010.
Indstilling om anlaegsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 201 | til
2010. Udvidelsen faerdig
i2013.

Materiale til radgiverud-
budet udarbejdet ultimo
2009. Udbuddet gennemfg-
res i januar 2010. Indstilling
om anlegsbevilling er
fremlagt i 2010. Der kan
evt. blive tale om at rykke
forbrug fra 2011 til 2010.
Udvidelsen feerdig i 201 3.

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfert primo 2010.
Indstilling om anlaegsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 2011 til
2010. Udvidelsen feerdig
i2013.

Materiale til radgiver-
udbudet udarbejdet

ultimo 2009. Udbuddet er
gennemfert primo 2010.
Indstilling om anlaegsbevil-
ling er fremlagt i 2010. Der
kan evt. blive tale om at
rykke forbrug fra 2011 til
2010. Udvidelsen faerdig
i2013.

VEDRO@RER BYDEL

Bispebjerg

Dsterbro

Indre By

Vanlgse

ANSVARLIG
FORVALTNING

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2012
31.122013
31.122013
31.122013

STATUS

Byggeprojektet forelaeg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet foreleg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet forelaeg-
ges BUU primo 201 |

Byggeprojektet forelaeg-
ges BUU primo 201 |
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14

TITEL

Faglighed for Alle

H:Analyse af enhedspri-
serne pa udgiftstunge
omrader

H: Omstrukturering af
Berne- og Ungdomsudval-

gets ramme

MILEPALE

En raekke af projekterne i
Faglighed for Alle overgar
til drift ved indgangen

til 2010 og fortsaetter
forelabig frem til udgangen
af 201 I. Integrations- og
sprogindsatsen bliver
viderefort i reduceret
omfang i 2010, og i sterkt
reduceret omfang i 201 1.
Heldagsskolerne, Bellahgj
Idratsskole, og profilsko-
lerne har driftsbevilling
frem til udgangen af 2013.
For de ovrige initiativers
vedkommende vil de
indhgstede erfaringer blive
implementeret lokalt pa
skoler og institutioner.

Afrapportering for @U

af fase | i februar. Fase 2
feerdig april-maj. Projek-
tets resultater vil indga

i budgetforhandlingerne.
Uklart hvornar implemen-
teringen heraf afsluttes.
Prioriteringerne vil pavirke
okonomien fra budget
2011 og frem.

| forbindelse med budget
2010 har BUU omstruk-
turet sin ramme, sadan
at der er indfert en ny
budgetmodel i 2010. Der
er oprettet en demogra-
fipulje pa 50 mio. kr til
finansiering af eventuelle
udgifter i forbindelse de-
mografireguleringen (5/12
dels effekten). Midlerne
finansieres i 2010 via et
internt lan.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

@konomiforvaltningen

Berne- og Ungdomsfor-

valtningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.201 | for de nzvnte
projekter, bortset fra
Heldagsskoler, Bellahgj
Idraztsskole, og profil-
skolerne. Her er ikke sat
forventet afslutningstids-
punkt pa, men bevillingen
laber forelgbig frem til og
med 2013

31.08.2010

31.12.2010

STATUS

Samtlige projekter har
vaeret i gang lenge og
kerer efter planen

Data indsamlet og
bearbejdet. Dog udestar
bearbejdning af oplysnin-
ger fra sammenlignings-
kommuner pa dagpas-
ningsomradet. Udkast

til direktionen i uge 20.
Forelegges @U 8/6.

Der er optaget internt
lan til demografipuljen,
og det rorer ikke ved

foraldrebetalingstaksten.

Dermed er malet som
udgangspunkt opfyldt.
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15 H: Forenklet budgetstyring
i BUF

MILEPALE

BUF viderudvikler Isbende
sin interne gkonomi-
styring i forvaltningen. |
forbindelse med projekt
"Bedre planlegningsgrund-
lag" arbejdes der med

at udarbejde en bedre
ledelsesrapportering med
mere fokus pa aktiviteter
og priser

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO STATUS

31.12.2010 Arbejdet er i gang

MADPAKKE

16 Mad til barn og unge -
Fuld forplejning til alle
vuggestueborn og borne-
havebgrn.

17 Mad til bern og unge - Ud-
dannelse og rekruttering

18 Mad til bern og unge - EAT
(mad og skoleboder)

344

Der er indgaet aftale med
privat leverander om
leverering af mad til de
institutioner, der ikke selv
kan producere mad. Ca.
90% af institutionerne med
lokalt kgkken har madord-
ning fra |.januar 2010, og
de resterende institutioner
far madordning i Izbet af
2010.

Denne pulje er beskaret
med 0,6 mio. kr. Der bliver
indgaet aftale med Kgben-
havns Madhus om kursus,
radgivning og bistand i
2010 for de resterende
midler. Disse aktiviteter
begynder den |.januar
2010.

De 1,9 mio. kr. der er afsat
i 2010 kan udmgntes uden
anlaegsbevilling. Anlegsde-
len af projekt Ny Skolemad
skal vaere gennemfort i
2011

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

31.12.2010 Opstart er gennemfort

som beskrevet.

31.12.2010 Arbejdet er i gangsat,
bade hvad angar radgiv-
ning af institutioner og

afholdelse af kurser.

31.12.201 1 10/1 2010 behandlede
BUU indstilling om an-
legsbevilling til skolebod

pa Sundbygster Skole

SN1VLlS
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20

21

22

TITEL

Vedligeholdese af kakkener
i daginstitutionerne

H: Skolebod pa Vibenhus
Skole

H:Ansggning om fonds-
stotte til Skolen ved
Sundet

Implementering af Kok-
kenlgftet

MILEPALE

Planlzegning igangsat.
Indstilling om anlagsbevil-
ling ventes i foraret 2010.
Anlzgsdelen af projekt
Bornemad i daginstitutio-
ner skal vare gennemfort
2012

Forventes ibrugtaget
skolestart 2010

Ansggninger om en fonds-
stottet lgsning forventes
afsendt ultimo 2010

Indstilling til @U 9/2 og
BR 11/3-10. Der vil ske en
udvaelgelse af institutioner,
sa "Kokkenloftet” kan pa-
begyndes primo 2010. Den
lzbende afrapportering vil
ske til den pagzldende in-
stitution og den relevante
forvaltning, og en arlig
status for hele kommunen
vil indga i arsrapporten for
Kgbenhavns Madhus, som
forventes at udkomme i
efteraret 2010.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Dsterbro

Amager Qst

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Borne- og Ungdomsfor-
valtningen

Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen

Borne- og Ungdomsfor-

valtningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2012
01.09.2010
31.122010
31.12.2010

STATUS

BUU (24/3-10) og @U
(27/4-10) har tiltradt ind-
stilling om ny udment-
ningsmodel. Prioritering
og planlaegning af ombyg-
ninger er opstartet.

Projektet skal godkendes
af bade skolebestyrelsen
og af skolen inden I.
marts, derefter vil det
blive indsendt til myn-
dighedsbehandling for
godkendelse.

Det er en forudsat-
ning at projektet bliver
godkendt hos Center
for Bydesign da skolen
er fredet, og at projektet
bliver stattet gkonomisk
af bade Real dania og af
et evt. suppl. budgeten-
ske.

Efter Kokkenloftets
vedtagelse i BR den
I'1.februar 2010 kan
Kgbenhavns Madhus
starte med at udvalge
relevante kgkkener til at
deltage i Kakkenloftet

SN1VLS
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SOCIALOMRADET

44

23 Finansiering af Udmgntningsindstil- flere bydele Socialforvaltningen 31.12.2010 Udmeldt i budget 2010
udgiftspres - 41 mio. kr. ling godkendt pa SUD 9.
arligt (varig bevilling) il december 2009. De 41
im@degaelse af udgiftspres mill. kr. fordeles pa kab af
vedrgrende handicappede pladser til borgere med
og psykisk syge. handicap, en pulje til botil-
budspladser til domfzldte
udviklingsh&emmede og
saerligt dyre enkeltsager,
handicaphjzlperordningen
samt Socialforvaltningens
hjemmepleje.
24 Budgetloaft pa |5 mio. kr. Implementering af nyt flere bydele Socialforvaltningen 31.12.2010 Igangsattes i 2010.

arligt (varig bevilling) til at
imodega udgiftspres som
folge af flere degnanbragte
bern og unge

IT-system - ultimo 2011,
udvikling og afpravning

af screeningsvaerktoj -
ultimo 201 |, oprettelse
af kontaktpersonkorps -
ultimo 2010, introduktion
af MTFC og PMT - ultimo
2010

Alle tiltag realiseres i
forbindelse med den
implementering af strate-
gien, der er forelagt SUD
d.24.3.2010

SN1VLlS
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26

27

TITEL

Bedre dagtilbud til
handicappede og udvidet
abningstid - 10 mio. kr.
arligt 2010-2013.

Hjemlgsestrategi og 20
alternative plejehjemsplad-
ser: 20 mio. kr i alt 2010-
2012 + 20 mio. kr. arligt fra
2013 og frem

Boliger til handicappede og
psykisk syge - 18 mio. kr.
ianlegi20ll og 2012 til
etablering af 64 nye boliger.

MILEPALE VEDRO@RER BYDEL

Udmentningssag til SUD 9.
december 2009.

flere bydele

Der er bevilliget midler til i flere bydele
alt 12 indsatser. De enkelte

indsatser har meget for-

skellig karakter, bade fagligt

og gkonomisk og forskel-

lige tidspektiver. Der er

selvstendige delprojekter

med milepzle pa hvert

enkelt underprojekt

Udmentningssag godkendt
af SUD 2. december 2009.
Der forventes at blive

flere bydele

etableret |9 bolig til unge
udviklingshemmede, 24
boliger til autister og 21 til
psykisk syge.

ANSVARLIG

FORVALTNING

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.122013
31.12.2012

STATUS

Udmeldt i budget 2010.

Der er udarbejdet status
notat til SUD-mgde den
2.juni 2010.

Idriftsaettelse af savel
serboliger, alternative
plejehjemspladser og
akutpladser igangsettes
senere end i den oprin-
delige tidsplan, hvorfor
de bevilgede driftsmid-
ler i budget 2010 ikke
forventes anvendt fuldt
udi2010.

Der er ved at blive
fundet konkrete
etableringsmuligheder
for projekterne. Det
indstilles dog til SUD i
juni at midlerne til de 21
boliger til psykisk syge
i stedet anvendes til at
oge antallet af psykisk
syge pa bocentrene,
der flytter til en mere
selvstendig bolig.

SN1VLS
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29

30

31

TITEL

Oprettelse af 12 boliger til
handicappede med srlige
behov for afskarmning.

Boligpakke Il - Bostedet
Sjaelgr: |1 mio. kr. til nybyg-
geri til beboerne pa Sjzlor

H: Reduktion af enheds-
priser pa botilbud til handi-
cappede og psykisk syge

H: Hjemtagningstrategi

MILEPALE

Status til SUD 27. januar
2010 vedr. hjemtagning
af borgere med handicap,
herunder etablering af
afskeermningspladser. Der
etableres to seperate
tilbud; et til domfeldte
udviklingsheemmede og et
til plejekravende. Der er
fundet etableringsmulighe-
der for begge tilbuddene.

BR den 17.september
2009. Boligerne opfares
pa Gregndals Vange og er
feerdige marts 201 |

Projektets resultater skal

i forste omgang anvendes
til reduktion af enhedspri-
serne pa 64 botilbud, som
skal ibrugtages i 2013.

Projektets resultater skal
indga i budgetforhand-
lingerne for 201 |. Der

vil blive tale om investe-

ringscases med et endnu
ikke kendt afkast, som
vil pavirke gkonomien

fremadrettet.

ANSVARLIG
FORVALTNING

VEDRQ@RER BYDEL

Amager og udenfor
Kgbenhavn.

Socialforvaltningen

Valby Socialforvaltningen

Hele Kabenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kgbenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

BESLUTTET
SLUTDATO
31.12.201 |
31.03.201
31.082010
31.082010

STATUS

Der er fundet konkrete
muligheder for etablering
af de to tilbud.Tilbud-
dene forventes senest
oprettet medio 201 I.

Boligerne opferes pa
Grondals Vange sammen
med genhusningsboliger
til Sundbyvang. Etable-
ringen af botilbuddet

er blevet forsinket pga.
okonomiske problemer.

Projektrapport er
udarbejdet og sendt til
godkendelse i projekt-
gruppen. Skal direkti-
onsgodkendes og videre
proces afklares. Der
udarbejdes sansynligvis
feellessindstilling @kf/
Sud om evt. budget-
korrektion, frem mod

juniindstillingen.

Analyse og case
udarbejdet. Medtages i
Juniindstillingen.
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32

33

34

Tryghedsindsats i Tingbjerg

Tryghedsindsats pa Nor-
rebro "Min Betjent"

Udvidede abningstider

MILEPALE

Partnerskabsaftale for
Tingbjerg underskrives
december 2010. De forste
"Her & Nu" indsatser er
ivaerksat, herunder hotline
og flere betjente. Samlet
tryghedsindsats for Ting-
bjerg 2010-2012 forelaeg-
ges for @U til godkendelse
senest marts 2010. Her-
efter nye konkrete tiltag
og styrket koordination af
eksisterende.

Plan for udmegntning af
midler skal godkendes

af @U (27/4) og BR
(20/5). Der skal udvikles
et koncept for felles
kompetenceudvikling for
gadeplansmedarbejdere pa
Ngrrebro samt betjentene
fra politiets indsats "Min
betjent".

De udvidede abningstider
treder i kraft fra august
2010.

Der forhandles med BUF
om udvidet abningstid pa
endnu flere skoler

VEDR@RER BYDEL

Tingbjerg

Norrebro

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.2010
31.12.2012
31.12.2010

STATUS

Partnerskabsaftale ud-
arbejdet. De forste her
og nu indsatser er ved

at blive implementeret.
Partnerskabsaftale er
ved at blive underskrevet
og de forste arbejds-
gruppemgder ved at
blive afholdt.

Udmentning godkendt
af @U 27.april, afventer
godkendelse i BR 20. maj.

Fordelingen til de
udvidede tider er i gang.
Anvendelsen treder i
kraft efter sommerferien.
Aftale med BUF om
abning af yderligere godt
20 skoler er lavet. De
praktiske forhold aftales
med skolerne inden

sasonabning.
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35 Strategi- og Handlingsplan
- kriminalpraventiv indsats

Center for Sikker By frem-
legger oplag til samlet
strategi for styrkelse af
den kriminalpraventive
indsats i KK, herunder
indsatsen mod bandekrimi-
nalitet, senest april 2010

36 Aktivitetshus i Akaciepar- Projektet forventes over-
ken flyttet til TMF

37 Fodboldbaner i Urban- Projektet forventes over-
planen flyttet til TMF

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Valby

Amager

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.12.2010
31.12.2010

STATUS

Sikker By program med
6 indsatsomrader og 4
effektmal blev vedtaget
af @U den 13.april. Nu
arbejdes pa en priorite-
ring af nuv. og gnskede
nye aktiviteter. Indstilling
herom behandles den

1. juni.

Projektet er i BR den 29.

april besluttet overfort
til TMF.

Projektet er i BR den 29.

april besluttet overfort
til TMF

SN1VLlS
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TITEL MILEPALE

Der skal findes lokaler til
et vaerested pa Guld-
bergsgade, samt findes
nye lokaler til vaerestedet
"Ydre Norrebro".

Varesteder pa Norrebro:
Styrke adgangen til vere-
steder for unge over 18 ar,
herunder etablering af et
nyt vaerested i Guldberg-
sgade

Udvidelse af "Den korte SUD forelzgges implemen-

snor" - Udvide initiativet teringsindstilling juni 2010
til ogsa at omfatte unge

over 18 ar.

VEDRO@RER BYDEL

Norrebro

flere bydele

ANSVARLIG
FORVALTNING

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.122012

STATUS

Aktuelt er der abnet

to veresteder - "Ydre
Ngrrebro" og "Kapel-
vej". Der er nu lykkedes
at finde nye lokaler til
vaerestedet "Ydre Nor-
rebro" pa KTK-grunden.
Det forventes, at der
ligeledes abner et vaere-
sted pa Guldbergsgade.
Vearestedet i Guldbergs-
gade abner sa snart der
er fundet lokaler; hvilket
desvaerre har vist sig at
vere serdeles vanskeligt.
Andre muligheder

end etablering i selve
Guldbergsgade overvejes
derfor ogsa.

Afventer implemente-
ringsindstilling

SN1VLS
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41

TITEL

Udvikling af Dommer-
vagtsprojektet

Gadebelysning pa Christi-
anshavn - driftsmidler

MILEPALE

1) Sikre at relationen til
den unge bevares i vare-
teegtsperioden 2) Forkorte
de unges ophold i vare-
tegtssurrogat mest muligt
3) Systematisering af
brugen af psykologunder-
sogelser og psykiaterun-
dersggelser i det sociale
behandlingsarbejde. Der
er udarbejdet en sarskilt
plan med leverencer og
milepzle for de enkelte
delelemeter i udviklingen
af projektet, som en del
af implementeringspro-
grammet for strategien pa
berneomradet.

31.12.2009: Slots og
Ejendomsstyrelsens andel
af belysningsprojektet
gennemfgares for 250.000
kr. 2. kvartal 2010: Center
for Vejes andel af projektet
gennemfgares for 500.000
kr.

VEDRQ@RER BYDEL

flere bydele

Christianshavn

ANSVARLIG
FORVALTNING

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvalt-

ningen

BESLUTTET
SLUTDATO
31.12.2013
31.06.2010

STATUS

Milepzlsplan for imple-
mentering af initiati-
verne er udarbejdet pr.
20.04.10

Er i politisk proces.

Er godkendt af TMU
forventes godkendt af
BR primo maj 2010. CVE
afventer resultatet af
dette og igangsatter, sa
snart en udmentning er

godkendt.
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ANSVARLIG BESLUTTET
MILEPALE VEDRO@RER BYDEL FORVALTNING SLUTDATO STATUS
/ELDREPAKKE
42 Aktiviteter til plejehjem- Kr. 4,9 mio er udmegntet til Hele Kgbenhavns Kom- Sundheds- og Omsorgsfor- 31.12.2010 Forbrug jan-april kr.
beboere plejehjemmene efter antal mune valtningen 251.667. Forste faglige
basisenheder. Midlerne opfelgning i juni.

anvendes pa nedbringelse
af ensomhed med sarligt
fokus pa de svageste

xldre og deres hverdagsliv.
Lokalomraderne udar-
bejder medio og ultimo
2010 et notat, hvor de
redegor for indholdet i de
afholdte sociale aktivite-
ter samt antal deltagere.
Kr. 0,1 mio er udmegntet til
/Eldrestaben til afhol-
delse af en temadag for
plejehjemmene i 2010 vedr.
hverdagsaktiviteter.

SN1VLS

1102 L395ANg TILOVISHO4 — DOTTVIWISISTIAAA



€9¢

NR

43

44

TITEL

Mere plejetid til de ldre,
der modtager 2-4 timers
hjelp ugentlig

Stotte til genhusning af
beboere ved konvertering
af &ldreboliger til boliger
til udsatte grupper

MILEPALE

Kr. 8. mio er udmgntet til
en ny hjemmeplejeydelse
"Tid til samveer". Udvik-
lingen i brugen af ydelsen
folges i 2010. Kr. |. mio
er udmentet til lokal-
omraderne til afholdelse
af sociale aktiviteter for
hjemmeplejemodtagere.
Anvendelsen af puljen til
sociale aktiviteter eva-
lueres medio og ultimo
2010.Kr. I. mio er udmgn-
tet til lokalomraderne til
udvikling af indsatser, der
skal nedbringe antallet

af forskellige hjelpere i
hjemmet. Aldrestaben og
Dokumentationsstaben
foretager en kvartalsvis
evaluering af indsatserne.

Konvertering foregar lg-
bende. Initiatet indeholder
kontakt til borgere og
iverksattelse af flyt-
teforlgb. Hovedparten af
midlerne bruges lgbende

til tomgangsleje.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122010
31.12.2010

STATUS

Ydelsen "Tid til samveer"
er udmentet fra april.
Forbrug jan-april kr.
845.249. Forventet
regnskab for ydelsen

kr. 8 mio. Farste faglige
opfelgning i juni.Sociale
aktiviteter for hjemme-
plejemodtagere forbrug
jan-april kr. 0. Forventet
regnskab kr. | mio.Forste
faglige opfelgning i juni.
Nedbringelse af antal
forskellige hjelpere i
hjemmet forbrug jan-
april kr. 0. Forventet
regnskab kr. 200.000.
Forste faglige opfaelgning
i juni.

Kerer efter planen
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MILEPALE

VEDRO@RER BYDEL

ANSVARLIG
FORVALTNING

BESLUTTET
SLUTDATO

STATUS

KRISEPAKKE

45

46

Nedbringelse af sygefravaer

Bedre IT

Udvikling i antallet af syge-
dagpengesager i KK mindst
10 % bedre end i de gvrige
5 af landets 6 storste byer
pr.30.6 2010 Udvikling

i antallet af sygedagpen-
gesager i KK mindst 20 %
bedre end i de gvrige 5 af
landets 6 storste byer pr.
31.122010.

Et nyt it-system til
bookning af samtaler med
borgeren er implemente-
ret ved udgangen af 2010.
Plan: | .Kontrakt med
levander af webbooking
delen. 2 Kontrakt med
KMD om snitflade mellem
webbooking og KMD
Opera. 3.Workshops om
arbejdsgange og snitflader
4. Udvikling af snitfladen og
andet system programel. 5.
Diverse tests 6. Pilotpro-
jekt 7. Idriftssettelse

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Beskaftigelses- og Integra-

tionsforvaltningen

Beskeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen

31.12.2010

31.12.2010

Status er, at antallet af
sygedagpengesager i
Kgbenhavns Kommune
er faldet med 5,2 % i

de forste 3 maneder af
2010. Status vedrerende
de fem gvrige byer, jf.
oven for, treekkes fra
jobindsats.dk og der

er ikke data for de

disse byer pa nuvaerende
tidspunkt.

BIF indgik aftale med
C-Brain den 24.3.2010
om kegb af systemet
C-Booking og har derud-
over haft lgbende dialog
med KMD (som er den
anden aftalepartner),
fordi der skal program-
meres en snitflade op
imod KMD Opera,

men der er endnu ikke
skrevet kontrakt med
KMD. Pt. har BIF ikke
faet en endelig afklaring
pa, hvornar aftalen med
KMD kan indgas, men
der arbejdes intensivt
pa sagen. Derudover
arbejdes pa en aftale om
serverdrift under M-
aftalen (driftsudbuddet).
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49

TITEL

Afklaring af pensionssager

Oprettelse af 50 uddan-
nelsespladser til unge pa
kommunens arbejdspladser

Oprettelse af 50 uddan-
nelsespladser til unge pa
private virksomheder, som
KK indgar kebsaftaler med

MILEPALE

I.juli 2010: Sagspukkel i
taskforce for fortidspeni-
son af afviklet. Der folges
lebende op pa produktio-
nen i taskfrocen mhp at
sikre mélopfyldelsen

Oprettelse af praktik-
pladser indgar i jobpakke
2010. Behandles pa BIU
22.februar 2010 og @U 2.
marts 2010. Pladser forde-
les mellem forvaltninger.

Kvartalsvis opfalgning.

Mulighederne for at
opstille sociale klausuler
undersgges primo 2010.
Aftale om uddannelses-
pladser indgaet ultimo
2010.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122010
31.122010
31.12.2010

STATUS

Taskforcens produktion

folger det forudsatte ift.

malet om pukkelafvikling
senest |.juli 2010

Maltallet er fordelt pa
forvaltningerne, som
primo maj melder; at
de forventer at na det
samlede mal for 2010
(226 ekstra pladser).

Indstilling om anvendelse
af harde sociale klausuler
foreleegges @U 8. juni og
BR 17.juni 2010
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50

51

52

53

Boligpakke Il - Almene
boliger til familier

Boligpakke Il - Il mio kr.
til grundkapitalindskud til
almene boliger til socialt
udsatte grupper.

Boligpakke Il - pulje til
renovering af bad og toilet

Boligpakke Il - bedre
belysning

MILEPALE

Udbud igangsat i dec.
09. Budgetdisponeringen
afsluttes i 2010

Der er budt ind pa i alt 28
boliger pa almenboligpro-
jektet pa Ragnhildegade
ifht. etablering af 7 boliger
fra tryghedsplanen og 21
boliger fra budget 2010 til
psykisk syge.

Ansogningsfrist april 2010
- budgettet disponeres i
2010.

Januar 2010 skal CVE’s
forslag til anvendelse

af de 5 mio. kr. til tryg

og miljgrigtig belysning
indstilles til TMU. 2. kvartal
2010 skal der foreligge en
endelig plan og tilbud pa

de projekter, som skal gen-

nemfgres. Projektet skal
vare gennemfort inden
31.12.2010.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Dsterbro

Vides ikke p.t.

Vides ikke p.t.

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljg-forvalt-

ningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.2010
31.12.2013
31.12.2010
31.12.2010

STATUS

Bedgmmelsen er nu
feerdig og skal behand-
les politisk (BR ultimo
august). Der gives tilsagn
til projekterne i 2010

Der er budt ind pa tre
konkrete almenboligplus
projekt, som forventes at
sta faerdige i 2012-2013.
Der er saledes konkrete
planer for alle de tildelte

midler.

Indstilling om udment-
ning af knap 7 mio. kr.
behandles i TMU den
7.juni. Det vurderes
endvidere, om der skal
udmeldes en 2. runde
pa det resterende belgb
primo 201 1.

Er i politisk proces. For-
ventes i TMU den 22/3.
Er godkendt af TMU
forventes godkendt af
BR primo maj 2010. CVE
afventer resultatet af
dette og igangsatter, sa
snart en udmentning er
godkendt.
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TITEL

H: Strategisk planlaegning af
kommunale arbejdspladser
i udsatte boligomrader

H: Styrkelse af arbejdet
med helhedsplaner

H: Boligpolitisk udvikling af
Kabenhavn

MILEPALE

Som en effekt af Bo-
ligpakke Il og Budget
2010 igangsaettes der et
strategisk arbejde med
udflytning af kommunale
arbejdspladser til udsatte
boligomrader. CBU har
udarbejdet kommissorium,
der er dir. godkendt.

Der nedszttes en styre-
gruppe, arbejdsgruppe og
referencegruppe pa tvaers
af alle 7 forvaltninger.

1) TMF skal i samarbejde
med @KEF, BIF og SOF
udarbejde forslag til at
styrke ansvarsfordelingen

mellem boligorganisationer,

kommune og den enkelte
forvaltning. Der etableres
en intern samarbejds-
struktur i KK pa tvaers af
alle forvaltninger og en
samarbejdsstruktur rettet
mod den almene sektor.
2) Projektet er igangsat
og forventes gennemfort i
Izbet af 2010

Pavirkning af KL til at
udarbejde boligpolitik.
Projektplan udarbejdes.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122010
31.12.2010
31.12.2010

STATUS

Styregruppe sammensat
og kommissorium er
udarbejdet og direkti-
onsgodkendt.

De 7 forvaltninger har i
labet af foraret udarbej-
det et felles forslag til et
nyt organisatorisk setup
for arbejdet med hel-
hedsplaner, omrdeforny-
elser, gvrige omradeba-
serede indsatser og den
almene sektor. Forslaget
forventes politisk ved-
taget for sommerferien
og implementeret efter
sommerferien 2010 med
opstart at borgmesterfo-

rum i august/september.

OKF udarbejder opleg
til KL om fzlles boligpo-
litisk udspil

SN1VLlS
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TRAFIKPAKKE

57

58

58B

Trafikforseget pa Norre-
brogade permanentggres

Hgjklasset buslasning pa
Frederikssundsvej

Flintholm-projektet

MILEPALE

Udbudsmateriale klar
10/3-10, Anlegsarbejder
opstartet |/5-10,Anlegsar-
bejder afsluttet 1/12-11

September 2010: Igang-
setning af analysearbejde;
Marts 201 |: ansggning

om medfinansiering til
detailprojektering og an-
legsarbejde fra de statslige
puljer; Oktober 201 I:
igangs®tning af anlegsar-
bejde; September 2012:
projekt afsluttet

01.09.10 skal der soges
midler til projektfor-
slagsfase i Trafikstyrel-

sen. November skal BR
godkende forprojektet og
godkende at ga videre med
et projektforslag.

VEDRO@RER BYDEL

Norrebro

Vanlgse

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljg-forvalt-

ningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.201 |
31.12.2012
31.12.2012

STATUS

Udbudsmateriale kan
vaere klar 26/5. Opstart i
marken 2/8.

Fik @U-godkendelse
13.04 til at igangsatte et
forprojekt der skal af-
klare hvilken lgsning, der
skal arbejdes videre med.
Forer dialog med Vanlese
Lokaludvalg. Forventer at
igangsaette konsulenter
primo juni, nar det vides
om Trafikstyrelsen vil
stotte projektet.

Fik @U-godkendelse
13.04 til at igangsaette et
forprojekt der skal af-
klare hvilken lasning, der
skal arbejdes videre med.
Forer dialog med Vanlgse
Lokaludvalg. Forventer at
igangsxtte konsulenter
primo juni, nar det vides
om Trafikstyrelsen vil
stotte projektet.

SN1VLS
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TITEL

Midlertidig metroaktivitet,
kunstbane ved Norrebro
parken

Rampe til Bryggebroen

H:Aktiv indsats for sagning
til statens puljer til cykel-
trafik

MILEPALE

De 4,5 mio. kr. skal anvendes
til etablering af midlertidige
kunstgraesbaner i Norrebro-
parken. Banerne skal vaere
klar til brug ved sasonstart

i 2012, da det eksisterende
graesareal inddrages i byg-
gepladsen med udgangen af
201 I. De midlertidige baner
skal fiernes igen i 2016. Der
vil blive sggt frigivelse af
midler til projektudvikling i
2010, mens de resterende
midler til anleeg sandsynligvis
vi blive sggt frigivet i 201 .

Radgiverudbud slut juli 2010,
Idéudvikling og forprojekt
slut december 2010, BR
beslutning april 2010, Pro-
jektering slut august 201 1,
Udbud slut november 201 I,
BR beslutning anlagsbevilling
marts 2012, kontrakfor-
handlinger slut april 2012,
Udferelse maj 2012 til
februar 2012, Overlevering
til drift marts 2013

TMU 9.12.09 og BR primo
2010: Godkendelse af al-
lerede tildelt stotte + egen-
finansiering. Primo 2010
indledende droftelser med
OKF vedr. neste ansog-
ningsrunde. 3.kvartal 2010
forventet ansggningsfrist
2.ansggningsrunde (endnu
ikke udmeldt)

VEDRQ@RER BYDEL

Ngrrebro

Vesterbro/Kongens
Enghave

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljg-forvalt-

ningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2012
31.122013
31.122010

STATUS

Skal behandles af TMU
nar placeringen er

fastlagt

EU-udbud af totalradgi-
ver ydelsen er i gang og
afsluttes for sommeren.
Fisketorvet har igangsat
revitalisering af kajkan-
ten, sa koordinering og
plads til afvikling offentlig
trafik (cykelruten) og
offentlig adgang forseges
koordineret og skal
handteres i byggetil-
ladelsen.

3.kvartal 2010 er for-
ventet ansggningsfrist for
anden ansggningsrunde
(dato vides ikke endnu),
sa snart ansggningsfrist
kendes (formentlig
ultimo maj) holdes mgde
ml. CTR og @KF mhp.
bedst mulig koordinering
ml ansggning og KK bud-
getproces

SN1VLlS
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ANSVARLIG
FORVALTNING

BESLUTTET

NR TITEL SLUTDATO

MILEPALE VEDRO@RER BYDEL STATUS

SUNDHEDSPAKKE

62

IDARTS- OG KULTURPAKKE

Til etablering af sundheds-
hus i Brenshgj/Husum

Abning af Sundhedshuset.
Etableringen igangsaet-
tes i efteraret 2010 med
forventet abning i anden
halvdel af 201 |

Bregnshgj-Husum

Sundheds- og Omsorgsfor-

valtningen

31.12.2010

Igangsat, men afven-

ter SOU beslutning
17.06.2010 ift. endelig
funktionsbeskrivelse.
Kommentar til Budget
2010: 1 budget 2010
blev der afsat 19, 3 mio.
kr. til anleeg.Ved BR-
beslutning pa megdet den
11.02.2010 blev andelen
til forebyggelsescenter
trukket fra, hvorved
anlegsbudgettet udger
15. mio. kr.

63

64

Renovering af idraetsanleg

Nyt bibliotek i @restad
City

lkke fastsat

Marts 2010 - byggearbej-
derne udbydes i EU-udbud.
Byggearbejderne igangsat-
tes juni 2010. Indskolingen
forventes ibrugtaget ved
skolestart 201 I, mens
byggeriet som helhed, her-
under bibliotek forventes
afleveret ultimo 201 1.

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Amager Vest

Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen

Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen

31.12.2011

31.12.201 1

Udmgntningen af mid-
lerne er behandlet i BR
I 1. februar, og midlerne

er dermed udmegntet

EU-udbud af byggear-
bejder er udbudt som
planlagt i marts 2010

SN1VLS
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66
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TITEL

Renovering af hovedbib-
lioteket

Nyt bibliotek og kulturhus
i Tingbjerg

H: Investeringsplan for
kultur- og fritidsaktiviteter

MILEPALE

Januar 2010 - miniudbud
vedr. bygherreradgiver. Juni -
august 2010 radgiverudbud,
program og projektering.
August - december 2010
Udbud, udfgrelse og
aflevering.

Afllaring af ejerskabsmodel
med boligselskaberne (forud-
saetning for igangsaettelse af
projektet) Udbud forventes

i marts 2001, igangsaetning af
byggeri forventes september
201 | og feerdiggerelse af byg-
geri forventes i september
2012.

Under udarbejdelse.

VEDRQ@RER BYDEL

Indre By

Brenshgj-Husum

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG BESLUTTET
FORVALTNING SLUTDATO
Kultur- og Fritidsforvalt- 31.12.2010
ningen
Kultur- og Fritidsforvalt- 31.12.2011
ningen
Kultur- og Fritidsforvalt- 31.12.2010
ningen

STATUS

Helhedsplan for reno-
vering og herunder for-
projektering af |. etape
i 2010 af Hovedbiblio-
teket foreligger medio
juni 2010.

Ansvar for fremdrift i
projektet er placeret i

Planleaegning.

Tidsplan er under udar-
bejdelse.

SN1VLlS
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68

69

H: Biobrendsel i kraftvar-
meproduktionen.

Klimarenovering

MILEPALE

CTR indleder forhand-
linger med Vattenfall om
at Amagervarkets blog 3
om at senke forbruget af
fossile braendstoffer og i
stedet bruge biomasse (40
pct). KE Aftager varme fra
Amagervarkets blok | ba-
seret pa 100 pct. biomasse

De afsatte midler anven-
des til gennemforsel af
forslag til energibesparel-
ser fra energimarkning
med tilbagebetalingstid
op til 10 ar og yderligere

energisparetiltag ifm. andre

renoveringsarbejder.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.2015

31.12.2013

STATUS

Energi initiativ |: KE

har oplyst at AMV | er
overgaet til biomasse
(bortset for en rakke
testkersler til oktober
2010 pa kul) . Energiini-
tiativ 2: Det er CTR der
indkgber varmen fra
AMV3. CTR har ikke
vaeret i mgdekommende
ifom. med forhandlinger
omkring varme kgb fra
Advedgrevarket. Det
er aftalt med Teknik- og
Miljaforvaltningen, at
TMF 1) at Teknik- og
Miljgforvaltningen tager
kontakt til CTR med
henblik pa at fa en orien-
tering om CTR’ strategi
i forhold til varmekgbet
fraAMV 3, 0g 2) at
Teknik- og Miljgforvalt-
ningen sikrer,at CTR
indgar forhandlinger med
Vattenfall om biomasse-
fyring pa AMV 3.

Planlaegning og projekte-
ring af aktiviteter under

gennemforsel.
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TITEL

Vindmglleanalyse m.v.

Infrastrukeur til elbiler

MILEPALE

1.2.10 foroffentlighed afslut-
tes,maj ’10 BR behandler
projektforslag vedr. Prove-
stenen og Kalvebod Syd, juni
’10 BR behander beslut-
ningsopleg om flere maller
og kab af gren strem,
sommer ’|0 abning for
borgeres forhandstegning af
vindmeglleandele.

TMU 25.1.2010 og BR
efterfelgende vedr. hjem-
melsansggninger til relevante
ministerier, forleengelse af
midlertidige tilladelser samt
reservation af yderligere p-
pladser til elstandere + elbiler.
Endelig vedtagelse af tidplan
for handlingsplan. Safremt
indstillingen vedtages, og
hjemmelsspergsmal afklares
via ministerierne, fremlaegger
TMF handlingsplan for udbud,
koncessionsaftale mm. inden
sommerferien 2010.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljg-forvalt-

ningen

Teknik- og Miljg-forvalt-
ningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122010
31.12.2012

STATUS

Forlgber efter planen.
Cowi har udarbejdet
screening af mulige
havvindmellelokaliterer

i @resund. Strategi om
KKs fortsatte arbejde
med vindmgller uden for
kommunegrznsen ven-
tes forelagt TMU 21.6,
@U 17.8 og BR 26.8.

TMF handlingsplan
vedtaget inden som-
merferien 2010. Politisk
godkendelse af udbuds-
grundlag medio 201 1.
Gennemfgrelse af udbud
ultimo 201 |. Indgaet
koncessionsaftale primo
2012

SN1VLlS
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TITEL

H: Klimatilpasningsplan

Lommeparker

Personalegoder: bredband

og pc'ere

MILEPALE

Endnu ikke fastlagt. Planen
forventes at foreligge i
forste udkast medio 2010
og behandlet politisk med
udgangen af 2010.

TMU har d. 10/12-09
besluttet placering af lom-
meparker. Midler frigives
marts 2010 - og projektet
udvikles i CAU. Borgerdia-
log afholdes i forar 2010.

Der er blevet nedsat en
styregruppe med reprae-
sentanter fra CFOHR og
KS. Det er blevet aftalt

at KS varetager opgaver i
forbindelse med afdaekning
af markedet, hvorefter
styregruppen udvalger
leverander, saledes at per-
sonalegoder kan tilbydes
KK’s medarbejdere medio
2010.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG BESLUTTET
FORVALTNING SLUTDATO
Teknik- og Miljg-forvalt- 31.12.2010
ningen
Teknik- og Miljgforvalt- 31.06.201 |

ningen

@konomiforvaltningen 31.12.2010

STATUS

Projektbeskrivelse
godkendt af styregruppe.
Projektgruppe etableret
og arbejdet pabegyndt.

Litauens Plads @st
udsaettes pga lengere
borgerproces.: TMU
godkender projekt-
forslag ca juni 201 |,0g
parken star ferdig
sommer 2012 . Lom-
mepark Lersg Parkalle
indarbejdes i byrumsplan
og star ferdig efterar
2011 efter planen

Far sommerferien findes
leverander. Fristen er

sat til 17. maj. Efter
sommerferien dbnes for
tilmelding. Senest 1.12.10
er de bestilte goder
medarbejderne i hende.

SN1VLS
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TITEL

Uddannelse af institutions-
ledere

Videreforelse af LUP

Kompetenceudvikling
- viderefgrsel af klippe-
kortsmodellen pa =ldre og

socialomradet

MILEPALE

9 mio. overfores til forvalt-
ningerne til finansiering af
forpligtelsen til at tilbyde
institutionlederne en leder-
uddannelse pa diplomniveau
- jfr. BR-beslutning. 0,4 mio.
bruges til at finaisiere en ar-
lig lederuge for institutons-
lederne. Lederugen afholdes
i begyndelsen november
hvert ar.

LUP 2, fase 3 startes i maj
2010 og afsluttes i juni 2012.
LUP 3 startes efter sommer-
ferien 2010.

Der er afsat midler til pul-
jer pa en rakke kurser for
medarbejdere decentralt
og centralt. Herunder bl.a.
Abne standardkurser pi
AMU, szrligt rekvirerede
kurser pa AMU og MVU,
pulje til akademiuddan-
nelse i sundhedspraksis for
sosu, len- og personalead-
ministration for admini-
strativt pers, pulje til vide-
reuddannelse pa akademi
og kommunomniveau, pulje
til videreuddannelse pa
diplomniveau.

ANSVARLIG
FORVALTNING

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kagbenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kabenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kgbenhavns Kom- Sundheds- og Omsorgsfor-

mune valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.122013
31.122010

STATUS

9 mio. er fordelt til
forvaltningerne mhp. op-
fyldelse af pligtopgaven
”Diplomlederuddannelse
til insitutionsledere”.
Lederugen afholdes i uge
44. Planlegningen skrider
planmassigt fremad.

Der er skrevet kontrakt
med Conmoto om
opstart af LUP 3 fase
3.LUP 3 og 4 er under

overvejelse.

Der er foretaget en bud-
getmaessig fordeling af
midlerne pa de enkelte
puljer (se milepzle) og
det er besluttet at ind-
kalde ansggninger til de
enkelte puljer 2 gange i
Izbet af 2010. Ansagnin-
ger til forste udbuds-
runde er indkaldt og
behandlet. Savel forbrug
som aktiviteter er som

budgetteret.
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1107 L395ANg TILOVISHOd — DOTTVIWISISTIAAA



99¢

78

79

80

TITEL

Tidlig indsats over for
langtidssygemeldte medar-
bejdere

H: Bedre ledelsesrum for
institutionerne i Kgben-
havn

H: Overordnet lgnpolitik

MILEPALE

Markedsfaring af tilbuddet-2.
bolge (september), tilret-
teleggelse af evaluerings-
setup, |. statusafleggelse for
PCK (juni)

Projektet har to hoveddele: I.
Faelles mél for alle institu-
tioner i KK. 2. Feelles portal/
indgang for instiututionerne i
kommunen. Efter afprevning
skal begge projekter vaere
implementeret medio 201 |

Fase |.Beskrivelse af om-
fanget og den nuvaerende
forankring af lokallan-
midler i forvaltningerne.
Fase 2: Udarbejdelse af
lenpolitik, lanstrategi og
kommunikationsstrategi/

informationskampagne.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsfor-

valtningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2012
01.08.2011
31.122010

STATUS

Tilbuddet benyttes i
passende omfang. Fortsat
markedsfgring. Snitflader
til Krisehjelp afklares
fortsat

Projektet folger tids-
planen. Der er planlagt
megder med KS i juni.
Konkret udvikles tre
selvbetjenings-lasninger
med KS.

Projektet er andret,

sa det gennemfgres i

2 faser pga. forventet
rapport fra Lenkom-
missionen ultimo maj.
|. fase er afsluttet med
godkendet indstilling i
@U med beskrivelse

af lokallannens omfang
og forankring i KK. 2.
fase med udarbejdelse
af lanpolitik og -strategi
og kommunikationsplan
iverksaettes.
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TITEL

H: Periodisering af budget-
ter

H: Hurtigere og bedre
prognoser

Fzlles tvergaende for-
retninsgange

MILEPALE

Periodisering af det
korrigerede budget pa
bevillingsniveau. Frist d.
26. februar 2010. For at
sikre implementering af
initiativet er der sket en
tilretning af prognosecir-
kulzeret.

Milepzl er realisering

af malsatning om mere
aktuelle og hurtigere
prognoser. Dette ved de 3
kvartalsprognoser i 2010,
dvs. april, august og okto-
ber 2010. For at sikre im-
plementering af initiativet
er der sket en tilretning af

prognosecirkulaeret.

Aftale med KS indgaet
primo februar

VEDRO@RER
BYDEL

Hele Kgbenhavns

Kommune

Hele Kgbenhavns
Kommune

Hele Kgbenhavns
Kommune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

26.02.2010
31.12.2010
31.12.2010

STATUS

Forvaltningerne periodiserer
nu systematisk pa bevillings-
niveau og @U er blevet pree-
senteret pa 2. opfglgninger
herpa. @konomiforvaltningen
vil fremadrettet - i samar-
bejde med forvaltningerne

- udarbejde retningslinier for
at periodiseringen sker pa
institutionsniveau i 201 |.

Tidsplanen tilrettet mhp.
hurtigere prognoser. |. pro-
gnoser er under udarbejdelse
og vil overholde de navnte
tidskrav.

Der er igangsat udarbejdelse
af 4 fzlles forretningsgange.
Det drejer sig om |) Hand-
tering af debitorfakturaer, 2)
Handtering af kreditorfak-
turaer, 3) Retningslinjer for
udvidet budgetopfalgning,
4) Handtering af moms i
henhold til positivlisten.
Endvidere er der udarbej-
det forretningsgange vedr.
EU moms, Godkendelse af
kontantkasser, Oprettelse af
Eurocard og Firmadankort,
Kasseinstruks m.m.
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TITEL

Dget brug af indkebs-
systemet

H: Elektronisk regnings-
betaling

H: @konomiudvalget
skal foreleegges méanedlig
rapportering af aktuelt
forbrug

MILEPALE

Implementering af forbedret

indkabsystem, januar 201 |.

DU besluttede 24. | | 2009,
at malsetningen er 60 pct.
udrulning af elektronisk
fakturabetaling i 2010 og 95
pet. ved udgangen af 201 |.
Malsatningen skal opnas via
udrulning af workflowlgsnin-
gen til forvaltningerne, saledes
at medarbejderne far en mail
ved modtagelse af faktura,
der bade kan godkendes og
betales elektronisk.

Foreleggelse af manedsop-
folgning til @konomudval-
get pa det periodiserede
budget. Forste manedsop-
folgning fremlaegges ultimo
marts 2010. QU foreleg-
ges herefter hver maned

en opfolgning.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO
31.01.201 1
31.12.201 |
31.122010

STATUS

KS @nsker at investere i
et samlet inkgbssystem,
og afventer at bruge de
1,5 mio. kr. fra budget
2010 indtil der er fundet
finansiering til dette. |
ojeblikket vil KS vurdere
om forbedring af indkab-
systemets brugervenlig-
hed skal sammenkobles
med "nem-administrati-

ons portal" projektet.

I. statusrunde vil blive
foretaget i april maned til
@konomiudvalget som
led i generel opfalgning
pa initiativerne i Styr

pa ok.Ver.2.Som led i
projektet vedr. overfor-
sel af regnskabsopgaven
har forvaltningerne
forelabigt angivet, at alle
forventes overgaet til
workflow i november
2010.

Forvaltningerne periodi-
serer nu systematisk pa
bevillingsniveau og @U
er blevet prasenteret
pa 2. opfelgninger herpa.
@konomiforvaltningen
vil fremadrettet - i
samarbejde med for-
valtningerne - udarbejde
retningslinier for at
periodiseringen sker pa
institutionsniveau i 201 |.
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NR

87

TITEL

Institutionspakke

MILEPALE

|. milepzl er valg af imple-
menteringsmetode, der
forventes januar 2010.2.
milepael er udarbejdelsen af
anlegsbevillingsag til QU og
BR i 2010. Sidste milepzel er
implementeringen af selve
portalen i samarbejde med
forvaltningerne, der afsluttes
i2011.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.201 |

STATUS

Portalen er nu forandret
i felles projektrad med
deltagelse af BUF, SUF
SOF, @KF og KS. Der er
blevet udarbejdet falles
koncept for portalen
efter dialog med insti-
tutionsledere i de tre
forvaltninger.

EFFEKTIVISERINGER FOR FREMTIDEN

88

89

H: Feerre organisations- og
ledelseslag

H: Kortlaegning af drifts- og
udviklingsprojekter

Afrapportering for QU

af fase | i februar. Fase 2
feerdig april-maj. Projek-
tets resultater vil indga

i budgetforhandlingerne.
Uklart hvornar implemen-
teringen heraf afsluttes.
Prioriteringerne vil pavirke
okonomien fra budget
2011 og frem.

Primo februar skabelon,
proces og vejledning
udsendes med IC 201 I.
Forvaltningernes opggrelse
af projekter indsendes som
del af budgetbidrag 201 I.
8.juni 2010QU forelegges
samlet opggrelse.

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

31.08.2010

31.06.2010

Data indsamlet og
bearbejdet. Dog udestar
bearbejdning af oplysnin-
ger fra sammenlignings-
kommuner pa dagpas-
ningsomradet. Udkast

til direktionen i uge 20.
Forelegges @U 8/6.

Indberetningerne er
modtaget ifm. budget-
bidraget 5. maj. Der
mangler mindre detaljer,
som CF@HR er i dialog
med de relevante for-
valtninger om. Herefter
afholdes made med
Intern Revision mhp.
validering.
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90

91

92

TITEL

H: Ferre it-systemer

H: Service-tjek pa komm-
nens indtegter

H: Salg af ejendomme der
ikke anvendes til kommu-

nale formal

MILEPALE

1) 18.-19.januar 2010
fremlaegges analysedesign
og tidsplan pa @konomi-
udvalgets budgetseminar.
2) Budgetbidrag i maj 2010:
Effektiviseringsforslag vedr.
reduktion i antal systemer
og dermed driftsomkostnin-
ger fremlegges.

3) Budgetforhandlingerne
201 | effektiviseringsforslag
indgar i forhandlingerne
om kommunens budget
for 2011

Projekrgtupper er nedsat ved-
rerende arbejdsgiverrefusion,
tilgodehavender, fundraising.
Resultat af analyse indgar i
budgetforhandlinger for 201 I.

Opfyldelse af det arlige
budget for salg af ejen-
domme, subsidiert udbud
af samtlige ejendomme pa

arets salgsprogram.

ANSVARLIG
VEDRO@RER BYDEL FORVALTNING

Hele Kagbenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kabenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kabenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

BESLUTTET

SLUTDATO
01.10.2010
31.082010
31.122013

STATUS

| forbindelse med
juni-indstillingen vil @U
blive forelagt foreslag til
reduktion i kommunens
udgifter til it-systemer.
Der lzgges op til, at
der efterfglgende skal
udarbejdes konkrete
effektiviseringsforslag.

Projektgrupper arbejder
pa forslag vedr. refusion,
tilgodehavender og
fonde.

Forlgber efter planen.
Fellesindstilling om fore-
lobig status pa arbejdet
forventes forelagt for
KFU, @U og BR inden
sommerferien 2010.
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CITIZEN 2012

93

94

95

96

Nem adgang til Ydelses-

service

Sammenlaegning af borger-
service i @KF og KFF og
ny elektronisk flyttelgsning

Kontaktcenter fase 2

Min Digitale Borgerservice
og effektiv mail-handtering

MILEPALE

/Endret henvendelses-
menster. | henhold til plan
afsluttes analysefasen med
udgangen af |. kvartal

1.3.2010: Ny elektronisk
flyttelosning er klar til brug.
1.8.10: Borgerserviceenhe-
der i de to forvaltninger er
organisatorisk lagt sammen
med ny direkter ansat.
1.1.201 I:Alle enheder er
pa plads i de rette lokaler.

31.12.201 I:Arbejdsgange og

stottefunktioner optimeret.

Mailadresser er erstat-
tet med webformularer.

FAQ pa hjemmesiden er

oprettet. Analyse af egnede

opgaveomrader igangsat.
System indkegbt (kig-med
funktion). Kompetenceud-
viklingsforlgb igangsat.

1.2.2010 foranalyse afslut-
tet, 15.3 2010 udment-
ningsindstillings besluttet i
BR, 1.7.2010 ferst version
af lgsningen er implemen-
teret (dato afhanger af
resultatet af foranalysen),
1.10.2010 2. version af las-

ningen er implementeret

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.201 1
31.06.201 |
31.12.2012

STATUS

Forlgber i overensstem-

melse med plan.

Den nye flyttelgsning

er implementeret. Sam-
menlaegningen vil blive
gennemfort pr. 1.6.2010.
En raekke aktiviteter i
projektet vil fortsaette
herefter, herunder opti-
mering af arbejdsproces-

ser mv.

Projektgruppemader

er indledt. Der er p.t.
undersggelser igang vedr.
behovsafklaring i Kon-
taktcentret, farend der
tages hul pa milepalene.

Fokus pa egen forretning
- tilbud fra CSC pa eflyt
og esygesikring. Samar-
bejde med bibliotekerne
og BUF om at udstille
snitflader til deres fag-
systemer. Samarbejde
med en rekke storre
kommuner om indhold
og udarbejdelse af sam-
arbejdsaftale med ITST.
Deltagelse af KL.

SN1VLlS
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TITEL
97 Nem adgang til brug af
byens rum
98 Digital pladsanvisning
99 Digital pension
100 Digitale parkeringslicenser
101 Nem affaldsservice

MILEPALE

1/6 2010 Sagsbehandlings-

losninger i drift. 201 | Evalu-
ering @KF. 2012 Evaluering
@KF.2013 Evalulering @KF.

Der er nedsat en arbejds-
gruppe med representanter
fra BUF og @KF.

Initiativet laves i samar-
bejde med @KF.

Der udarbejdes en
projektbeskrivelse som
opfalgning pa Citizen 2012
projekter medio december
2009. @KF udarbejder

2. udkast af "Analyse af
tvergaende borgerser-
viceenhed". Analysen skal
foreleegges Det Felles

Projektrad.

Der udarbejdes en
projektbeskrivelse som
opfalgning pa Citizen 2012
projekter medio december
2009. DKF udarbejder

2. udkast af "Analyse af
tveergaende borgerser-
viceenhed". Analysen skal
forelegges Det Flles
Projektrad.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG BESLUTTET

FORVALTNING SLUTDATO
Teknik- og Miljgforvalt- 01.06.2010
ningen
Borne- og Ungdomsfor- 31.12.2010
valtningen
Sundheds- og Omsorgsfor- 31.12.2010
valtningen
Teknik- og Miljgforvalt- 31.12.2011
ningen
Teknik- og Miljgforvalt- 31.12.201 1

ningen

STATUS

Endelig projektbeskrivel-
se forelegges projek-
tradet pa dets mede d.
19.3.2010

Arbejdsgruppe har til
opgave at undersgge
og effektuere evt. digitali-

seringspotientiale.

Indgar i arbejdet med
overforsel af pensions-
omradet

Endelig projektbeskrivel-
se foreleegges projek-
tradet pa dets mgde d.
18.6.2010

Endelig projektbeskrivel-
se forelegges projek-
tradet pa dets mede d.
18.6.2010. Flles TMU/
@U indstilling om flyt-
ning til KC 17/5-2010
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NR TITEL

102 Bedre digital information i
biblioteker...

103 Tvargaende opfelgning pa

Citizen.2012 projekter

104 Tvaergaende borgerret-
tet kommunikation pa
Citizen.2012 projekter

MILEPALE

Der udarbejdes en projekt-
beskrivelse og implemente-
ringsplan som opfolgning pa
Citizen 2012 "Bedre digital

information i biblioteker...".

Projektbeskrivelsen forven-
tes at foreligge august 2010.

Opfelgningsstruktur er under
udarbejdelse og er forankret
i det felles projektrad for
borgerbetjeningen.

1.5 2010: Implementering
af nyt koncept for selv-
betjening pa kk.dk. Medio
2010: intern og ekstern
kommunikationsstrategi,
pressestrategi, koordina-
tion til gvrige tvaergaende
aktiviteter. 2010-2012:
lebende kommunika-
tion og kampagner om
Citizen.20 | 2-projekter.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2012
31.12.2012
31.122012

STATUS

Tidsplan folges. Projekt-
beskrivelse forventes
klar i august.

Det felles projektrad
for borgerbetjeningen
forleegges lzbende op-
folninger pa Citzen.2012
projekterne. Pa madet d.
18. juni 2010 foreleegges
ogsa de forste malinger
pa udvalgte Citizen.2012
projekter. Dokumen-
tation af borgernes
henvendelsesmgnster
koordineres i gvrigt med
KLs Dokumentations-
metode, hvor der bla.
gennemfores optellinger
af henvendelser pa tvaers
af kommunens ydelses-
omrader.

Den tvergaende
Citizen.2012-kommu-
nikation gennemfgres
med afsat i et tvaerga-
ende program for den
digitale medbetjening
forankret i Kgbenhavns
Borgerservice. Projektet
redefineres pt.i fht. ny
organisation og en gget
vaegt pa den interne
kommunikation
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105

@VRIGE INITIATIVER

106

TITEL

Tvaergaende kompetence-
udvikling og medbetjening
pa Citizen.2012 projekter

H: Bro over Christians-

havns kanal

MILEPALE VEDRO@RER BYDEL

Kompetenceudyvikling: Hele Kgbenhavns Kom-
Jobbeskrivelser - uge 36 mune

GAP-analyse uge - 38

Design af uddannelsesforlgb

- uge 41

Tilretteleeggelse af uddan-

nelsesforlgb - uge 51

Medbetjening:
Pilotprojekt pa koncept for
medbetjening - uge 38
Business case pa fysisk
indretning - uge 44
Borgerservice to-go - uge
45

Implementeringsplan for
arbejdsgange - uge 48

Kontraktindgaelse jan. Christianshavn
2010,Ansggning om
dispensation til eksi-
sterende lokalplan for
sommerferien 2010,
Udarbejdelse af hovedpro-
jekt, myndighedsprojekt og
udbudsmateriale juni - okt.
2010, Entrepriseudbud
okt. - dec. 2010, Indstilling
om anlegsbevilling og evt.
ekspropriationsbeslutning,
iTMU, QU og BR jan. -
marts 201 |, indgaelse af
kontrakt med entreprengr
og anlaegsstart april 201 |
og indvielse, forventes juni
2012.

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.12.2012

31.06.2012

STATUS

De tvaergaende Citi-
zen.2012 kompetence-
udvikling og medbetje-
ning gennemfores med
afset i et tvergiende
program for den digitale
medbetjening forankret
i Kebenhavns Borger-
service. Projektet er
blevet redefineret i

fht. ny organisation og
program, og splittet i to
selvstendige projekter:
Kompetenceudvikling og
Medbetjening.

Pt. pagar scoping af
projekterne.

Nordea-fonden er
projektejer. Broen
forventes klar medio
2012 hvorefter den
overdrages til KK som
gave. | KK er TMF er
overordnet indgang til
projektet, forholdet med
grundstykkerne hand-
teres dog af @KF. Der
skal laves en deklaration
som handtere forholdet
til grundejerne. Der
afholdes nyt styregrup-

pemgde med NF den 14.

juni 2010.
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NR TITEL

107 Musiktorvet og Barnekul-
turhuset

108 H: Z&ndring af rammerne

for lokalplanlaegning i kom-
mende kommuneplaner

109 Anlzg af toilet ved Ore-
stad park

MILEPALE

Projektet er igangsat, men
der forventes ikke et for-
brug for ca.201 1.

" Koncept for fornyelsen
af rammerne prasenteres i
Planstrategi 2010

December 2009/ja-
nuar 2010: Aftale med

grundejerforeningen om

opsatning af toiletbygning
pa privat grund + koordi-

nering med Kgbenhavns

ejendomme som ogsa har

planer om mandskabs-
bygning/toilet i omradet.

Januar/februar: projektring

og indhentning af tilbud.
Marts/april: Anleg.

VEDRQ@RER BYDEL

Amager Qst

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

@restaden

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljgforvalt-

ningen

@konomiforvaltningen

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122010
31.12.2012
01.04.2010

STATUS

Byggeriets |. etape gar

i gang maj 2010 - forste
spadestik - og vil efter den-
nes ferdiggorelse afvente
bernekulturhuset inden
sidste del genenmfares. Der
er mgde med entrepre-
ngren |7. maj og arbejdet
igangsaettes derefter.

@U har i april maned
tiltradt Kommuneplanstra-
tegi 2010 - Gron vakst

og livskvalitet. Hermed er
grundlaget for det videre
arbejde fastlagt. @KF vil
snarest inddrage TMF i
udarbejdelse af nye rammer
for lokalplanlagningen. Der
rettes serlig opmarksom-
hed mod varetagelsen af
grene hensyn i planlegnin-
gen samt at beskrive de
faktiske bebyggelesforhold
i byen.

Projektet folger opsatning
af toiletter fra "toilethand-
lingsplanen" og placeringen
af disse har trukket ud.
Der er indhentet tilbud
og indgaet aftale med
entreprengr, men afventer
byggetilladelser for anlaegs-
arbejdet kan igangsattes.
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110

112

TITEL

Bemandingen af Kirsebaer-
havens legeplads

Abning af mosaisk grav-

plads

H: Kulturhus @sterbro,
salg af Beauvais-grunden

MILEPALE

| januar afholdes made med
Boligselskabet i Kirse-
baerhaven for at analysere
behovet for abningstider for
legeplads og brugergruppe.
1/4-10: Bemandingsplan

implementeret

1) Tilskud til renovering af den
mosaiske gravplads, saledes at
den kan abnes for offentlighe-
den. 2) Tilskudet til mosaisk
trossamfund vil ske Igbet af
2010

Ikke fastat.

VEDRO@RER BYDEL

Valby

Norrebro

Dsterbro

ANSVARLIG
FORVALTNING

Teknik- og Miljgforvalt-

ningen

Teknik- og Miljgforvalt-
ningen

Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen

BESLUTTET

SLUTDATO
01.04.2010
31.122010
31.122010

STATUS

Der er indgaet beman-
dingsaftale med bolig-
selskabet. Initiatitvet er
fuldt implementeret.

Indledende undersg-
gelser af de juridiske
forhold. Indstilling god-
kendt pa TMU den 17.
maj 2010 om frigivelse af
anlegsmidlerne.

En forudsztning for at
ga videre med projektet
er at finansieringen er
pa plads. Det er ikke
tilfeeldet p.t.

TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER

113

Lenadministration

Endelig aftale med KMD
indgaet - |.april

Opgave overgaet til KMD
for @KF, SUF og TMF -
l.sep

Opgave overgaet til KMD
for KFF, SOF og BIF -

I. dec.

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

@konomiforvaltningen

31.12.2010

Alle forvaltninger har
tilkendegivet, at de

ikke gnsker at indga

i projektet. KS har pa
den baggrund afbrudt
forhandlingerne med
KMD. Bruttobesparelsen
fastholdes.
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114

115

116

TITEL

Regnskab

Effektivisering af indkeb af
konsulentydelser

Bedre udnyttelse af AC'er-
nes radighedsforpligtelse

MILEPALE

1) 1.juli 2010: KS har
overtaget kontoplanvedlige-
holdelsen og kvalitetssikring
af afstemning for alle forvalt-
ninger, 2) Digital understgot-
telse af regnskabsomradet
skal udviklet i |. halvar 2010,
3) Workflow skal vaere fuldt
ud implementeret i alle
forvaltninger i 2010,4) 1. juli
2010: Overtagelse af regn-
skabsopgaver for halvdelen
af institutioner i kommunen,
5) 1.juli 201 I: Overtagelse
af den resterende halvdel

Opstart af udbud af IT-kon-
sulentydelser er pabegyndt

- udbud forventes afsluttet juli
2010. Udbud af management-
konsulentydelser pabegryndes
februar 2010 forventes afslut-
tet august 2010.

Det forventes at QU
ultimo feb. 2010. peger pa
en ny model for flekstid
og herefter opsiger de ek-
sisterende ordninger med
virkning fra |.september
2010.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

01.07.2011

31.12.2010

31.09.2010

STATUS

Koncernservice for-
venter, at overfgrsel

af kontoplansarbejdet
samt kvalitetssikring af
statusspecifikationer til
Koncernservice sker |.
juli 2010, som angivet i
tidsplanen. Styregruppen
for implementeringspro-
jektet, som har delta-
gelse af alle forvaltninger,
har tilsluttet sig den
overordnede tidsplan
for samling af regnskabs-

opgaver.

Det er besluttet ikke

at starte eget udbud.

| stedet overlades
omradet til en SKl-aftale.
Dette gelder for bade
IT-konsulentydelser og
managementkonsulenty-
delser. Det forventes at
aftalen gennem SKI er pa
plads ultimo 2010.

@konomiudvalget har
tiltradt indstilling om at
opsige flekstidsaftaler for
AC'ere med radigheds-
forpligtigelse samt spe-
cial- og chefkonsulenter.
AC/DJ@F/DM indkades
medio maj til yderligere
dreftelser for at sgge at
na til enighed om en ny
aftale om flesktid.
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118

119

TITEL

KEjd: 5 pct. arlig effektivi-
sering

It-sikkerhedsledelse

Journalisering

MILEP/LE

Effektivisering af ledelse, admini-
stration og hjalpefunktioner i KEjd:
Er implementeret. Effektivisering

af Betjentservice: Effektivisering

er ved at blive implementeret. Ef-
fektivisering af Renggringsservice:
Den pilagte effektivisering hos
Renggringsservice er meget stor
pa et i forvejen konkurrenceudsat
omrade. Derfor er er et stgrre
analysearbejde sat i gang for at
vurdere det reelle effektiviserings-
potentiale.Analysearbejdet pagar,
og der er endnu ikke udarbejdet en

implemtenteringsplan.

Overforsel af medarbejdere til KS
pabegyndes primo februar 2010. Ny
it-siklerhedsorganisation pa plads |.
juli 2010

Overforsel af medarbejdere til KS
pabegyndes |. marts 2010. Ny
eDoc-enhed igang |. marts 2010.

VEDRORER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG

FORVALTNING

Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

@konomiforvalt-

ningen

Kultur- og Fritidsfor-
valtningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.12.2010
31.07.2010
31.102010

STATUS

Effektiviseringen er
indarbejdet i det interne
budget for 2010 i centra-
le funktioner ved omor-
ganisering, effektivisering
og reduktion af centrale
puljer. Effektvisering af
Betjentservice: Indhentes
ved prisstigninger. Effekti-
visering hos Rengarings-
service: Analysearbejdet
pagar. Der er foreligger
endnu ikke en implemen-

teringsplan.

Hovedmilepzle over-
holdt. Overfgrsel formelt
afsluttet 1.7.2010

Ydelsesbeskrivelse
godkendt. Medarbejdere
til overfgrsel udvalgt,
brugere og superbrugere
informeret. Projektet
overgar til drift.
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TITEL

@VRIGE EFFEKTIVISERINGSFO €

01.02.2010

120 Udbud af fastnet- og
mobiltelefoni
121 Flere hjemtagelser af bar-

sels- og flexjobrefusioner

122 Mindreudgifter til stillings-

annoncer

MILEPALE

Effektivisering fuldt imple-
menteret |.februar 2010.

Det péhviler forvaltningerne
at realisere effektiviserings-
kravet, jf. budgetkolonnerne.
Sidelgbende sigtes der mod
at udfaerdige en oversigt
over idéer til nemmere
hjemtagelse af barsels- og
flexjobsrefusioner i
forbindelse med analyse

af kommunens indtaegter
(refusioner).

Forhandlinger med medi-
erne for 2010 pabegyndes
lige primo 2010.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

Kultur- og Fritidsfor-

valtningen

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen

BESLUTTET
SLUTDATO

31.06.2010

31.12.2013

STATUS

Udbudet er gennemfort.

Realiseringen af effektivise-
ringspotentialet palegger
forvaltningerne. Der har
vaeret afholdt en workshop
med alle forvaltninger mhp.
at udveksle idéer til bedre

refusionshjemtagelse.

De totale investeringer i job-
annoncer er for nedadgaen-
de i forhold til de seneste tre
ars investeringer. Der er p.t.
feerre jobopslag pga. mindre
dynamik i jobmarkedet og
periodevise ansxttelsesstop

i visse forvaltninger. Kgben-
havns Kommune bliver mht.
udgifter til jobannonce-

ring begunstiget af mange
ansggere pa billigere opslag
samtidig med at Mediacen-
tret har forhandlet bedre
priser end tidligere og har
omlagt strategien fra udbredt
anvendelse af printmedier

til i hojere grad at anvende
digitale medier.
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Indkgbsbesparelse pa el

Indkabsbesparelse pa
mobiltelefoner

Effektivisering af brugerad-
ministration - Implemen-
tering af Single Sign On,
Identity Management, Role
& Compliane Managment

MILEPALE

Aftalen er indgaet og er
fuldt implementeret.

Projektet er gennemfort og
afsluttet.

31.01.10 — Opstartsfase og

scoping

16.04.10 — Analyse og
kravfase

01.06.10 — Udbuds- og
tilbudsfase

01.08.10 —Tilbudsvurde-
ring og kontraktindgaelse
30.11.10 — Pilot + drift +
evaluering

01.04.11 — Udrulning og
drift.

ANSVARLIG
VEDRO@RER BYDEL FORVALTNING

Hele Kagbenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

Hele Kagbenhavns Kom- Kultur- og Fritidsforvalt-

mune ningen

Hele Kgbenhavns Kom- @konomiforvaltningen

mune

BESLUTTET
SLUTDATO

31.01.2010

31.12.2010

01.02.2010

STATUS

Der er indgaet kontrakt
for 2010 og 2011 og
implementeringen er

afsluttet.

Projektet er gennemfort
og afsluttet

Milepzlen opstart og
scoping er afsluttet iflg.
tidsplan.
Udbudsmateriale skal
vaere klar til 31.05.10

SN1VLS
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Etablering af felles annon-
ceenhed

Energibesparelser som
folge af vedligeholdelse af
kommunens bygninger

Indkebsbesparelse pa keo-
retgjer under 3500 kg.

MILEPALE

KK overtager medierad-
givning og indkeb fra et 15
ar langt samarbejde med
Promedia og opbygger et
Mediacenter. Der investeres
i et nyt administrations- og
annoncebyggersystem,
ligesom der etableres
samarbejde med media-
bureau om administrative
delopgaver. Mediacentret
arbejder desuden pa at
forbedre KK.dk/Job, sa egen
portal er mere tidssvarende
og kan anvendes mere aktivt
i rekrutteringen.

Forventet afledt effekt af
vedligeholdelse af kommunens
bygninger; herunder aktivi-
teter inden for grundbudget
samt genopretning af skoler
og idraetsanleeg. Realisering
folger de forskellige konkrete
projekters tidsplaner.

Der er igangsat et udbud
sammen med KS. Der
udarbejdes en indstilling til
7. dir. kredsen om kontakt

til alle forvaltninger.

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-
mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen

Teknik- og Miljgudvalget

BESLUTTET

SLUTDATO
31.122013
31.12.2010
31.12.2010

STATUS

Mediacentret er gaet

i luften per 4. januar.
Trods kort lead time for
launch, er opstarten gaet
fint og mindre uhensigts-
massigheder i processen
i forbindelse med an-
noncebooking er rettet
til, saledes at vi er i stand
til at yde forvaltningerne
den forventede service.

Vurdering af de faktisk
gennemforte energispa-
retiltag igangsat mhp. at
evaluere effekt og evt.
overlap med Klimareno-

vering.

Udarbejdelse af felles
udbud for mindre

keretgjer
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Indkgbsbesparelse pa
kontorartikler gennem
begransning af sortiment

Etablering af felles bestil-
lerenhed for publikationer

Indkebsbesparelse pa prin-
tere, kopi- og multifunkti-
onsmaskiner

Effektivisering af opkraev-

ning

MILEPALE

Kontrakten tildeles i maj
2010.

Der er tilfort CKU to
arsverk. Stillingerne slas op
januar 2010. Der skal nedsaet-
tes et projekt i samarbejde
med SOF og KS der skal
belyse muligheden for udbud
af opgaven og samarbejdet
mellem de to trykkerier i
CKU og SOF

Udbud pagar. Arbejdsgrup-
pen nedsat til opstart
januar 2010.

Der er pabegyndt mader
forvaltningerne, med
henblik pa at gennemga
arbejdsgange m.v. Samtidig
er pabegyndt undersogelse
af etablering/ibrugtagning
af nye snitflader til andre

systemer‘.

VEDRO@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG BESLUTTET
FORVALTNING SLUTDATO
@konomiforvaltningen 31.05.2010
Teknik- og Miljaforvalt- 31.12.2010
ningen
@konomiforvaltningen 01.07.2010
Kultur- og Fritidsforvalt- 31.12.2011

ningen

STATUS

Udbudsforretning er
igangsat.

OKEF vil maj 2010 frem-
sende en forvaltningshg-
ring vedr. felles indstilling
til TM-@U-SOU-BR

Der er indgaet kontrakt
pa prinere. Det etableres
et dynamisk indkebs-
system til brug for keb af
multifunktionsmaskiner

Aftaler er pabegyndt.
Aftalerne drejer sig

om, at alle regninger,

der ikke er betalt ved
betalingsfristens opher,
oversendes til opkrav-
ning hurtigst muligt -
samtidig underseges det,
om der er omrader, hvor
restancemangden kan
mindskes ved &ndring i

arbejdsgange.
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Indkgbsbesparelse pa kaffe
gennem begransning af
sortiment

Dget kontrolvirksomhed i

Folkeregisteret

MILEPALE

Aftalen er indgaet og er
fuldt implementeret.

Der er tilfort omradet 2
arsverk, og arbejdet er

pabegyndt,

VEDRQ@RER BYDEL

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

Hele Kgbenhavns Kom-

mune

ANSVARLIG
FORVALTNING

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen

BESLUTTET

SLUTDATO
31.01.2010
31.12.2010

STATUS

Aftalen er indgaet og er
fuldt implementeret.

Arbejdet er pabegyndt.
Der er ansat yderligere
to personer i SNYD-
gruppen, og arbejdet
med at klarlegge og
stoppe misbrug af de
offentlige ydelser er

udvidet.
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