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Stigende antal byggesager med servicemal

Resumé

Teknik- og Miljgudvalget er pd TMU-portalen blevet praesenteret for et
notat omhandlende et stigende antal byggesager med servicemal. No-
tatet redeger for at der pr. 18. september 2024 er der indkommet ca. 26
% flere byggesager med servicemél end forudsat. Stigningen har ikke
pavirket servicemalsoverholdelsen og bunken af servicemalssager er
fortsat nede pa et stabilt driftsleje pa under 400 sager.

@konomiudvalget orienteres med denne sag om udviklingen.
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Notat

Stigende antal byggesager med servicemal

Resume

Teknik- og Miljgforvaltningen ser et stigende antal indkomne byggesa-
ger med servicemal, hvoraf en del er mangelfulde og afvises. Meengden
af servicemalssager er fortsat pé et stabilt driftsleje (under 400 sager).
Den fortsatte sagsafvikling handteres indenfor nuveerende budget-
ramme i 2024 og 2025. 1 2026 har forvaltningen et bevillingsudlgb,
hvorfor der forventes et finansieringsbehov. Notatet er til orientering for
Teknik- og Miljgudvalget og @konomiudvalget.

Sagsfremstilling

Pr.18. september 2024 er der indkommet ca. 26 % flere byggesager
med servicemal end forudsat. Stigningen var mest markant i 1. halvar af
2024, hvor tallet 1& pa 40 %, hvorefter der ses en faldende tendens i 3.
kvartal. En lineeer fremskrivning viser, at der ved udgangen af 2024 for-
ventes at veere modtaget ca. 20 % flere servicemélssager end forudsat.

Stigningen ses pa tveers af alle sagstyper og forvaltningen kender ikke
de konkrete arsager, der ligger til grund for stigningen. En mindre del af
stigningen kan formentlig forklares med, at en del indkomne sager afvi-
ses, hvorefter nogle ansggere sgger igen og sagen dermed indgér i sta-
tistikken flere gange. De sager der afvises, er ufuldstaeendige og mangler
helt grundleeggende oplysninger, der er ngdvendige for at kunne be-
handle sagen.

Stigningen har ikke pévirket servicemélsoverholdelsen og bunken af
servicemalssager er fortsat nede pa et stabilt driftsleje pa under 400 sa-
ger. Forvaltningen har bl.a. opjusteret den eksterne bistand, der leveres
pé byggesagsomrddet. Dette er en fleksibel lasning, der ger det lettere
af handtere udsving i sagsmaengderne.

Flere faktorer kan dog pavirke sagsafviklingen, samt tempoet for denne.
Implementeringen af nyt fagsystem vil pavirke produktiviteten i 2.
halvar 2024 og 1. halvar af 2025. Den fortsatte sagsafvikling afheenger
af, at produktiviteten @ges igen hurtigst muligt.

Et fortsat stigende antal indkomne sager kombineret med et leengere-
varende produktivitetstab kan pavirke servicemalsoverholdelsen pa sigt.
Forvaltningen fglger udviklingen teet, bl.a. ved kvartalsvis opfelgning ift.
budgetmodellen for byggesagsomrédet.

Budgetbehovi2026

Teknik- og Miljgforvaltningen har i budget 2026 et bevillingsudlgb,
hvorfor forvaltningen forventer et finansieringsbehov pa op til forventet
ca. 7 mio. kr. for at sikre fortsat sagsafvikling. Hvis bevillingsudlgbet ikke
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forleenges, forventes det, at der leegges yderligere 1.200 sager til den
samlede sagsbunke i 2026.

Politisk handlerum

Et eller flere udvalgsmedlemmer kan haeve sagen til en beslutningssag,
s& den behandles pa et kommende made i Teknik- og Miljgudvalget.
Det kan fx geres med henblik péd at drafte yderligere tiltag for sagsafvik-
ling af sager med servicemal, som fx omprioritering af ressourcer, hvil-
ket kan betyde nedprioritering af sager uden servicemal.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget og @konomiudvalget er orienteret, vil for-
valtningen fortsat felge udviklingen pa byggesagsomradet teet, iseer
med fokus servicemalsoverholdelse. Status for 3. kvartal 2024 forventes
klar i november 2024.

Lena Kongsbach
Vicedirekter



