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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Frit valg pa zldreomradet.

Zldre borgere 1 Kebenhavns kommune tilbydes pé en reekke omrader
valgfrihed. Frit valg har flere perspektiver og omfatter bade frit valg af
leverander og pa nogle omrader ogsa en vis valgfrihed i valget af
hvilke ydelser borgeren ensker at modtage. Dette notat legger serligt
vagt pa det frie leverandervalg, da det er forvaltningens opfattelse at
det er dette er aspekt der saerligt har SOU-udvalgets interesse.

2. Indferelse af frit valg pa sldreomradet til hjemmeboende.

Frit valg har siden 2001 veret et centralt element i regeringens
moderniseringsprogram for den offentlige sektor. Moderniserings-
programmet har séledes medfert indferelsen af frit valg pé en reekke
velfeerdsydelser, herunder pa @ldreomradet.

Regeringens begrundelse for indferelse af frit valg pa @ldreomradet er
beskrevet i bemarkningerne til lovforslag L130 “Forslag til lov om
@ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omride, lov om hjemmeservice og lov om
individuel boligstette. (Frit valg af leverander af personlig og praktisk
hjelp m.v.)” der senere blev indarbejdet som frit valg bestemmelser i
serviceloven LBK nr. 941 af 01/10/20009.

Formaélet med servicelovens frit valgs bestemmelser er at sikre den
enkelte @ldre eller handicappede oget frihed i valget af velfaerdsydelser
og skabe gget konkurrence om levering af disse. Konkurrence om
velferdsydelser antages at medfere en bedre ssammenhang mellem pris
og kvalitet og hgajere effektivitet i leveringen af velferdydelser.

Det fremgar videre af lovforslaget at sarligt frit valg af hjemmehjelp
kan medfere administrative omkostninger til fastleeggelse af pris og
kvalitetskrav til leveranderer og til godkendelse af leveranderer.

I dette notat redegores for centrale omrader hvor der i
overensstemmelse med ovennavnte tankegang er indfort frit valg pa
&ldre og handicapomrader herunder:

- Personlig pleje og praktisk bistand
- Valg af Plejebolig og plejehjem
- Valg af Hjelpemidler.
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3. Frit valg af personlig hjzlp og praktisk bistand

Det fremgar af Serviceloven LBK nr. 941 af 01/10/2009 at kommunen
har pligt til at skabe grundlag for borgerens valgfrihed af leverander af
personlig og praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen fastsatter
serviceniveauet og den kommunale myndighed fastsatter pa den
baggrund kvalitetskrav og evt. priskrav til leveranderer af personlig og
praktisk hjelp.

Den kommunale myndighed har derefter pligt til enten at godkende og
indgé kontrakt med enhver leverander, der opfylder kravene.
Kommunen kan ogsé velge at atholde et udbud vedr.
hjemmehjaelpsopgaverne pa en mide sé borgerne sikres flere
leveranderer at vaelge imellem.

Kommunen har pligt til at sikre borgerne mulighed for at anvende
selvvalgt hjalper til levering af personlig pleje og praktisk bistand.
Borgere der er visiteret til hjelp kan selv udpege en person til at udfere
hjelpen. Hjelperen godkendes af kommune og der indgés kontrakt
mellem forvaltningen og hjlperen.

Borgere der modtager mere end 20 timers hjelp om ugen kan velge at
modtage et kontanttilskud til ansattelse af en hjelper, som borgeren
selv antager.

Kommunerne kan endvidere som noget nyt tilbyde borgere et
servicebevis, omfattende den hjelp man er visiteret til. Borgeren kan
valge at ansatte den person eller indga kontrakt med den virksomhed
de onsker skal udfere hjelpen.

Serviceloven indbefatter bestemmelser om valgfrihed og
medbestemmelse for borgerne omkring levering af ydelser.

Kommunen har pligt til sikre at borgere der modtager personlig pleje
og praktisk bistand kan bytte ydelser og kan velge at lade hjelperen
udfere andre opgaver end dem borgeren er visiteret til. Der er visse
begransninger pa det frie valg. Borgere der kun er visiteret til praktisk
hjelp, kan f.eks. ikke bytte sig til personlig pleje. Hvis en borger
onsker at bytte ydelser, skal hjemmehjelperen vurdere om det er
sundhedsmessigt forsvarligt at borgeren bytter ydelser.

Hvis borgerne velger en privatleverander har borgerne endvidere
mulighed for at kabe tilkebsydelser. Dvs. ydelser der ligger ud over
den visiterede ramme. Ifolge Vejledning 2 til serviceloven VEJ nr. 94
af 05/12/2006 bilag 5 er dette ikke en mulighed for offentlige
leveranderer af personlig og praktisk hjelp.



Frit valg af leverander i hjemmeplejen

I Kebenhavns Kommune har modtagere af hjemmehjelp haft mulighed
for frit at veelge mellem den kommunale og en reekke private
hjemmehjalpsleveranderer siden 2003.

Kebenhavns kommune anvender 4 modeller til at sikre borgerne frit
valg mellem leveranderer inden for hjemmehjalpsomrédet.

Godkendelsesmodel

Godkendelsesmodellen anvendes inden for praktisk og personlig hjelp
1 hjemmet samt madservice og betyder at kommunen lgbende
godkender alle leveranderer der opfylder kommunens kvalitets og
priskrav. Der er godkendt 16 leveranderer af personlig hjelp og 23
leveranderer af praktisk hjelp samt 2 inden for madservice.

Udbud

Der er foretaget et nationalt udbud for tejvask og indkebsordning,
hvor der i en udbudsrunde er udvalgt 2 leveranderer inden for tejvask
og 2 leverander inden for indkebsomradet. Det er som udgangspunkt
ikke muligt for nye leveranderer at blive godkendt sa lenge
kontrakterne med de virksomheder der har vundet udbudet lober.

Udbud inden for godkendelsesmodellens rammer

Kommunen har endvidere anvendt en serlig udbudsform betegnet
”’Udbud inden for godkendelsesmodellens rammer” for turkebsordning
til @ldre borgere. I overensstemmelse med modellen har kommunen
valgt en turkebshovedleverander. Andre leveranderer kan
efterfolgende anmode om godkendelse til samme pris og kontraktvilkar
som hovedleveranderen.

Eget valg af hjcelper

Borgere 1 Sundheds og Omsorgsforvaltningen kan ogsa valge selv at
udpege hvem der skal levere praktisk og personlig bistand. Selvvalgt
hjemmehjalper forudsetter, at kommunen kan godkende hjelperen
som efterfolgende indgdr kontrakt med kommunen. Borgere der
modtager over 20 timers personlig og praktisk bistand kan endvidere fa
et kontant tilskud séledes at borgeren selv kan ansatte hjzlp.

Valg af egen hjzlper er ikke en sarligt udbredt model i Sundheds- og
omsorgsforvaltningen I alt anvender ca. 125 borgere ordningen. Denne
model er ikke medtaget i tabel 1.



Sygeplejeydelser

Der gores sarskilt opmarksom pa, at det ikke er alle
hjemmeplejeydelser der er omfattet af servicelovens frit valg
bestemmelser. Ydelser der vedrerer sygepleje horer under
sundhedsloven LBK nr. 95 af 07/02/2008. Kebenhavns kommune har
valgt at sygeplejeydelser leveres af den kommunale hjemmepleje og
kommunen er ikke forpligtiget til at etablere en frit valg ordning for
sygeplejeydelser.

Personlig hjeelp og praktisk bistand til borgere i plejeboliger

Frit valg af personlig hjelp og praktisk bistand omfatter ikke borgere 1
plejeboliger, men alene borgere i eget hjem.

Oversigt

Pa naste side er der opstillet en skematisk oversigt over frit valg
ydelser i Kabenhavns kommune samt de forskellige modeller Sundheds
og Omsorgsforvaltningen anvender til at sikre borgerne frit valg af
praktisk og personlig hjelp.



Tabel 1 - Frit valg af leverander af praktisk og personlig hjelp i Sundheds og Omsorgsforvaltningen

Personlig pleje (1) |Praktisk hjeelp (1) |Madservice Turkebsordning Indkebsordning Tejvaskeordning
Ydelses- Hjelp til bad, Rengering mm. Levering af Borger transporteres | Varer bestilles fra Tojet athentes hos
beskrivelse | frisering, ga pa toilet hovedmaltid og til og fra bopel og bringes til |borger vaskes, torres
mv. andre maltider efter |indkebscenter og bopelen af og leegges sammen
behov modtager hjlp til leveranderen og leveres til borger.
opbaring.
Frit valg Godkendelses Godkendelse Godkendelse Godkendelse - Udbud hvor derer | Udbud hvor der er
model hovedleverander skrevet kontrakt med | skrevet kontrakt med
fundet ved udbud 2 leveranderer 2 leveranderer
Kommunal |Ja Ja Ja Nej Nej Nej
leverander
Pris Nye leveranderer Nye leveranderer Nye leveranderer Nye leveranderer Leveranderer fundet |Leveranderer fundet
afregnes til en afregnes til en afregnes til en afregnes til samme | ved priskonkurrence |ved priskonkurrence
timepris der svarer til | timepris der svarer til | timepris der svarer til | pris som leveranderer med leveranderer med
de kommunale de kommunale de kommunale hovedleveranderen |laveste priser vandt |laveste priser vandt
omkostninger til omkostninger til omkostninger til udbudet udbudet
produktion af produktion af produktion af
ydelsen. ydelsen. ydelsen.
Kvalitets- Offentliggjort pa Offentliggjort pa Offentliggjort pa Offentliggjort pa Kontrakt ikke Kontrakt ikke
krav ww.kk.dk under ww.kk.dk under ww.kk.dk under ww.kk.dk under offentliggjort offentliggjort
godkendelses- godkendelses- godkendelses- godkendelses- kravspecifikation kan | kravspecifikation kan
materiale materiale materiale materiale rekvireres hos rekvireres hos
myndighedscenteret | myndighedscenteret

(1) Borgere visiteret til personlig hjelp eller praktisk bistand har adgang til fleksibel hjemmehjalp og kan bytte ydelser 1 overensstemmelse med
servicelovens bestemmelser herom.




Tabel 2 — Antal Leveranderer fordelt pa ydelser og lokalomrider.

Personlig Praktisk hjeelp i Madservice (2) Turkebsordning (3) |Indkebsordning (3) | Tejvaskeordning (3)
hjzelp og pleje | hjemmet (1)
1)
Valby, Vesterbro/ 9 14 2 1 2 2
Kgs. Enghave
Vanlgse/Brgnshgj/ |9 14 2 1 2 2
Husum
Bispebjerg/Ngrrebro |9 16 2 1 2 2
Jsterbro/ Indre by/ |9 16 2 1 2 2
Christianshavn
Amager 8 12 2 1 2 2

(1) Tallet inkluderer ogsé den kommunale hjemmeplejeenhed i hvert lokalomrade. Alle leveranderer af personlig hjelp leverer ogsé praktisk

hjelp

(2) Tallet inkluderer ogsa Kebenhavns Madservice A la Carte, der er et kommunalt storkekken

(3) Der er ingen kommunale leveranderer pa dette omrade.




Borgerens anvendelse af frit valg leverandorer

Borgerne har frit valg af leverander pd alle ydelser inden for
praktisk og personlig hjelp bortset fra turkebsordningen, der er
under implementering, og trader i kraft d. 1. april 2010.

Nedenstiende tabeller beskriver borgernes brug af private og
kommunale leveranderer

Tabel 3 — Visiterede borgere ifolge serviceloven fordelt pa
leverandeortyper og ydelsestyper i 2009

Leverander | Personlig pleje | Praktisk hjaelp | Indkgbsordning | Vaskeordning Turkeb

Kommunal 8975 92%| 11750 76% . . . . . .
Privat 818 8%| 3714 24%| 5446] 100%| 6861] 100% 354] 100%
Total 9793| 100%| 15464] 100%| 5446] 100%| 6861] 100%) 354] 100%)

Kilde: KOS-udtreek Dokumentationsstaben, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Kobenhavns Kommune d. 22 marts 2010

Inden for personlig pleje har den kommunale hjemmepleje en hej
markedsandel. Andelen der har valgt privatleverander udger 8 %.
Private leveranderer har en hgjere markedsandel inden for praktisk
hjelp. Dette kan skyldes muligheden for at kebe tilkebsydelser hos
de private leveranderer, eksempelvis ekstra rengering.

Inden for tegjvask og indkebsordning, tilbydes frit valg mellem 2
private leveranderer pé hvert ydelsesomréde. Det er forvaltningens
vurdering at private leveranderer kan varetage disse opgaver
billigere end den kommunale hjemmepleje, og derfor eksisterer der
ingen mulighed for at kunne velge en kommunal leverander.

Turkebsordningen er under etablering og der er valgt en
hovedleverander. Andre leveranderer vil efter ordningens
ikrafttreeden kunne anmode om godkendelse. Forste
godkendelsesrunde for nye leveranderer har frist for anmodning 1.
maj 2010 kl. 12.00.

Tabel 4 - Visiterede timer ifelge serviceloven fordelt pa
leverandeortyper og ydelsestyper i 2009

Personlig hjeelp hverdag |Personlig hjeelp, @vrig tid [Praktisk bistand | alt
Timer %, Timer %. Timer %. Timer %.
Kommunal 191.383 93% 139.524 93% 75.564 78%|] 406.470 90%
Privat 13.835 7% 10.144 7% 21.607 22%) 45.587 10%
| alt 205.218 100% 149.668 100% 97.171 100%] 452.057 100%

Kilde: KOS-udtraeek Dokumentationsstaben Sundheds og omsorgsforvaltningen,
Kebenhavns Kommune d. 22 marts 2010

Det fremgar af tabel 4 over visiterede timer, at den kommunale
hjemmeplejes markedsandel for personlig og praktisk hjaelp er
meget hej, hvis markedsandele beregnes ud fra antal visitere timer.
Dette kan skyldes at sarligt tunge borgere velger den kommunale
leverander. Private leveranderer kan ikke tilbyde sygepleje hvorfor
borgere der ensker en privat leverander af personlig og praktisk




hjelp, vil veere tvunget til at have flere leveranderer af
hjemmeplejeydelser, hvis de ogsd har behov for sygepleje.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har 2 leveranderer af madservice
henholdsvis en privat og offentlig leverander.

Tabel S Antal hjemmeboende borgere visiteret til madservice 31. dec. 2009

Madservice
borgere %
Kommunal 2857 83%
Privat 570 17%
| alt 3427 100,0%

Kilde: Din private kok og Kebenhavns
Madservice ala Carte d. 19 marts 2010

Som det fremgar af tabel 5 har 17 % af borgerne valgt en
privatleverander inden for madservice. Den private leverander kan
tilbyde en raekke tilkabsydelser mod en hgjere egenbetaling
herunder eksempelvis Gourmetmiddage, hvilket udger en
konkurrencefordel i forhold til den kommunale leverander.



4. Frit valg pa Hjelpemiddelomridet

Hjalpemidler bevilges efter Lov om social Service § 112, nar borgeren
har en varigt nedsat funktionsevne, nar hjelpemidlet

1) 1vesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den nedsatte
funktionsevne,

2) 1veasentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse 1 hjemmet eller
3) er nedvendigt for, at den padgaldende kan udeve et erhverv.

En del hjelpemidler er i dag ikke omfattet af reglerne om frit valg.
Det gelder

e Tekniske hjelpemidler som kerestole, rollatorer, el-senge m.v.
Hjzlpemidler, som typisk genbruges.

o Bleer, katetre, sygeplejeartikler og diabeteshjelpemidler
Der valges hjelpemidler fra hjelpemiddelcentrets genbrugsordning,
nér det geelder tekniske hjelpemidler, eller fra kommunens
aftaleleveranderer, nr det geelder bleer, katetre, sygeplejeartikler eller
diabeteshjelpemidler. Der er pa alle omrader adgang til at vaelge den

bedste og billigste losning ud fra et meget bredt produktsortiment.

Serligt personlige hjelpemidler er omfattet af reglerne om frit valg.
Det gelder

e Korestole, som forudsatter individuel tilpasning og
nedvendigvis ma benyttes i hovedparten af dagens timer

e Ortopadisk fodtej og fodindleg
e Arm- og benproteser

o Stettekorsetter og bandager, herunder fx skinnebandager,
stativer, halskraver og kompressionsstremper

e Parykker
e Brystproteser
e Stomihjelpemidler

e Kiropsbarne synshjelpemidler



Nér bevilling foreligger, kan ansegeren selv indkebe hjelpemidlet hos
en leverander efter eget valg. Det hjelpemiddel, som brugeren
indkeber, skal opfylde de hensyn til kvalitet, holdbarhed, garanti,
service- og reparationsmuligheder m.m., der er lagt til grund for
bevillingen.

Har kommunen indgéet leveranderaftale, kan ansegeren fa refunderet
et beleb svarende til de udgifter, kommunen ville have haft, hvis
ansegeren havde valgt at benytte kommunens leverander. Ansegeren
kan dog hejst fa refunderet det beleb, som pigaeldende har betalt for
hjelpemidlet.

Velger brugeren et hjelpemiddel med yderligere funktioner end
specificeret ved bevillingen, vil merudgiften herved altid skulle atholdes
endeligt af brugeren selv.

Kebenhavns Kommune har leveranderaftaler pd folgende grupper af
serligt personlige hjelpemidler: ortopadisk fodtej, ortopadiske
fodindlaeg, kompressionsstramper, brystproteser og stomihjalpemidler.

Hereapparater

For hereapparater er der frit valg mellem de offentlige klinikker pa
hospitalerne og de private hereapparatforretninger, som er godkendt til
tilskudsordningen. Tilskuddet pr. hereapparat er fastsat til 6230 kr. pr.
apparat, uanset hvilket apparat, der leveres.

Forbrugsgoder

Forbrugsgoder bevilges efter servicelovens § 113 og er produkter, som
kan kebes 1 almindelig handel, men i nogen tilfeelde kan fungere som
hjelpemiddel. Det gelder f.eks. el-scootere og forskellige
husholdningsredskaber. Athangigt af borgerens funktionsniveau, kan
forbrugsgodet enten bevilges som hjelpemiddel og udlin eller som
tilskud pa 50 % af indkebsprisen. Hvis der ydes hjlp i form af tilskud,
har brugeren frit leverandervalg.

Boligindretninger
Boligindretning bevilges efter Servicelovens § 116 nar indretningen er
nedvendig for at gare boligen bedre egnet som opholdssted for en

person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Boligindretninger kan vare opsatning af greb og gelendere, fjernelse
af dertrin, trappelift, loftlift, rampesystemer m.v.

Der er p.t. ikke frit leverandervalg for boligindretninger.
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Lovforslag L. 114 om eget frit valg pa hjzelpemiddelomradet

Lovforslaget er fremsat som led i udmentning af dele af
finanslovsaftalen, regeringsgrundlaget og kvalitetsreformen.
Lovforslaget er 1. behandlet den 9. februar 2010. Hvis lovforslaget
vedtages, vil ikrafttreeden vere 1. oktober 2010.

Lovforslaget indeberer:

e Mulighed for frit valg af leverander af alle typer af hjelpemidler
(geelder ikke, hvis kommunen kan stille et fuldstaendigt identisk
hjelpemiddel til rddighed).

e Mulighed for indkeb af dyrere hjelpemiddel med betaling af
prisdifferencen.

e Mulighed for frit valg af hdndverker til udferelse af
boligindretning.

e Mulighed for mod betaling af prisdifferencen at vaelge andre
materialer.

Arbejdsredskaber, som loftlifte, personloftere og plejesenge er ikke
omfattet af frit valg. Her vejer arbejdsmiljghensynet tungest.

Der er afsat midler til oget vejledning af borgerne. Kommunen skal
vejlede om mulighederne for at benytte frit valg, men er ikke forpligtet
til at vejlede 1 forhold til leveranderer af hjelpemidler og brug af
hjelpemidler med supplerende funktioner.

Hvis der pa grund af frit valg undtagelsesvist skulle blive tale om

ekstraordinert dyre eller hyppige reparationer eller hyppigere
udskiftninger, skal udgifterne betales af borgeren selv.
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5. Frit valg af bolig

I folge Lov om udlejning af almene boliger har @ldre og personer med
handicap, der er godkendt til en @ldrebolig eller en plejebolig ret til frit
at veelge sddanne boliger.

Dette geelder uanset boligens beliggenhed. Ved flytning til en anden
kommune skal betingelserne for at blive godkendt til en saddan bolig
vare opfyldt 1 sdvel bopaelskommunen som i tilflytningskommunen.

Retten til frit valg omfatter ret til at en agtefaelle samlever eller
registreret partner fortsat kan indga i husstanden. I sé fald skal den
bolig, der tilbydes, vaere egnet til 2 personer.

Boligerne tildeles de borgere, der har det storste behov for boligen og
derefter til den, der leengst tid har stet pd ventelisten.

Specielt for plejeboliger:

Aldre, der opfylder betingelserne for at blive optaget i en plejebolig og
som ensker at sgge en specifik bolig, optages pa en specifik venteliste i
den kommune, hvor det enskede botilbud ligger. Under serlige forhold
kan en kommune beslutte, at borgere fra andre kommuner ikke kan
optages pa den specifikke venteliste.

Ledige boliger tildeles til de personer, der har sterst behov for det
pagaeldende botilbud.

Personer, der er optaget pa den specifikke venteliste, skal efter
anmodning geres bekendt med deres placering pa ventelisten. I den
forbindelse oplyses anseger om, at boligerne tildeles efter behov, dog
at boligen, hvis der ikke er storre forskel pa ansegernes behov, tildeles
den, der har staet lengst pa ventelisten.

Om 4-ugersgarantien

Plejeboligansegere, der ikke soger en specifik bolig, optages pé en
generel venteliste.

Disse ansegere skal ifolge lovgivningen tilbydes en plads senest 2
méneder efter godkendelsen til plejehjem. I Kabenhavns Kommune er
vedtaget en 4-ugers garanti saledes at borgerne skal tilbydes en plads
senest 4 uger efter godkendelsen. Borgere under 4-ugers garantien
prioriteres hejt ved tildelingen af plejeboliger. Kommunen overholder 4-
ugersgarantien.
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Socialministeriet har i februar 2010 udtalt, at garantien for at der skal
tilbydes en plads senest 2 mineder efter godkendelsen ogsa geelder
ansegere fra andre kommuner.

Ansggere, der alene ensker en specifik bolig oplyses om, at de dermed
ikke er undergivet 4-ugers garantien.

Nogletal vedr. frit valg af plejebolig
Ser man pé borgernes valg af plejeboglig kan det

Tabel 6 Valg af plejebolig i og uden for Kebenhavns Kommune i
ar 2009

Valg af plejebolig Antal borger

Zldre der velger 1443
plejebolig i kommunen

Borgere der vaelger 198
plejebolig uden for
kommunen

Borgere bosat uden 97
for Kebenhavns
kommune der ensker
plejebolig i kommunen

Kilde: Informatikstaben, Sundheds- og omsorgsforvaltningen
d. 19 marts 2010.

Det fremgar af tabel 6 at de fleste borgere valger en plejebolig inden
for kommunens granser, men der er ca. 12 % af borgerne, der er
bosiddende i Kebenhavns kommune der valger en plejebolig uden for
kommunen. Der er flere @ldre der ensker en plejebolig uden for
kommunen end der er borgere der ensker at flytte til en plejebolig i
Kebenhavns kommune. Der er dog ikke tale om en sarligt markant
trend.
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