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Hovedkonklusioner fra undersggelse af internationale
borgeres oplevelse og brug af kultur- og fritidstilbud i
Kobenhavn

Baggrund om undersggelsen

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i 2024 gennemfert en undersggelse,
der udforsker internationale borgeres brug af kultur- og fritidstilbud
med fokus pa deres trivsel, deltagelse i og oplevelse af byens og
Kgbenhavns Kommunes kultur- og fritidstiloud. Undersggelsen er en
dybdegédende borgerundersggelse, hvor der primeaert er anvendt
kvalitative metoder herunder observation, fokusgrupper og interviews
med 29 internationale borgere og 9 udvalgte medarbejdere pé kultur-
og fritidsfaciliteter i perioden december 2023 - juni 2024. Derudover er
der foretaget en spergeskemaundersggelse samt kortleegning af
kommunens engelsksprogede kommunikationskanaler. Indsigterne fra
undersggelsen danner grundlag for indsatserne i handleplanen for
internationale borgeres brug af kultur- og fritidstilbud og for det videre
arbejde med at implementere indsatserne.

Undersoegelsens hovedkonklusioner

Undersggelsen tydeligger, at internationale borgere har et stort enske
om at deltage i kultur- og fritidslivet i Kebenhavn, og at kultur- og
fritidsliv har stor betydning for de internationale borgeres trivsel.
Undersggelsen viser samtidig, at et socialt netvaerk i Kebenhavn er af
afgerende veerdi i en tilknytningsproces. Da kultur- og fritidsaktiviteter
ofte er en vej til sociale netveerk, spiller de en vigtig faciliterende rolle.

Undersggelsen peger p4, at der en raekke barriere, der aftholder de
internationale borgere fra at deltage i Kgbenhavns kultur- og fritidsliv,
som er en kombination af:

* Manglende viden om aktiviteter

* Manglende indsigti kommunens tiloud

+  Tvivlom sprog og format

* Manglende kendskab til dansk praksis og kulturelle koder

Disse barrierer gar pa tveers af Kultur- og Fritidsforvaltningens faciliteter
(biblioteker, kulturhuse og idreetsfaciliteter). Undersggelsen peger pa
felgende indsatsomrader:

e Kommunikation
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e Sprog
e Kultur

Disse indsatsomrader kan der arbejdes med for at mindske barriererne
og gere kultur- og fritidstilbuddene mere tilgeengelige. Alle tre
indsatsomrader indgér i indsatserne i handleplanen for internationale
borgeres brug af kultur- og fritidstilbud.
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